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RESUMEN

La presente investigacion trata del desarrollo de un sistema web para el registro
de Historias Clinicas En La Clinica RV MEDIC Pasco - 2023, donde se tiene como base
la historia clinica de los pacientes que pasan examenes médicos con la finalidad de
recabar informacion acerca del estado de salud del paciente de manera mas sencilla y
ordenada, permitiendo también su manipulacion y su acceso desde internet. Es por ello
que con base en el objetivo principal que es “Desarrollar un Sistema Web Para Mejorar
El Registro De Historias Clinicas En La Clinica RV MEDIC Pasco - 2023” se obtuvo
como resultado un sistema de informacion que permite almacenar los datos de los
pacientes en la nube, especificamente en una base de datos alojada en un servidor web.
En conclusién, el desarrollo de la aplicacion web para el registro de historias clinicas
permite almacenar y visualizar informacion de los pacientes en tiempo real, mediante el
acceso desde cualquier dispositivo electrénico, como son laptops, computadoras, tablets
y smartphones con conexién a internet y desde cualquier ubicacion.

Palabras Clave: Sistema de Informacion Web, Aplicacion Web, Historia Clinica.



ABSTRACT

This research deals with the development of a web system for the registration of
Medical Records in the clinic RV MEDIC Pasco — 2023, where the clinical history of
patients undergoing medical examinations is based on in order to collect information
about the patient's health status in a simpler and more orderly manner, also allowing its
manipulation and access from the internet. That is why based on the main objective that
is "Develop a web system to improve the registration of medical records in the clinic RV
MEDIC Pasco —2023” as a result, an information system was obtained that allows storing
patient data in the cloud, specifically in a database hosted on a web server. In conclusion,
the development of the web application for the registration of medical records allows the
storage and visualization of patient information in real time, through access from any
electronic device, such as laptops, computers, tablets and smartphones with an Internet
connection and from any location.

Key words: Web Information System, Web Application, Clinical History.



INTRODUCCION

En estos tiempos es muy comdn ver gque diversas organizaciones vienen haciendo
uso de diversas tecnologias para almacenar la informacion de sus usuarios o de sus
productos, pero el uso de herramientas locales como discos duros o unidades de
almacenamiento USB, limita la capacidad de visualizacion de los mismos.

Por ello esta investigacion procura ayudar al desarrollo tecnoldgico de la clinica
desarrollando una aplicacion web, ya que la entidad requiere almacenar las historias
clinicas de los pacientes de manera que se pueda visualizar desde cualquier dispositivo y
lugar asi también en cualquier momento.

Esta investigacion tiene como fin desarrollar la aplicacion web para mejorar el
registro de las historias clinicas de los pacientes y de esa forma también permitir el acceso
a los datos que se almacenen en la nube, especificamente en una base de datos alojada en
un servidor web.

El presente trabajo de investigacion esta organizado en IV capitulos:

En el capitulo I: Problema de investigacion, en este capitulo se presenta la
identificacion y determinacién del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacidn de objetivos, justificacion de la investigacion y
limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il: Marco teorico, en este capitulo se plantea el fundamento teérico
sobre el cual esta basado el proyecto de investigacién entre ellas tenemos antecedentes
de estudio, bases tedricas — cientificas, definicion de términos, hipétesis de hipdtesis,
identificacion de las variables y definicidn operacional de variables e indicadores.

En el capitulo 11l: Metodologia y técnicas de investigacion, en este capitulo se
presenta el tipo de investigacion, métodos de la investigacion, disefio de investigacion,

poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de



procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico de datos, seleccion, validacion
y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion ética.

En el capitulo IV: Resultados y discusion, en este capitulo se muestra la
descripcion del trabajo, andlisis e interpretacion de resultados, prueba de hipdtesis y
discusion de resultados.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréaficas de la investigacion, asi como también los anexos que lo complementan.

El Autor.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema.

Muchas de las clinicas privadas archivan las Historias Clinicas (HC) de
los pacientes de manera local donde uno no dispone de todos los datos,
antecedentes y pruebas que se le pueda realizar al paciente fuera del
establecimiento. Estos expedientes nunca salen fuera del establecimiento, salvo
por motivos de fuerza mayor, como el traslado de documentos del paciente a otra
sede, por ejemplo. Esta forma de archivar las Historias Clinicas de los pacientes
en una clinica limita su atencion, ya que por diversos motivos una persona puede
cambiar de lugar de atencion, iniciando asi en ese nuevo establecimiento otra
historia clinica, obstaculizando su continuidad en la atencion, porque se pueden
obviar, omitir o pasar por alto antecedentes importantes realizados en la sede
anterior. Por tal motivo, es importante contar con un software que permita
almacenar las historias clinicas en una base de datos, que este interconectada a la
sede central, lo que permitira conocer los datos del paciente, asegurando asi la
continuidad del servicio de atencion de los pacientes. Asimismo, cada software

posee sus propias ventajas y desventajas, e incluso hay que desarrollar el Sistema

1



1.2.

Web seleccionando los requerimientos para un almacenamiento efectivo de las
Historias Clinicas y, ademas, con una cantidad de campos suficiente para un
archivamiento eficaz de estos expedientes de los pacientes de la clinica RV
MEDIC. Por un lado, los programas administradores de archivos son muy utiles
porque posibilitan una adecuada gestion de las Historias Clinicas. Por otro lado,
con un sistema web conveniente se puede crear, nombrar, renombrar, mover y
borrar archivos y carpetas con la finalidad de almacenar informacién sobre los
expedientes de todos los pacientes de la mencionada clinica. Por lo expuesto,
anteriormente, el presente trabajo de investigacion desarrollard un Sistema Web
para el registro de las Historias Clinicas en la clinica RV MEDIC Salud
Ocupacional SO SRL PASCO.

Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Espacial.

La investigacion fue realizada dentro de las instalaciones de la clinica RV
MEDIC en la sede Pasco, ubicada en el distrito de Yanacancha, provincia de
Pasco y departamento de Pasco, para la toma de requerimientos se hizo la visita
a la oficina de recepcion y administracion, asi como a los consultorios de
enfermeria, audiometria, psicologia, laboratorio y oftalmologia y medicina.
1.2.2. Temporal.

Los requerimientos funcionales y no funcionales fueron tomados entre los
meses de enero a marzo de 2023; mientras que las reuniones y pruebas
funcionales del aplicativo web se realizacion dentro del cronograma establecido

entre esos meses.



1.3.

1.2.3. Universo.

El universo para la presente investigacion fue el personal de salud a cargo
de cada oficina relacionados con las actividades de registro de datos a las historias
clinicas.

1.2.4. Contenido.

El contenido de la investigacion se baso en el desarrollo de una aplicacion
web para el registro de historias clinicas con la finalidad de almacenar, procesar
y reportar informacion requerida de los pacientes.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema General.
¢Como el desarrollo de un Sistema Web mejorara el registro de Historias
Clinicas de los pacientes en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023?
1.3.2. Problemas Especificos.
» ¢De qué manera el desarrollo de un Sistema Web mejorara el proceso
de registro de historias clinicas de la Oficina de Recepcion en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023?

» ¢De qué manera el desarrollo de un Sistema Web mejorara el proceso
de registro de historias clinicas del consultorio de Enfermeria en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023?

» ¢De qué manera el desarrollo de un Sistema Web mejorara el proceso
de registro de historias clinicas del consultorio de Laboratorio en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023?

» ¢De qué manera el desarrollo de un Sistema Web mejorara el proceso

de registro de historias clinicas del consultorio de Oftalmologia en la

clinica RV MEDIC Pasco - 2023?



1.4.

» ¢De qué manera el desarrollo de un Sistema Web mejorara el proceso
de registro de historias clinicas del consultorio de Audiometria en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023?
» ¢De qué manera el desarrollo de un Sistema Web mejorara el proceso
de registro de historias clinicas del consultorio de Psicologia en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023?
» ¢De qué manera el desarrollo de un Sistema Web mejorara el proceso
de registro de historias clinicas del consultorio de Medicina en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023?
Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo General.
Desarrollar un Sistema Web para mejorar el registro de las Historias
Clinicas en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos.
» Determinar la influencia del desarrollo de un Sistema Web para
mejorar el registro de historias clinicas de la Oficina de Recepcion en
la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.
» Determinar la influencia del desarrollo de un Sistema Web para
mejorar el registro de historias clinicas del Consultorio de Enfermeria
en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.
» Determinar la influencia del desarrollo de un Sistema Web para
mejorar el registro de historias clinicas del Consultorio de

Laboratorio en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.
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» Determinar la influencia del desarrollo de un Sistema Web para
mejorar el registro de historias clinicas del Consultorio de
Oftalmologia en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

» Determinar la influencia del desarrollo de un Sistema Web para
mejorar el registro de historias clinicas del Consultorio de
Audiometria en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

» Determinar la influencia del desarrollo de un Sistema Web para
mejorar el registro de historias clinicas del Consultorio de Psicologia
en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

» Determinar la influencia del desarrollo de un Sistema Web para
mejorar el registro de historias clinicas del Consultorio de Medicina
en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Social.

El desarrollo de un Sistema Web para el registro de las historias clinicas
de pacientes tendra impacto a nivel social en la Region de Pasco ya que, al
mejorar el tiempo de acceso a los datos de los pacientes, las personas que se
atiendan podran obtener sus resultados en un tiempo menor al que usualmente se
tendria al aplicar historias clinicas por escrito
1.5.2. Metodoldgica.

Para el disefio, programacion e implementacion de la aplicacion web se
hizo uso de la metodologia SCRUM el cual es una metodologia de desarrollo que
pertenece a las conocidas como metodologias agiles, cuyo objetivo es el
desarrollo y gestion de proyectos con eficacia, flexibilidad y control. SCRUM es

una metodologia con base en la comunicacion, la reutilizacion de la programacion
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realizada y la realimentacion, también al ser un marco de trabajo agil es muy

utilizado en el desarrollo de software y también en otros proyectos muy

complejos. Se basa en principios iterativos e incrementales, en otras palabras, el

trabajo se realiza en ciclos cortos y enfocados Ilamados "sprints”. Estos sprints

suelen tener unas duraciones cortas, durante los cuales se puede entregar una parte

de producto que ya es funcional.

Limitaciones de la Investigacion

» Recursos escasos para la compilacion de requerimientos, informacion y
validacion de la investigacion.

» Temor por la actualizacion y costumbre de las tareas tradicionales en el

registro de historias clinicas por parte del personal de la Clinica.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Se encontraron las siguientes investigaciones previas que sustentan la
presente investigacion:
2.1.1. Internacionales

Martinez (2012) en el articulo “Experiencia de Disefno de Aplicacion Web
de Historias Clinicas Electronicas para un Centro de Rehabilitacién Nutricional
en Gambia” de la revista RevistaeSalud.com indico que “El objetivo principal del
desarrollo de una aplicacion HCE es asegurar el registro, almacenamiento, uso y
facil acceso a las historias clinicas de los nifios rehabilitados en el CREN” (p. 3).
Adicionalmente estableci6 otros objetivos como el control de calidad y que la
aplicacidn sirviese como instrumento de gestion asi como facilitar la inferencia
de datos estadisticos y con ello como resultado consigui6é implantar una sencilla
interfaz web que combinaba tanto los objetivos organizacionales como las

preferencias y sugerencias hechas por los usuarios del sistema, dando como



conclusion que los objetivos de los requerimientos técnicos y funcionales de la
aplicacion web se cumplieron al final del proceso.

En la Tesis de Buenafio y Mufioz (2018) titulada “Desarrollo de una
Aplicacion Web para Gestionar la Historia Clinica de pacientes Tratados por
Médicos Particulares” de la universidad de Escuela Superior Politécnica del
Litoral de Ecuador se indico que el objetivo de la investigacion fue “Desarrollar
una aplicacion Web que permita al médico particular en medicina general
almacenar de forma electronica la informacion de la historia clinica de sus
pacientes, para un mejor control, disponibilidad, seguridad y poder realizar
estudios e investigaciones cientificas” dando como resultado una aplicacion web
Ilamada Gestion Paciente WEB que permitia a los médicos revisar y almacenar
la informacién de los pacientes atendidos en el dia y ayudaba a los mismos a
tomar decisiones.

Freire (2018) en la tesis “Desarrollo de una aplicacion WEB para la
gestion de Historias Clinicas y control de citas odontoldgicas para la Clinica
Dental House en el sector de Conocoto usando la Metodologia XP” de la
Universidad Tecnoldgica Israel de Ecuador se planted como objetivo “Desarrollar
de una aplicacién Web usando la metodologia XP para la gestion de historias
clinicas y control de citas odontologicas para la clinica Dental House” y como
resultado se logré mejorar los tiempos de busqueda de datos de los pacientes a la
mitad, ya que en un principio el proceso se realizaba en 30 minutos y luego del
desarrollo de la aplicacion fueron solo 15 minutos adicionalmente indica que se
elimind el uso de recursos de oficina como el papel, dando como conclusion que

el uso de la metodologia XP en el desarrollo de aplicaciones web, permite



desarrollar en base de las necesidades que el usuario requiere, ya que las historias
de usuario ayudan a definir el propoésito de la aplicacion.
2.1.2. Nacionales

Galvez (2018) en la tesis titulada “Implementacion de un sistema
informatico de registro de historias clinicas para el centro de salud de Ricardo
Palma - Huarochiri; 2018 de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catolica
los Angeles De Chimbote se propuso como objetivo realizar la implementacion
del sistema informatico de registro de historias clinicas en el centro de salud
Ricardo Palma, a fin de realzar la calidad de atencién de los pacientes para ello
su investigacion fue no experimental, de tipo descriptiva, dando como resultado
que antes de la implementacién un 66.67% del personal no estaban satisfechos
con la forma tradicional de registro de historias clinicas y que estaban de acuerdo
a una actualizacion de la misma, quedando en la conclusion de que un 75% del
personal encuestado indico que si se mejoraria la atencion luego de la
implementacidn del sistema informatico.

Se tiene la investigacion titulada “Desarrollo de una aplicacion web
basada en el modelo vista controlador para la gestion de las historias clinicas de
los pacientes en el centro de salud de San Jerénimo” tesis de Carrion (2015). De
la facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, cuyo
objetivo fue “Desarrollar una aplicacion web para optimizar la gestion de las
historias clinicas de los pacientes para el centro de salud de San Jerénimo.”.
Lograndose un resultado luego de la implementacion de la aplicacion web una
reduccién del tiempo promedio de registro de una historia clinica de 15 minutos

a 8 minutos alcanzando asi también una mayor efectividad en el servicio
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brindado, concluyendo que el desarrollo de la aplicacion web optimiza la gestion
de las historias clinicas de los pacientes en el centro de salud.

En el trabajo de investigacion de Mascco e Yturrizaga (2020) titulado
“Desarrollar un aplicativo web para mejorar la gestion de citas en un consultorio
obstétrico.” de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Ricardo Palma indica
que como objetivo se propusieron mejorar el control de la informacién en el
proceso de gestion de citas y el historial clinico en el mencionado centro,
especificamente mejorar la conduccion de la informacidn destinada a una historia
clinica el resultado obtenido permitié al sistema mdvil que la informacion de
historias clinicas estuvieran centralizadas, y con ello se tuvo un eficiente control
en la gestion asi evitando que la informacion se pierda, concluyendo que se
agilizo el proceso de gestidn de citas y ayudo en la toma de decisiones al momento
de escoger el servicio que con mayor atencion o promocion de los pacientes.
Bases Tedrico - Cientificos.

2.2.1. Sistema Web

Castillo (2018), nos menciona que “Los Sistemas Web o también
conocido como Aplicaciones Web son aquellos que estan creados e instalados no
sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan
en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local)”. Hasta hace algunos
afios la Web solo era colecciones de paginas, documentos e imagenes estaticas y
simples las cuales la gente podia consultar, pero sin interactuar realmente con
ellas. Un paso importante en la evolucion de la Web fue la creacion de los CGl
(Common Gateway Interface) el cual define un mecanismo mediante el que se
puede pasar informacion entre servidores y ciertos programas externos.

La solucidn a esto llega basicamente por 2 vias:
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> Se disefian sistemas de ejecucion de modulos mejor integrados con el
servidor, que evitan la instalacion y ejecucion de varios programas.

» Se dota a los servidores un intérprete de algun tipo de lenguaje de
programacion que permita incluir el cédigo en las paginas de forma que lo
ejecute el servidor.

2.2.2. Base de datos.

Gomez et al. (2017). nos menciona que “Una base de datos es un conjunto
ordenado y estructurado de datos que representan una realidad objetiva y que
estan organizados independiente de las aplicaciones” (p.11). Las Bases de Datos
se dice que son como almacenes en los cuales se pueden guardar una gran
cantidad de datos, todo esto se puede hacer de una forma organizada para poder
usarse y utilizar de una manera facil y sobre todo sencilla. El término de base de
datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un simposio. Desde el punto de
vista informatico la Base de Datos es un sistema formado por un conjunto de
datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto
de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de Datos estd compuesta por una o mas tablas que guardan un
conjunto de datos. Cada tabla tiene una o mas columnas y filas, donde cada
columna guarda una parte de la informacion sobre lo que queremos almacenar y
cada fila de la tabla representa un registro. Las principales caracteristicas de una
base de Datos son:

» Independencia logica y fisica de los datos

» Redundancia minima.

» Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

» Integridad de los datos.

11



Consultas complejas optimizadas.
Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Y VWV VYV V¥V

Acceso a través de lenguajes de programacion
2.2.3. Sistema de gestion de bases de datos SGBD

Caballero y Montoya (2016), definen que un SGBD “es un software
constituido por una serie de programas dirigidos a crear, gestionar y administrar
lainformacidn que se encuentra en la base de datos. Su principal objetivo es servir
de interfaz entre los usuarios y las aplicaciones para facilitar la organizacion de
los datos, garantizar su accesibilidad, calidad e integridad, brindando a su vez una
manera eficaz de administrar esa informacion.”

Tambieén el lenguaje de manipulacion, un lenguaje de definicion de datos
y un lenguaje de consulta son los tres componentes de un gestor de base de datos;
por lo que puede trabajar a diferentes niveles, pero es invisible para el usuario
final.
2.2.4. Principales Gestores de Base de Datos:

SQL. Pérez (2011), nos refiere que “SQL Server es el sistema de base de
datos profesionales de Microsoft. Contiene una variedad de caracteristicas y
herramientas que se pueden utilizar para desarrollar y administrar una base de
datos y soluciones de todo tipo basadas en ellas”, También podemos mencionar
que una base de datos SQL es aquella base de datos relacional que esta escrita en
lenguaje SQL (Structured Query Language o lenguaje de consulta estructurado),
también pronunciado “sequel”. Este lenguaje se considera el lenguaje estandar
para las bases de datos segin el ANSI (American National Standards Institute o

Instituto Nacional Americano de Estandares en espariol).
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MYSQL. Segun el manual de MYSQL “El software MySQL ofrece un
servidor de base de datos SQL (Structured Query Language) muy rapido,
multiproceso, multiusuario y robusto. MySQL Server esta disefiado para sistemas
de produccién de carga pesada y de mision critica, asi como para integrarse en
software de implementacion masiva.”, con ello podemos ver que MYSQL es por
mucho un programa que nos permite integrar el sistema web con una base de
datos, lo cual sera critico a la hora de desarrollar el sistema web.

2.2.5. Lenguaje de programacion PHP

Seglin el manual de PHP se define como “PHP (acronimo recursivo de
PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en
HTML” asi también nos menciona que “En lugar de usar muchos comandos para
mostrar HTML (como en C o en Perl), las paginas de PHP contienen HTML con
cddigo incrustado que hace "algo™ (en este caso, mostrar "jHola, soy un script de
PHP!). El codigo de PHP estd encerrado entre las etiquetas especiales de
comienzo y final <?php y ?> que permiten entrar y salir del "modo PHP".

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es
que el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabré el
cddigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para
que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que
los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante,
pero a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores

profesionales.”
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2.2.6. Historias Clinicas

Posada y Quinteiro (2012), menciona que “La historia clinica es el
documento esencial del aprendizaje y la practica clinica. Las primeras historias
clinicas completas estan contenidas en los libros Las Epidemias 'y I11 del Corpus
Hipocraticum. Su elaboracion se recupera en la Edad Media con Los Consilea y
se mantiene a lo largo del renacimiento denominandose Observatio. Sydenham
perfecciona su contenido completandose a lo largo del s. XVIII con el método
anatomoclinico y del XIX con el desarrollo de técnicas fisiopatologicas. EI s. XX
representa un rapido crecimiento de pruebas complementarias con aumento de la
complejidad de la historia clinica que se convierte en multidisciplinar y de
obligado cumplimiento. La informatizacion de la historia clinica conllevara
cambios radicales en el s. XXI.”

Adicionalmente nos menciona que “Naturalmente una buena historia
Clinica es necesariamente extensa, pero no por extenso es necesariamente
buena.” Y también que “Su elaboracion requiere no sélo tiempo sino también una
gran pericia que solo se puede adquirir al lado de maestros experimentados en
este arte.” pero “Afortunadamente el sistema de formacion medica actual
proporciona al aspirante tiempo, y los diversos Sistemas de salud maestros,
medios y, sobre todo, pacientes para que puedan adquirir esta pericia; sélo es
necesaria, pues, su plena dedicacion.”

2.2.7. Las Historias clinicas y la tecnologia

Alfaro et al. (2012), explican que “En las 2 ultimas décadas se ha
producido a nivel global, y también en el mundo sanitario, una auténtica
explosion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)” esto en

sus palabras ‘“debida principalmente a la accesibilidad a los ordenadores
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2.3.

personales y a la expansion de internet, lo que ha facilitado el acceso de
profesionales y ciudadanos (...) a una creciente informacién y comunicacion
sobre salud.”. Por ende, los autores indican que “Dentro del amplio espectro que
abarca el concepto TIC aparece en los tltimos afios la llamada «salud electrénica»
0 e-Salud (eHealth),” lo cual se puede definir como el conjunto de técnicas y
dispositivos usados para el tratamiento y la transferencia de informacion sobre
salud, y con ello se expanden nuevos campos, como la historia clinica electronica
(HCE) o la telemedicina. Asi también mencionan que es importante lo siguiente
“La llamada medicina digital ha transformado la historia clinica tradicional en
HCE y ha abierto el conocimiento médico a buscadores de bases bibliograficas y
a nuevas herramientas de gestion del conocimiento,”. Podemos ejemplificar las
guias de practica clinica o las revisiones constantes y sistematicas y asi “Por otra
parte, las organizaciones sanitarias necesitan de la informatizacién de sus
procesos de soporte, lo que ha conllevado en los Gltimos afios una transformacion
digital de dichas organizaciones.”. finalmente nos indican que “La telemedicina
representa otro cambio revolucionario, al permitir el diagndstico y tratamiento «a
distancia» de los pacientes, asi como la educacion y formacion médica continuada
(e-learning).”
Definicion de Términos Basicos
2.3.1. Sistema.

Coleccion de entes que actlan o interactian para la consecucion de un
determinado fin. Dados los objetivos del estudio del sistema, generalmente se

condiciona el conjunto total de entidades a ser evaluadas.
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2.3.2. Sistema Web.

También conocido como Aplicacién Web son aplicaciones que mediante
un navegador uno o varios usuarios puede acceder a ella.
2.3.3. Responsive.

Disefio que permite la adaptacion de la forma en que una pagina web a la
pantalla de un dispositivo electronico.
2.3.4. HTML.

HyperText Markup Language, hace referencia al lenguaje de marcado que
se usa en la creacién de paginas web.
2.3.5. PHP.

Es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta
especialmente al desarrollo web.
2.3.6. CSS.

Es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado mediante hojas de
estilos en cascada.

2.3.7. SCRUM.

Metodologia agil que busca maximizar la flexibilidad y la capacidad de
respuesta a los cambios que requiera del cliente, de esta forma haciendo que se
den entregas continuas y mejoras iterativas en el producto.

2.3.8. Historia Clinica.

Relacion ordenada de los antecedentes clinicos de un paciente y de otros
datos obtenidos mediante interrogatorio, observacion y otros examenes
complementarios con el fin de conseguir un diagnostico correcto y determinar un

tratamiento de la enfermedad que padece.
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2.4.

2.3.9. Salud ocupacional.

Es la anticipacién, el reconocimiento, la evaluacion, el control y la

confirmacion de la proteccion contra todos los peligros o dafios en el trabajo que

pueden resultar en lesiones, enfermedades o afectar el bienestar de los

trabajadores.

Formulacion de Hipdtesis

2.4.1. Hipdtesis General

El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de Historias Clinicas

en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

2.4.2. Hipétesis Especificas.

>

El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas en la Oficina de Recepcion en la clinica RV MEDIC Pasco -
2023.

El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Enfermeria en la clinica RV MEDIC
Pasco - 2023.

El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Laboratorio en la clinica RV MEDIC
Pasco - 2023.

El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Oftalmologia en la clinica RV MEDIC
Pasco - 2023.

El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Audiometria en la clinica RV MEDIC

Pasco - 2023.
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» El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Psicologia en la clinica RV MEDIC Pasco
- 2023
» El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Medicina en la clinica RV MEDIC Pasco
- 2023.
2.5. ldentificacion de Variables
2.5.1. Variable independiente:
(X) = Sistema Web.
2.5.2. Variable dependiente:
(YY) = Historias Clinicas.
2.5.3. Variable Intervinientes
Clinica RV MEDIC - Pasco
2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
En la Tabla 1 podemos ver la operacionalizacién de variables,

presentando las dimensiones e indicadores establecidos para este estudio.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Numero de Mdédulos.
Sistema Web Desarrollo Numero de Pruebas
funcionales.

Tiempo de registro de
Historia Clinica en la
Oficina de Recepcion.

Historias Clinicas en la
Oficina de Recepcion

Historias Clinicas Tiempo de registro de
Historias Clinicas en el Historia Clinica en el
Consultorio de Enfermeria  Consultorio de
Enfermeria.
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Tiempo de registro de
Historia Clinica en el
Consultorio de
Laboratorio.

Historias Clinicas en el
Consultorio de
Laboratorio

Tiempo de registro de
Historia Clinica en el
Consultorio de
Oftalmologia.

Historias Clinicas en el
Consultorio de
Oftalmologia

Tiempo de registro de
Historia Clinica en el
Consultorio de
Audiometria.

Historias Clinicas en el
Consultorio de
Audiometria

Tiempo de registro de
Historia Clinica en el
Consultorio de Psicologia.

Historias Clinicas en el
Consultorio de Psicologia

Tiempo de registro de
Historia Clinica en el
Consultorio de Medicina.

Historias Clinicas en el
Consultorio de Medicina

Nota. La cantidad de dimensiones se estableci6 acorde a las atenciones durante la
pandemia de 2020. Fuente: Elaboracion propia.

19



3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es Aplicada, debido a que se hizo uso y aplico
tecnologias de la informacion, asi como también conocimientos sobre desarrollo,
disefio y programacion de Sistemas Web para mejorar el registro de Historias
Clinicas en la clinica RV MEDIC Pasco — 2023.
Nivel de Investigacion

La investigacion se situa en el Nivel Aplicativo porque implica la
aplicacién de principios cientificos y tecnoldgicos para resolver problemas
practicos, el desarrollo de un sistema web puede involucrar la implementacién de

algoritmos y técnicas innovadoras para el registro de historias clinicas.

Meétodo de la Investigacion
Para la presente investigacion se empled el método hipotético deductivo,
ya que las teorias cientificas nunca pueden considerarse verdaderas, sino a lo

sumo «no refutadas». Por lo tanto, tiene un caracter predominante intuitivo y
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3.4.

3.5.

3.6.

necesita, no solo para ser rechazado sino para imponer su validez, la contrastacion
de sus conclusiones.
Disefio de la investigacion

Para fines del estudio se aplico el disefio de investigacion experimental
del tipo Cuasi Experimental con la medicion preprueba — posprueba a un mismo
grupo que al igual que los experimentales, “manipulan deliberadamente, al
menos, una variable independiente, s6lo que difieren de éstos en el grado de
seguridad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos”
(Hernandez, et. Al, 2014, p. 151).
Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion lo conforma el personal administrativo de la clinica RV
MEDIC Salud Ocupacional, lo cuales hacen una cantidad de 18 empleados entre
administrativos directos, personal médico y técnico.
3.5.2. Muestra

Para la muestra se considera un muestreo no probabilistico consecutivo.
“En el muestreo consecutivo el investigador elige una sola persona o un grupo de
muestra, realiza una investigacion durante un periodo de tiempo, analiza los
resultados y luego pasa a otra asignatura o grupo de sujetos si es necesario”
Questionpro (2023). Es por ello que se toma una muestra de 7 personas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la obtencidn de los datos e informacion en la presente investigacion
se utilizaran:

Técnicas:

> La observacion.
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3.7.

3.8.

3.9.

> Entrevistas.
> Revision de Documentos.
Instrumentos:
» Ficha de observacion.
» Guia de entrevista.
» Historia clinica.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Se hizo uso del coeficiente de Alfa de Cronbach para la confiabilidad por
el método de consistencia interna y el Juicio de expertos para validacion de los
instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas de Procesamiento y analisis de datos

Después de hacer la evaluacién y critica de los datos a fin de garantizar la
veracidad y confiabilidad de las historias clinicas se procedio a la depuracién de
datos innecesarios, también se hara uso el apoyo del software estadistico SPSS,
el cual se uso para el procesamiento de datos (con el paquete de estadistico), y
nos permitid realizar diversos andlisis de las variables (Estadistica descriptiva e
Inferencial) en cuadros con frecuencias y porcentajes, digitalizacion de Datos,
también MS Excel 2019 para grafico de barras, elaboracion del reporte final de
la investigacion y la presentacion del reporte final de la investigacion.
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico se realizé mediante estadistica descriptiva por
su asistencia al referir, mostrar y sintetizar los datos y de la estadistica inferencial

para la prueba de hipotesis.
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
> El uso del sistema de web no perjudicara a otros usuarios y/o pacientes ni
robar o hacer fraude de datos.
> Se acepta la responsabilidad total del conocimiento de los datos de los
pacientes, que seran registrados.
» Lainformacion obtenida se realizo teniendo en cuenta los derechos de autor,

los estudios realizados toman en cuenta la informacién veridica.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
4.1.1. Contexto organizacional
Ubicacion.

La clinica RV MEDIC Salud Ocupacional — Pasco, se encuentra ubicado
en Av. Micaela Bastidas Nro. 311 San Juan, distrito de Yanacancha, provincia de
Pasco y departamento de Pasco, la fachada de la clinica se puede observar en la
Figura 1y la referencia geografica en la Figura 2, adicionalmente se observa la

estructura organica en la Figura 3.

Figura l
Instalaciones de la Clinica RV MEDIC.
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Nota: Foto tomada de la entrada a la clinica RV MEDIC. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 2

Referencia geografica de la clinica RV MEDIC.

Kimbos Pollos Parrillas
Q Parque El Comerci

in jua Q - Hospital R

cerro de pasco 100 Daniel Alcides

fo Primax @
@

Dnlidanartivs #M WT!’
Nota: Figura de la locacion de la clinica en Google Maps. Fuente:

Elaboracion propia.
Vision.

Ser una institucion de excelencia profesional en Salud Ocupacional
reconocida en el pais, concretada para el 2026; socio estratégico para las empresas
y el bienestar de los trabajadores.

Mision.

Somos una Empresa de servicios de Salud, que busca Satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente, suministrandole soluciones integrales en
Salud Ocupacional en las diversas actividades econémicas, manteniendo un Staff

de personal calificado y equipos certificados de alta tecnologia.
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Estructura Organica.

Figura 3
Estructura Organica de la clinica RV MEDIC.

Gerente
General
Administrador 1

Pasco ‘ Administrador,
Huancayo

Recepcion == Enfermeria

Laboratorio =

Oftalmologia

Audiometria == Psicologia
J

Control de

Medicina = calidad

Nota: La figura muestra la estructura organica en la sede de la region Pasco. Fuente:
Elaboracion propia.
4.1.2. Desarrollo del Sistema Web

Para esta parte se detallan los aspectos practicos del desarrollo,
programacion e implementacion del sistema web realizado con la metodologia
agil Scrum, haciendo uso de buenas practicas de programacion y tomando nota
de los requerimientos funcionales y no funcionales que la clinica especifico
oportunamente.
Estudio de factibilidad

Analizaremos el punto de inicio de la ejecucion y planificacion, asi como
del desarrollo e implementacion del sistema web, para lo cual se evalua la

factibilidad con los siguientes puntos:
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» Factibilidad técnica: La investigacion es factible en el aspecto técnico ya
que se cuenta con destrezas teoricos y practicos en el area de investigacion,
asi también en programacion y conocimientos en bases de datos,
adicionalmente con otras que se usaron en la presente investigacion.

» Factibilidad operacional: La investigacion es factible en el aspecto
operacional ya que los médulos realizados estan programados de acuerdo con
los requerimientos funcionales y también los no funcionales proporcionados
por la clinica RV MEDIC, esta informacion se basa en la satisfaccion de los
actores implicados en el registro de historias clinicas.

» Factibilidad econdémica: El trabajo fue solventado enteramente por la clinica
RV MEDIC, con ello la investigacion también es factible economicamente,
como se puede observar en la Tabla 2 tenemos los costos de los recursos
materiales, en la Tabla 3 los recursos operacionales y finalmente en la Tabla
4 el costo total de la investigacion.

Tabla 2

Recursos Materiales

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Laptop 1 2400 2400
Articulos de 1 100 100
Oficina

Servicio basico 1 300 300
luz)

Total S/. 2800

Nota: Los recursos materiales fueron calculados en base a costos revisados en
internet. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3

Recursos Operacionales

Descripcion Tiempo (meses) Costo (mensual) Costo Total

Comida (d-a) 3 330 990
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Otros 3 100 300

Total S/. 1290

Nota: Los recursos operacionales fueron calculados en base a costos revisados en
internet. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4

Costo total de la investigacion

Descripcion Costo Total
Materiales 2800
Operacionales 1290
Costo Total S/. 4090

Nota: El costo total fue cubierta por la clinica RV MEDIC. Fuente: Elaboracion
propia.

Recopilacion de requerimientos

Para poder obtener los requerimientos por parte de la clinica RV MEDIC
fue Gtil el Product Backlog o backlog de un producto, el cual es una lista de trabajo
ordenado por prioridades para el equipo de desarrollo que se obtiene de la hoja
de ruta y sus requisitos. Y con ello los User Story o la Historia de Usuario el cual
es un formato conciso para escribir los requisitos necesarios para construir un
producto, las historias de usuario son descripciones cortas y simples de una
caracteristica contada desde la perspectiva de la persona que desea la nueva
capacidad, generalmente un usuario o cliente del sistema. Por lo general, siguen
una plantilla simple para las historias clinicas, la responsabilidad del Product
Owner es asegurarse de que exista una Product Backlog actualizado y priorizado
de historias de usuario agiles, el Product Owner de la clinica es la administradora
de la sede Pasco, siguiendo esta informacion se detalla en la Tabla 5 el backlog

item:

28



Tabla 5

Backlog Item (Requerimientos Funcionales)

ID Backlog Item Prioridad  Estimacion (dias)

01 Login al sistema 1 6

02  Gestion de usuarios 2 6
Madulo de Registro de historias clinicas en

03 - 3 8
Recepcion

04  Modulo de historias clinicas en Enfermeria 4 10

05 Modulo de historias clinicas en Laboratorio 5 10

06 Mddulo de historias clinicas en 6 10
Oftalmoloaia

07  Mddulo de historias clinicas en Audiometria 7 10

08  Modulo de historias clinicas en Psicologia 8 10

09  Modulo de historias clinicas en Medicina 9 10

10  Modulo de Reporte de historias clinicas 10 5

11  Modulo de Reportes estadisticos 11 5

Nota: La estimacion de los dias se basé en la decision del autor programador. Fuente:
Elaboracion propia.

Identificacién de requerimientos
En esta parte se considerara los requerimientos identificados que son los
requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.

» Requerimientos funcionales: Son los procesos correspondientes al registro
de historias clinicas que seran implementadas en el disefio y programacion
del sistema web. Se describen como elementos que definiran las entradas,
procesos Y salidas, cabe resaltar que la validacion de los requerimientos se
verd en el siguiente punto. La Tabla 6 nos detalla la historia de login al
sistema, la Tabla 7 la historia de gestion de usuarios, la Tabla 8 la historia de

maodulo de registro de historias clinicas en la oficina de recepcion la Tabla 9
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la historia de médulo de historias clinicas en el consultorio de enfermeria, la
Tabla 10 la historia de modulo de historias clinicas en el consultorio de
laboratorio, la Tabla 11 la historia de modulo de historias clinicas en el
consultorio de oftalmologia, la Tabla 12 la historia de mddulo de historias
clinicas en el consultorio de audiometria, la Tabla 13 la historia de modulo
de historias clinicas en el consultorio de psicologia, la Tabla 14 la historia de
modulo de historias clinicas en el consultorio de medicina, la Tabla 15 la
historia de modulo de reporte de historias clinicas y la Tabla 16 la historia de
maodulo de reportes estadisticos

Tabla 6

Historia de Login al sistema

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Administrador, secretaria,

NUmero: 01 Enfermera, Técnico, Tecnodlogo, Médico,
Psicélogo.

Nombre Historia: Login al sistema

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en desarrollo: Baja

Estimado: 6d Iteracion asignada: 1

Descripcion:

Como usuario del sistema web quiero poder ingresar al mismo mediante un nombre
de usuario y una contrasefia con validacién automatica si alguno de los datos esta
mal, también el rol sera definido para cada oficina o consultorio automéaticamente.
Al ingresar al sistema se mostrara el dashboard principal para cada rol definido por
consultorio, asi como los datos del usuario que accedio al sistema web.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacidn fue obtenida luego de la consulta a los usuarios. Fuente:
Elaboracion propia.
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Tabla7

Historia de Gestion de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de usuarios

Prioridad en negocio: 2 Riesgo en desarrollo: Baja
Estimado: 6d Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Como usuario de administracion quiero gestionar la informacion de los privilegios de
los usuarios para el control de los mismos.

Quiero crear nuevos usuarios y asignar los roles segun el area o consultorio donde
trabajara el usuario.

Debo tener opcion de despedir usuarios del sistema, con una confirmacion antes de
ejecutar la tarea.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacidon fue obtenida luego de la consulta al usuario. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 8
Historia de Modulo de Registro de historias clinicas en Recepcion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Secretaria

Nombre Historia: Modulo de Registro de historias clinicas en Recepcién
Prioridad en negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Baja
Estimado: 8d Iteracion asignada: 3
Descripcion:

Como usuario de secretaria quiero registrar la informacion personal de los pacientes
para su atencion ocupacional, asi como el tipo de examen que pasara y la empresa a
la cual pertenece el paciente.

Debo ver la lista de los pacientes registrados, asi como poder modificar datos de los
mismos en caso de algun error, también poder generar la atencién y el tipo de
examen que pasara.

La lista de pacientes debe de indicar si ya fue atendido en todos los consultorios por
los cuales fue su atencion.

Debo contar con un botdn de impresion de la historia clinica del paciente, una vez
que haya finalizado y tenga el diagnostico y/o interconsulta respectiva de su atencion
medica por el consultorio de medicina.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacién fue obtenida luego de la consulta al usuario. Fuente:
Elaboracion propia.
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Tabla 9
Historia de Mdédulo de historias clinicas en Enfermeria

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Enfermera - Técnica
Nombre Historia: Modulo de historias clinicas en Enfermeria
Prioridad en negocio: 4 Riesgo en desarrollo: Baja
Estimado: 10d Iteracion asignada: 4
Descripcion:

Como usuario de enfermeria quiero registrar los datos de funciones vitales y
evaluacion antropométrica, segin Procedimiento Evaluacion Antropométrica y
Funciones Vitales para el diagnostico en otro consultorio.

Debo de registrar también los datos de la entrevista de antecedentes personales,
familiares, habitos nocivos, antecedentes ocupacionales.

Debo contar con un botdn para poder establecer que el paciente ya fue atendido en el
consultorio de Enfermeria.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacion fue obtenida luego de la consulta a los usuarios. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 10

Historia de Médulo de historias clinicas en Laboratorio

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Tecnblogo
Nombre Historia: Modulo de historias clinicas en Laboratorio
Prioridad en negocio: 4 Riesgo en desarrollo: Baja
Estimado: 10d Iteracién asignada: 4
Descripcion:

Como usuario de Laboratorio quiero registrar los resultados de las evaluaciones de
laboratorio en los Formatos (Bioquimica, Hematoldgica, Microbioldgica,
Toxicologica y Orina Completo) para el diagndstico en otro consultorio.

Debo contar con un botdn para poder establecer que el paciente ya fue atendido en el
consultorio de Laboratorio.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacién fue obtenida luego de la consulta al usuario. Fuente:
Elaboracion propia.
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Tabla 11

Historia de Mddulo de historias clinicas en Oftalmologia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 06 Usuario: Enfermera - Técnica
Nombre Historia: Modulo de historias clinicas en Oftalmologia
Prioridad en negocio: 6 Riesgo en desarrollo: Baja
Estimado: 10d Iteracion asignada: 6
Descripcion:

Como usuario de oftalmologia deseo registrar los antecedentes oculares del paciente,
asi como registrar datos de la agudeza visual y test (datos obtenidos desde el
visiometro) para el diagndstico respectivo.

Debo contar con una pestafia de diagnostico para que el medico ocupacional pueda
registrar el diagndstico del paciente en oftalmologia.

Debo contar con un botdn para poder establecer que el paciente ya fue atendido en el
consultorio de Oftalmologia.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacion fue obtenida luego de la consulta al usuario. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 12
Historia de Mdédulo de historias clinicas en Audiometria

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 07 Usuario: Enfermera - Técnica

Nombre Historia: Modulo de historias clinicas en Audiometria

Prioridad en negocio: 7 Riesgo en desarrollo: Baja
Estimado: 10d Iteracion asignada: 7
Descripcion:

Como usuario de Audiometria deseo registrar los datos de la evaluacién
audiométrica, segiin Procedimiento Evaluacion Audiométrica Ocupacional para el
diagnostico respectivo.

Debo contar con una pestafia de registro de datos del audiémetro para que el medico
ocupacional pueda registrar el diagnéstico del paciente en Audiometria.

Debo contar con un botdn para poder establecer que el paciente ya fue atendido en el
consultorio de Audiometria.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacién fue obtenida luego de la consulta al usuario. Fuente:
Elaboracion propia.
Tabla 13

Historia de Médulo de historias clinicas en Psicologia

HISTORIA DE USUARIO
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Numero: 08 Usuario: Psiclogo

Nombre Historia: Modulo de historias clinicas en Psicologia

Prioridad en negocio: 8 Riesgo en desarrollo: Baja
Estimado: 10d Iteracion asignada: 8
Descripcion:

Como usuario de Psicologia deseo registrar los datos de evaluacion psicoldgica,
segun Procedimiento de Evaluacién Psicologica Ocupacional para el diagndstico
respectivo.

Debo contar con una pestafia de diagnostico para poder registrar el diagnostico del
paciente en Psicologia.

Debo contar con un botdn para poder establecer que el paciente ya fue atendido en el
consultorio de Psicologia.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacion fue obtenida luego de la consulta al usuario. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 14

Historia de Mdédulo de historias clinicas en Medicina

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 09 Usuario: Medico

Nombre Historia: Modulo de historias clinicas en Medicina

Prioridad en negocio: 9 Riesgo en desarrollo: Baja
Estimado: 10d Iteracion asignada: 9
Descripcion:

Como usuario de Medicina deseo visualizar las atenciones en los demés consultorios
y registrar los datos de diagndstico de los pacientes, asi como las observaciones y
recomendaciones, segin Procedimiento de Evaluacion Medico Ocupacional para
determinar la aptitud en el puesto de trabajo del paciente.

Debo contar con una pestafia de interconsultas para poder registrar la interconsulta
del paciente en caso sea necesario.

Debo contar con un botdn para poder establecer que el paciente ya fue atendido en el
consultorio de Medicina.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacién fue obtenida luego de la consulta al usuario. Fuente:
Elaboracion propia.
Tabla 15

Historia de Modulo de Reporte de historias clinicas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Administrador - Secretaria

Nombre Historia: Modulo de Reporte de historias clinicas
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Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: Baja

Estimado: 5d Iteracion asignada: 10

Descripcion:

Como usuario de Administracion deseo que se generen reportes de las historias
clinicas que se registraron cada dia para el analisis respectivo de las mismas.

Debo contar con una pestafia de busqueda de pacientes basado en el DNI del
paciente, asi como filtros por tipos de datos, adicionalmente debo de contar con un
botdn para poder imprimir la historia.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacidn fue obtenida luego de la consulta a los usuarios. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 16
Historia de Modulo de Reportes estadisticos

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 11 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Modulo de Reportes estadisticos

Prioridad en negocio: 11 Riesgo en desarrollo: Baja
Estimado: 5d Iteracion asignada: 11
Descripcion:

Como usuario de Administracion deseo que se generen reportes estadisticos de las
historias clinicas que se registraron en el sistema web, con opciones elegibles de
forma diaria, mensual y anual mediante graficos estadisticos.

Observacion: Ninguna

Nota: La informacion fue obtenida luego de la consulta al usuario. Fuente:
Elaboracion propia.

» Requerimientos no funcionales: Representan cualidades generales y
restricciones que afectan al sistema web y para su funcionamiento se deberan

considerar estos requerimientos indispensables listados en la Tabla 17.
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Tabla 17

Historia de Modulo de Reportes estadisticos

BACKLOG ITEM

ID

o1 Confiabilidad
02 Extensibilidad
03 Mantenibilidad
04 Usabilidad
05 Escalabilidad
06 Seguridad

Nota: Cada item se explica a continuacion de la tabla 17. Fuente:
Elaboracion propia.

>

Confiabilidad: El sistema web debe cumplir con esta categoria de seguridad
de informacion para mantener sus datos en un entorno seguro y confiable.
Extensibilidad: EI sistema web y su implementacién permite agregar mas
modulos y facilita su crecimiento en el futuro.

Mantenibilidad: El sistema web permite que puede darse mantenimiento
con el propdsito de desarrollar nuevos requerimientos, Aislar los defectos y
sus causas, corregir estos defectos y atender las demandas del ambiente
versatil.

Usabilidad: EI sistema web es facil de usar con una interfaz de usuario de
rapida identificacion para el usuario desde cualquier dispositivo tecnoldgico
de acceso web.

Escalabilidad: El sistema web debera manejar una creciente carga de

trabajo.
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» Seguridad: EIl sistema web debe de contar con un grado alto de proteccién

de los datos, asi como de posibles pérdidas, actividades no permitidas o uso

para propositos no establecidos previamente.

Validacion de requerimientos

La validacion de requerimientos lo podemos ver en la Tabla 18 a

continuacion.

Tabla 18

Validacién de Requerimientos

Requerimientos del

Historia de Usuario N.° . Validacion
sistema
Realizar la

Login al sistema 01 autenticacion al Conforme
sistema web

Gestion de usuarios 02 Agregar, modificar y Conforme
consultar

M,oqlulo de Reglstr_o, de historias 03 Agregar, modificar y Conforme

clinicas en Recepcion consultar

Modulo d,e historias clinicas en 04 Agregar, modificar y Conforme

Enfermeria consultar

Maodulo dg historias clinicas en 05 Agregar, modificar y Conforme

Laboratorio consultar

Modulo de hlstorlas clinicas en 06 Agregar, modificar y Conforme

Oftalmologia consultar

Mod_ulo de,hlstorlas clinicas en 07 Agregar, modificar y Conforme

Audiometria consultar

Mc_)dulo gle historias clinicas en 08 Agregar, modificar y Conforme

Psicologia consultar

Mod_ul_o de historias clinicas en 09 Agregar, modificar y Conforme

Medicina consultar

Mp(_julo de Reporte de historias 10 Consultar Conforme

clinicas

Maodulo de Reportes estadisticos 11 Consultar Conforme

Nota: Tabla con los requerimientos de cada historia de usuario. Fuente:

Elaboracion propia.



Analisis y disefio del Sistema Web

Para esta parte se identifican a los actores del sistema web también se

disefiara el modelo de negocio mediante diagramas de procesos con la direccién

del producto owner.

Actores del sistema.

Un actor es un usuario del sistema y en este caso una persona que

interactla directamente con el proceso de registro de la historia clinica del

paciente, la identificacion de actores del sistema se detalla en la Tabla 19.

Tabla 19

Actores del sistema

ACT-01 Administrador
Es la persona que representa y se encarga de la direccion de la clinica
Descripcion RV MEDIC — Pasco, supervisa el trabajo de los demas actores que
estan involucrados en el sistema.
ACT-02 Secretaria
Es la persona que se encarga del area de recepcion de la clinica RV
s MEDIC - Pasco, a su vez se encarga de registrar a los pacientes,
Descripcion . S AT 2
generar las atenciones e imprimir la historia clinica con la aptitud
correspondiente al final de la atencion medica ocupacional.
ACT-03 Enfermera 01
s Es la persona que se encarga del consultorio de enfermeria o del rol
Descripcion . . . .
asignado segun la necesidad del consultorio.
ACT-04 Enfermera 02
s Es la persona que se encarga del consultorio de oftalmologia o del rol
Descripcion . . . .
asignado segun la necesidad del consultorio.
ACT-05 Enfermera 03
S Es la persona que se encarga del consultorio de audiometria o del rol
Descripcion . ., . .
asignado segun la necesidad del consultorio.
ACT-06 Tecnologo
Es la persona que se encarga del consultorio de laboratorio y es la
Descripcion persona que ingresa toda la informacion recopilada por las maquinas
de laboratorio al sistema web.
ACT-07 Psicologo
Es la persona que se encarga del consultorio de psicologia y es la
Descripcion persona que ingresa todos los resultados recopilados de las pruebas
psicoldgicas al sistema web.
ACT-08 Medico
Es la persona que se encarga del consultorio de medicinay es la
Descripcion persona que verifica y analiza los datos ingresados al sistema web

para emitir el diagnostico correspondiente a la historia clinica.
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Actores del sistema segun roles SCRUM

ACT-01 SCRUM MASTER y Desarrollador Senior: Bach. Ing. Erik Albert
CARLOS MORALES

ACT-02 Product Owner: Lic. Isabel Sinche Segura

Nota: La tabla muestra a los actores y la descripcion de los mismos. Fuente: Elaboracion
propia.

Diagrama de procesos.

Para entender mejor los procesos que se dan en la clinica RV MEDIC —
Pasco se hizo uso de diagramas de procesos con ello podemos plasmar y modelar
las actividades que se dan en la clinica, esto también nos permitiria programar
cddigo fuente que sea de facil reconocimiento para futuras implementaciones.
Login al sistema

El acceso al sistema web tiene el nivel de seguridad adecuado para poder
verificar si el usuario que intenta acceder se encuentra registrado en la base de
datos, para ello se solicita un nombre usuario y un password, una vez confirmado
la existencia del usuario, se procedera a ingresar al dashboard principal como se
muestra en la Figura 4 del diagrama de procesos.

Figura 4

Diagrama de proceso del Login al sistema.

Ingresar
nambre de
usuario

Ingresar
password

Se permite
acceso al
sistema weeb

Login al Sistema Web

25e confirma
que los datas
son correctos?
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Nota: Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.

» Gestion de usuarios.

El diagrama de procesos de gestion en la Figura 5 muestra el acceso al
sistema web por los usuarios que interactian (Administrador, secretaria,
enfermeros, técnico, medico, tecnélogo), dichos privilegios son asignados por el
administrador de la clinica, para ello se programaron los campos en el médulo
que los actores requiriesen.

Figura 5
Diagrama de proceso de Gestion de usuarios.

aperacion a
realizar

Ingresar al
modulo de
usuarios

Login al

sistema web

Cespedir
Usuario

Crear usuario Editarusuario

Privilegios de usuario

confitmacidn

Nota: Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.
» Mddulo de Registro de historias clinicas en Recepcion
El registro de historias clinicas iniciara con el registro de los datos
personales del paciente y la empresa en la que trabaja, luego se consignara el tipo
de evaluacion que pasara el paciente, el cual puede ser de ingreso, anual o de
retiro y generara la atencion respectiva como se puede ver en el diagrama para
los pacientes que ya estan registrados y estdn pasando la evaluacién médica

ocupacional se verificara que hayan sido atendidos en todos los consultorios que
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ameriten sus examenes médicos para finalmente imprimir la historia clinica con
los resultados de aptitud segun se observa en la Figura 6.

Figura 6

Diagrama de proceso del Modulo de Registro de historias clinicas en Recepcion.

ShUewo

. paciente?
Login al -
L

Registro de Registro de
Fiuewo datos
paciente personales

A 4

sistema wehb

si

no

Seguimiento de generar Registro de tipa de
atencion de pacientes atencion examen y empresa

no

Impresion de
historia clinica

Registro de historias clinicas en Recepcion
h 4

satencidn
completa?

Nota: Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.

» Modulo de historias clinicas en Enfermeria

En el consultorio de enfermeria como se observa en la Figura 7se realiza
los procesos de registro de funciones vitales y de la evaluacion antropométrica
segun los procedimientos que establece la clinica RV MEDIC — Pasco, es
importante recalcar que en este consultorio se registra los primeros datos de los
pacientes a nivel medico ocupacional, los cuales seran observador y analizados
en el diagnostico final del paciente. En el diagrama de procesos podemos observar
que previamente el paciente fue registrado e inicia con su atencion en este

consultorio.

41



Figura7

Diagrama de proceso del Mddulo de historias clinicas en Enfermeria.

Modulo de historias clinicas en Enfermeria

registrar los datos de registrar datos de la entrevista

funciones vitales y de antecedentes personales,
Login al evaluacidn familiares, habitos nodvos,
sistema web antropométrica antecedentes ocupacionales
[v’erlflcar paciente en lista Se presiona botan
de pacientes para el de atencian
consultario de enfermeria finalizada
25e verifica

paciente?

no

Nota:

Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.
» Modulo de historias clinicas en Laboratorio

En el diagrama del mddulo de la Figura 8 para el consultorio de
laboratorio se puede observar los procedimientos para el registro de los resultados
de las evaluaciones segun sus formatos en bioquimica, hematologia,
microbioldgica, toxicoldgica y orina completo, dichas evaluaciones se realizan

con procedimientos establecidos por la clinica RV MEDIC — Pasco.

Figura 8

Diagrama de proceso del Modulo de historias clinicas en Laboratorio.

Madulo de historias clinicas en Laboratorio

registrar los resultados de las
Login al evaluaciones de labaratorio
sistema web en los Formatos

Y
werificar paciente en lista Se presiona boton
de pacientes para el de atencion
cansultario de labaratorio finalizada
£ 5ewverifica
paciente?

no

Nota:

Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.

» Modulo de historias clinicas en Oftalmologia
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En el diagrama del modulo de la Figura 9 para el consultorio de

oftalmologia se puede observar los procedimientos para el registro de los

antecedentes oculares del paciente, asi como el registro de los datos de la agudeza

visual y test, dichos datos son obtenidos del visiometro y de las pruebas

estandares establecidos por la clinica RV MEDIC — Pasco.

Figura 9

Diagrama de proceso del Modulo de historias clinicas en Oftalmologia.

Login al

sistema web

h 4

“Werificar paciente en lista
de pacientes para el
consultario de
oftalmologia

Modulo de historias clinicas en Oftalmologia

25e werifica
paciente?

registrar los
antecedentes
aculares del paciente

registrar datos de
la agudeza wisual
ytest

Se presiona boton
de atencion
finalizada

Nota: Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.

» Modulo de historias clinicas en Audiometria

En el diagrama del mddulo de la Figura 10 para el consultorio de

oftalmologia se puede observar los procedimientos para el registro de la

evaluacion audiométrica esto segun el Procedimiento Evaluacion Audiométrica

de la clinica RV MEDIC — Pasco, los datos son obtenidos desde el audiometro y

mediante al uso de una cdmara audiométrica.
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Figura 10

Diagrama de proceso del Modulo de historias clinicas en Audiometria.

) registrar los datos de |a
Loginal evaluacién audiométrica
sistema web
-
c
a N
2 ¥ i
=
£ “erificar paciente en lista n
- - Se presiona boton
de pacientes para el - -
k consultario de . i
k- ) p n finalizada
E audiometria ;3 verifica
T i ?
L] paciente
:‘ na

Nota: Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.
» Mddulo de historias clinicas en Psicologia
En el diagrama del modulo de la Figura 11 para el consultorio psicologia
se puede observar los procedimientos para el registro de los datos de evaluacion
psicoldgica seguin Procedimiento de Evaluacion Psicoldgica Ocupacional emitido
por la clinica RV MEDIC — Pasco, también se realiza el registro del diagndstico
por el psicologo.

Figura 11

Diagrama de proceso del Modulo de historias clinicas en Psicologia.

registrar los datos de R
registrar el

evaluacidh anq
e A diagndstico del
Login al psicaldgica del aciente
X izl & paciente P
sistemna web

h 4
“ferificar paciente en lista Se presiona boton
de pacientes para el de atencion
consultario de psicologia . finalizada
2sewerifica

paciente?

Midulo de historias clinicas en Psicologia

[a]=]

Nota: Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.

» Modulo de historias clinicas en Medicina
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Finalmente, para el proceso de atencidn del paciente como se observa en
la Figura 12 se tiene el consultorio de medicina, el cual verificara previamente las
atenciones de todos los consultorios, luego de ello el medico procede a registrar
el diagndstico del paciente, en el diagrama se puede observar el procedimiento
para realizar ello, en caso el paciente tenga una subsanacién por cualquiera de los
consultorios, el medico sera el encargado de emitir una interconsulta.

Figura 12

Diagrama de proceso del Modulo de historias clinicas en Medicina.

spaciente
. verificar lista atendido en todos
Lagin al A -
de pacientes los consultorios?

sistema web atendidos

5i
spaciente

tiene
interconsulta?

Registrar diagnostico,
observaciones y
recamendacianes

Registrar
intercansulta

Y

Modulo de historias clinicas en Medicina

Registrar
aptitud

Nota: Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.
» Mddulo de Reporte de historias clinicas
Los reportes de historias clinicas permiten que el personal administrativo
lleve un control sobre las operaciones en las atenciones de los pacientes, lo cual
es muy importante a la hora de emitir informes a las empresas, por esto el sistema
web cuenta con el médulo de reportes para el area administrativa, adicionalmente
se permitira imprimir la historia clinica de los pacientes, todo ello segun el grafico

a continuacién en la Figura 13.
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Figura 13

Diagrama del Modulo de Reporte de historias clinicas.
sistema web boton reportes

Buscar por DI

buscar por
rangao o fecha
especifica

Buscar por tipo
de filtra

Madulo de Reporte de historias clinicas

Nota: Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.

» Modulo de Reportes estadisticos

Los reportes estadisticos que se realizan usualmente mediante gréaficos por
su facil entendimiento permitirdn a la clinica ver el estado y cantidad de
atenciones que se dan diariamente en la clinica, esto a diferencia de un método
tradicional como el uso de hojas de calculo, permitira realizar el reporte en tiempo
real. Con esto vemos a continuacion el diagrama de proceso en la Figura 14 que
sigue el reporte estadistico.

Figura 14

Diagrama del Modulo de Reportes estadisticos.

etz 1 Acceder al boton Seleccionar
sistisnl:\:'eb reportes tipo de reporte
estadisticos estadistica

Nota: Figura realizada con Bizagi Studio. Fuente: Elaboracion propia.
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Arquitectura del sistema

En el apartado de requerimientos no funcionales, los cuales representan
cualidades generales y restricciones que afectan a aplicaciones y sistemas, se
detallo que el sistema web podré ser accedido desde cualquier dispositivo con
acceso web, es por ello que se trabajara con la arquitectura de tres niveles el cual
es una arquitectura de software de aplicacion solida que separa las aplicaciones
en tres niveles de informatica I6gica y fisica: el nivel de presentacion o la interfaz
de usuario del sistema web de la clinica, el nivel de aplicacién o donde se
procesan los datos, y el nivel de datos donde se almacenan y gestionan los datos
asociados con la aplicacion (IBM Cloud Education, 2020).
Disefio de la base de datos

Para el disefio de la base de datos se tomd en cuenta el aspecto ldgico y
fisico detalladas a continuacion:

Disefio l6gico: Para representar el disefio l6gico de la base de datos se
hizo uso del programa Microsoft Office Visio 2019 con el modelo relacional

segun se observa en la Figura 15:
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Figura 15

Disefo logico de la base de datos.

usuario paciente : medicina
’CP id_usuario H— 19 ’CP id_paciente ’CP id_medicina
datos datos id_atencion
T diagnostico
psicologia
laboratorio = H atencion "
| ’CP id_psicologia
’CP id_laboratorio —H"CP id_atencion L]
id_atencion
id_atencion id_paciente H datos
datos E
audiometria enfermeria oftalmologia
’CP id_audiometria B+ ,CP id_enfermeria ’CP id_oftalmologia
id_atencion id_atencion id_atencion
datos datos datos

Nota: La figura muestra las tablas con el modelo relacional. Fuente: Elaboracion propia.

Disefio fisico: El disefio fisico fue creado en dbdesigner.net y luego

exportado para el trabajo en MySQL como se muestra en la Figura 16.
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Figura 16
Disefio fisico de la base de datos.

usuario paciente audiometria
# id_usuario integer 4-.%‘\ M |2~ id_paciente integer # id_audiometria  integer
dni varchar(9) e id_usuario integer — id_atencion integer
nombre varchar(70) I,'I dni varchar(9) id_usuario integer
email varchar(70) | nombre varchar(70) cae_au_int text
celular varchar(10) || fecha_nac time audiometria text
rol varchar(70) | SEx0 char(1) ficha text
password  varchar(70) email varchar(50) requisitos text
‘ celular varchar(10) estado_aten_aud integer

area_trab  wvarchar{50)

enfermeria | | est_civil varchar(10)

? id_enfermeria integer | /| comiciio  varchar(100) FEIEL AT
id_atencion integer N ‘ I."f empresa  varchar(100) * id_psicologia  integer
func_vitales  text \ | I." foto varchar(50) EEEEE id_atenci.on integer
id_usuario integer \| |I fecha_c  time id_usuario integer
eval_antr text . ".|| ‘ datos_ocu text
ant_per text . \/ exp_lab text
ant_fam text | atencion exa_mental text
ant:ocu text 7 id_atencion integer proc_cog text
habitos text id_paciente  integer prugb_psi text
estado_aten_enf integer tipo_exam varchar(50) diagnostico text
fecha_atencion datetime estado_aten_psi integer

i

.'lllr

ll.f laboratorio |

|| 7 id_laboratorio  integer III medicina oftalmologia

N id_atencion integer "\,\ ’ id_medicina integer ~ id_oftalmologia  integer
id_usuario integer ~ id_atencion integer AR id_atencion integer
hemograma text id_usuario integer id_usuario integer
glucosa text dx text antecedentes  text
creatinina text aptitud text agud_visual text
colesterol text interconsulta text test text
trigliceridos text obs text a5 text
orina text recomen text estado_aten_oft integer
rh text restric text
rpr text estado_aten_med integer
urea text
estado_aten_lab integer

Nota: La figura muestra las tablas con los atributos y registros, asi como las llaves
primarias de cada tabla. Fuente: Elaboracién propia.

Diccionario de datos
Para esta parte se vera las descripciones y a detalle los datos de las tablas
de la base de datos para su uso con el sistema web, detallados en la Tabla 20,

Tabla 21, Tabla 22, Tabla 23, Tabla 24, Tabla 25, Tabla 26, Tabla 27 y Tabla 28,

cada una con su respectiva descripcion.
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Tabla 20

Descripcion de la tabla usuario

usuario: La tabla almacena datos de los usuarios del sistema web

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

id_usuario INT - Identificador de la tabla usuario
dni Varchar 9 NUmero de DNI del usuario
nombre Varchar 70 Nombre del usuario

email Varchar 70 Correo del usuario

celular Varchar 10 Celular del usuario

rol Varchar 70 Tipo de usuario

password vVarchar 70 dC:InJ;?Jsaer?g del acceso al sistema

Nota: Descripcion especifica de los campos para la tabla usuario. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 21

Descripcidn de la tabla paciente

paciente: La tabla almacena datos del paciente registrado en el sistema web

Campo Tipodedato Longitud Descripcién

id_paciente INT - Identificador de la tabla paciente

Clave foranea con referencia a la

Id_usuario INT i tabla usuario

dni Varchar 9 DNI del paciente

nombre Varchar 70 Nombre del paciente
fecha_nac TIME - Fecha de nacimiento del paciente
Sexo char 1 Sexo del paciente

email Varchar 50 Correo del paciente

celular Varchar 10 Celular del paciente
area_trab Varchar 50 g;aera]lgual de trabajo del
est_civil Varchar 10 Estado civil del paciente
domicilio Varchar 100 Domicilio del paciente
empresa Varchar 100 Ea:?:?errelf; en la que trabaja el
foto Varchar 50 URL de la foto del paciente
fecha_c TIME - Fecha de registro del paciente
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Nota: Descripcion especifica de los campos para la tabla paciente. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 22

Descripcion de la tabla enfermeria

enfermeria: La tabla almacena datos de la evaluacion en el consultorio de
enfermeria

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

id_enfermeria INT - Identificador de la tabla paciente
id_atencion INT i ;Ibal\;eag;i?gﬁ con referencia a la
func_vitales TEXT - Datos de las funciones vitales
id_usuario INT - Usuario que atendio al paciente
eval_antr TEXT - Evaluacién antropométrica
ant_per TEXT - Antecedentes personales
ant_fam TEXT - Antecedentes familiares
ant_ocu TEXT - Antecedentes ocupacionales
habitos TEXT - Hébitos nocivos
estado_aten_enf INT 1 Estado de atencién del paciente

Nota: Descripcidon especifica de los campos para la tabla enfermeria. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 23
Descripcion de la tabla atencion

atencion: La tabla almacena datos de la atencidn a realizar del paciente
registrado

Campo Tipo dedato Longitud Descripcion

id_atencion INT - Identificador de la tabla atencion

Clave foranea con referencia a la

id_paciente INT - tabla paciente
tipo_exam Varchar 50 Tipo de examen
fecha_atencion TIME - Fecha de la atencion

Nota: Descripcidn especifica de los campos para la tabla atencion. Fuente:
Elaboracion propia.
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Tabla 24

Descripcion de la tabla laboratorio

laboratorio: La tabla almacena datos de la evaluacion en el consultorio de

laboratorio

Campo Tipode dato Longitud Descripcion

id_laboratorio INT - :g&r)l:;l‘tigﬁgor de la tabla
id_atencion INT i ;E\;ea];grrli?gﬁ con referencia a la
id_usuario INT - Usuario que atendié al paciente
hemograma TEXT - Datos del hemograma

glucosa TEXT - Datos de la glucosa

creatinina TEXT - Datos de la creatinina
colesterol TEXT - Datos del colesterol
trigliceridos TEXT - Datos de los trigliceridos

orina TEXT i (Ii))r?;r]zs del examen completo de
rh TEXT - Grupo y factor RH

rpr TEXT i r%?)ti(éz de reagina plasmatica
urea TEXT - Datos del examen de urea
estado_aten_lab INT 1 Estado de atencién del paciente

Nota: Descripcidon especifica de los campos para la tabla laboratorio. Fuente:

Elaboracion propia.

Tabla 25

Descripcion de la tabla psicologia

psicologia: La tabla almacena datos de la evaluacion en el consultorio de

psicologia

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

id_psicologia INT - Li?g;ilgg?gor de la tabla
id_atencion INT i ;Le}\;ea{g;i?gﬁ con referencia a la
id_usuario INT - Usuario que atendi¢ al paciente
datos_ocu TEXT - Datos ocupacionales

exp_lab TEXT - Experiencia laboral

exa_mental TEXT - Examen mental

proc_cog TEXT - Procesos cognitivos
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prueb_psi TEXT - Pruebas psicoldgicas usadas

diagnostico TEXT - Diagnostico del psicélogo

estado_aten_psi INT 1 Estado de atencion del paciente

Nota: Descripcion especifica de los campos para la tabla psicologia. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 26

Descripcion de la tabla audiometria

audiometria: La tabla almacena datos de la evaluacion en el consultorio de
Audiometria

Campo Tipode dato Longitud Descripcion

id_audiometria INT - ;i%?ggg?ﬂgr de la tabla
id_atencion INT i ;Ibal\;ealzgrr]i?gﬁ con referencia a la
id_usuario INT - Usuario que atendio al paciente
cae_au_int TEXT - CAE, Audicidn e interpretacion
audiometria TEXT - Datos del audiometro

ficha TEXT - Ficha Audioldgica

requisitos TEXT - Requisitos para la evaluacion
estado_aten_aud INT 1 Estado de atencion del paciente

Nota: Descripcidn especifica de los campos para la tabla audiometria. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 27

Descripcién de la tabla oftalmologia

oftalmologia: La tabla almacena datos de la evaluacion en el consultorio de
Oftalmologia

Campo Tipode dato Longitud Descripcién

id_oftalmologia INT i Identlflcad(_)r de la tabla
oftalmologia

id atencion INT i Clave forar)ea con referencia a la

- tabla atencion

id_usuario INT - Usuario que atendié al paciente

antecedentes TEXT i Ant_ecedentes oculares del
paciente

agud_visual TEXT - Agudeza visual

test TEXT - Test ocular

dx TEXT - Diagnostico
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estado_aten_oft INT 1 Estado de atencién del paciente

Nota: Descripcion especifica de los campos para la tabla oftalmologia. Fuente:
Elaboracion propia.

Tabla 28

Descripcion de la tabla medicina

medicina: La tabla almacena datos de la evaluacion en el consultorio de
Medicina

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

id_medicina INT - Identificador de la tabla medicina

Clave foranea con referencia a la

id_atencion INT ) tabla atencion

id_usuario INT - Usuario que atendio al paciente
dx TEXT - Diagnostico

aptitud TEXT - Aptitud

interconsulta TEXT - Datos de Interconsulta

obs TEXT - Observaciones

recomen TEXT - Recomendaciones

restric TEXT - Restricciones
estado_aten_med INT 1 Estado de atencion del paciente

Nota: Descripcion especifica de los campos para la tabla medicina. Fuente:
Elaboracion propia.

4.1.3. Construccion del Sistema Web
Herramientas de desarrollo
Para esta parte se detallan las herramientas para el desarrollo y disefio
final del sistema web los cuales son:
» MySQL: Debido al trabajo en internet se usé este SGBD ademas que cuenta
con una licencia GPL o de Uso comercial.
» PHP: Para el lenguaje de programacién web ya que nos permite recopilar
datos de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, 0 enviar y

recibir cookies.
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» HTMLS5: Se uso html ya que es parte fundamental de las normas web, y es
la base para construir paginas en Internet.

» (CSS3: Fue indispensable para para marcar la separacion del contenido de las
paginas web y la forma de presentacion de estas.

» JavaScript: Su uso fue estratégico y fundamental para manejar datos en el
sistema web y realizar conexiones entre el sitio y API’s, también nos permitio
la implantacion de Ajax

» Bootstrap5: Su uso fue indispensable como framework que garantiza que
todos los elementos de la interfaz del sistema web funcione de forma éptima
en todos los tamarios de pantallas.

» Sublime: Sublime Text es el editor de texto que permitio escribir codigo en
casi cualquier formato de archivo, y para todos los archivos que se generaron
con el sistema web.

» Xampp: Permitié crear un servidor local para las pruebas antes de la subida
a internet del sistema web.

Modulos del sistema

El sistema de web se conforma por moédulos que cumplen con los
requerimientos funcionales los cuales son los procesos correspondientes al
registro de historias clinicas en la clinica RV MEDIC — Pasco y se muestran con

detalle a continuacién en la Figura 17, Figura 18, Figura 19, Figura 20, Figura 21,

Figura 22, Figura 23, Figura 24, Figura 25, Figura 26, Figura 27 y la Figura 28:
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Mddulo de Login al sistema web.

Figura 17

Madulo de Login al sistema web.

Nota: La figura muestra la captura de imagen del acceso al sistema web. Fuente:
Elaboracion propia.

Modulo principal:

Figura 18
Modulo del dashboard principal.

/ Principa

% RV Medic Sistema Web Principal

Bienvenido
A Principal

2 Usuarios

1 CERRAR SESSION | & Bienvenido Isabel & A

Bienvenido al Sistema Web RV MEDIC
Pacientes
¥ atenciones

eservados para RV MEDIC Salud Ocupacions
Reportes HC

Reportes Estadisticos

Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de bienvenida al sistema web.
Fuente: Elaboracion propia.
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Moédulo de Gestién de usuarios:

Figura 19

Maodulo de Gestion de usuarios.

Usuarios

S | CERRARSESSION & Bienvenidoisabel §© &
% RV Medic Sistema Web Usuarios e
Principal
Gestion de Usuarios + CREAR USUARIO
Usuarios
FNceriEs uede Editar directamente los datos de un usuaric el bot per
Alenciones
Reportes HC
Lista de usuarios
A Reportes Estadsticos
Ana Borja Gutarra %, IR S SRR
Medico
Cotren: - aborja@evmedic.com.pe
T 963389981
Maribel Zuares Camones pApe— 7 ENTAR
Enfermera 01
o0 mzuares@rvmedic.com.pe ]

ar. 963351928

Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de gestion de usuarios del
sistema web. Fuente: Elaboracion propia.

Moadulo de Registro de historias clinicas en la oficina de Recepcidn:

Figura 20

Madulo de Registro de historias clinicas en la oficina de Recepcion.

Paclentes  pe—
— CERRARSESSION | & Bienvenidolsabel B 4

& RV Medic Sistema Web Pacientes

Usuarios
Busc yacient + REGISTRAR PACIENTE
B Ppacientes

Atenciones

5 = " Victor Daniel
Reportes HC I B
Reportes Fstadisticos e Juana Alexia Viviendas del Peru

—
Miguel Jose Sagitta SAC Vi &
N = . 19/09/17 Editar
(ome)
SIN ATENCION

Principal

B Lucy Sagitta SA.C
a Alexandra Irene
“ Richard Percy

Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de lista de pacientes registrados
en el sistema web. Fuente: Elaboracion propia.
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Mdédulo de historias clinicas en el consultorio de Enfermeria:

Figura 21

Madulo de historias clinicas en el consultorio de Enfermeria.

Atenciones

CERRAR SESSION & Bienvenido isabel @ A

%RV Medic Sistema Web Enfermeria

A Principal
& Usuarios ﬁ Consultorio: Enfermeria
-
m Paciente: Victor Daniel Salinas Cruz
B Pacientes
X Atenciones m
Funciones Vitales Antropometria & Registrar antecedentes
A Reportes HC
DATOS DATOS ANTEDEDENTES PERSONALES
& Reportes et |
TEDEDENT LIAR
ANTEDEDENTES OCUPACIONALES
ir
s -
ie
| ) <

i |

Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de la atencion a un paciente en el
consultorio de enfermeria. Fuente: Elaboracion propia.

Médulo de historias clinicas en el consultorio de Laboratorio:

Figura 22
Modulo de historias clinicas en el consultorio de Laboratorio.

Atenciones

CERRAR SESSION - Bienvenido lsabel & A&

&RV Medic Sistema Wob Laboratorio

L
2 Usuarios 9 @ Consultorio: Laboratorio Atandido @) no Atendid
l?: aclente: Victor Danlel Salinas Cruz )

Registrar Grupos de examenes

Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de la atencidn a un paciente en el
consultorio de laboratorio. Fuente: Elaboracion propia.
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Mdadulo de historias clinicas en el consultorio de Oftalmologia:

Figura 23

Madulo de historias clinicas en el consultorio de Oftalmologia.

Atenciones
CERRAR SESSION = Bienvenido isabel & &

&RV Medic Sistema Web Oftalmologia

4 - B P TN i ¢ . = =z ) - oY P
Principal Vil b E B Sl S » s q
Usuarios g ﬁ Consultorio: Oftalmologia Atendid No Atendide ]
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OCULARES SIN CORREGIR (0JO DER.) 0JO DERECHO
N CORREGH

0J JUIERD

Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de la atencion a un paciente en el
consultorio de oftalmologia. Fuente: Elaboracion propia.

Moédulo de historias clinicas en el consultorio de Audiometria:

Figura 24
Modulo de historias clinicas en el consultorio de Audiometria.

/ Atenciones
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ente: Victor Daniel Salinas Cruz

CAE Audicion & Audiogramas

REGISTRAR AUDIOGRAMA

TIMPANOS oToscoPia
oD,

ol ol

Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de la atencion a un paciente en el
consultorio de audiometria. Fuente: Elaboracion propia.
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Madulo de historias clinicas en el consultorio de Psicologia:

Figura 25

Madulo de historias clinicas en el consultorio de Psicologia.

Atenciones
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A Reportes HC
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Presentac v rea Cognitiva
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ORIENTACION

Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de la atencion a un paciente en el
consultorio de psicologia. Fuente: Elaboracion propia.

Mdédulo de historias clinicas en el consultorio de Medicina:

Figura 26

Madulo de historias clinicas en el consultorio de Medicina.

Atenciones
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&/ RY Medic Sistema Web Medicina

A Principal

Consultorio: Medicina

m Paclente: Victor Daniel Salinas Cruz

Evaluacion Médica Evaluador & Diagnéstico

MEDICO EVALUADOR

i
Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de la atencién a un paciente en el
consultorio de medicina. Fuente: Elaboracion propia.
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Madulo de historias clinicas - Reportes:

Figura 27

Madulo de historias clinicas - Reportes.

I L= Buscar | CERRAR SESSION J & Bienvenido 1sabel @& &
&/ RV Medic Sistema Web Reportes HC -
Reportes De Historias Clinicas
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-
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-]

Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de reportes de atenciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Madulo de historias Reportes Estadisticos:

Figura 28

Madulo de Reportes Estadisticos.

/ Reportes

Buscar | cerrar session | & Bienvenidolsabel © A

%RV Medic Sistema Web Estadisticos
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Reportes HC
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idad d { (+15%) | Y fo

Nota: La figura muestra la captura de imagen de la pagina de reportes estadisticos. Fuente:
Elaboracion propia.
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4.1.4. Casos de pruebas del Sistema Web

Los componentes para los casos de pruebas listados a continuacion en la
Tabla 29, Tabla 30, Tabla 31, Tabla 32, Tabla 33, Tabla 34, Tabla 35, Tabla 36,
Tabla 37, Tabla 38 y Tabla 39 serdn como base los siguientes: Proposito, Método,
Version y Resultados, Aristegui (2010). adicionalmente se agregaron algunos
campos segun lo requerido para el caso de prueba:
Caso de prueba - Login

Tabla 29

Caso de Prueba 1 - Login

_ Ejecucion No.: 1
Caso No.: 1 Nombre: Prueba 1

Nombre del Caso: Caso de Prueba 1 - Login Estado de la prueba: Pasado

. . . Requisito No.: -
Maodulo: Login Nombre: -
. Ejecutado por: Usuario Web
Fecha: 20/03/2023 Fecha:20/03/2023

Descripcion del caso de prueba:

Para el caso de prueba el usuario del sistema debera iniciar sesion para poder hacer
uso del mismo para ello debera ingresar al sistema web desde el médulo de Login
mediante un usuario y una contrasefia.

Configuracion de la prueba:

. Resultados :
Paso  Accion Pasado/Fallido
esperados
. o Ingreso a la
1 Ingresar usuario y contrasefia o S pasado
pagina principal
- . . . Se muestra
Verificar mensaje de bienvenida .
. : mensaje de pasado
segun usuario . i
bienvenida

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resulto de cada
usuario, siendo el mismo en cada interaccién. Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de prueba — Gestidn de usuarios

Tabla 30

Caso de Prueba 2 - Gestion de usuarios

Caso No.: 2 Ejecucion No.: 1

Nombre del Caso: Caso de Prueba 2 - Gestion  Nombre: Prueba 2

de usuarios Estado de la prueba: Pasado

Requisito No.: 1

Maodulo: Gestion de usuarios Nombre: Login

Ejecutado por: Usuario Web

Fecha: 20/03/2023 Fecha:20/03/2023

Descripcion del caso de prueba:
Para el caso de prueba el usuario gque esta previamente logueado gestionara a los
usuarios del sistema web.

Configuracion de la prueba:

Resultados

Pasado/Fallido
esperados

Paso  Accién

Usuario del
1 Crear Usuarios y asignar roles sistema web pasado
creado

Edicién de
2 Gestionar usuarios y roles usuarios del pasado
sistema web

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resultaron para el
usuario administrador. Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba — Mdédulo de Registro de historias clinicas en Recepcion

Tabla 31

Caso de Prueba 3 — Mddulo de Registro de historias clinicas en Recepcion

Caso No.: 3 Ejecucion No.: 1
Nombre del Caso: Caso de Prueba 3 — Mddulo  Nombre: Prueba 3
de Registro de historias clinicas en Recepcion  Estado de la prueba: Pasado

Modulo: Mddulo de Registro de historias Requisito No.: 1
clinicas en Recepcion Nombre: Login

Fecha: 20/03/2023 Ejecutado por: Usuario Web

Fecha:20/03/2023
Descripcion del caso de prueba:
Para el caso de prueba el usuario que esta previamente logueado, ingresa al modulo
de registro de historias clinicas y procede a registra la historia clinica del paciente

Configuracion de la prueba:

Paso  Accidn Resultados Pasado/Fallido
esperados
1 Registrar historia clinica Paciente registra pasado

historia clinica
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Se logra
2 Imprimir historia clinica imprimir la pasado
historia clinica

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resultaron para el
usuario administrador y secretaria. Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba — Mdodulo de historias clinicas en Enfermeria

Tabla 32

Caso de Prueba 4 - Mddulo de historias clinicas en Enfermeria

Caso No.: 4 Ejecucion No.: 1

Nombre del Caso: Caso de Prueba 4 - M6dulo  Nombre: Prueba 4

de historias clinicas en Enfermeria Estado de la prueba: Pasado
Médulo: Médulo de historias clinicas en Requisito No.: 1
Enfermeria Nombre: Login

Ejecutado por: Usuario Web

Fecha: 20/03/2023 Fecha:20/03/2023

Descripcion del caso de prueba:
Para el caso de prueba el usuario que esta previamente logueado, ingresa al médulo
historias clinicas en Enfermeria y procede con la atencién del paciente

Configuracion de la prueba:

Paso  Accibn Resultados Pasado/Fallido
esperados
Registrar datos segun procedimiento  Se registran los
1 . . pasado
en el consultorio de Enfermeria datos
5 Cambiar estado de atencion del Se cambia el asado
paciente a modo “atendido” estado P

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resultaron para el
usuario en el consultorio de enfermeria. Fuente: Elaboracién propia.

Caso de prueba — Mdédulo de historias clinicas en Laboratorio

Tabla 33

Caso de Prueba 5 - Mddulo de historias clinicas en Laboratorio

Caso No.: 5 Ejecucion No.: 1

Nombre del Caso: Caso de Prueba 5 - Moédulo  Nombre: Prueba 5

de historias clinicas en Laboratorio Estado de la prueba: Pasado
Modulo: Mddulo de historias clinicas en Requisito No.: 1
Laboratorio Nombre: Login

Ejecutado por: Usuario Web

Fecha: 20/03/2023 Fecha:20/03/2023

Descripcién del caso de prueba:
Para el caso de prueba el usuario que esta previamente logueado, ingresa al médulo
historias clinicas en Laboratorio y procede con la atencion del paciente

Configuracion de la prueba:
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Resultados

Paso  Accidn Pasado/Fallido
esperados
Registrar datos segun procedimiento  Se registran los
1 . pasado
en laboratorio datos
5 Cambiar estado de atencion del Se cambia el asado
paciente a modo “atendido” estado P

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resultaron para el
usuario en el consultorio de laboratorio. Fuente: Elaboracion propia.
Caso de prueba — Modulo de historias clinicas en Oftalmologia

Tabla 34

Caso de Prueba 6 - Modulo de historias clinicas en Oftalmologia

Caso No.: 6 Ejecucion No.: 1

Nombre del Caso: Caso de Prueba 6 - M6dulo  Nombre: Prueba 6

de historias clinicas en Oftalmologia Estado de la prueba: Pasado
Médulo: Médulo de historias clinicas en Requisito No.: 1
Oftalmologia Nombre: Login

Ejecutado por: Usuario Web

Fecha: 20/03/2023 Fecha:20/03/2023

Descripcion del caso de prueba:
Para el caso de prueba el usuario que esta previamente logueado, ingresa al médulo
historias clinicas en Oftalmologia y procede con la atencion del paciente

Configuracion de la prueba:

Paso  Accibn Resultados Pasado/Fallido
esperados
Registrar datos segun procedimiento  Se registran los
1 . . pasado
en el consultorio de oftalmologia datos
5 Cambiar estado de atenciéon del Se cambia el asado
paciente a modo “atendido” estado P

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resultaron para el
usuario en el consultorio de oftalmologia. Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba — Mddulo de historias clinicas en Audiometria

Tabla 35

Caso de Prueba 7 - Modulo de historias clinicas en Audiometria

Caso No.: 7 Ejecucion No.: 1

Nombre del Caso: Caso de Prueba 7 - Modulo  Nombre: Prueba 7

de historias clinicas en Audiometria Estado de la prueba: Pasado
Modulo: Mddulo de historias clinicas en Requisito No.: 1
Audiometria Nombre: Login

Ejecutado por: Usuario Web

Fecha: 20/03/2023 Fecha:20/03/2023

Descripcion del caso de prueba:
Para el caso de prueba el usuario que esta previamente logueado, ingresa al médulo
historias clinicas en Audiometria y procede con la atencién del paciente

Configuracion de la prueba:
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Resultados

Paso  Accidn Pasado/Fallido
esperados
Registrar datos segun procedimiento  Se registran los
1 i . . pasado
en el consultorio de Audiometria datos
5 Cambiar estado de atencion del Se cambia el asado
paciente a modo “atendido” estado P

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resultaron para el
usuario en el consultorio de audiometria. Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba — Modulo de historias clinicas en Psicologia

Tabla 36

Caso de Prueba 8 - Mdédulo de historias clinicas en Psicologia

Caso No.: 8 Ejecucion No.: 1

Nombre del Caso: Caso de Prueba 8 - M6dulo  Nombre: Prueba 8

de historias clinicas en Psicologia Estado de la prueba: Pasado
Médulo: Médulo de historias clinicas en Requisito No.: 1
Psicologia Nombre: Login

Ejecutado por: Usuario Web

Fecha: 20/03/2023 Fecha:20/03/2023

Descripcion del caso de prueba:
Para el caso de prueba el usuario que esta previamente logueado, ingresa al médulo
historias clinicas en Psicologia y procede con la atencién del paciente

Configuracion de la prueba:

Paso  Accibn Resultados Pasado/Fallido
esperados
Registrar datos segun procedimiento  Se registran los
1 : . . pasado
en el consultorio de Psicologia datos
5 Cambiar estado de atenciéon del Se cambia el asado
paciente a modo “atendido” estado P

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resultaron para el
usuario en el consultorio de psicologia. Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba — Mdédulo de historias clinicas en Medicina

Tabla 37

Caso de Prueba 9 - Modulo de historias clinicas en Medicina

Caso No.: 9 Ejecucion No.: 1

Nombre del Caso: Caso de Prueba 9 - Modulo  Nombre: Prueba 9

de historias clinicas en Medicina Estado de la prueba: Pasado
Modulo: Mddulo de historias clinicas en Requisito No.: 1

Medicina Nombre: Login

Ejecutado por: Usuario Web

Fecha: 20/03/2023 Fecha:20/03/2023

Descripcion del caso de prueba:
Para el caso de prueba el usuario que esta previamente logueado, ingresa al médulo
historias clinicas en Medicina y procede con la atencion del paciente
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Configuracion de la prueba:

Paso  Accibn Resultados Pasado/Fallido
esperados
Registrar datos segun procedimiento  Se registran los
1 ) e pasado
en el consultorio de Medicina datos
5 Cambiar estado de atencion del Se cambia el asado
paciente a modo “atendido” estado P

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resultaron para el
usuario en el consultorio de medicina. Fuente: Elaboracién propia.

Caso de prueba — Modulo de Reporte de historias clinicas

Tabla 38

Caso de Prueba 10 - M6dulo de Reporte de historias clinicas

Caso No.: 10 Ejecucion No.: 1

Nombre del Caso: Caso de Prueba 10 - Nombre: Prueba 10

Maodulo de Reporte de historias clinicas Estado de la prueba: Pasado
Médulo: Mddulo de Reporte de historias Requisito No.: 1

clinicas Nombre: Login

Ejecutado por: Usuario Web

Fecha: 20/03/2023 Fecha:20/03/2023

Descripcion del caso de prueba:
Para el caso de prueba el usuario que esta previamente logueado generara los reportes
de las historias clinicas asi como buscar segun los filtros establecidos.

Configuracion de la prueba:

Resultados

Paso  Accidén Pasado/Fallido
esperados
1 Generar Reportes de historias clinicas Se genera el pasado
reporte
Se busca 'y
2 Buscar pacientes encuentra al pasado
paciente

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resultaron para el
usuario administrador y secretaria. Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba — Mdédulo de Reportes estadisticos

Tabla 39

Caso de Prueba 11 - Médulo de Reportes estadisticos

Caso No.: 11 Ejecucion No.: 1

Nombre del Caso: Caso de Prueba 11 - Nombre: Prueba 11
Maodulo de Reportes estadisticos Estado de la prueba: Pasado

Requisito No.: 1

Modulo: Mddulo de Reportes estadisticos . .
Nombre: Login
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. Ejecutado por: Usuario Web

Fecha: 20/03/2023 Fecha:20/03/2023

Descripcion del caso de prueba:

Para el caso de prueba el usuario que esta previamente logueado generara los reportes
estadisticos.

Configuracion de la prueba:

Resultados
esperados
Se generael
reporte

Se buscay
2 Buscar pacientes encuentra al pasado
paciente

Paso  Accién Pasado/Fallido

1 Generar Reportes estadisticos pasado

Nota: El caso de prueba detalla los datos correspondientes que resultaron para el
usuario administrador y secretaria. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Presentacion de resultados
Obtencion de resultados.

Para la obtencion de los resultados se hizo uso la técnica de la observacion
y se plasmo en el instrumento de registro temporal, Useche (2019) menciona que
el registro temporal asienta en periodos de tiempos breves y de forma continua
las inferencias realizadas por el observador. De esta forma se recopilo los tiempos
de Pre Test y Post Test en base a la atencién de pacientes que se tiene en un dia
en particular de programacion de atenciones, los cuales fueron 15 en el Pre y Post
Test (Anexo 2), cabe recalcar que el proceso de atencion de pacientes es el mismo
en todos los dias de atenciones.
Estadistica y confiabilidad del instrumento.

Tabla 40
Estadistica de fiabilidad del

instrumento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,907 3
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Nota: Datos obtenidos del programa
IBM SPSS Statistics 27 luego de
aplicar las funciones de estadisticas
de fiabilidad. Fuente: Elaboracién
propia.

Como se observa en la Tabla 40 para la confiabilidad se tomé en cuenta
la observacion de 3 dias de atenciones utilizando el mismo instrumento en todas
las observaciones para la oficina inicial de registro de historias clinicas en
recepcion dando un resultado de 0.907 por Alfa de Cronbach el cual segun
Napuas et al. (2018) tiene una “excelente confiabilidad” y por ende afirmamos
que el instrumento es confiable.

4.2.2. Analisis de resultados
Analisis Descriptivo.

Para el Pre test y Post test se obtuvo los siguientes resultados:

» Indicador 1: Oficina de Recepcion

Tabla 41
Resultados de tiempo de registro de historia clinica en la oficina de Recepcién.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Rango Minimo Maximo Media estandar Varianza
PreTest 15 60 420 480 448,00 30,98 960,00
PosTest 15 120 240 360 276,00 37,94 1440,00

N valido (por lista) 15

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar las funciones de
estadisticas correspondientes al indicador 1. Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 41 se tienen los estadisticos descriptivos para
la prueba Pre test en la oficina de recepcion, también se observa la Figura 29 en
la que tenemos en base a los datos procesados, que el registro de la historia del
paciente tiene una media de 448 segundos y para la prueba Post test una media
de 276 segundos, asi como una desviacion estandar de 30,98 en la prueba Pre Test

y 37,94 en la prueba Post Test.
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Figura 29

Tiempo de registro de historia clinica en la Oficina de Recepcion.
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Nota: La figura muestra los tiempos de registro medios del pre test y post test en un grafico
obtenido desde el programa Excel 2019 en la oficina de recepcién. Fuente: Elaboracion
propia.

» Indicador 2: Consultorio de Enfermeria

Tabla 42
Resultados de tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Enfermeria.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PreTestE 15 540 660 612,00 46,47 2160,00
PosTestE 15 420 540 488,00 54,92 3017,14

N valido (por lista) 15

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar las
funciones de estadisticas correspondientes al indicador 2. Fuente: Elaboracion propia.

Para la prueba Pre test en el consultorio de Enfermeria segin se observa
en la Figura 30, tenemos en base a los datos procesados, que el registro de la
historia del paciente para este consultorio tiene una media de 612 segundos y para
la prueba Post test una media de 488 segundos, asi como una desviacion estandar
de 46,47 en la prueba Pre Test y 54,92 en la prueba Post Test segln los datos de

la Tabla 42.
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Figura 30

Tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Enfermeria.
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Nota: La figura muestra los tiempos de registro medios del pre test y post test en un grafico
obtenido desde el programa Excel 2019 en el consultorio de enfermeria. Fuente:
Elaboracion propia.

» Indicador 3: Consultorio de Laboratorio

Tabla 43
Resultados de tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Laboratorio.

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PreTestL 15 360 480 400,00 37,03 1371,42
PosTestL 15 240 420 344,00 57,66 3325,71

N valido (por lista) 15

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar las
funciones de estadisticas correspondientes al indicador 3. Fuente: Elaboracion propia.

Para la prueba Pre test en el consultorio de Laboratorio segun se observa
en la Figura 31, tenemos en base a los datos que el registro de la historia del
paciente para este consultorio tiene una media de 400 segundos y para la prueba
Post test una media de 344 segundos, asi como una desviacion estandar de 37,03
en la prueba Pre Test y 57,66 en la prueba Post Test segun los datos de la Tabla

43.
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Figura 31

Tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Laboratorio.
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Nota: La figura muestra los tiempos de registro medios del pre test y post test en un grafico
obtenido desde el programa Excel 2019 en el consultorio de laboratorio. Fuente:
Elaboracion propia.

» Indicador 4: Consultorio de Oftalmologia

Tabla 44

Resultados de tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Oftalmologia.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PreTestO 15 540 660 604,00 47,92 2297,14
PosTestO 15 480 600 544,00 53,02 2811,42

N valido (por lista) 15

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar las
funciones de estadisticas correspondientes al indicador 4. Fuente: Elaboracion propia.

Para la prueba Pre test en el consultorio de Oftalmologia segun se observa
en la Figura 32, tenemos en base a los datos que el registro de la historia del
paciente para este consultorio tiene una media de 604 segundos y para la prueba
Post test una media de 544 segundos, asi como una desviacion estandar de 47,92
en la prueba Pre Test y 53,02 en la prueba Post Test segun los datos de la Tabla

44,
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Figura 32

Tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Oftalmologia.
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Nota: La figura muestra los tiempos de registro medios del pre test y post test en un grafico
obtenido desde el programa Excel 2019 en el consultorio de oftalmologia. Fuente:
Elaboracion propia.

» Indicador 5: Consultorio de Audiometria

Tabla 45
Resultados de tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Audiometria

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PreTestA 15 720 780 748,00 30,98 960,00
PosTestA 15 600 720 644,00 47,92 2297,14

N valido (por lista) 15

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar las
funciones de estadisticas correspondientes al indicador 5. Fuente: Elaboracion propia.

Para la prueba Pre test en el consultorio de Audiometria segun se observa
en la Figura 33, tenemos en base a los datos que el registro de la historia del
paciente para este consultorio tiene una media de 748 segundos y para la prueba
Post test una media de 644 segundos, asi como una desviacion estandar de 30,98
en la prueba Pre Test y 47,92 en la prueba Post Test segun los datos de la Tabla

45.
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Figura 33

Tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Audiometria.
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Nota: La figura muestra los tiempos de registro medios del pre test y post test en un grafico
obtenido desde el programa Excel 2019 en el consultorio de audiometria. Fuente:
Elaboracion propia.

» Indicador 6: Consultorio de Psicologia

Tabla 46
Resultados de tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Psicologia

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PreTestP 15 600 900 732,00 91,27 8331,42
PosTestP 15 600 720 660,00 50,70 2571,42

N valido (por lista) 15

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar las
funciones de estadisticas correspondientes al indicador 6. Fuente: Elaboracion propia.

Para la prueba Pre test en el consultorio de Psicologia segln se observa
en la Figura 34, tenemos en base a los datos que el registro de la historia del
paciente para este consultorio tiene una media de 732 segundos y para la prueba
Post test una media de 662 segundos, asi como una desviacion estandar de 91,27
en la prueba Pre Test y 50,70 en la prueba Post Test segln los datos de la Tabla

46.

74



Figura 34

Tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Psicologia.
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Nota: La figura muestra los tiempos de registro medios del pre test y post test en un grafico
obtenido desde el programa Excel 2019 en el consultorio de psicologia. Fuente:
Elaboracion propia.

» Indicador 7: Consultorio de Medicina

Tabla 47
Resultados de tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Medicina

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PreTestM 15 240 660 424,00 120,99 14640,00
PosTestM 15 240 480 344,00 80,07 6411,42

N valido (por lista) 15

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar las
funciones de estadisticas correspondientes al indicador 7. Fuente: Elaboracion propia.

Para la prueba Pre test en el consultorio de Medicina segun se observa en
la Figura 35 tenemos en base a los datos que el registro de la historia del paciente
para este consultorio tiene una media de 424 segundos y para la prueba Post test
una media de 344 segundos, asi como una desviacion estandar de 120,99 en la

prueba Pre Test y 80,07 en la prueba Post Test segun los datos de la Tabla 47.
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Figura 35

Tiempo de registro de historia clinica en el consultorio de Medicina.
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Nota: La figura muestra los tiempos de registro medios del pre test y post test en un grafico
obtenido desde el programa Excel 2019 en el consultorio de medicina. Fuente: Elaboracion
propia.

Anélisis Inferencial.

Para decidir el tipo de prueba a utilizar primero verificamos el tipo de

distribucion que siguen los datos y tomaremos un nivel de significancia del 5% y

un nivel de confianza del 95%, para ello realizamos las pruebas de normalidad

correspondientes a lo obtenido en cada resultado.

» Indicador 1: Oficina de Recepcion

Tabla 48

Prueba de normalidad para los datos obtenidos en la oficina de Recepcion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest ,350 15 ,000 ,643 15 ,000
PosTest ,295 15 ,001 ,761 15 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar

las funciones para el andlisis inferencial correspondientes al indicador 1.
Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la informacion obtenida en la Tabla 48 para muestras menores a 50
corresponde hacer uso de la significancia (Sig.) de Shapiro-Wilk y basados en un
nivel de significancia del 5% o 0.05 vemos que la prueba Pre test nos da un sig
de 0.000 y la prueba Post Test de 0.001 en la oficina de recepcion, siendo estos
menores a la Sig. de 0.05, inferimos que los datos no siguen una distribucion
normal y por tanto son no paramétricos en base a esto elegiremos la prueba T de
Wilcoxon para la hipotesis.

» Indicador 2: Consultorio de Enfermeria

Tabla 49
Prueba de normalidad para los datos obtenidos en el consultorio de
Enfermeria
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTestE 249 15 ,013 ,806 15 ,004
PosTestE ,295 15 ,001 751 15 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar
las funciones para el anlisis inferencial correspondientes al indicador 2.
Fuente: Elaboracién propia.

Segun la informacién obtenida en la Tabla 49 para muestras menores a 50
corresponde hacer uso de la significancia (Sig.) de Shapiro-Wilk y basados en un
nivel de significancia del 5% o 0.05 vemos que la prueba Pre test nos da un sig
de 0.004 y la prueba Post Test de 0.001 en el consultorio de Enfermeria, siendo
estos menores a la Sig. de 0.05, inferimos que los datos no siguen una distribucion
normal y por tanto son no paramétricos en base a esto elegiremos la prueba T de

Wilcoxon para la hipotesis.

> Indicador 3: Consultorio de Laboratorio
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Tabla 50
Prueba de normalidad para los datos obtenidos en el consultorio de
Laboratorio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTestL ,305 15 ,001 , 766 15 ,001
PosTestL ,244 15 ,017 ,866 15 ,030

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar
las funciones para el andlisis inferencial correspondientes al indicador 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la informacion obtenida en la Tabla 50 para muestras menores a 50
corresponde hacer uso de la significancia (Sig.) de Shapiro-Wilk y basados en un
nivel de significancia del 5% o 0.05 vemos que la prueba Pre test nos da un sig
de 0.001 y la prueba Post Test de 0.30 en el consultorio de Laboratorio, siendo
estos menores a la Sig. de 0.05, inferimos que los datos no siguen una distribucién
normal y por tanto son no paramétricos en base a esto elegiremos la prueba T de
Wilcoxon para la hipoétesis.

» Indicador 4: Consultorio de Oftalmologia

Tabla 51
Prueba de normalidad para los datos obtenidos en el consultorio de
Oftalmologia
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTestO 212 15 ,068 817 15 ,006
PosTestO ,255 15 ,010 , 782 15 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar
las funciones para el analisis inferencial correspondientes al indicador 4.
Fuente: Elaboracién propia.

Segun la informacion obtenida en la Tabla 51 para muestras menores a 50
corresponde hacer uso de la significancia (Sig.) de Shapiro-Wilk y basados en un
nivel de significancia del 5% o 0.05 vemos que la prueba Pre test nos da un sig.
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de 0.006 y la prueba Post Test de 0.002 en el consultorio de Oftalmologia, siendo
estos menores a la Sig. de 0.05, inferimos que los datos no siguen una distribucién
normal y por tanto son no paramétricos en base a esto elegiremos la prueba T de
Wilcoxon para la hipotesis.

» Indicador 5: Consultorio de Audiometria

Tabla 52
Prueba de normalidad para los datos obtenidos en el consultorio de
Audiometria
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTestA ,350 15 ,000 643 15 ,000
PosTestA ,287 15 ,002 783 15 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar

las funciones para el analisis inferencial correspondientes al indicador 5.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la informacién obtenida en la Tabla 52 para muestras menores a 50
corresponde hacer uso de la significancia (Sig.) de Shapiro-Wilk y basados en un
nivel de significancia del 5% o 0.05 vemos que la prueba Pre test nos da un sig.
de 0.000 y la prueba Post Test de 0.002 en el consultorio de Audiometria, siendo
estos menores a la Sig. de 0.05, inferimos que los datos no siguen una distribucién
normal y por tanto son no paramétricos en base a esto elegiremos la prueba T de
Wilcoxon para la hipotesis.

» Indicador 6: Consultorio de Psicologia

Tabla 53
Prueba de normalidad para los datos obtenidos en el consultorio de Psicologia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTestP ,185 15 ,178 ,938 15 ,354
PosTestP ,215 15 ,061 ,805 15 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar
las funciones para el analisis inferencial correspondientes al indicador 6.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la informacion obtenida en la Tabla 53 para muestras menores a 50

corresponde hacer uso de la significancia (Sig.) de Shapiro-Wilk y basados en un

nivel de significancia del 5% o 0.05 vemos que la prueba Pre test nos da un sig.

de 0.354 y la prueba Post Test de 0.002 en el consultorio de Audiometria, siendo

uno de ellos mayor a Sig. de 0.05, inferimos que los datos siguen una distribucion

normal y por tanto son paramétricos en base a esto elegiremos la prueba T de

Student para la hipotesis.
» Indicador 7: Consultorio de Medicina

Tabla 54

Prueba de normalidad para los datos obtenidos en el consultorio de Medicina.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTestM ,122 15 ,200" ,964 15 ,765
PosTestM ,175 15 ,200" 914 15 ,155

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar
las funciones para el andlisis inferencial correspondientes al indicador 7.
Fuente: Elaboracidn propia.

Segun la informacion obtenida en la Tabla 54 para muestras menores a 50

corresponde hacer uso de la significancia (Sig.) de Shapiro-Wilk y basados en un

nivel de significancia del 5% o 0.05 vemos que la prueba Pre test nos da un sig.

de 0.765 y la prueba Post Test de 0.155 en el consultorio de Audiometria, siendo

uno de ellos mayor a Sig. de 0.05, inferimos que los datos siguen una distribucion

normal y por tanto son paramétricos en base a esto elegiremos la prueba T de

Student para la hipotesis.
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4.3.

Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de hipdtesis especifica 1
H1: El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas en la Oficina de Recepcion en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.
HO: El desarrollo de un Sistema Web no mejora el registro de historias
clinicas en la Oficina de Recepcion en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.
Aplicamos la prueba T de Wilcoxon para los datos obtenidos en la oficina
de Recepcion:

Tabla 55
Resultado Prueba T de Wilcoxon —

Oficina de Recepcion

Estadisticos de prueba®
PosTest - PreTest

z -3,453°

Sig. asin. (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Datos obtenidos del
programa IBM SPSS Statistics 27
luego de aplicar las funciones para

la prueba de hipotesis especifica 1.
Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la Tabla 55 y basados en un nivel de significancia del 5%
(0.05) tenemos un resultado de 0,001 en la prueba T de Wilcoxon para muestras
relacionadas no parametricas, con ello procedemos a rechazar la hipdtesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna al ser este resultado menor que el nivel de sig.

establecido.
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4.3.2. Prueba de hipdtesis especifica 2
H1: El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Enfermeria en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.
HO: El desarrollo de un Sistema Web no mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Enfermeria en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.
Aplicamos la prueba T de Wilcoxon para los datos obtenidos en el
consultorio de Enfermeria:

Tabla 56
Resultado Prueba T de Wilcoxon —

Consultorio de Enfermeria

Estadisticos de prueba?

PosTestE -

PreTestE
4 -3,082b
Sig. asin. (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Datos obtenidos del

programa IBM SPSS Statistics 27

luego de aplicar las funciones para

la prueba de hipotesis especifica 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la Tabla 56 y basados en un nivel de significancia del 5%

(0,05) tenemos un resultado de 0,002 en la prueba T de Wilcoxon para muestras
relacionadas no paramétricas, con ello procedemos a rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna al ser este resultado menor que el nivel de sig.
establecido.
4.3.3. Prueba de hipotesis especifica 3

H1: El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias

clinicas del Consultorio de Laboratorio en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.
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HO: El desarrollo de un Sistema Web no mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Laboratorio en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

Aplicamos la prueba T de Wilcoxon para los datos obtenidos en el
consultorio de Laboratorio:

Tabla 57
Resultado Prueba T de Wilcoxon —
Consultorio de Laboratorio

Estadisticos de prueba®

PosTestL -

PreTestL
Z -2,810°
Sig. asin. (bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Datos obtenidos del
programa IBM SPSS Statistics 27
luego de aplicar las funciones para
la prueba de hipotesis especifica 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la Tabla 57 y basados en un nivel de significancia del 5%
(0,05) tenemos un resultado de 0,005 en la prueba T de Wilcoxon para muestras
relacionadas no paramétricas, con ello procedemos a rechazar la hipdtesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna al ser este resultado menor que el nivel de sig.
establecido.
4.3.4. Prueba de hipdtesis especifica 4

H1: El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Oftalmologia en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

HO: El desarrollo de un Sistema Web no mejora el registro de historias

clinicas del Consultorio de Oftalmologia en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.
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Aplicamos la prueba T de Wilcoxon para los datos obtenidos en el

consultorio de Oftalmologia:

Tabla 58
Resultado Prueba T de Wilcoxon —

Consultorio de Oftalmologia

Estadisticos de prueba?

PosTestO -

PreTestO
4 -2,803b
Sig. asin. (bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Datos obtenidos del
programa IBM SPSS Statistics 27
luego de aplicar las funciones para

la prueba de hipotesis especifica 4.
Fuente: Elaboracidn propia.

Al observar la Tabla 58 y basados en un nivel de significancia del 5%
(0,05) tenemos un resultado de 0,005 en la prueba T de Wilcoxon para muestras
relacionadas no paramétricas, con ello procedemos a rechazar la hipdtesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna al ser este resultado menor que el nivel de sig.
establecido.
4.3.5. Prueba de hipétesis especifica 5

H1: El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Audiometria en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

HO: El desarrollo de un Sistema Web no mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Audiometria en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

Aplicamos la prueba T de Wilcoxon para los datos obtenidos en el

consultorio de Audiometria:
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Tabla 59
Resultado Prueba T de Wilcoxon —

Consultorio de Audiometria

Estadisticos de prueba?

PosTestA -

PreTestA
4 -3,244b
Sig. asin. (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Nota: Datos obtenidos del
programa IBM SPSS Statistics 27
luego de aplicar las funciones para

la prueba de hipotesis especifica 5.
Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la Tabla 59 y basados en un nivel de significancia del 5%
(0,05) tenemos un resultado de 0,001 en la prueba T de Wilcoxon para muestras
relacionadas no paramétricas, con ello procedemos a rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna al ser este resultado menor que el nivel de sig.
establecido.
4.3.6. Prueba de hipdtesis especifica 6

H1: El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Psicologia en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

HO: El desarrollo de un Sistema Web no mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Psicologia en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

Aplicamos la prueba T de Student para los datos obtenidos en el

consultorio de Psicologia:
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Tabla 60

Resultado Prueba T de Student — Consultorio de Psicologia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la

Desviacién  error diferencia Sig.
Media estandar estandar |Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par1 PreTestP- 72,000 106,851 27,589 12,828 131,172 2,610 14 ,021

PosTestP

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar las
funciones para la prueba de hipotesis especifica 6. Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la Tabla 60 y basados en un nivel de significancia del 5%
(0,05) tenemos un resultado de 0,021 en la prueba T de Student para muestras
relacionadas parametricas, con ello procedemos a rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis alterna al ser este resultado menor que el nivel de sig.
establecido.
4.3.7. Prueba de hipdtesis especifica 7

H1: El desarrollo de un Sistema Web mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Medicina en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

HO: El desarrollo de un Sistema Web no mejora el registro de historias
clinicas del Consultorio de Medicina en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

Aplicamos la prueba T de Student para los datos obtenidos en el
consultorio de Medicina:

Tabla 61

Resultado Prueba T de Student — Consultorio de Medicina

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la

Desviacion  error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 PreTestM - 80,000 142,829 36,878  ,904 159,096 2,169 14 ,048

PosTestM
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4.4,

Nota: Datos obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 27 luego de aplicar las
funciones para la prueba de hipotesis especifica 7. Fuente: Elaboracién propia.

Al observar la Tabla 61 y basados en un nivel de significancia del 5%
(0,05) tenemos un resultado de 0,048 en la prueba T de Student para muestras
relacionadas paramétricas, con ello procedemos a rechazar la hip6tesis nula 'y
aceptar la hipotesis alterna al ser este resultado menor que el nivel de sig.
establecido.
Discusion de resultados

Se planteo como primer objetivo especifico el determinar la influencia del
desarrollo de un Sistema Web para mejorar el registro de historias clinicas de la
Oficina de Recepcion en la clinica RV MEDIC Pasco — 2023 y segun Freire
(2018), mediante el uso de la aplicacion web para la gestion de historias clinicas
y control de citas se logro optimizar los tiempos de busqueda de los datos de los
pacientes a la mitad ya que la autora observo que el proceso manual era 30
minutos al inicio y luego de la aplicacion web solo ser& de 15 minutos ademas de
suprimir el uso de recursos de fisicos como papel. En la presente investigacion se
encontr6 una relacion significativa entre el desarrollo de la aplicacion web vy el
registro de historias clinicas siendo uno de los puntos clave la oficina de recepcion
donde la media de registro de la historia clinica disminuyo de 448 segundos a 276
segundos y viendo que mediante las pruebas de normalidad los datos no siguen
una distribucion normal la prueba T de Wilcoxon nos dio una sig. de 0,001 lo que
indica que si se mejora el registro de historias clinicas en la oficina de recepcion
por otro lado al pasar a los consultorios de atencion al paciente, como son el caso
del consultorio de Enfermeria se observa que la media bajo de 612 segundos a
488 segundos, en la observacion de la atencion se nota que los registros de datos

para este consultorio también son no paramétricas y la aplicacion de T de
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Wilcoxon nos da una sig. de 0.002 rechazando la hipotesis nula y aceptando la
hipdtesis que indica que si se mejora el registro de historias clinicas, para el
consultorio de Laboratorio se ve que hay un disminucion en la media del registro
de la historia clinica de 400 segundos a 344 segundos y por la aplicacion de T de
Wilcoxon una sig. de 0.005 indica que la hipdtesis alterna es aceptada, en el
consultorio de Oftalmologia se nota una media de 604 segundos para el pres test
y 544 segundos para el post test y al aplicar las pruebas de normalidad se aplica
la prueba T de Wilcoxon dando una sig. de 0.005 con ello se acepta la hipotesis
alterna, para el consultorio de Audiometria se tiene también una disminucion de
la media en el registro de la historia clinica de 748 segundos a 644 segundos y
luego de aplicar la prueba T de Wilcoxon tenemos una sig de 0.001 aceptando
también la hipotesis alterna, para el caso del consultorio de Psicologia se tiene
una disminucién de 732 segundos a 660 segundos en la media de registro de
historias clinicas, debido a lo observado en este consultorio se tiene una
distribucion normal y luego de la aplicacion de la T de Student se da un resultado
de 0,021 en la sig. los datos de este consultorio variaron en un valor diferente
debido a que en la observacion del registro de la historia clinica el personal del
consultorio esta acorde a la finalizacion de los test psicologicos que se realizan a
los pacientes de la misma manera se ve que en el consultorio de Medicina el
tiempo medio para el pre test fue de 424 segundos y el post test de 344 segundos
y al ser datos paramétricos y luego de aplicar T de Student la sig. fue de 0.048
esto al limite para aceptar la hipotesis alterna, en los datos observados del
consultorio de medicina se ve que existen datos con el mismo valor o alin mayores

en el tiempo de registro de la historia clinica, esto datos también son afectados
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por el tipo de atencién medica que ve conveniente el personal del consultorio en

este caso el medico a cargo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion, se concluye que el
desarrollo de un sistema Web mejora el registro de Historias Clinicas de los pacientes en
la clinica RV MEDIC en la oficina de recepcion, consultorios de enfermeria, laboratorio,
oftalmologia, audiometria, psicologia y medicina.

Los tiempos de registros de las historias clinicas en los consultorios y oficinas
disminuyen considerablemente luego del desarrollo y aplicacion del sistema Web esto se
comprueba con la diferencia significativa de las medias antes del desarrollo del sistema
Web y después del desarrollo del sistema Web.

La mejora del tiempo de atencion de los pacientes esta directamente relacionada
con el registro de sus historias clinicas esta conclusion es notable en las fichas de
observacién que estan los anexos.

El desarrollo de la aplicacion Web permite el acceso fisico o virtual de las

historias clinicas en tiempo real.



RECOMENDACIONES

Se recomienda dar mantenimientos mensuales a la base de datos del sistema Web
para un mejor control de los datos registrados de los pacientes.

Programar capacitaciones con todo el personal mensualmente para evitar mal uso
del sistema Web.

Agregar modulos adicionales a manera de control para el personal que laboral en
la clinica, los cuales permitan la gestidn de otros datos que no podrian estar incluidos en
el sistema Web.

Se recomienda aumentar las caracteristicas del hosting para el servidor web.
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ANEXOS



FICHAS DE OBSERVACION

Fichas A (Pre Test)

Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area RECEPCION
Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales
Numero de
Ficha 1A

Hora de Tiem Tiem
N2 Fecha Paciente inicio de Hora de f i’n at:nciF:’::\deen at:nci%:de:

atencidn de atencidn minutos segundos
1 | 03/04/2023 | Paciente N2 1 8:05 8:13 00:08:00 480
2 | 03/04/2023 | Paciente N2 2 8:13 8:20 00:07:00 420
3 | 03/04/2023 | Paciente N23 8:20 8:27 00:07:00 420
4 | 03/04/2023 | Paciente N2 4 8:27 8:35 00:08:00 480
5 | 03/04/2023 | Paciente N25 8:35 8:42 00:07:00 420
6 | 03/04/2023 | Paciente N26 8:42 8:50 00:08:00 480
7 | 03/04/2023 | Paciente N2 7 8:50 8:57 00:07:00 420
8 | 03/04/2023 | Paciente N2 8 8:57 9:05 00:08:00 480
9 | 03/04/2023 | Paciente N2 9 9:05 9:12 00:07:00 420
10| 03/04/2023 | Paciente N2 10 9:12 9:19 00:07:00 420
11| 03/04/2023 | Paciente N2 11 9:19 9:27 00:08:00 480
12| 03/04/2023 | Paciente N2 12 9:27 9:34 00:07:00 420
13| 03/04/2023 | Paciente N2 13 9:34 9:42 00:08:00 480
14 | 03/04/2023 | Paciente N2 14 9:42 9:49 00:07:00 420
15| 03/04/2023 | Paciente N2 15 9:49 9:57 00:08:00 480
16 | 04/04/2023 | Paciente N2 1 8:04 8:12 00:08:00 480
17 | 04/04/2023 | Paciente N2 2 8:12 8:20 00:08:00 480
18| 04/04/2023 | Paciente N2 3 8:20 8:27 00:07:00 420
19| 04/04/2023 | Paciente N2 4 8:27 8:35 00:08:00 480
20| 04/04/2023 | Paciente N25 8:35 8:42 00:07:00 420
21| 04/04/2023 | Paciente N2 6 8:42 8:50 00:08:00 480
22| 04/04/2023 | Paciente N27 8:50 8:57 00:07:00 420
23| 04/04/2023 | Paciente N2 8 8:57 9:05 00:08:00 480
24| 04/04/2023 | Paciente N29 9:05 9:12 00:07:00 420
25| 04/04/2023 | Paciente N2 10 9:12 9:19 00:07:00 420
26 | 04/04/2023 | Paciente N2 11 9:19 9:27 00:08:00 480
27| 04/04/2023 | Paciente N2 12 9:27 9:34 00:07:00 420
28| 04/04/2023 | Paciente N2 13 9:34 9:42 00:08:00 480
29| 04/04/2023 | Paciente N2 14 9:42 9:49 00:07:00 420
30| 04/04/2023 | Paciente N2 15 9:49 9:57 00:08:00 480




31| 05/04/2023 Paciente N2 1 8:05 8:13 00:08:00 480
32| 05/04/2023 Paciente N2 2 8:13 8:20 00:07:00 420
33| 05/04/2023 Paciente N2 3 8:20 8:27 00:07:00 420
34| 05/04/2023 Paciente N2 4 8:27 8:34 00:07:00 420
35| 05/04/2023 Paciente N2 5 8:34 8:41 00:07:00 420
36 | 05/04/2023 | Paciente N26 8:41 8:49 00:08:00 480
37| 05/04/2023 Paciente N2 7 8:49 8:56 00:07:00 420
38| 05/04/2023 Paciente N2 8 8:56 9:04 00:08:00 480
39| 05/04/2023 Paciente N29 9:04 9:11 00:07:00 420
40 | 05/04/2023 | Paciente N2 10 9:11 9:18 00:07:00 420
41| 05/04/2023 | Paciente N2 11 9:18 9:26 00:08:00 480
42 | 05/04/2023 | Paciente N2 12 9:26 9:33 00:07:00 420
43 | 05/04/2023 | Paciente N2 13 9:33 9:41 00:08:00 480
44 | 05/04/2023 | Paciente N2 14 9:41 9:48 00:07:00 420
45 | 05/04/2023 | Paciente N2 15 9:48 9:56 00:08:00 480




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area CONSULTORIO DE ENFERMERIA

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 2A

Hor Tiem Tiem
in?ci:) ':lz Hora de f i,n at:ncipc':\deen at:ncir:;de:

Ne Fecha Paciente atencion de atencion minutos segundos
1 | 03/04/2023 | Paciente N21 9:57 10:08 0:11:00 660
2 | 03/04/2023 | Paciente N22 10:08 10:18 0:10:00 600
3 | 03/04/2023 | Paciente N2 3 10:18 10:29 0:11:00 660
4 | 03/04/2023 | Paciente N24 10:29 10:38 0:09:00 540
5 | 03/04/2023 | Paciente N2 5 10:38 10:48 0:10:00 600
6 | 03/04/2023 | Paciente N26 10:48 10:59 0:11:00 660
7 | 03/04/2023 | Paciente N2 7 10:59 11:10 0:11:00 660
8 | 03/04/2023 | Paciente N2 8 11:10 11:20 0:10:00 600
9 | 03/04/2023 | Paciente N29 11:20 11:29 0:09:00 540
10| 03/04/2023 | Paciente N2 10 11:29 11:39 0:10:00 600
11| 03/04/2023 | Paciente N2 11 11:39 11:50 0:11:00 660
12 | 03/04/2023 | Paciente N2 12 11:50 12:00 0:10:00 600
13| 03/04/2023 | Paciente N2 13 12:00 12:10 0:10:00 600
14 | 03/04/2023 | Paciente N2 14 12:10 12:21 0:11:00 660
15| 03/04/2023 | Paciente N2 15 12:21 12:30 0:09:00 540




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area LABORATORIO

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 3A

Hor Tiem Tiem
in?ci:) ':lz Hora de f i,n at:ncipc':\deen at:ncir:;de:

Ne Fecha Paciente atencion de atencion minutos segundos
1 | 03/04/2023 | Paciente N21 9:57 10:03 0:06:00 360
2 | 03/04/2023 | Paciente N22 10:03 10:10 0:07:00 420
3 | 03/04/2023 | Paciente N2 3 10:10 10:16 0:06:00 360
4 | 03/04/2023 Paciente N2 4 10:16 10:23 0:07:00 420
5 | 03/04/2023 | Paciente N2 5 10:23 10:29 0:06:00 360
6 | 03/04/2023 | Paciente N26 10:29 10:36 0:07:00 420
7 | 03/04/2023 | Paciente N2 7 10:36 10:42 0:06:00 360
8 | 03/04/2023 | Paciente N2 8 10:42 10:49 0:07:00 420
9 | 03/04/2023 | Paciente N29 10:49 10:56 0:07:00 420
10| 03/04/2023 | Paciente N2 10 10:56 11:03 0:07:00 420
11 | 03/04/2023 | Paciente N2 11 11:03 11:09 0:06:00 360
12 | 03/04/2023 | Paciente N2 12 11:09 11:16 0:07:00 420
13| 03/04/2023 | Paciente N2 13 11:16 11:22 0:06:00 360
14 | 03/04/2023 | Paciente N2 14 11:22 11:29 0:07:00 420
15| 03/04/2023 | Paciente N2 15 11:29 11:37 0:08:00 480




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area CONSULTORIO DE AUDIOMETRIA

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 4A

Hor Tiem Tiem
in?ci:) ':lz Hora de f i,n at:ncipc':\deen at:ncir:;de:

Ne Fecha Paciente atencion de atencion minutos segundos
1 | 03/04/2023 Paciente N2 1 9:57 10:09 0:12:00 720
2 | 03/04/2023 | Paciente N22 10:09 10:22 0:13:00 780
3 | 03/04/2023 | Paciente N2 3 10:22 10:34 0:12:00 720
4 | 03/04/2023 Paciente N2 4 10:34 10:46 0:12:00 720
5 | 03/04/2023 | Paciente N2 5 10:46 10:59 0:13:00 780
6 | 03/04/2023 Paciente N2 6 10:59 11:11 0:12:00 720
7 | 03/04/2023 | Paciente N2 7 11:11 11:24 0:13:00 780
8 | 03/04/2023 Paciente N2 8 11:24 11:37 0:13:00 780
9 | 03/04/2023 Paciente N2 9 11:37 11:49 0:12:00 720
10| 03/04/2023 | Paciente N2 10 11:49 12:01 0:12:00 720
11| 03/04/2023 | Paciente N2 11 12:01 12:13 0:12:00 720
12 | 03/04/2023 | Paciente N2 12 12:13 12:26 0:13:00 780
13| 03/04/2023 | Paciente N2 13 12:26 12:38 0:12:00 720
14 | 03/04/2023 | Paciente N2 14 12:38 12:51 0:13:00 780
15| 03/04/2023 | Paciente N2 15 12:51 13:04 0:13:00 780




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area CONSULTORIO DE OFTALMOLOGIA

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 6A

Hora de . Tiempo de | Tiempo de
N2 Fecha Paciente inicio de Hora de fm atenci'zin en atencir:Sn en
atencion de atencion minutos segundos

1 | 03/04/2023 | Paciente N2 1 9:57 10:07 0:10:00 600

2 | 03/04/2023 | Paciente N22 10:07 10:18 0:11:00 660

3 | 03/04/2023 | Paciente N2 3 10:18 10:27 0:09:00 540

4 | 03/04/2023 | Paciente N2 4 10:27 10:38 0:11:00 660

5 | 03/04/2023 | Paciente N2 5 10:38 10:49 0:11:00 660

6 | 03/04/2023 | Paciente N26 10:49 10:58 0:09:00 540

7 | 03/04/2023 | Paciente N2 7 10:58 11:09 0:11:00 660

8 | 03/04/2023 | Paciente N2 8 11:09 11:19 0:10:00 600

9 | 03/04/2023 | Paciente N29 11:19 11:29 0:10:00 600
10| 03/04/2023 | Paciente N2 10 11:29 11:39 0:10:00 600
11| 03/04/2023 | Paciente N2 11 11:39 11:48 0:09:00 540
12 | 03/04/2023 | Paciente N2 12 11:48 11:59 0:11:00 660
13| 03/04/2023 | Paciente N2 13 11:59 12:09 0:10:00 600
14 | 03/04/2023 | Paciente N2 14 12:09 12:19 0:10:00 600
15| 03/04/2023 | Paciente N2 15 12:19 12:28 0:09:00 540




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area CONSULTORIO DE PSICOLOGIA
Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales
Numero de Ficha 5A
Hor Tiem Tiem
in?ci:) ':lz Hora de f i,n at:ncipc':\deen at:ncir:;de:
Ne Fecha Paciente atencion de atencion minutos segundos
1 | 03/04/2023 | Paciente N21 9:57 10:08 0:11:00 660
2 | 03/04/2023 | Paciente N22 10:08 10:21 0:13:00 780
3 | 03/04/2023 | Paciente N2 3 10:21 10:32 0:11:00 660
4 | 03/04/2023 Paciente N2 4 10:32 10:46 0:14:00 840
5 | 03/04/2023 | Paciente N2 5 10:46 10:59 0:13:00 780
6 | 03/04/2023 | Paciente N26 10:59 11:09 0:10:00 600
7 | 03/04/2023 | Paciente N2 7 11:09 11:24 0:15:00 900
8 | 03/04/2023 Paciente N2 8 11:24 11:37 0:13:00 780
9 | 03/04/2023 | Paciente N29 11:37 11:48 0:11:00 660
10| 03/04/2023 | Paciente N2 10 11:48 11:59 0:11:00 660
11| 03/04/2023 | Paciente N2 11 11:59 12:11 0:12:00 720
12 | 03/04/2023 | Paciente N2 12 12:11 12:25 0:14:00 840
13| 03/04/2023 | Paciente N2 13 12:25 12:35 0:10:00 600
14 | 03/04/2023 | Paciente N2 14 12:35 12:47 0:12:00 720
15| 03/04/2023 | Paciente N2 15 12:47 13:00 0:13:00 780




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area CONSULTORIO DE MEDICINA

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 7A

Hora de . Tiempo de | Tiempo de
N2 Fecha Paciente inicio de Hora de fm atenci'zin en atencir:Sn en
atencion de atencion minutos segundos

1 | 03/04/2023 | Paciente N21 10:30 10:38 0:08:00 480

2 | 03/04/2023 | Paciente N22 10:38 10:45 0:07:00 420

3 | 03/04/2023 | Paciente N2 3 10:45 10:52 0:07:00 420

4 | 03/04/2023 | Paciente N2 4 10:52 11:01 0:09:00 540

5 | 03/04/2023 | Paciente N2 5 11:.01 11:05 0:04:00 240

6 | 03/04/2023 | Paciente N26 11:05 11:11 0:06:00 360

7 | 03/04/2023 | Paciente N2 7 11:11 11:19 0:08:00 480

8 | 03/04/2023 | Paciente N2 8 11:19 11:24 0:05:00 300

9 | 03/04/2023 | Paciente N29 11:24 11:30 0:06:00 360
10| 03/04/2023 | Paciente N2 10 11:30 11:40 0:10:00 600
11| 03/04/2023 | Paciente N2 11 11:40 11:44 0:04:00 240
12 | 03/04/2023 | Paciente N2 12 11:44 11:51 0:07:00 420
13| 03/04/2023 | Paciente N2 13 11:51 11:57 0:06:00 360
14 | 03/04/2023 | Paciente N2 14 11:57 12:05 0:08:00 480
15| 03/04/2023 | Paciente N2 15 12:05 12:16 0:11:00 660




Fichas B (Post Test)

Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area RECEPCION

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 1B

niode | Horadefin| (R0 | atoncionen

Ne Fecha Paciente atencion de atencion minutos segundos
1 | 17/04/2023 | Paciente N2 1 8:04 8:09 0:05:00 300
2 | 17/04/2023 | Paciente N22 8:09 8:13 0:04:00 240
3 | 17/04/2023 | Paciente N2 3 8:13 8:18 0:05:00 300
4 | 17/04/2023 | Paciente N2 4 8:18 8:24 0:06:00 360
5 | 17/04/2023 | Paciente N2 5 8:24 8:28 0:04:00 240
6 | 17/04/2023 | Paciente N2 6 8:28 8:32 0:04:00 240
7 | 17/04/2023 | Paciente N2 7 8:32 8:37 0:05:00 300
8 | 17/04/2023 | Paciente N2 8 8:37 8:42 0:05:00 300
9 | 17/04/2023 Paciente N29 8:42 8:46 0:04:00 240
10| 17/04/2023 | Paciente N2 10 8:46 8:51 0:05:00 300
11| 17/04/2023 | Paciente N2 11 8:51 8:55 0:04:00 240
12 | 17/04/2023 | Paciente N2 12 8:55 9:00 0:05:00 300
13| 17/04/2023 | Paciente N2 13 9:00 9:04 0:04:00 240
14 | 17/04/2023 | Paciente N2 14 9:04 9:09 0:05:00 300
15| 17/04/2023 | Paciente N2 15 9:09 9:13 0:04:00 240




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area CONSULTORIO DE ENFERMERIA

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 2B

Hor Tiem Tiem
in?ci:) ':lz Hora de f i,n at:ncipc':\deen at:ncir:;de:

Ne Fecha Paciente atencion de atencion minutos segundos
1| 17/04/2023 Paciente N2 1 9:11 9:18 0:07:00 420
2 | 17/04/2023 | Paciente N22 9:18 9:26 0:08:00 480
3 | 17/04/2023 | Paciente N2 3 9:26 9:35 0:09:00 540
4 | 17/04/2023 | Paciente N2 4 9:35 9:44 0:09:00 540
5 | 17/04/2023 | Paciente N2 5 9:44 9:51 0:07:00 420
6 | 17/04/2023 | Paciente N26 9:51 9:59 0:08:00 480
7 | 17/04/2023 | Paciente N2 7 9:59 10:06 0:07:00 420
8 | 17/04/2023 | Paciente N2 8 10:06 10:15 0:09:00 540
9 | 17/04/2023 | Paciente N29 10:15 10:24 0:09:00 540
10| 17/04/2023 | Paciente N2 10 10:24 10:32 0:08:00 480
11| 17/04/2023 | Paciente N2 11 10:32 10:39 0:07:00 420
12 | 17/04/2023 | Paciente N2 12 10:39 10:48 0:09:00 540
13| 17/04/2023 | Paciente N2 13 10:48 10:55 0:07:00 420
14 | 17/04/2023 | Paciente N2 14 10:55 11:04 0:09:00 540
15| 17/04/2023 | Paciente N2 15 11:04 11:13 0:09:00 540




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area LABORATORIO

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 3B

Hor Tiem Tiem
in?ci:) ':lz Hora de f i,n at:ncipc':\deen at:ncir:;de:

Ne Fecha Paciente atencion de atencion minutos segundos
1 | 17/04/2023 | Paciente N2 1 9:11 9:16 0:05:00 300
2 | 17/04/2023 | Paciente N22 9:16 9:22 0:06:00 360
3 | 17/04/2023 | Paciente N2 3 9:22 9:29 0:07:00 420
4 | 17/04/2023 | Paciente N2 4 9:29 9:34 0:05:00 300
5 | 17/04/2023 | Paciente N2 5 9:34 9:40 0:06:00 360
6 | 17/04/2023 Paciente N2 6 9:40 9:47 0:07:00 420
7 | 17/04/2023 | Paciente N2 7 9:47 9:52 0:05:00 300
8 | 17/04/2023 | Paciente N2 8 9:52 9:57 0:05:00 300
9 | 17/04/2023 Paciente N29 9:57 10:04 0:07:00 420
10| 17/04/2023 | Paciente N2 10 10:04 10:10 0:06:00 360
11| 17/04/2023 | Paciente N2 11 10:10 10:15 0:05:00 300
12 | 17/04/2023 | Paciente N2 12 10:15 10:20 0:05:00 300
13| 17/04/2023 | Paciente N2 13 10:20 10:24 0:04:00 240
14 | 17/04/2023 | Paciente N2 14 10:24 10:30 0:06:00 360
15| 17/04/2023 | Paciente N2 15 10:30 10:37 0:07:00 420




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area CONSULTORIO DE AUDIOMETRIA

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 4B

Hor Tiem Tiem
in?ci:) ':lz Hora de f i,n at:ncipc':\deen at:ncir:;de:

Ne Fecha Paciente atencion de atencion minutos segundos
1 | 17/04/2023 | Paciente N2 1 9:11 9:21 0:10:00 600
2 | 17/04/2023 | Paciente N22 9:21 9:32 0:11:00 660
3 | 17/04/2023 | Paciente N2 3 9:32 9:44 0:12:00 720
4 | 17/04/2023 | Paciente N2 4 9:44 9:54 0:10:00 600
5 | 17/04/2023 | Paciente N2 5 9:54 10:05 0:11:00 660
6 | 17/04/2023 | Paciente N2 6 10:05 10:15 0:10:00 600
7 | 17/04/2023 | Paciente N2 7 10:15 10:27 0:12:00 720
8 | 17/04/2023 | Paciente N2 8 10:27 10:37 0:10:00 600
9 | 17/04/2023 | Paciente N29 10:37 10:48 0:11:00 660
10| 17/04/2023 | Paciente N2 10 10:48 10:58 0:10:00 600
11| 17/04/2023 | Paciente N2 11 10:58 11:09 0:11:00 660
12 | 17/04/2023 | Paciente N2 12 11:09 11:19 0:10:00 600
13| 17/04/2023 | Paciente N2 13 11:19 11:31 0:12:00 720
14 | 17/04/2023 | Paciente N2 14 11:31 11:42 0:11:00 660
15| 17/04/2023 | Paciente N2 15 11:42 11:52 0:10:00 600




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area CONSULTORIO DE OFTALMOLOGIA

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 6B

Hora de . Tiempo de | Tiempo de
N2 Fecha Paciente inicio de Hora de fm atenci'zin en atencir:Sn en
atencion de atencion minutos segundos

1 | 17/04/2023 | Paciente N2 1 9:11 9:19 0:08:00 480

2 | 17/04/2023 | Paciente N22 9:19 9:29 0:10:00 600

3 | 17/04/2023 | Paciente N2 3 9:29 9:37 0:08:00 480

4 | 17/04/2023 | Paciente N2 4 9:37 9:47 0:10:00 600

5 | 17/04/2023 | Paciente N2 5 9:47 9:57 0:10:00 600

6 | 17/04/2023 | Paciente N26 9:57 10:06 0:09:00 540

7 | 17/04/2023 | Paciente N2 7 10:06 10:16 0:10:00 600

8 | 17/04/2023 | Paciente N2 8 10:16 10:25 0:09:00 540

9 | 17/04/2023 | Paciente N29 10:25 10:33 0:08:00 480
10| 17/04/2023 | Paciente N2 10 10:33 10:43 0:10:00 600
11| 17/04/2023 | Paciente N2 11 10:43 10:53 0:10:00 600
12 | 17/04/2023 | Paciente N2 12 10:53 11:01 0:08:00 480
13| 17/04/2023 | Paciente N2 13 11:01 11:09 0:08:00 480
14 | 17/04/2023 | Paciente N2 14 11:09 11:18 0:09:00 540
15| 17/04/2023 | Paciente N2 15 11:18 11:27 0:09:00 540




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area CONSULTORIO DE PSICOLOGIA

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 5B

Hor Tiem Tiem
in?ci:) ':lz Hora de f i,n at:ncipc':\deen at:ncir:;de:

Ne Fecha Paciente atencion de atencion minutos segundos
1| 17/04/2023 Paciente N2 1 9:11 9:22 0:11:00 660
2 | 17/04/2023 | Paciente N22 9:22 9:34 0:12:00 720
3 | 17/04/2023 | Paciente N2 3 9:34 9:44 0:10:00 600
4 | 17/04/2023 | Paciente N2 4 9:44 9:54 0:10:00 600
5 | 17/04/2023 | Paciente N2 5 9:54 10:06 0:12:00 720
6 | 17/04/2023 Paciente N2 6 10:06 10:18 0:12:00 720
7 | 17/04/2023 | Paciente N2 7 10:18 10:29 0:11:00 660
8 | 17/04/2023 Paciente N2 8 10:29 10:41 0:12:00 720
9 | 17/04/2023 Paciente N29 10:41 10:52 0:11:00 660
10| 17/04/2023 | Paciente N2 10 10:52 11:02 0:10:00 600
11| 17/04/2023 | Paciente N2 11 11:02 11:12 0:10:00 600
12 | 17/04/2023 | Paciente N2 12 11:12 11:23 0:11:00 660
13| 17/04/2023 | Paciente N2 13 11:23 11:35 0:12:00 720
14 | 17/04/2023 | Paciente N2 14 11:35 11:45 0:10:00 600
15| 17/04/2023 | Paciente N2 15 11:45 11:56 0:11:00 660




Ficha de Observacion - Registro Temporal

Lugar RV MEDIC SALUD OCUPACIONAL
Area CONSULTORIO DE MEDICINA

Observador Bach. Erik Albert Carlos Morales

Numero de Ficha 78

Hora de . Tiempo de | Tiempo de
N2 Fecha Paciente inicio de Hora de fm atenci'zin en atencir:Sn en
atencion de atencion minutos segundos

1 | 17/04/2023 | Paciente N2 1 10:01 10:07 0:06:00 360

2 | 17/04/2023 | Paciente N22 10:07 10:12 0:05:00 300

3 | 17/04/2023 | Paciente N2 3 10:12 10:16 0:04:00 240

4 | 17/04/2023 | Paciente N2 4 10:16 10:21 0:05:00 300

5 | 17/04/2023 | Paciente N2 5 10:21 10:27 0:06:00 360

6 | 17/04/2023 Paciente N2 6 10:27 10:34 0:07:00 420

7 | 17/04/2023 | Paciente N2 7 10:34 10:39 0:05:00 300

8 | 17/04/2023 | Paciente N2 8 10:39 10:43 0:04:00 240

9 | 17/04/2023 Paciente N29 10:43 10:47 0:04:00 240
10| 17/04/2023 | Paciente N2 10 10:47 10:53 0:06:00 360
11| 17/04/2023 | Paciente N2 11 10:53 11:01 0:08:00 480
12 | 17/04/2023 | Paciente N2 12 11:.01 11:09 0:08:00 480
13| 17/04/2023 | Paciente N2 13 11:09 11:14 0:05:00 300
14 | 17/04/2023 | Paciente N2 14 11:14 11:20 0:06:00 360
15| 17/04/2023 | Paciente N2 15 11:20 11:27 0:07:00 420




Universidad Nacional Daniel Alcides Carri6n

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

DATOS PERSONALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Ing. Hector Luis Medrano Llanos

GRADO O TITULO PROFESIONAL: INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: INDEPENDIENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION: Desarrollo De Un Sistema Web Para El Registro De
Historias Clinicas En La Clinica RV MEDIC Pasco - 2023

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Erik Albert Carlos Morales

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Ficha de Observacién

oap oo

o

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Después de haber leido las matrices de consistencias de variables y analizado los items
del instrumento correspondiente lea usted las siguientes preguntas, dandole un puntaje
para su validez marcando los nimeros de puntaje del cuadro segin considere (1.
Completamente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4, Completamente de

acuerdo)
N2 | Indicadores / Criterios: Preguntas 1 2 3 4 [ Observaciones
1 | Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X |
2 | Objetividad: Esta expresado en conductas observadas | x |
3 | Actualidad: ¢El instrumento de recoleccién de datos x|
| mide correctamente los indicadores? Sonned)
4 | Organizacion: (Existe una organizacién ldgica entre X
variables e indicadores? B
S | Suficiencia: ¢Los instrumentos son suficientes para las X
medicaciones de todos los indicadores? )
6 | Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos X
sobre la compresién espacial en relacion a las
capacidades de define, identifica, sefiala y ubica
7 | Consistencia: éLos objetivos y variables estan formulados X
de forma que puedan ser medibles y comprobados? L
8 | Coherencia: ¢Hay coherencia entre las variables, X
dimensiones e indicadores? o .
9 | Metodologia: ¢La estrategia responde a propésito de la X
investigaciéon?
10 | Actualidad: ¢Es adecuado el avance de la ciencia y
tecnologia y la experiencia del tesista?
Total v 40

Opinién de aplicabilidad: Ninguno

S {/
<

Ing. Hector L. Medrano Lla
SISTEMAS Y COMPUTAQOp:m
CLR 302220




Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

I. DATOS PERSONALES
a. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: PEREZ CONDOR, Katilin Roxana.
b. GRADO O TITULO PROFESIONAL: INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION
¢. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: INDEPENDIENTE
d. TITULO DE LA INVESTIGACION: Desarrollo De Un Sistema Web Para El Registro De
Historias Clinicas En La Clinica RV MEDIC Pasco - 2023
e. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Erlk Albert Carlos Morales
f. NOMBRE DE INSTRUMENTO: Ficha de Observacién

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Después de haber leido las matrices de consistencias de variables y analizado los items
del Instrumento correspondiente lea usted las siguientes preguntas, dandole un puntaje
para su validez marcando los numeros de puntaje del cuadro segln considere (1.
Completamente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4, Completamente de

acuerdo)
N® [ Indicadores / Criterios: Preguntas 1 2 3 4 | Observaciones
1 | Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado x
2 | Objetividad: Esta expresado en conductas observadas x
3 | Actualidad: ¢EI instrumento de recoleccion de datos x
| mide correctamente los indicadores?
4 | Organizacién: ¢Existe una organizacién |dgica entre X
variables e indicadores?
5 | Suficiencia: ¢{Los Instrumentos son suficientes para las x
medicaciones de todos los Indicadores?
6 | Intenclonalidad: €s adecuado para valorar aspectos x
sobre la compresién espacial en relacién a las
capacidades de define, Identifica, seflala y ublca
7 | Conslistencia: ¢Los objetivos y variables estan formulados X
de forma que puedan ser medibles y comprobados?
8 | Coherencia: ¢May ccherencia entre las variables, X
1 dimensiones e indicadores?
9 | Metocologia: ¢La estrategla responde a proposito de la x
investigacion? “
10 | Actualidad: (Es adecuado el avance de la clencla y I
tecnologia y 13 experiencia del tesista?
Total 40

Opinién de aplicabilidad: Ninguno

00PAL “Ses Letyaiee
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ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

DATOS PERSONALES

ao oo

ASPECTOS DE EVALUACION

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

FACULTAD DE INGENIERIA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Ing. Liliana Luisa PAUCAR PRADO

GRADO O TITULO PROFESIONAL: INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Asistente Informético- UDR PASCO
TITULO DE LA INVESTIGACION: Desarrollo De Un Sistema Web Para El Registro De
Historias Clinicas En La Clinica RV MEDIC Pasco - 2023

e. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Erik Albert Carlos Morales

f. NOMBRE DE INSTRUMENTO: Ficha de Observacion

Después de haber leido las matrices de consistencias de variables y analizado los items
del instrumento correspondiente lea usted las siguientes preguntas, dandole un puntaje
para su validez marcando los nimeros de puntaje del cuadro segun considere (1.
Completamente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4, Completamente de

acuerdo)

Indicadores / Criterios: Preguntas

Observaciones

Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado

Objetividad: Esta expresado en conductas observadas

Actualidad: ¢El instrumento de recoleccion de datos
mide correctamente los indicadores?

x X X |

Organizacion: ¢Existe una organizacion ldgica entre
variables e indicadores?

Suficiencia: ¢Los instrumentos son suficientes para las
medicaciones de todos los indicadores?

Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos
sobre la compresion espacial en relacion a las
capacidades de define, identifica, sefiala y ubica

Consistencia: ¢Los objetivos y variables estan formulados
de forma que puedan ser medibles y comprobados?

Coherencia: ¢Hay coherencia entre las variables,
dimensiones e indicadores?

Metodologia: ¢La estrategia responde a propdésito de la
investigacion?

10

Actualidad: ¢Es adecuado el avance de la ciencia y
tecnologfa y 1a experiencia del tesista?

Total

40

Opinién de aplicabilidad: Ninguno




GET
FILE='C:\'.

DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

/VARIABLES=dial dia2 dia3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE.

Fiabilidad

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

01-FEB-2024 06:33:45

C:\Users\Erik\Documents\dia
s.sav

ConjuntoDatos1

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>

15

C:\Users\Erik\Documents\dia
s.sav
Los valores perdidos
definidos por el usuario se
tratan como perdidos.
Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos
vélidos para todas las
variables en el
procedimiento.
RELIABILITY

IVARIABLES=dia1 dia2
dia3

/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIV
E SCALE.
00:00:00.00



Tiempo transcurrido

00:00:00.01

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,907 3

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
dial 448,00 30,984 15
dia2 452,00 30,984 15
dia3 440,00 29,277 15

Estadisticas de escala

Desviacion

Media Varianza esténdar N de elementos

1340,00  7028,571 83,837




MATRIZ DE CONSISTENCIA

“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE HISTORIAS CLINICAS EN LA CLINICA RV MEDIC PASCO - 2023”

HIPOTESIS

METODOLOGIA

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢Cémo el desarrollo de un Sistema Web
mejorard el registro de Historias Clinicas de
los pacientes en la clinica RV MEDIC Pasco
- 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

« ;De qué manera el desarrollo de un Sistema
Web mejorard el proceso de registro de
historias clinicas de la Oficina de Recepcién
en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023?

* ;De qué manera el desarrollo de un Sistema
Web mejorard el proceso de registro de
historias  clinicas del consultorio de
Enfermeria en la clinica RV MEDIC Pasco -
2023?

¢ ;De qué manera el desarrollo de un Sistema
Web mejorard el proceso de registro de
historias  clinicas del consultorio de
Laboratorio en la clinica RV MEDIC Pasco -
2023?

* ;De qué manera el desarrollo de un Sistema
Web mejorara el proceso de registro de
historias  clinicas del consultorio de
Oftalmologia en la clinica RV MEDIC Pasco
- 20237

* (De qué manera el desarrollo de un Sistema
Web mejorard el proceso de registro de
historias  clinicas del consultorio de
Audiometria en la clinica RV MEDIC Pasco
- 2023?

* (De qué manera el desarrollo de un Sistema
Web mejorara el proceso de registro de
historias  clinicas del consultorio de
Psicologia en la clinica RV MEDIC Pasco -
2023?

* ;De qué manera el desarrollo de un Sistema
Web mejorard el proceso de registro de
historias clinicas del consultorio de Medicina
en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023?

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Web para mejorar
el registro de las Historias Clinicas en la
clinica RV MEDIC Pasco — 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Determinar la influencia del desarrollo
de un Sistema Web para mejorar el
registro de historias clinicas de la Oficina
de Recepcion en la clinica RV MEDIC
Pasco - 2023.

 Determinar la influencia del desarrollo
de un Sistema Web para mejorar el
registro de historias clinicas del
Consultorio de Enfermeria en la clinica
RV MEDIC Pasco - 2023.

* Determinar la influencia del desarrollo
de un Sistema Web para mejorar el
registro de historias clinicas del
Consultorio de Laboratorio en la clinica
RV MEDIC Pasco - 2023.

* Determinar la influencia del desarrollo
de un Sistema Web para mejorar el
registro de historias clinicas del
Consultorio de Oftalmologia en la clinica
RV MEDIC Pasco - 2023.

 Determinar la influencia del desarrollo
de un Sistema Web para mejorar el
registro de historias clinicas del
Consultorio de Audiometria en la clinica
RV MEDIC Pasco - 2023.

 Determinar la influencia del desarrollo
de un Sistema Web para mejorar el
registro de historias clinicas del
Consultorio de Psicologia en la clinica
RV MEDIC Pasco - 2023.

* Determinar la influencia del desarrollo
de un Sistema Web para mejorar el
registro de historias clinicas del
Consultorio de Medicina en la clinica RV
MEDIC Pasco - 2023.

HIPOTESIS GENERAL

El desarrollo de un Sistema Web
mejora el registro de Historias Clinicas
en la clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

*El desarrollo de un Sistema Web
mejora el registro de historias clinicas
en la Oficina de Recepcién en la clinica
RV MEDIC Pasco - 2023.

*El desarrollo de un Sistema Web
mejora el registro de historias clinicas
del Consultorio de Enfermeria en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

*El desarrollo de un Sistema Web
mejora el registro de historias clinicas
del Consultorio de Laboratorio en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

*El desarrollo de un Sistema Web
mejora el registro de historias clinicas
del Consultorio de Oftalmologia en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

*El desarrollo de un Sistema Web
mejora el registro de historias clinicas
del Consultorio de Audiometria en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

*El desarrollo de un Sistema Web
mejora el registro de historias clinicas
del Consultorio de Psicologia en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023

*El desarrollo de un Sistema Web
mejora el registro de historias clinicas
del Consultorio de Medicina en la
clinica RV MEDIC Pasco - 2023.

VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

(X) = Sistema Web.

VARIABLE DEPENDIENTE

(Y) = Historias Clinicas.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacién lo conforma el

personal

clinica RV MEDIC

administrativo de la

Salud

Ocupacional, lo cuales hacen una
cantidad de 18 empleados entre
administrativos directos, personal

médico y técnico.

Muestra

Para la muestra se considera un

muestreo no
consecutivo. “En el

probabilistico
muestreo

consecutivo el investigador elige
una sola persona o un grupo de
muestra, realiza una investigacion
durante un periodo de tiempo,
analiza los resultados y luego pasa
a otra asignatura o grupo de

sujetos  si es

necesario”

Questionpro (2023) Muestreo no
probabilistico: definicion, tipos y
ejemplos. Es por ello que se toma

una muestra de 7 personas

TIPO DE ]
INVESTIGACION

La  investigacion  es
Aplicada, debido a que se

hizo uso 'y aplicd
tecnologias de la
informacién, asi como
también conocimientos

sobre desarrollo, disefio y
programacion de Sistemas
Web para mejorar el
registro de  Historias
Clinicas en la clinica RV
MEDIC Pasco — 2023.

DISENO DE
INVESTIGACION.

Para fines del estudio se
aplic6 el disefio de
investigacion Cuasi
Experimental con la
medicion  preprueba -
posprueba a un mismo
grupo que al igual que los
experimentales,

“manipulan

deliberadamente, al menos,
una variable
independiente, sélo que

difieren de éstos en el
grado de seguridad que
pueda tenerse sobre la
equivalencia inicial de los
grupos” (Hernéndez, et. Al,
2014, p. 151).




