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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio, Determinar la relacion entre el Gobierno
electronico y la gestion de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018. Es
de naturaleza correlacional dicho estudio y se realizd con un tamafio de muestra de n=338
ciudadano involucrados en la investigacion comprendidos entre los 18 afios y hasta los
64 afos. Se aplico una encuesta como método para la recoleccion de datos y se validd
mediante el uso de un cuestionario que incluia 20 items 10 relacionados con gobierno
electronico y 10 items relacionados con gestidn del gobierno local. Por lo tanto, se acepta
la Hi ya que existe una significancia de 0,00 entre el gobierno electronico y la gestion de
la honorable Municipalidad Provincial de Pasco, que es menor a 0,05. Respecto a la
primera hipotesis especificas que examinan la relacion entre Informacion y Estructura
resultaron estadisticamente significativas (p 0,001), lo que permitio aceptar la hipotesis
alternativa. En cuanto a la segunda hipdtesis especifica entre la Integracion y Perfil
Profesional, se descubri6 que existe una correlacion positiva estadisticamente
significativa entre ambas variables, 0.02 el cual es menor al 0.05 por lo que se acepta la
hipétesis especifica alterna.

Si la probabilidad de aceptar la hipdtesis alternativa es menor a 0.05, entonces se
acepta. Finalmente, la tercera hipotesis especificas entre la participacion ciudadana y
predisposicion para el cambio, se encontrd que existe un nivel de significancia de 0.00
para cualquier valor menor a 0.05, por lo que se aceptan la hip6tesis alterna ya que la
participacién ciudadana involucra a mejorar los procedimientos y servicios que ofrece la
municipalidad provincial de Pasco.

Palabras clave: Gobierno electrénico, Gestion Municipal.



ABSTRACT

The main objective of this study is to determine the relationship between
electronic government and the management of the Honorable Provincial Municipality of
Pasco - 2018. This study is correlational in nature and was carried out with a sample size
of n=338 citizens involved in the investigation. between the ages of 18 and up to 64 years.
A survey was applied as a method for data collection and it was validated through the
use of a questionnaire that included 20 items, 10 related to electronic government and 10
items related to local government management. Therefore, Hi is accepted since there is
a significance of 0.00 between the electronic government and the management of the
honorable Provincial Municipality of Pasco, which is less than 0.05. Regarding the first
specific hypothesis that examines the relationship between Information and Structure,
they were statistically significant (p 0.001), which allowed us to accept the alternative
hypothesis. Regarding the second specific hypothesis between Integration and
Professional Profile, it was discovered that there is a statistically significant positive
correlation between both variables, 0.02, which is less than 0.05, so the alternative
specific hypothesis is accepted,

If the probability of accepting the alternative hypothesis is less than 0.05, then it
is accepted. Finally, the third specific hypothesis between citizen participation and
willingness to change, it was found that there is a significance level of 0.00 for any value
less than 0.05, so the alternative hypothesis is accepted since citizen participation
involves improving the procedures and services offered by the provincial municipality of
Pasco for the good of the citizenry.

Keywords: Electronic government, Municipal Management.



INTRODUCCION

Esta investigacion que lleva por titulo “El Gobierno Electronico en la Gestion de
la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018”. Actualmente hay una gran
cantidad de sitios web gubernamentales, incluidos sitios web estatales y departamentales;
se esfuerza por satisfacer las necesidades de la sociedad de manera oportuna, genuina y
eficiente. Por lo tanto, este estudio se centrara en el estado actual del gobierno electronico
en la Municipalidad Provincial de Pasco. Sin embargo, se debe tener en cuenta que los
portales gubernamentales también son importantes porque tienen una relacion cercana
con los ciudadanos, pero en este caso limitaremos al gobierno local municipal provincial
en contacto directo con los ciudadanos.

Existen tendencias globales sobre como debe desarrollarse la administracion
publica; donde se buscan puestos y funciones para la descentralizacién, se lleva a cabo
un proceso democratico con etapas de redisefio y mejoramiento; ademas de consolidar
servicios remotos, traspasar competencias y presupuestos para democratizar la
informacién y el cambio en la sociedad. Ante esto, ademas de contar con sistemas
integrales de gestion de la informacién y el conocimiento, la tecnologia también debe
satisfacer estas necesidades a traves del uso de la comunicacion interna, la creciente
demanda de Internet, la facilidad de trabajo a través del comercio electronico y los
servicios financieros digitales.

El objetivo de esta tesis es determinar la relacion entre el Gobierno electrénicoy la
gestién de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018; para ello las secciones
del estudio relevantes para este tema son:

Capitulo 1, se define el problema de investigacion, incluidos los aspectos
especificos del problema que se investigara, asi como los objetivos, la justificacién y las

limitaciones del estudio; esto constituye el presente capitulo.



Capitulo 11, Considera el marco teérico; discute la fundamentacion teorica de las
variables de investigacion; arribando a posiciones teorias y enfoques que consolidad la
propuesta metodoldgica de la investigacion.

Capitulo 111, La metodologia y las técnicas de investigacion se discuten en detalle
el tipo, nivel desde el alcance y la profundidad del estudio hasta su disefio y tamafio de
la muestra, asi como los metodos estadisticos utilizados y la confiabilidad y validez de
los instrumentos utilizados para recopilar informacion.

Capitulo 1V, Se presentan los hallazgos del estudio, junto con un andlisis de esos
hallazgos y una comparacién con las hipotesis para su validacion o negacion.

Finalmente, las Conclusiones y recomendaciones a las que se arribo en el estudio.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La humanidad moderna se caracteriza por el uso extensivo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en todas las actividades humanas
y un fuerte apego a la globalizacion econémica y cultural. Ante eventos culturales
que adoptan nuevas formas de percibir el universo, surgen nuevas herramientas en
espacios virtuales que ofrecen acceso a la informacion en cualquier ambito. El
desarrollo de la tecnologia hace posible almacenar grandes cantidades de
informacidn en espacios reducidos. La administracién pablica ha sido peor en
repetidas ocasiones, especialmente cuando se trata de cuestiones como la
prestacion de servicios. La gente ha criticado repetidamente la calidad de los
servicios, afirmando que toda la burocracia hace que su proceso y servicio en
general sea lento y poco transparente. Hoy en dia, los municipios cuentan con
aplicaciones informaticas que pueden agilizar y agilizar los procesos, algunas de
las cuales son: SIAF, un sistema integrado de gestion financiera que procesa

informacién financiera, y SISLOG, un sistema logistico que también integra



informacioén de uso diario. También se puede sefialar que los municipios carecen
de sistemas de informacion transaccional que permitan la interaccion directa con
los usuarios de forma dinamica.

Su direccién  electrénica es  http://www.munipasco.gob.pe/ -
www.facebook.com/munipasco, a traves de la cual los usuarios pueden seguir
practicamente todas las actividades publicadas en esta pagina. Diariamente, un
promedio de 130 personas acude a la ciudad para atender diversos tramites, donde
priman las normas; cae en un formalismo obsoleto en la actualidad, pues son las
personas quienes realizan los tramites administrativos los que provocan demora y
lentitud, no logrando asi los objetivos trazados por la municipalidad de la ciudad.
Parejo (1995) dijo: Es inevitable desarrollar soluciones desde diferentes
perspectivas para asegurar una atencién de calidad, agil y auténtica, de las cuales
se debe tener en cuenta la eficiencia y la eficacia, y la eficiencia es el grado en que
se alcanzan los objetivos. Eficacia significa que los objetivos fijados se alcanzan
bien. (pagina 94).

En este sentido, podemos decir que la eficienciay la eficacia van de la mano
y son necesarias para optimizar la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
prestados. Arena (2004) dice: Cabe sefialar que para optimizar la eficacia de los
servicios es necesario escuchar a los usuarios para introducir innovaciones que
enriquezcan el servicio (p. 50). Por tanto, podemos sefialar que ya existe una
herramienta para mejorar la calidad de los servicios, y es el e-gobierno, ya que en
la administracion publica combina cambios organizacionales y nuevas habilidades,
en los servicios publicos y procesos de apoyo a las politicas publicas” (Comision )
Europea, 2003) Por tanto, la administracién electrénica ofrece reconocer a las

personas con un papel mas activo que dote de flexibilidad y rapidez a los servicios,



1.2.

1.3.

ademas sera posible personalizar la gestion, reducir y eliminar errores, introducir
innovaciones y mejorar el servicio y asi aumentar el numero de usuarios
satisfaccion.
Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

El espacio geografico que cubre la presente investigacion Municipalidad
Provincial de Pasco.
1.2.2. Delimitacién Temporal

El periodo de estudio que comprendido la investigacion correspondieron
los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2018.
1.2.3. Delimitacion social

Comprendido los ciudadanos del Distrito de Chuquimarca.
1.2.4. Delimitacion tedrica

Comprendido las definiciones de nuestras variables de estudio Gobierno
Electronico, Gestion Municipal entre otras.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el gobierno electrénico y la Gestion de la
Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢De qué manera el gobierno electrénico en su dimensién Informacién se

relaciona con la Estructura Gubernamental de la Gestion de la Honorable

Municipalidad Provincial de Pasco - 2018?



1.4.

1.5.

b)

¢De qué manera el gobierno electrénico en su dimension Interaccion se
relaciona con el perfil del funcionario de la Gestion de la Honorable
Municipalidad Provincial de Pasco - 2018?

¢De qué manera el gobierno electronico en su dimensién Participacion
Ciudadana se relaciona con la Predisposicion para el cambio en la Gestion de

la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la Gestion de la

Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Conocer el gobierno electrénico en su dimension Informacion, se relaciona
con la Estructura Gubernamental de la Gestion de la Honorable Municipalidad
Provincial de Pasco - 2018.

Identificar el gobierno electrénico en su dimension Interaccion, se relaciona
con el perfil del funcionario de la Gestion de la Honorable Municipalidad
Provincial de Pasco - 2018.

Precisar el gobierno electronico en su dimensién Participacion Ciudadana, se
relaciona con la Predisposicién para el cambio en la Gestidn de la Honorable

Municipalidad Provincial de Pasco - 2018.

Justificacion de la investigacion

La justificacién tiene importancia en la medida que permite tener nuevo

conocimiento acerca de la relacion que existe entre el Gobierno electronico y la

gestion de Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018, por ende puede

servir de base para la toma de decisiones en los futuros planes de mejoramiento



1.6.

institucional asi como para futuras investigaciones respecto a nuestras variables de
estudio.
Limitaciones de la investigacion

La limitacién mas importante de la presente investigacion es la negativa de
algunos encuestados y el otro seria el aspecto econdmico ya que es relevante para

poder abarcar un espectro mas amplio del estudio, pero primo lo econémico.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

Este estudio se realiz6 en un contexto internacional, nacional y Local
basado en investigaciones previas y contribuciones de otros autores, como se
describe a continuacion, y se utilizé para discutir los hallazgos.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Barragan y Guevara (2016), Conclusiones del estudio "EI Gobierno
Electrénico en Ecuador” El gobierno electronico es una herramienta tecnoldgica
que puede, entre otras cosas, sociopolitica y econdmica para los ciudadanos; causas
de los desafios La administracion estatal debe involucrarlos en las actividades de
administracion estatal, aumentar su participacion, teniendo en cuenta los intereses
de los ciudadanos, El gobierno electrénico de Ecuador se enfoca solo en soluciones
institucionales, sin llevar a cabo una evaluacion de las necesidades y
requerimientos de sus ciudadanos, Utilice el potencial de esta herramienta para
tomar el control de su desarrollo local Social. Los servicios electronicos

proporcionados por el gobierno se centran en sus soluciones, Anteriormente se han



establecido instituciones estatales aisladas y sélo expresa su preocupacion por la
inversion publica y la Herramienta de Control de Proyectos (PPC).

Realizaciones de herramientas de registro (Quipux) y otras alternativas no
previstas Proporcionar estados financieros que le permitan evaluar su rentabilidad
real. Resulta que no se ha permitido que avance ninguna solicitud del gobierno,
Participacion de los e-ciudadanos en la gestion y control de los asuntos publicos
Decisiones sobre recursos publicos, no sobre fondos Comunicacion directa entre
los ciudadanos y el estado.

Prince, Finquelievich y Jolias (2011) En su trabajo cientifico presentado
en la Cuarta Conferencia Nacional de Quemplaneha o Territorio Brasilefio,
refiriéndose al desarrollo de una interfaz Unica: Seguridad Social y e-gobierno e
integracion digital en la sociedad, utilizando el ejemplo de la Agencia Nacional de
Seguridad Social (ANSES) . ) ), la conclusion es que el surgimiento de un
paradigma completamente nuevo; no es necesario hablar de redes, sino de una
superposicién dinamica de varias redes de diferente tamafio, origen, composicion
y finalidad. El uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
en el funcionamiento del Estado y la administracion estatal asegura la eficiencia,
participacion e integracion de los ciudadanos en la gestion.

Giron. (2013), "El gobierno electronico obtiene informacion” Tiene
objetivos; evaluar la relacion y las habilidades El sitio de la agencia ejecutiva
cumple con la Ley de visitas.

Informacion publica Este estudio se describe y en el siguiente paso
Conclusién: una de las principales inversiones en este estudio es que se ha
descubierto Organizacién de rotacion de busqueda inconsistente y contenido

alrededor. Intenta determinar la facilidad también Algunos funcionarios publicos



vienen a promover informacion y restricciones Son responsables de escuchar a los
ciudadanos. Dos de ellos promueven el compromiso civico y crean Compromiso y
responsabilidad organizacional, quien se queda planificar, ejecutar y monitorear el
sitio ejecutivo para asegurar Transparencia en la gestion pablica. Otra iniciativa
destinada a mejorar Interaccion del usuario con el sitio web ejecutivo utilizando
Crear un sistema de busqueda en linea para facilitar el acceso de los usuarios La
informacidn esta disponible en el portal de divulgacion.

Sandoval (2008), en su tesis sobre los sitios web de internet enfoco su
estudio en la usabilidad de uso de las paginas web y su valor publico que genera
para la sociedad con el fin de mejorar la comunicacion e interaccion entre los
ciudadanos y el gobierno, su conclusion general en el estudio se ve que la
informacién y comunicacion componen la plataforma para la administracion
publica por Internet. Conforme fue avanzando el estudio se fue confirmando que
el consorcio informacional y el conocimiento tienen validez en el ambiente estatal
por que los portales publicos le corresponde abastecer de informacion para asistir
a una mas eficiente gestién publica, y que esté cada vez mas cerca al ciudadano;
sefiala, asimismo, que una gestiéon moderna que emplea las TIC es muy importante
para México. La Nueva Gestion Publica (NGP), busca optimizar la realizacion de
la administracion puablica. Es el Gobierno electrénico que se convierte en un
instrumento que plasma las exigencias de la NGP.

Ramirez. (2015), En su tesis sobre: "Modelo de participacion ciudadana.
Un Recomendaciones Integrales” El objetivo general de este estudio es proponer y
Modelos interpretativos para evaluar la participacion ciudadana Un conjunto de
variables derivadas de la teoria estructural y la teoria elegir. Se desarrolla un tipo

cuantitativo de investigacion empirica utilizando Modelado de ecuaciones



estructurales, como se conoce una de sus ventajas Este tipo de modelo es la forma
que nos permite definir las relaciones se espera encontrar en las distintas variables
estudiadas. vine aqui Se extraen las siguientes conclusiones: del primer y segundo
capitulo de la tesis, EI compromiso civico como objeto de investigacion y mostrar.
Esta influida por el desarrollo de nuevos movimientos sociales. Existe Espafia
ofrece a los ciudadanos la campafia "nuevas oportunidades™ Pusieron la
participacion en el centro de las discusiones politicas. Como ejemplo Para ello
tenemos ejemplos de movimientos como “Podemos”, “Guanyem” los demas.
Encontrar estas variables explicativas empiricamente En cuanto a la participacion
ciudadana, este estudio comparé Teoria de la eleccion y la estructura. EIl primero
trata de explicar los factores personas que motivan a los ciudadanos a participar y
se clasifican nuevamente en:
a) Teoria cognitivay
b) teoria general de incentivos. derivada de contraste entre las teorias rivales
anteriores que hemos probado en estas teorias estructurales, especialmente
teorias Voluntariado civico y justicia advirtiendo que los recursos estan
embarazados.
Participacion mayoritaria, se aplica al caso espafiol segun resultados estadisticos a
continuacion. basado en que Previamente pudimos probar la existencia y
correlacion de variables Estructuras e individuos del compromiso civico. Variable
En nuestro modelo integrado final, la estructura juega un papel mas importante Se
encontré que nueve variables eran significativas, seis La invitacion "personal”
siempre ha sido la explicacion de la participacion. tal vez este Esto puede deberse
a que la teoria de la eleccion tiene menos variables que la teoria de la eleccion,

teoria estructural.



Carridn, Larenas y Carrion (2009), en su articulo cientifico manifiestan que
Gobierno electronico y Administracion Electronica son sindnimas; ambas utilizan
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC, a fin de optimizar la
informacion recolectada y los servicios ofrecidos por parte de la Municipalidad a
los ciudadanos, incrementando la transparencia, la eficacia y eficiencia del binomio
gobierno local y ciudadano, luego del proceso de sistematizacion de la informaciéon
concluye en que la experiencia de gobierno movil fue exitosa al lograr cumplir los
objetivos de: reduccidn de costos para la administracion municipal en su actividad
comunicativa, fomentar la transparencia y la rendicion social de cuentas, e
incentivar entre los funcionarios el cumplimiento de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion. Ademas, la experiencia supuso dotar de
nuevas capacidades a los funcionarios municipales y a los actores ciudadanos, y
logré un importante impulso para la autoria social en procurar garantizar niveles
de calidad en los servicios publicos.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Labéan y Davila. (2014), En su estudio “La relacion entre el compromiso
civico y el gobierno electronico Municipalidad de San Isidro, 2013 “Tiene como
finalidad determinar la relacion entre Participacion Ciudadana y e-Gobierno
Mulberry Isidro, 2013. Este articulo es un estudio descriptivo relacionado. decir ah
Ofrecemos las siguientes conclusiones. Primero: hay una relacion entre los dos
Participacion ciudadana y gobierno electronico, ratio Correlacion r=210, p=0,000
(p<0,05) confirma.

La relacién significativa entre la participacion ciudadana y el gobierno
electronico Ciudad de San Isidro, Lima, 2013. Segundo: Hay una relacion entre los

dos, Dimensiones de accién ciudadana y democracia y gobierno electrénico, con un
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Coeficiente de correlacion r=263, p=0,000 (p<0,05). Confirmar Existe una relacion
importante entre el compromiso civico y la democracia y el gobierno, Segin 2013
vecinos de San Isidro, Lima. Tercero: relacionar dimensiones con Se observo un
coeficiente de correlacion de r = 163 para el gobierno electrénico p=0.003 (p<.05)
confirmando una correlacion significativa entre los dos Segun los residentes de Sun
City y las asociaciones de gobierno electrénico Isidro, Lima - 2013. Cuarto: No
existe una conexién directa y significativa entre los dos Dimensiones, coeficientes
de cultura ciudadana y gobierno electronico Correlacion r=02, p=0.699 (p>.05),
confirma que no.

La relacion significativa entre la cultura civica y el gobierno electronico
Residente del distrito de San Isidro, region Lima - 2013.

Quiroz & Espinoza (2007), En su trabajo de investigacion, afirman que
en cuanto a las percepciones de los ciudadanos sobre cdmo el gobierno usa el
portal, concluyen que el objetivo es desarrollar un método para buscar y medir el
nivel de inteligencia y satisfaccion del usuario; este estudio esta en Esta completo.
a nivel nacional, especialmente en las zonas urbanas, y la muestra de viviendas se
calcula con datos del INEI en 2005 con una escala de 3.240 viviendas. la
investigacion sera si se realizan simultdneamente en todo el pais. Se procesaron un
total de 2335 estudios. La unidad de informacion son los usuarios de Internet
mayores de 18 afos.

Ayllén (2017), En el articulo titulado "Gobierno electrénico y
administracién tributaria” impuesto vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria de Lima”, que Comprender la relacion entre el gobierno electrénico y la

administracion tributaria.
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2.2.

Administracién Tributaria del Estado de Lima para la recaudacion del
impuesto vehicular. Cabe sefialar que la investigacion Es un tipo relacionado para
el cual se utiliz6 una muestra de 149 personas. Finalmente, se concluyd que existe
una baja relacién positiva entre gobierno Correo electronico y pagos, hacemos mas
con eso Administre los asuntos de gobierno electronico y recaude impuestos de
acuerdo con las categorias de impuestos EI nimero de vehiculos aumentara.
(Rho=0,308; valor p=0,000).

2.1.3. Antecedentes locales

Luego de una busqueda exhaustiva en la biblioteca UNDAC, podemos
decir que no se encontrd ningun trabajo con la misma variable de investigacion por
lo que considerdbamos nueva.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Gobierno electronico

"E-gobierno™ o "E-gobierno” es el uso intensivo de la tecnologia de la
informacién Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion son validas
Desempefio efectivo de las funciones politicas y de la administracion publica Segun
Lenk y Traunmuller (2000). dentro de la administracion del estado EI gobierno
electrdnico se utiliza:
dieciséis
v" Crear una base de datos
v/ Seguir y monitorear el proceso.

v/ Tareas de escritorio como enviar y recibir correo electronico, conectarse a
Internet, procesadores de texto, etc.
v/ Tareas de apoyo en los procesos de toma de decisiones (por ejemplo, Excel,

hojas de célculo, Utilizar algoritmos, procesadores de encuestas, etc.
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v' Creacién y mantenimiento de redes de enlaces virtuales (por ejemplo, sitios
web,
v/ Sitios web, call centers, etc.). (citado en Felckman, 2015, p. 158).

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha
creado El nuevo concepto, a saber, el gobierno electronico, también recibio su
propio nombre Hay que utilizar diferentes métodos segun el paso del tiempo y
también con el tiempo En sus sectas surgieron nuevas técnicas y formas. (Casas,
2016, pag.43). El gobierno electrdnico se conoce comunmente de muchas maneras,
como gobierno electronico, Administracion electrénica, administracion digital, etc.
(Abadia etal, 2009, p. 13. Cualquiera que sea la definicion que se adopte, es un
gobierno el correo electrénico esta creando un cambio de paradigma en la forma
en que se ve y se lleva a cabo la gestion, para la gente cambia el concepto
tradicional de la administracion pablica burocratica El ciudadano mas leal, mas
cercano, dispuesto demostrar sus resultados y pagarle, colaborativo, atractivo,
flexible y eficiente En sus servicios disponibles en cualquier momento y en
cualquier lugar (citado en Naser y Concha, 2012, pag. 45).

La gobernanza electrénica no es mas que la ruptura de fronteras existe entre
el publicoy el gobierno, utilizar tecnologias de la informacidn y hacerlas accesibles
al pablico. En definitiva, la e-Gobernanza es una combinacion de mecanismos Los
ciudadanos tienen acceso constante a todo lo que hace su gobierno, Acceda
facilmente a la informacion sobre tales eventos e interactle con los eventos de su
eleccion De una manera eficiente, rapida y cémoda. (Bersano, 2006, p. 22). Lagos
(2011). El gobierno electrénico esta estrechamente relacionado con el gobierno Un
area nacional o local que es relevante para el proceso de toma de decisiones. en un

solo lugar y facilitar la interaccion con los ciudadanos que reciben bienes Las
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agencias y los servicios se brindan de manera transparente y oportuna,
especialmente si un Son tan importantes para el desarrollo local como los
municipios. Naser y Concha (2011), quienes argumentan que el gobierno
electronico es un concepto de gestion, Porque las tecnologias de la informacion y
la comunicacion son unificadas y diversas Formas de direccion, planificacion y
gestion. Entonces es de otra manera, En general, se considera que el Estado tiene
como objetivo principal, que es contribuir A medida que mejora el servicio y
mejora la informacion proporcionada Para que los ciudadanos y las organizaciones
hagan realidad esta vision, Maneras de agilizar los procesos de soporte de la
agencia y facilitar la creacion de canales Aumentar la transparencia y la
participacion ciudadana. La e-Administracion estatal ha utilizado las tecnologias
de la informacién y La comunicacion como herramienta para mejorar la eficiencia
operativa y la aceptacion Politica para los ciudadanos. Sin embargo, con el auge
del gobierno abierto La tecnologia ya no se considera una ayuda para la
optimizacion un proceso sino un fin en si mismo. Es la relacion entre el ciudadano
y el Estado, es decir Puede aumentar el acceso a los datos, aumentar la
transparencia y/o promover cooperacion. (Gonzalez y Pacheco, 2016, p. 8)
a) Modelos de gobierno electréonico.

Estos modelos se clasifican segun la "relacién” entre el e-Gobierno y los

diferentes sectores Participantes (ciudadanos, empresas, trabajadores vy

gobiernos). (...) permite gestionar Servicios integrados y/o compartidos en la

administracién pablica (Ramirez, Citado en Chucuya 2013, 2017, p.1. 34).

Modelo G2C (gobierno a ciudadano)

Asegurar las relaciones entre las instituciones del Estado y los ciudadanos

Servicios publicos e intercambio de informacion, incluidos aquellos dirigidos
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a Prestar servicios administrativos y de informacion a los ciudadanos en
cualquier lugar Se puede acceder en cualquier momento. Los ciudadanos se
benefician de los ahorros Tiempo y dinero (viajes, espera en fila, beneficios
Gracias a la automatizacion) es posible acceder a informacion actualizada, con
Encuentre una manera facil de iniciar, rastrear y recibir los resultados del
programa Ante el Estado (Esteves, 2005, citado en Chucuya, 2017, p. 13) 35).
Modelo G2B (government to business) government to business.
Relaciones entre personas publicas y empresas. en este modelo Agrupan todos
los planes con beneficiarios empresariales y comerciales, Contienen
informacidn disefiada para crear controles efectivos y dindmicos, Promover la
responsabilidad de las empresas y empresas frente al Estado, y los servicios
administrativos y de informacion son necesarios para este fin, crear relaciones
comerciales totalmente armoniosas, especialmente en materia de compras,
crear un estado. (Chucuyd, 2017, 35. Ipp.).

Modelo G2E (gobierno a empleado)

La relacién entre el gobierno y sus funcionarios para apoyar su gestion, los
gobiernos utilizan las TIC para optimizar la atencién de sus empleados y verlos
desde el punto de vista del consumidor atender, Se refiere a los programas
administrados por el gobierno que brindan servicios promover el desarrollo
profesional y profesional de los empleados. hay ventajas aprender una nueva
cultura de funcionarios que deben ser capaces de utilizar la mejor forma de que
el pais aporte recursos técnicos e implemente utilizar constantemente la
creatividad y la innovacién para prestar servicios a los ciudadanos ser mejor,
colaborar y buscar la calidad total. trata de clasificar oficiales de Estado.

(Chucuya, 2017, pag. 35-36).
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b)

Modelo G2G (gobierno a Gobierno)

Gobierno a Gobierno establecer relaciones entre instituciones publicas, Este es

un modelo prestado, servicios u otras instituciones publicas. responder al

crecimiento la multitarea requiere coordinacion intergubernamental sus
funciones conjuntas de administracion publica, como la elaboracion de
presupuestos, la planificacion, Inventario, compra, licencia comercial, etc.

(Chucuyad, 2017, 36. Ipp.).

Caracteristicas de gobierno electronico

Segun Chucuya (2017, pp. 39-40), existen varias caracteristicas sobresalientes,

a tener en cuenta:

v Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TI),
informacién y comunicacién). Son virtuales e interactivos.

v' Los préstamos de servicios pasan a formar parte del Estado de manera
flexible y efectiva.

v Participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones (en la
gestién en un sistema transparente que facilite el ejercicio del poder
democracia deliberativa.

v' Apoyo legal.

v' Transformar o restaurar la capacidad de la administracién estatal.

v' Facilidad de uso: un servicio simple y comprensible que elimina la
confusion y el papeleo complejos.

v/ Seguridad, privacidad y registro: proteccion de la privacidad de los
ciudadanos Acceder a la informacion y acciones que realizan.

v' Compatibilidad de los servicios electrénicos: el gobierno electrénico debe

para que todos los ciudadanos puedan acceder a los servicios ofrecidos red
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y brindarle la oportunidad de presentar sus quejas, amonestaciones y
Demanda.
c) Caracteristicas de gobierno electrénico

Presencia: en esta etapa, el servicio puede proporcionar informacién Sobre
sus acciones contra los ciudadanos, es decir, hay informacion en linea,
combinado con escenarios basicos de bdsqueda; permite por ejemplo
Descargar documentos y formularios. (Alianza Sumark 2006. s. 6).
Informacion de la ciudad: publique informacion sobre calles y tréafico
Ciudades. En muchos casos, esta informacion requiere herramientas técnicas.
Tecnologias avanzadas como GIS (Sistema de Informacion Geogréfica) y
Blsqueda rapida. (La hermosa alianza 2006 6).
Interaccion: considere una comunicacion simple entre los servicios y los
residentes, Pongase en contacto por teléfono o correo electronico. (La hermosa
alianza 2006 6).
Transacciones: incluidas las interacciones electronicas bidireccionales entre
ciudadanos y servicios como alternativa al tratamiento presencial en un
entorno hospitalario el cuerpo incluye autenticacion, manejo de formularios,
etc. (La unién es hermosa 2006.
E-democracia: incluyendo servicios de participacion ciudadana como foros
Dialogo sobre temas municipales, o paginas personalizadas una persona
discapacitada. (La hermosa alianza 2006). Democracia electrénica en proceso
y estructura interactivos. Comunicacion entre el gobierno electo y los
ciudadanos como votantes. Steve Clift. Describio la democracia electronica
como “puede Usar Internet para mejorar nuestros procesos democraticos y

obtener resultados empoderar a las personas y las comunidades locales y
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Gobiernos y gobiernos tratan de involucrar a la sociedad” tal como se muestra
en la figura siguiente:

Fases de gobierno electrénico

Incremento
del nivel de
complejidad

e-democracia P;111ic1pac1011
cindadana

Mévil

Tramites online

Seguimiento

Certificado digital

Carpeta ciudadana

Transaccion Pagos por red

Personalizacion

Correo electrénico

Numero de Teléfono

Callejero

Transportes

Impresos

Plenos/Boletin municipal

Buscador

Mapa Web

Interaccion

Informacion Urbana

Presencia

Dimension e-servicios municipales

Dimensiones de variable gobierno electrénico
d) Dimensiones del gobierno electrénico

El gobierno electronico es un proceso paso a paso que consta de cinco pasos
Dimensiones:  Informacién, Interaccién, Transaccion, Conversion,
Participacion ciudadano.

Informacién: Por el momento podemos decir que el portal se utiliza como
sitio para acceder a otras paginas Utiles que puede encontrar Informacion de
diversas instituciones del Estado. En esta unidad Los usuarios pueden
encontrar informacion actualizada y especializada. Excepto Tiene un
buscador. La esencia de este componente es Disponibilidad de informacion.
Cardona (2002).

Interactivo: la pagina esta protegida con contrasefia en esta etapa datos del

usuario, asi como garantiza la informacion personal y proteccion de archivos.
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puede acceder a la legislacion Publicaciones publicas, informes disponibles en
sitio web y reenviar a su computadora para probar No hubo contacto después
de eso. tiene un correo electronico Correos electronicos de funcionarios
gubernamentales y funcionarios que estan ayudando Interaccion entre el
gobierno y los ciudadanos. Esta es la esencia de este trabajo, Los componentes
son la capacidad de interactuar entre los componentes de diferentes maneras.
gobierno y ciudadanos. Cardona (2002).

Trato: Esta etapa es una de las mas complicadas que utiliza El potencial de la
red para prestar servicios publicos. los ciudadanos Pueden realizar
transacciones seguras, seguras y rapidas. Alguno Por ejemplo, pagar impuestos
0 tasas, obtener registros nacimientos, levantamientos de saldos, defunciones,
renovaciones de licencias y licencia. La esencia de este componente es la
capacidad de realizar compre y reciba servicios listos para usar directamente
desde el portal, Incluida la opcién de pago electrénico. Cardona (2002).
Convergencia: En esta etapa, los portales gubernamentales pueden Ofrecer
una amplia gama de servicios de una ventanilla Unica integral. Este Los
residentes pueden acceder a todos los diferentes servicios Las agencias
gubernamentales o niveles de gobierno no tienen nada de qué preocuparse Qué
departamento o agencia contactar. De ahi el quid de la cuestion El grado en
que los componentes estan integrados vertical u horizontalmente se encuentra
en un Portales gubernamentales, incluida la capacidad de usar métodos de pago
nicos Se utiliza en varios programas y servicios. Cardona (2002).
Compromiso civico: En esta etapa, se asume que los vecinos no solo
Interactuar con el gobierno, pero los usuarios se apresuran a interactuar

decision del gobierno. posible en esta etapa Los ciudadanos debaten sobre
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legislacion, orden publico o El gobierno decide, la votacion se puede hacer de
la misma manera Correo electronico sobre asuntos pablicos u otras formas de
involucrarse Politicamente, a través de sitios web gubernamentales.
Peculiaridad Este componente es una opcién de colaboracién, ciudadano.
Trices (2007)

Ventajas de la incorporacién de un gobierno electronico

Una de las ventajas de integrar los sistemas de gobierno electronico en los
procesos de reforma de la administracion publica es, por ejemplo, la
oportunidad de intervenir en la planificacién presupuestaria y la gestion
financiera, el servicio civil y las relaciones laborales, la organizacion y los
métodos de contratacion, la auditoria y la evaluacion. La méas importante de
estas ventajas es la operacion de las TIC en el sector publico, como un canal
de comunicacion con los ciudadanos que complementa los canales
tradicionales y puede proporcionar la informacidén necesaria para construir
relaciones de mercado con los proveedores. Se entiende que en el proceso de
nueva gobernanza publica, estas tecnologias se combinardn para crear un
proceso de formulacion de politicas publicas utilizando importantes flujos de
informacidn y un proceso de participacién, cooperacion y consenso de todos
los actores publicos. para la comunidad.

Es un servicio que se puede brindar en tiempo real, las 24 horas del dia, y no
esta sujeto a limites de tiempo, por ejemplo, es necesario aplicar a las oficinas
de las instituciones publicas, para que los recursos humanos se optimicen tanto
técnica como econdmicamente. ; ademas, se considera una gestion integral y

siempre disponible. Un gobierno o gerente que implemente este estilo tendra
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un modelo de mayor cooperacion e interaccion con los ciudadanos a través de
un manejo eficiente y eficaz de la informacion.

Sin embargo, cabe mencionar que en la medida en que se optimicen las TIC y
se garanticen los derechos de sus usuarios, estos y otros beneficios que puedan
surgir en cada administracion seran tangibles; por tanto, es necesaria una
regulacién que fortalezca los principios constitucionales.

El gobierno electrénico es una oportunidad de relacion Estado-ciudadano que
facilita el acceso a la informacidn pablica esencial, transparente los tramites y
procesos de toma de decisiones; esta sujeto al escrutinio pablico constante, lo
que crea la necesidad de rendicion de cuentas y, por lo tanto, reduce la
corrupcion publica. Ayuda a fortalecer la confianza de los ciudadanos en el
pais oa crear confianza donde no la hay. Ademas, se pueden incluir procesos
de consulta, comunicacion, participacion y recopilacion de informacion,
haciendo que los participantes sean mas activos en el desarrollo,
implementacién y evaluacion de la politica publica. En resumen, las TIC
utilizadas en el gobierno electronico pueden ayudar a fortalecer la legitimidad
del gobierno y del estado, mejorar la calidad de la toma de decisiones y
empoderar a las comunidades locales, Ademas de las ventajas anteriores,
podemos decir que existen otras ventajas:

Facil de usar y conecta a personas con diferentes niveles de gobierno nacional
e internacional segun sus deseos y necesidades. Accesible y disponible
universalmente en el hogar, el trabajo, los centros educativos, las bibliotecas y
en cualquier lugar de cualquier comunidad. Generan confianza a través de la

privacidad y la seguridad.
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f)

Innovador y orientado a resultados, enfatizando la velocidad y la capacidad de
absorber y/o adaptarse a los avances tecnologicos. Colaboracion en el
desarrollo de soluciones entre socios publicos, privados, no gubernamentales
y centros de investigacion. Optimice costos y retornos con estrategias de
inversion que generen ahorros, ganancias y beneficios a largo plazo.
Tecnologia avanzada y transformadora que utiliza el liderazgo individual y
organizacional para transformar la forma en que funciona el gobierno, no solo
para automatizar las préacticas y los procesos existentes.

Etapas del gobierno electronico.

Para iniciar un proyecto de implementacion de e-gobierno, es necesario
integrar el entorno social, econdmico y politico y administrativo local, porque
el problema necesita ser analizado.

En este sentido, el e-gobierno es un proceso de transicion de estado que puede
darse en cinco fases, no siempre la cantidad actual que es llegar:

Etapa de informacion o nueva presencia: en esta etapa, las autoridades
nacionales, regionales o locales estan disponibles en Internet a través de sus
sitios web; dénde encontrar informacion general, basica y estatica; este tipo de
sitio no tiene interactividad.

Fase de Interaccion Mejorada o Existencia: En esta fase se puede ver que el
sitio web permite buscar documentos, guardar y descargar formularios de la
web. El pablico puede acceder a informacién importante aqui, aunque debe
visitar una oficina gubernamental en persona para completar el proceso.
También puede comunicarse con la administracion por correo electronico; un

gran numero de instituciones han alcanzado este nivel.
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Etapa de Transaccidn o Interaccidon: Mas interactiva, los ciudadanos pueden
pre-hacer tramites en linea. Esto requiere aplicaciones dinamicas que permitan
pagos en linea, etc. Los logros hasta el momento son técnicos y no
necesariamente relacionados con las funciones de los Organos
gubernamentales o0 administrativos;
Se entiende que todo el progreso ya logrado en esta etapa corresponde a la
automatizacion de las acciones realizadas.
Fase de transformacién: Aqui se requiere un salto cultural, lo que plantea
desafios para su implementacion, ya que requiere redefinir los servicios
gubernamentales y las actividades administrativas basadas en TIC para
garantizar la integracion entre agencias y niveles de gobierno, asi como con
otros sectores. Por ejemplo, puede utilizar Planificacion de recursos
empresariales - ERP38 (entendido como sistema de planificacion de recursos
empresariales en espafiol) y gestion de relaciones con clientes - CRM (software
de gestion de relaciones con clientes, utilizado para la toma de decisiones),
ventanillas Unicas y sistemas de agencia pueden establecerse mutuamente con
servicios compartidos. En esta etapa de desarrollo del gobierno electrénico,
existen muy pocas unidades estructurales a nivel nacional.
Fase de participacion ciudadana o democratica: En esta fase se entiende
que las TIC se utilizan para facilitar la participacion activa de los ciudadanos
en la formulacion, debate y evaluacion de politicas publicas, asi como en la
votacion. Ademas de la integracion de diversas instituciones publicas.
2.2.2. Gestion
Enciclopedia de Gran Plaza y Jaime llustrado dice que el liderazgo es la

accion e influencia de la gerencia o liderazgo, es la victoria, es el cumplimiento de
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los deberes que lleva al cumplimiento de una empresa o cualquier deseo. En otro

concepto, la gestion se define como una serie de actividades gerenciales y

administrativas en una empresa.

a) Gestion publica: La administracion del Estado esta sujeta a las siguientes
leyes:
Ley de la Administracion General N° 27444
Ley Marco de Modernizacion de la Administracion del Estado N° 27658
Descentralizacién Ley Basica N° 26922
Hay un grupo de personas altamente profesionalizadas en las funciones
econdmicas y regulatorias del Estado, mientras que el sistema de empleo esta
fragmentado, poco profesional, ain sin meritocracia ni bien pablico. El costo
fiscal del empleo publico representa casi el 40% del gasto publico, en parte
debido a la baja carga tributaria, de casi el 6,6% del PIB, superior al promedio
regional. El estado es ineficaz en la provision de bienes y servicios, y la
provision de infraestructura y servicios sociales es esencial. El pais tuvo
buenos resultados en el area de gestion macroecondmica y fiscal, asi como en
el area de regulacion. Las razones de la ineficiencia son: la baja capacidad del
Ministerio de Hacienda peruano y la excesiva rigidez presupuestaria. Para
abordar uno de estos factores, la baja capacidad del erario fiscal, el estado ha
iniciado medidas tales como mejorar el sistema de incentivos fiscales y
aumentar la eficiencia de la administracion estatal. La ineficiencia en Per( esta
relacionada con: Inadecuada participacion de las partes interesadas en las
decisiones de gasto (instituciones politicas y sociedad civil), falta de direccion
estratégica, débiles organismos encargados de hacer cumplir el gasto

(especialmente las autoridades locales), inercia e incentivos presupuestarios
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b)

insuficientes, sistemas de informacion de gestién publica; integracion y
coherencia, débil sistema de contratacion publica.

El MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) y la PCM (Presidencia del
Consejo de ministros) tienen roles de liderazgo institucional en la
determinacion de las reformas necesarias para promover una administracion
publica mas eficiente y productiva. Cuando se trata de rendicion de cuentas,
existen factores que pueden socavar el trabajo de los tribunales, el Congreso y
los 6rganos de control como la CGR (Contraloria General de la Republica).
Los medios se destacan en el seguimiento de las actividades del gobierno:
amplifican las quejas, opiniones y propuestas de politicas actualmente en la
agenda publica, y promueven el debate politico sobre la calidad del desempefio
del ejecutivo. Sin embargo, las fallas en el funcionamiento del organismo de
control dificultan el manejo de la agenda y el control que brindan los medios
en el dia a dia.

Modelos de gestion publica

Modelo de Gestion Burocratico: Para una primera descripcion descriptiva
del modelo de gestion burocratico, echemos un vistazo Max Weber (1980)
ciertamente desarrollé el concepto de burocracia como Un modelo
organizativo que garantice un gobierno legitimo y racional en contraste Otras
dos formas de dominacion basadas en la tradicion o el encanto. Weber lo
imagind una forma de organizacion como una forma de organizacion que
garantiza una mayor estabilidad en la relacion entre Dominador / Dominador
(Felkman, 2015, 100. Ipp.). La burocracia no es seguida por una persona sino

por un conjunto de reglas estatutarias. Aplicar por igual a todos los
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involucrados. la legalidad de esta orden, Es decir, su eficacia depende de la
obediencia y del nivel de obediencia.

Domina guiandose segun principios abstractos, generales, objetivos y
universales. Atravesar Por otro lado, el dominio impersonal formalista elimina
el privilegio o el prejuicio.

Personas relacionadas por apego o arbitrariedad. Estos pensamientos son la
base del espiritu, La burocracia y su potencial para ser un motivo eficaz Regla.
(Felkman, 2015, 102. Ipp.).

Modelo de Gestion Innovativo: Este modelo de gestion se basa en las
creencias del campo paradigmatico, individualistas, estas visiones se han
extendido al desarrollo de modelos de gobernanza pablica consecuencias en al
menos dos formas:

Vision del rol del Estado.

Vision de eficiencia y eficacia de las organizaciones publicas.

Cuando se trata del papel del estado, se cree que el estado debe crear las
condiciones Proporcionar reglas reflexivas para el pleno desarrollo de la
libertad individual.

Competencia, eliminacién de actividades privadas para garantizar el maximo
potencial Las fuerzas comerciales del mercado pueden surgir y la aplicacion
de la ley asegura todo lo anterior se puede realizar. (Felmman, 2015, pag. 105).
En cuanto a la eficacia y utilidad de las organizaciones publicas se considera
El punto de partida es que el estado es un mal administrador de recursos, y la
burocracia es uno Modelo organizacional obsoleto, lento, disfuncional e
ineficaz, dicen los funcionarios La sociedad no tiene iniciativa ni capacidad

para resolver problemas complejos Los problemas publicos deben ser
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abordados Informar al sector publico sobre los efectos beneficiosos de los
negocios. (Felkman, 2015, pag. 106).

Modelo de Gestion Participativo: De acuerdo con Mayntz (1989), la palabra
inglesa gobierno ha sido durante mucho tiempo sinonimo de la palabra Con
control, el mismo acto de control. Por lo tanto, se utiliza la direccion Méas o
menos sinonimo del movimiento politico desde sus inicios, entiéndelo Como
un proceso jerarquico de gobierno. El estado hace cumplir la ley y garantiza
Crea un orden social que es aceptado y respetado por toda la sociedad. Pero
eso la palabra gobernanza se ha utilizado recientemente para denotar una nueva
forma de gobernanza, A diferencia del modelo de control jerarquico, la gestién
se caracteriza por un mayor grado, Cooperacion e interaccion entre actores
estatales y no estatales Redes mixtas publico-privadas de toma de decisiones.
(citado en Felckman, 2015, p. 106).

Modelo de gestion Anarquia Organizada

La anarquia organizada es la organizacion de preferencias problematicas,
técnicas Participacion descentralizada y fluida, Investigaciones universitarias
recientes (forma familiar anarquia organizada), se sugiere que tales
organizaciones pueden ser consideradas como Una coleccion de soluciones
para encontrar problemas, problemas y situaciones de solucién de problemas,
Tomadores de decisiones que les dejen desahogarse y buscar trabajo. En estos
modelos de gobernanza, las preferencias gobiernan todos los procesos de toma
de decisiones, problematico porque es dificil determinar cudl de estas
preferencias es el caso entra en juego cuando tienes que decidir cuando tienes

que elegir una de varias opciones posible. (Felkman, 2015, pag. 120).
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Una serie de estudios sobre organizaciones universitarias en la década de 1970
ofrecié una perspectiva alternativa al modelo tradicional de burocracia
tradicional. Esto conduciria a un concepto altamente innovador vy
deliberadamente paraddjico: la anarquia organizada (Cohen, March y Olsen,
1972; Coheny March, 1974; March y Olsen (eds.), 1976). Segun estos autores,
el contexto de toma de decisiones universitarias se caracteriza por tres
aspectos:

Fuerte ambigiedad de preferencias: en este caso, los miembros de la
organizacion universitaria no saben o no pueden definir claramente sus metas
y objetivos deseados. Las universidades, por otro lado, tienen varios objetivos
en conflicto o dificiles de conciliar, por lo que la accién precede a la formacion
de preferencias.

Tecnologias poco claras o mal aprendidas: en las universidades es dificil
determinar la entrada y salida del proceso de ensefianza e investigacion, e
incluso poco conocimiento de los procesos (intangibles e intelectuales) que
permiten la transformacién de entrada a salida; por tanto, la incertidumbre del
impacto esperado de los procedimientos de trabajo sobre los temas
previamente identificados, la dificultad de evaluar los resultados hace que se
pierda su rol regulador en las relaciones entre los participantes.

Participacion fluida en el proceso de toma de decisiones: La tercera
caracteristica de las universidades es la constante movilidad de los
participantes en el proceso de toma de decisiones. Pueden entrar o salir de estos
procesos o introducir nuevos problemas o prevenir otros. A pesar de las
diferencias de poder, todos los participantes universitarios tienen una gran

capacidad para influir o cambiar el proceso de toma de decisiones. En este
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sentido, las universidades son vistas como ‘“organizaciones cohesivas
inadecuadas, donde las ambiguiedades surgen de las tecnologias blandas, las
tareas difusas y el constante movimiento de miembros dentro y fuera de ellas,
asi como la ambiguiedad de sus objetivos” (Clark, 1983: 48). Los conceptos de
ambigledad, botes de basura, sistemas débilmente acoplados y limites
borrosos se encuentran en la definicion de anarquia organizada. A
continuacion, analizaremos cada uno de estos conceptos.
2.3. Definicion de términos basicos

» Modelo: Es una presentacion, arquetipo o punto de referencia para imitarlo o
reproducirlo.

» Gestion: Confirma que es la accion y efecto para gestionar, administrar, y
hacer diligencia conducente al logro de un asunto publico o privado.

» Gobierno: Afirma que el gobierno es una accion y efecto a gobernar: mandar
con autoridad o regir una cosa, guiar o dirigir.

»  Electrdnico: Podemos determinar que procede de la union de dos partes
léxicas claramente diferenciadas: electron que se traduce como “ambar” y el
sufijo - iko que viene a significar “relativo a”. Se conoce como electronica al
analisis de los electrones y a la aplicacion de sus principios en diferentes
contextos. Puede decirse, por lo tanto, que la nocién de electronica refiere a lo
que esta vinculado con el electrén, que es una de las particulas esenciales de
los atomos.

» Municipio: Es una entidad administrativa que puede agrupar una sola
localidad o varias y que puede hacer referencia a una ciudad, un pueblo o una
aldea. También esta compuesto por un territorio claramente definido por un

término municipal de limites fijados y la poblacion que habita regulada
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juridicamente por instrumentos estadisticos como el padron municipal y
mecanismos que otorgan derechos.

Municipalidad: “Son entidades de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos que
gestionan con autonomia los intereses propios de su comunidad; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la
organizacion.”(Tello, 2005)

Sistema: Es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactGan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) de
datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia
0 materia.

Boletas de pagos: Es el medio por el cual se acredita el cumplimiento de la
prestacion en una relacién laboral. Es decir, la boleta confirma que se le ha
entregado al trabajador una remuneracion como contraprestacion por la labor
que ha realizado. Tramite documentario. - Es un aplicativo de uso interno que
tiene como fin el seguimiento de la documentacién generada en la Institucion
(a nivel nacional) y/o recepcionada en cada una de sus mesas de parte.
Computadora: “Es la maquina electronica capaz de almacenar informacion y
tratarla automaticamente mediante operaciones matematicas y ldgicas
controladas por programas informéticas.” (Montero, 2013)

Internet: “El nombre internet procede de las palabras “redes interconectadas”
internet es la union de todas las redes y computadoras distribuidas por todo el
mundo, por lo que podria definir como una red global en la que se conjuntan
todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre

si.”(Eck, 2002)
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Intranet: La palabra proviene de una combinacion de siglas “intra” que
significa dentro y “net” de network correspondiente al concepto de la red, al
lexicalizarse esta palabra funcione exclusivamente para un puesto que su fin
es compartir informacion entre equipos conectados a dicha red, esta red es
sisteméaticamente disefiada para que los usuarios de intranet tengan acceso a
internet pero los usuarios de internet estén privadas del acceso a los equipos
conectados a la intranet. Fue disefiada para aumentar la produccion y la
productividad dentro de un equipo de trabajo.

Seguridad: Acceso al sistema a personas mediante cuentas de usuarios y
contrasefias. En funcién a los perfiles y accesos se contralara el nivel de
visibilidad de la informacion.

Documento: Es el medio escrito por el usuario para poder comunicarse con la
municipalidad.

Usabilidad. Para la familiarizacion del usuario con el sistema se requiere una
interfaz gréafica ligera e intuitiva sumada a una correcta emision de avisos de
error y advertencia. El usuario iniciara todas las operaciones requeridas.
Usuario administrador: Toda persona con una cuenta y acceso autorizado al
sistema.

Usuario externo: Toda persona que realiza trdmite documentario a la
municipalidad y requiere respuestas ante su documento ingresado.

Estado de documento: Es la situacién en la cual se encuentra el documento.
Area de destino: Es la oficina, gerencia o subgerencia a la que van dirigidos
los documentos.

Optimizar: Conseguir que algo llegue a la situacién éptima o de los mejores

resultados posibles.
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Administracion: Es un aspecto esencial de todos los negocios, ya que necesita
ser administrado bienes y servicios; la gerencia debe rendir cuentas por ellos
accion.

Gestion de recursos: Las empresas deben adquirir diversos recursos para sus
propios procesos y gestion, También se le da dinero para que controle y
satisfaga sus necesidades, merecidamente.

Seguridad laboral: Cada organizacion debe desarrollar reglas para garantizar
la seguridad de todos, es decir, Actualmente, este factor es requerido tanto por
paises como por aplicaciones.

Calidad: Las empresas que realizan procesos 0 prestan servicios deben
considerar esto Estandares de calidad y su control para que los resultados
puedan ser bien medidos.

Desarrollo organizacional: Abrir un negocio siempre crea un camino
enmarcado Desarrollo de negocios; para que la entidad crezca, necesita Invertir
en marketing, marketing, procesos, personas, programas, Estructura,
tecnologia, etc.

Comprobar: Este es un proceso que se define de forma Unica dentro de la
empresa, Para evitar la asignacion erronea de tareas, procesos o elementos ya
preparados Audiencia.

Desempefio laboral: Es parte de la actitud de los empleados confrontar sus
supuestos operativos asumir la responsabilidad y demostrar su eficacia como
profesionales y parte de la empresa.

Disciplina: Forma parte del comportamiento y desarrollo de los profesionales

en relacion con las tareas, Se puede desarrollar individualmente o en equipo.
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Equipos interdisciplinarios: Muchas personas que demuestran ciertas
habilidades y capacidades Diferentes actividades y diferentes tiempos se
consideran una ventaja, estrategia.

Normas de la empresa: Estas son las recomendaciones de la empresa para un
buen desempefio, La imagen de los trabajadores es buena.

Eficiencia del servicio: La responsabilidad de la empresa prestadora de
servicios debe ser suficiente Para poder captar clientes y asi ser considerados
los mejores.

Diagrama de flujo: Especifica la estructura de derechos administrativos para
los usuarios, Se puede determinar el estado de su peticion o solicitud.
Administrar: Es la capacidad de administrar empresas y El objetivo es buscar
eventos que promuevan el crecimiento empresarial.

Herramientas béasicas de calidad: Son necesarios para poder organizar y
gestionar tus recursos humanos, una caracteristica que reduce los costos y
aumenta las ganancias o beneficios.

Entrada del proceso: La materia prima es el factor principal en el proceso de
produccidn, La empresa produce para él y asi pone el producto en el mercado.
Mejora de procesos: Esto incluye limitaciones o deficiencias en las
actividades de mejora, empleados en la direccion.

Acciones: Un sistema continuo para convertir materias primas en productos
terminados.

Organizacion: Es una institucion dedicada a la produccion de bienes o a la
prestacion de servicios, consumidores 0 mejorar su calidad de vida.
Reduccion de costos: Estos son aspectos que se analizan cuidadosamente

antes de emprender un negocio aumento de elementos nocivos. cuatro cinco.
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» Proceso: La etapa del resultado obtenido de esta manera podra lograr el

resultado, No hay problemas esperados que lo limiten.

» Productividad: Esto es todo lo que el trabajador puede aportar a su trabajo,

que puede ser conocimiento, Habilidad, destreza, creatividad, etc.

» Trabajo en equipo: Es parte de un proceso que involucra a muchos

empleados, Para completar con éxito la tarea, el equipo suele estar formado

por buena actitud.

2.4. Formulacion de hipotesis

24.1.

Hi:

Ho:

24.2.

Hi:

Ho:

Hi:

Ho:

Hi:

Hipotesis general

El Gobierno electrdnico si se relaciona significativamente con la gestion de
la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018.

El Gobierno electrénico no se relaciona significativamente con la gestion
de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018.

Hipotesis especifica

La informacion si se relaciona significativamente con la gestion de la
Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

La informacién no se relaciona significativamente con la gestion de la
Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

La integracion si se relaciona significativamente con la gestion de la
Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

La integracion no se relaciona significativamente con la gestion de la
Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

La participacion publica si se relaciona significativamente con la gestion de

la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

34



Ho: La participacién publica no se relaciona significativamente con la gestion
de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.
2.5. ldentificacion de variables
2.5.1. Variable independiente (X)
Gobierno Electronico
Dimensiones: (X)
v Informacion.
v Interaccién
v Participacion Ciudadana.
2.5.2. Variable dependiente
Gestion Publica de la Municipalidad
Dimensiones: (X)
v Estructura gubernamental
v" Perfil del funcionario

v Predisposicién para el cambio
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala

El Gobierno
electronico si se
relaciona
significativamente
con la gestion de

la Honorable

Variable
Independiente
e

Gobierno

Electronico

Informacion

v Logo
v Mapa de
sitio

v Contactos

Likert

Interaccion

v Correos
electrénicos.
v Formularios

Electronicos
v Tramites enlinea

v' Certificado
digital

Likert
Likert

Participacion

Ciudadana

v Participacion
v Transparencia

v" Colaboracion

Likert

Municipalidad
Provincial de

Pasco - 2018.

Variable
Dependiente
Gestion
Publica de la
Municipalidad

¥" Marco
regulatorio

Legal

Likert

Estructura

gubernamentall.

v/ Funcionarios
involucrados.
v/ Factibilidad de

cambios en el

marco legal.

Perfil del

funcionario

v’ Sexo

v" Edad

v’ Titulo

v’ Afios de
SEervicios

v’ Capacitacion
del Gobierno

Electrénico

Likert

Predisposicion

para el cambio

v'Comportamientoo
v Creatividad

v’ Vocacion

Likert
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion
El presente estudio es de tipo aplicado por los alcances practicos que
engloba Carrasco (2013)
Nivel de investigacion
Elnivel de investigacion es descriptivo, explicativo, correlacional “El nivel
de conocimiento, por su naturaleza o profundidad, es el grado de conocimiento que
tiene el investigador sobre la cuestion, hecho o fendémeno que investiga”.
(Hernandez, Fernandez y Bautista, 2014).
Meétodos de investigacion
3.3.1. Método general
v' Meétodo Cientifico: Métodos que intentan proporcionar las causas de los
fendmenos observados, establecer relaciones causales entre ellos y formular
leyes que pueden usarse para explicar la fisica del universo y brindar
beneficios practicos a la humanidad.

3.3.2. Método Especifico

37



v' Meétodo Inductivo: Adquirir una comprensién amplia de un tema del que se
sabe mucho. Usar inferencias extraidas de la observacion y el estudio analitico
de eventos y fendmenos especificos para establecer hipdtesis con amplia
aplicabilidad.

v' Método Deductivo: Proceso cognitivo que pasa de lo amplio a lo especifico.
Permitio la derivacion de proposiciones 0 suposiciones genéricas a una
proposicion o juicio especifico.

v" Meétodo Correlacional: Estudio la relacion entre dos o més variables de la
investigacion

3.4. Disefio de investigacion
En la investigacion se empled el disefio No Experimental: transeccional—

descriptivo— correlacional. El esquema es el siguiente:

7

M r
I
O
Dénde:
M . muestra
01 : observacién de la variable 1
02 : observacién de la variable 2
R : relacion de variables
Los disefios transversales correlacionales-causales, tal como los define
Sampieri R. (2004), son aquellos que caracterizan la conexion entre dos o mas

clases o ideas en un momento dado. No se trata tanto de describir categorias, ideas
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3.5.

3.6.

3.7.

o0 variables especificas, sino de describir las conexiones entre ellas, ya sean esas
conexiones solo-correlativas o causales.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La Poblacién en la investigacion cuenta con 55 profesionales que laboran
en el area de Informatica de la Municipalidad Provincial de Pasco vinculados a las
variables de estudio.
3.5.2. Muestras
La investigacion se desarroll6 con un muestro no probabilistico de tipo
censal por conveniencia como lo determina. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014). Por lo que los mismos elementos de la poblacion sera nuestra muestra
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
v" Investigacion documental: Se desarrollaron cuadros resumen que incluyen
datos pertinentes de libros especializados.
v' Encuesta: Evaluar cuantitativamente el grado de asociacién entre las
variables de estudio.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
v' Guia de Analisis Documental, en el caso de la bibliografia especializada.
v" Cuestionario, en el caso de la encuesta.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Analice, interprete y describa los resultados para seleccionar, validar y
confiar en los instrumentos. El instrumento se considerd valido después de una
ronda de revisién por pares en la que se encargd el cuestionario para la opinion de

expertos sobre el disefio y el contenido; esta revision concluyé que la herramienta
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se puede utilizar en un entorno educativo. Ademas, se probd la consistencia interna
del cuestionario para determinar su confiabilidad mediante el estadistico alfa de
Cronbach. En general, los resultados de confiabilidad del instrumento cuestionario
segun el alfa de Cronbach fueron de 0.898, los cuales presentamos en las siguientes
secciones; por lo tanto, el instrumento es confiable y consistente.

TABLAS DE ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALFA DE
CROMBACH (ElI Gobierno Electronico en la Gestion de la Honorable
Municipalidad Provincial de Pasco - 2018)

Tabla N°. 01. Andlisis de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos
N

B
Casos ’

a. La eliminacion por lista se basa entodas las
variables del procedimiento.

Tabla N°. 02. Estadistica de fiabilidad de ambas variables:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,872 14
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Tabla N°. 03. Resultado de la variable independiente (Gobierno

Electronico):

Resumen de procesamiento de casos

Casos [ Valido

Excluido a

Total

a. La eliminacion por lista se basa entodas las
variables del procedimiento.

Tabla N°. 04. Estadistica de la variable independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa def N de

Cronbach elementos
,872 14

Tabla N°. 05. Resultados de la variable dependiente (Gestion)

Resumen de procesamiento de casos
%
Casos | Valido 100,0

Excluido -

Total 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Tabla N°. 06. Estadistica de la variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa dej N de

Cronbach elementos

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Después de terminar el trabajo de campo, construimos una base de datos en
preparacion para realizar andlisis estadisticos utilizando SPSS version 27.0.
3.9. Tratamiento estadistico
v' Obtencién de frecuencias y porcentajes para factores cualitativos
v' Construccion de tablas para cada percepcion a partir de encuestas
v' Elaboracién de graficos de presentacion de resultados, uno para cada una de
las percepciones estudiadas.
v'Andlisis inferencial empleando el coeficiente de correlacién de Spearman
(rho) para determinar la naturaleza de dicha relacion entre variables
3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
El principio de deferencia a la autoridad, en el sentido de que se tuvo en
cuenta el anonimato y la voluntad de participar en las encuestas de los encuestados.
Al mismo tiempo, se dio el debido crédito a los autores cuyas
contribuciones teoricas fueron parte integral del desarrollo de la tesis a través de su

propia investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo

Trabajadores del area de informatica de la Municipalidad provincial de
Pasco -2018, fueron encuestados aleatoriamente; para la primera variable del
estudio se utilizaron dos cuestionarios de 14 preguntas; o mismo ocurrié con la
segunda variable; cabe sefialar que la recopilacion de datos a menudo se produjo
durante el trabajo horas, siendo los cambios de turno el horario mas habitual para
la recogida. Los resultados de los datos fueron analizados en términos de
frecuencias y porcentajes, luego presentados en tablas y figuras utilizando
estadisticas descriptivas e inferenciales después de aplicar la prueba de normalidad
y verificar la consistencia de los datos. Los mismos datos también se utilizaron para
examinar la relacion entre la gestién por competencias y el desempefio laboral, con
un nivel de significancia del 5%. Se utiliz6 la estadistica de correlacion de
Spearman para determinar la fuerza de la relacién entre las variables del estudio y
la prueba t de Student para comparar las hipétesis y proporcionar evidencia de

apoyo para la nulidad.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Analisis Descriptivo

Tabla N°. 07. Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
871 14

Tabla N°. 08. Procesamiento de encuestas

N %
Casos Valido 48 100.0
Excluido 0o O
Total 48 100,0

En la Tabla N°. 08 se aprecia que, en el procesamiento de 48 encuestas en
el SPSS en su versidn24, no presentan casos de exclusion.

4.2.2. Frecuenciay diagrama de barras

Tabla N°. 09. Frecuencia de la Variable independiente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 9 18,8 18.8 18,8
0 De acuerdo 10 20,8 20,8 39,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6.3 6.3 458
En desacuerdo 12 25,0 25,0 70,8
Totalmente en desacuerdo 14 292 292 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura N°. 01. Diagrama de barra de la variable independiente
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Se observa que la variable independiente Gobierno Electronico presenta
un20.8% (10) de acuerdo y 18.8% (9) respondieron totalmente de acuerdo. Lo que
nos permite interpretar que 39.6% (19) encuestados manifestaron estar muy de
acuerdo que la variable independiente gobierno electrénico esta relacionado con la
variable Gestion de la Honorable Municipalidad de Pasco.

Tabla N°. 10. Frecuencia de la dimension grado de facilidad de acceso

Frecuenci Porcentaje ~ Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 4 8.3 8.3 333
Ni de acuerdo ni en 12 25,0 25,0 58,3
desacuerdo
En desacuerdo 6 12,5 12,5 70,8
Totalmente en desacuerdo 14 29,2 202 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura N°. 02. Diagrama de barra de la dimension grado de facilidad de

acceso
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Se observa que la dimensidn grado de facilidad de acceso presenta un 8.3%

(4) de acuerdo y 25% (12) respondieron totalmente de acuerdo. Lo que nos permite

interpretar que el 33.3% (16) de encuestados manifestaron estar muy de acuerdo
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que la dimensién grado de facilidad de acceso esta relacionado con la variable
Gestion de la Honorable Municipalidad de Pasco.

Tabla N°. 11. Frecuencia de la dimension grado de ancho de banda.

Frecuenci Porcentaje ~ Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 20,8 20,8 458
Ni de acuerdo ni en 16 333 333 79,2
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,3 6,3 85.4
Totalmente en desacuerdo i 14,6 14,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura N°. 03. Diagrama de barra de la dimension grado de ancho de

banda.
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Se observa que la dimension grado de ancho de banda presenta un 20.8%
(10) de acuerdo y 25% (12) respondieron totalmente de acuerdo. Lo que nos
permite interpretar que el 45.8% (22) de encuestados manifestaron estar muy de
acuerdo que la dimensién grado de ancho de banda esta relacionado con la variable

Gestion de la Honorable Municipalidad de Pasco.
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Tabla N°. 12. Frecuencia de la dimension grado de facilidad de acceso a

los documentos de la Municipalidad provincial de Pasco.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 9 18,8 18,8 18,8

De acuerdo 9 18,8 18,8 37.5

Ni de acuerdo ni en 10 20,8 20,8 58,3

desacuerdo

En desacuerdo 3 6,3 6,3 64,6

Totalmente en desacuerdo 17 354 354 100,0

Total 48 100,0 100,0

Figura N°. 04. Diagrama de la dimension grado de facilidad de acceso a

los documentos de la Municipalidad Provincial de Pasco.
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Se observa que la dimensién grado de facilidad de acceso a los documentos
de la Municipalidad presenta un18.8% (9) de acuerdo y 18.8% (9) respondieron
totalmente de acuerdo. Se permite interpretar que 37.6% (18) encuestados
manifestaron estar muy de acuerdo que la dimension grado de facilidad de acceso
a los documentos de la Municipalidad esta relacionado con la variable Gestion de

la Honorable Municipalidad de Pasco.
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Tabla N°. 13. Frecuencia de la Variable dependiente

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 20,8 20,8 45,8
Ni de acuerdo ni en 9 18,8 18,8 64,6
desacuerdo
En desacuerdo 13 27,1 27,1 91,7
Totalmente en desacuerdo 4 8.3 8.3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura N°. 05. Frecuencia de la Variable dependiente
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Se observa que la variable Gestion de la Honorable Municipalidad de Pasco
presenta un 20.8% (10) de acuerdo y 25% (12) respondieron totalmente de acuerdo.
Se permite interpretar que el 45.8% (22) encuestados manifestaron estar muy de
acuerdo que la variable dependiente denominada Gestion de la Honorable
Municipalidad de Pasco, esta relacionado con la variable independiente Gobierno

Electronico
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4.3. Prueba de hipdtesis
4.3.1. Prueba de la significancia de la hipotesis general
a) Sistema de hipotesis General
Ho: r XY=0 Hipotesis nula
Ho El Gobierno electrénico no se relaciona significativamente con la gestion
de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018
Ha: r XY#0 Hipotesis alternativa
El Gobierno electronico si se relaciona significativamente con la gestion de la

Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018.

Tabla N°. 14. Contrastacion de la Hipdtesis General

Gobierno GL“SIEIOI‘]
. Municipal
Electronico (agrupado)
(agrupado) grup
Rho de Gobierno electronico (agrupado)  Coeficiente de 1,000 882
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Gestion Municipal Coeficiente de 882 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipdtesis general se ha
obtenido que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, que tiene el valor
de 0.882, el que el SPSS 24lo interpreta como una correlacién significativa al
nivel de 0,01 y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al
parametro tedrico de 0,05 0 5,00% lo que nos permite afirmar que la hipétesis
alterna se cumple entonces: ElI Gobierno electrénico si se relaciona
significativamente con la gestion de la Honorable Municipalidad Provincial de

Pasco - 2018.
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Figura N°. 06. Distribucion de la prueba T para la docimasia de la hipdtesis

general.
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Fuente: Generado con el Software estadistico.
De la figura 6 notamos que el valor calculado se ubica en la region de rechazo,
ademas se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:
P(t > 10,480) = 0,000 < 5%
4.3.2. Prueba de la significancia de las hipotesis especificas
Software estadistico
a) Hipotesis Especifica 1
Ho: r XY=0 Hipotesis nula
La informacion no se relaciona significativamente con la gestion de la
Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.
Ha: r XY#0 Hipotesis alternativa
La informacion si se relaciona significativamente con la gestién de la

Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

50



Tabla N°. 15. Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 1

Informacion Gestion
(agrupado) Municipal
(agrupado)
Rho de Informacion Coeficiente de 1,000 ,701
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 48 48
Gestion Municipal Coeficiente de ,667 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos para comprobar la primera hipotesis especifica
se ha obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene
el valor de 0.701, el que el SPSS 24 lo interpreta como una correlacion
significativa al nivel de 0,01 y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es
menor al parametro tedrico de 0,05 0 5,00% lo que nos permite afirmar que la
hipbtesis alterna se cumple entonces: la informacion se relaciona
significativamente con la Gestion de la Honorable Municipalidad de Pasco.
Hipotesis Especifica 2

Ho: r XY=0 Hipotesis nula

La integracion no se relaciona significativamente con la gestion de la
Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

Ha: r XY#0 Hipotesis alternativa

La integracion si se relaciona significativamente con la gestion de la Honorable

Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.
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Tabla N°. 16. Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 2

Integracion Gestion
(agrup Municipal
ado) (agrupado)

Rho de Integracion(agrupa Coeficiente de 1,000 678
Spearman do) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Gestion Coeficiente de 678 1,000
Municipal correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos para comprobar la primera hipdtesis especifica
se ha obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene
el valor de 0.678, elque el SPSS 24 lo interpreta como una correlacion
significativa al nivel de 0,01 y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es
menor al parametro tedrico de 0,05 0 5,00% lo que nos permite afirmar que la
hipotesis alterna por lo tanto: La integracion se relaciona significativamente
con la Gestion de la Honorable Municipalidad de Pasco.

Hipotesis Especifica 3

Ho: r XY=0 Hipotesis nula

La participacion puablica no se relaciona significativamente con la gestion de
la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

Ha: r XY#0 Hipotesis alternativa

La participacion publica si se relaciona significativamente con la gestion de la

Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.
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Tabla N°. 17. Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 3

La Gestis
S estion
Participacio Municipal
n (agrupado)
(agrupado)
Rho de La Coeficiente de 1,000 875
Spearman Participacion(agrup correlacion
ado) Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Gestion Coeficiente de 875 1,000
Municipal(agrupa  correlacion
do) Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos para comprobar la tercera hipétesis especifica

se ha obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene

el valor de 0.875, elque el SPSS 24 lo interpreta como una correlacion

significativa al nivel de 0,01 y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es

menor al parametro tedrico de 0,05 0 5,00% lo que nos permite afirmar que la

hipbtesis alterna se cumple entonces: La participacion se relaciona

significativamente con la gestion de la Honorable Municipalidad Provincial de

Pasco — 2018.

Discusion de resultados

Para la primera suposicion especifica, el resultado de la prueba del

coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,701, que SPSS 24 interpreta como

una correlacion significativa en los niveles de 0,01 y sigma (bilateral) de 0,000, es

menor que el parametro tedrico de 0,05. 0 5.00%, lo que permite afirmar que se

cumple la hipotesis alternativa: La informacidn se relaciono significativamente con

la gestion de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco. Un estudio

internacional de Barragan y Guevara (2016) arrojo resultados similares, que

concluyeron que el gobierno electronico es una herramienta tecnoldgica con
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potencial para incluir a los ciudadanos social, politica y econémicamente; por ello,
la administracion publica El reto de la industria es involucrarlos en las actividades
de la administracion publica y aumentar su participacion, teniendo en cuenta los
intereses de los ciudadanos, el desarrollo del gobierno electrénico en el Ecuador
estd enfocado Unicamente en soluciones institucionales , sin ejercer su actividad.
evaluacion de las necesidades y requerimientos de la propia poblacion, ya que esta
herramienta tiene el potencial de promover el desarrollo local bajo control social.
Los servicios electronicos proporcionados por el gobierno se centran en soluciones
propias, que anteriormente han sido desarrolladas por las autoridades publicas de
forma aislada, centrdndose solo en herramientas gubernamentales de gestion de
proyectos e inversiones (GPR), la implementacion de herramientas de
documentacion (Quipux) y otras alternativas. No se proporciona una
representacion de la cuenta que permita evaluar su verdadera rentabilidad. Resulta
gue no existe una aplicacion gubernamental que permita promover la e-ciudadania
para participar en los asuntos publicos y controlar la toma de decisiones sobre los
fondos publicos, ni proporciona un medio de comunicacion directa entre los
ciudadanos y la sociedad. Gobierno central. También se llevé a cabo en paralelo
con el estudio nacional de Narrea (2017), que concluy6 que el estudio confirmo
que el desarrollo de politicas de gobierno electronico comenz6 como una situacion
desarticulada, antes de que se presentaran dos opciones de politica: la primera
implica mantener y apoyar el statu quo. . autonomia de las instituciones publicas
en el desarrollo de sus herramientas y estrategias de gobierno electrénico. Algunas
referencias a esta dindmica son CONSUCODE, SUNAT, INEI, etc., que por su
grado de autonomia han logrado implementar plataformas exitosas como SEACE,

sistemas SOL, etc. Por otro lado, otra opcion sugiere un mayor grado de desarrollo
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bajo la direccion del 6rgano de gobierno. La gestion de esta oportunidad recae en
presidente del Consejo de Ministros. Esto también es consistente con el estudio de
Kano (2017), que concluyo6 que la implementacion de una estrategia de gobierno
electronico adecuada ayuda a mejorar y desarrollar gradualmente cada etapa del
gobierno electronico al transformar los GAD de la administracion publica a
tecnologias de informacién y comunicacion apropiadas e implementarlas.
Finalmente, el autogobierno descentralizado de municipios se encuentra en una
etapa incipiente de gobierno electrénico y puede fortalecer su desarrollo en una
etapa mas avanzada mediante la adaptacion y estudio de las propuestas adoptadas
por municipios con antecedentes similares a nuestro pais. Mejoras en todos los
aspectos de la prestacion de servicios publicos a los usuarios.

Para la segunda suposicién especifica, SPSS 24 interpreta el resultado de la
prueba del coeficiente de correlacion Spearman Rho de 0,678 como una correlacion
significativa en el nivel 0,01 con un sigma (dos colas) de 0,000, que es menor que
el tedrico. pardametro 0.05 o 5.00%, lo que nos lleva a Podriamos confirmar la
hipétesis alternativa de que La integracién se relaciond significativamente con la
gestion de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco. Guerrero (2017)
encontrd resultados similares en investigaciones internacionales, concluyendo que
América Latina y el Caribe atraviesan actualmente un proceso de integracion que
es clave para hacer frente a la interdependencia que conforma la sociedad
internacional. De esta forma, los paises configuran la dinamica de la economia, la
cooperacion y el desarrollo de acuerdo con sus circunstancias y sus decisiones
soberanas. Como herramienta, la gobernabilidad electrénica es una oportunidad
para concretar estos mecanismos de integracién y un requisito para gestionar el

canal general de globalizacion en el que estan involucrados todos los paises.
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Para el tercer supuesto especifico, el resultado de la prueba del coeficiente
de correlacion de Spearman Rho, su valor es 0,875, que SPSS 24 interpreta como
una correlacion significativa en el nivel 0,01, y el sigma (bilateral) es 0,000, que es
menor que el parametro teodrico. 0.05 o 5.00%, lo que permite confirmar la
satisfaccion de la hipotesis alternativa: La Participacion Publica que estan
significativamente relacionados con la gestion de la Honorable Municipalidad
Provincial de Pasco.

Ordodfez y Pérez (2007) lograron resultados similares en el documento
"Gobierno electronico en Guatemala”, concluyendo que Guatemala ha comenzado
a darse cuenta de la importancia de una estrategia de gobierno electrénico, pero el
pais aln se encuentra en las primeras fases de planificacion y disefio. mediante la
formulacion de estrategias y acciones especificas, es importante gestionar los
recursos necesarios para implementar en el pais proyectos y acciones encaminadas
a mejorar el gobierno electrénico en Guatemala. Debe buscarse financiamiento
nacional e internacional para el desarrollo de proyectos nacionales de tecnologia
de lainformacién y la comunicacién (TIC). Finalmente, es importante entender que
implantar o implementar programas TIC en organismos gubernamentales no es e-
gobierno, es necesario adaptar y mejorar los programas para que sean significativos
0 Utiles para los ciudadanos. Esto también es consistente con el estudio de pais de
Mesa (2014), que concluyd que las politicas de interoperabilidad son importantes
para la eficiencia y modernizacion de los paises, comenzando por mejorar la
gobernanza electrénica interna, es decir, la coordinacion de los asuntos
gubernamentales externos entre instituciones para brindar a los ciudadanos mejores
oportunidades electronicas. facilitar el registro simplificado y el uso de servicios

de ventanilla Unica.
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CONCLUSIONES
Podemos concluir que el resultado obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,882 es interpretado por SPSS-24 como una correlacion significativa
al nivel de 0,01 con un sigma (dos colas) de 0,000. Este es inferior al parametro de
valor teorico de 0,05 0 5,00%, lo que permite confirmar que se cumple la hipotesis
alternativa: ElI Gobierno electrénico si se relaciona significativamente con la
gestion de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco - 2018.
Podemos concluir que el resultado obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,701 es interpretado por SPSS 24 como una correlacion significativa
al nivel de 0,01, y la sigma (bilateral) es de 0,000, que es igual al valor teérico de
0,05 0 5.00 % de los parametros que permitieron confirmar que se ha cumplido la
hipétesis alternativa: la Informacion se relaciona significativamente con la gestion
de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.
Podemos concluir que los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0.678 es interpretado por SPSS 24 como una correlacion
significativa al nivel 0.01 y la sigma (bilateral) es 0.000 que es igual. como 0.05 o
5.00% del valor tedrico del parametro que permite la confirmacion de la hipétesis
alternativa. Asi: la Integracion el grado de ancho de banda estéa significativamente
relacionado con gestion de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco.
Podemos concluir que el resultado obtenido del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,875 es interpretado por SPSS 24 como una correlacion significativa
al nivel de 0,01, y la sigma (bilateral) es 0,000, que es lo mismo que 0,05 o 5,00%
de los parametros de valor tedrico, lo que permitié confirmar que se cumple la
hipétesis alternativa: la Participacion Publica se relaciona significativamente con

la gestién de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco.



RECOMENDACIONES

Existen varias recomendaciones que deben ser tomadas en consideracion para

contribuir al Gobierno Electrénico en la Gestion de la Honorable Municipalidad

Provincial de Pasco siendo estas:

1.

Propuesta de capacitacion y acceso a todos los sistemas informaticos (Afis, sistema
de acta de estado civil, firma electronica, etc.) para facilitar el acceso y asi mejorar
significativamente Gestion de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco.

Se recomienda a la Municipalidad alquilar suficiente ancho de banda de Internet
para que sus empleados no se demoren en el tramite de documentos, mejorando asi

la Gestion de la Honorable Municipalidad Provincial de Pasco.
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ANEXOS
ANEXO 01: Cuestionario para evaluar el gobierno electrénico desde la perspectiva de
los usuarios
Estimada(o) usuario(a) a continuacion leera un cuestionario que tiene como proposito
Determinar la relacidon entre el gobierno electronico y la Gestion de la Honorable
Municipalidad Provincial de Pasco - 2018. Dicha informacién es completamente
anonima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad.
INDICACIONES: Usted respondera marcando con un aspa (X) la respuesta que
considere correcta.

Escala: 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre.

N° ITEMS ESCALAS
DIMENSION: Informacion

01 | Seobserva que la informacion en la WEB esta

actualizada (se observan datos recientes). L1293 ]14)3
02 Lfa. [?é.gina inicial es un punto de entrada a otras 11213 als
paginas.
03 | La Informacion es dinamica (nuevos servicios, noticias, 11213145

eventos, etc.).
04 | Tiene para realizar busquedas de Informacion. 112131415

DIMENSION: Interaccién

05 | Se pueden bajar formatos (Word o pdf), de los tramites que se

. 1|12 (3[4]5

realizan.

06 | Existen formas de comunicarse con el administrador 11213145
del portal WEB (chat, email, MSN, teléfono, etc.).

07 | Existen formas de comunicarse con funcionarios del 11213145
gobierno local.

08 | Permite buscar el correo electronico de algin 1121314ls5
funcionario en particular.

09 | Existe un asistente virtual (robot, chat en linea). 11213145
DIMENSION: Transaccion

10 | Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a 11213 lals

alguna oficina).
11 | El portal esta organizado de acuerdo a las | (|2 |3 | 4] 5




necesidades del usuario.

DIMENSION: Integracion

12

Hay informacion sobre temas como noticias, deportes,
pronodsticos de clima, listas de eventos locales, mapas,
opciones de entretenimiento, juegos, ligas a estaciones de
radio y a otros sitios con contenido
especial en ciertas areas de interés.

13

El portal permite observar una integracion entre las
dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan
enél.

DIMENSION: Participacion ciudadana

14

Existen blog, foros, chat o alguna otra forma de
opinion en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley.

15

Se pueden mandar correos electronicos para opinar sobre
leves.

16

Existe posibilidad de crear redes sociales por
ciudadanos.




ANEXO 02: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

(Cual es la relacion entre el

Gobierno electronico v la gestion
de la Honorable Municipalidad

Provincial de Pasco - 20187

Determinar la relacion entre el
Gobiemo electronico y la gestion
de la Honorable Municipalidad

Provincial de Pasco - 2018,

La Gestion por Resultados incide
en la eficiencia de la
administracion de la  Direccion
Regional de

Comunicaciones - Pasco.

Transportes ¥

Variable Independiente:
Gobiemo Electronico
Dimensiones:
Informacion, Interaccion,
Transaccion, Integracion y

Participacion cludadana. .

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) jCual es la relacion entre la
interaccion ¥ la gestion de la
Honorable Municipalidad

Provincial de Pasco 20187

b) ;Cual es la relacion entre la
ntegracion y la gestion de laHonorable
Municipalidad
Provincial de Pasco 20187
c) jCuil es la relacion entre la
participacion

publica ¥ la

Honorable Municipalidad

Provincial de Pasco 20187

a) Determinar la relacion entre la
informacion y la gestion de la
Honorable Municipalidad

Provincial de Pasco — 2018,

b) Determinar la relacion entre la
Integracion y la gestion de la
Municipalidad
201%8.

¢) Determinar la relacion entre la

Honorable

Provincial de Pasco -

participacion piblica y la gestion
de la Honorable Municipalidad

Provincial de Pasco - 2018.

a) La
significativamente con la gestion

de la

informacion se relaciona

Honorable Municipalidad

Provincial de Pasco — 2018.

b) La integracion se relaciona
significativamente con la gestionde
la Honorable Municipalidad

de Pasco — 2013,
¢} La participacion  publica se

Provincial

relaciona significativamente con la
gestion de la Honorable

Municipalidad Provincial de Pasco
—-2018.

Variable Dependiente:

Gestion Pablica de la
Municipalidad

Dimensiones:

Estructura gubernamental, Perfildel
funcionario y Predisposicionpara el
cambio.

Diseiio de Investigacion

Mo experimental.

Poblacion

La poblacion esta constituida 55
profesionales

colaboradores entre los 18 y
64 afios del distrito de
Chaupimarca de la Honorable

Municipalidad Provincial de Pasco.

Muestra

Es un muestreo no probabilistico censal
por conveniencia de 55 colaboradores.

Técnicas para procesamiento y
anélisis de datos:

Se utilizard el Paquete estadistico
SPSS version 23 y las hojas de

calculo (Excel).




ANEXO 03: Base de Datos Gobierno Electronico
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