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RESUMEN

El desarrollo y el problema de la disertacion fueron "Contabilidad electronica
para reducir la evasion tributaria en el accionar de los gerentes en las empresas comer-
ciales del distrito de Yanacancha periodo 2021". Con el objetivo de determinar la relacion
de la contabilidad electronica para reducir la evasion tributaria. Metodologicamente, el
tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de investigacion fue correlacional, el método
aplicado en la investigacion fue el analitico, el disefio de investigacion fue el no experi-
mental de tipo transversal, con una poblacion de 840 gerentes en las empresas comer-
ciales y la muestra fue seleccionada de entre toda la poblacion de las distintas empresas
con un muestreo probabilistico de 74 gerentes de la poblacion total. La técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, para la validez de contenido fue mediante el
procedimiento de juicio de expertos y mediante el calculo de validez de contenido de
distribucion binomial donde se obtuvo para la primera variable Ppromedio = 0.002 y
Pvalor < 0.05 y la segunda variable Ppromedio = 0.001 y Pvalor = 0.05; indicando que
el instrumento de medicion es valido en su contenido. Y para el calculo de la confia-
bilidad de consistencia interna el Alpha de Cronbach con un valor 0.928 para la primera
variable y 0.952 para la segunda variable determinando que el instrumento de medicién
tiene una consistencia interna muy alta. La técnica de procesamiento y analisis de datos
se realizd, mediante el SPSS version 25y el anélisis inferencial, el tratamiento estadistico
fue mediante la prueba no paramétrica Chi cuadrado de Pearson y teniendo en cuenta la
orientacion ética en el trabajo. Luego de la discusion de resultado se llegé a la conclusion
que la contabilidad electronica se relaciona con la reduccién de la evasion tributaria en
el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha
periodo 2021.

Palabras clave: Contabilidad electronica, evasion tributaria.
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ABSTRACT

The development and problem of the dissertation were "Electronic accounting to
reduce tax evasion in the actions of managers in commercial companies in the Yana-
cancha district, period 2021." With the objective of determining the relationship of elec-
tronic accounting to reduce tax evasion. Methodologically, the type of research was ap-
plied, the level of research was correlational, the method applied in the research was
analytical, the research design was non-experimental and cross-sectional, with a popula-
tion of 840 managers in commercial companies and the The sample was selected from
the entire population of the different companies with a probabilistic sampling of 74 man-
agers from the total population. The technique was the survey and the instrument was the
questionnaire, for content validity it was through the expert judgment procedure and
through the calculation of content validity of binomial distribution where Paverage =
0.002 and Pvalue < 0.05 were obtained for the first variable and the second variable Pav-
erage = 0.001 and Pvalue = 0.05; indicating that the measuring instrument is valid in its
content. And to calculate the internal consistency reliability, Cronbach's Alpha with a
value of 0.928 for the first variable and 0.952 for the second variable, determining that
the measurement instrument has a very high internal consistency. The data processing
and analysis technique was carried out using SPSS version 25 and inferential analysis,
the statistical treatment was using the non-parametric Pearson's Chi square test and taking
into account the ethical orientation at work. After the discussion of the results, it was
concluded that electronic accounting is related to the reduction of tax evasion in the ac-
tions of managers in commercial companies in the district of Yanacancha during the 2021
period.

Keywords: Electronic accounting, tax evasion.



INTRODUCCION

En la era digital del siglo XXI, la contabilidad electronica se ha convertido en una
herramienta fundamental para la gestion financiera y fiscal de las empresas. La rapida
evolucion de la tecnologia de la informacion ha transformado por completo la forma en
que se recopilan, registran y presentan los datos financieros y contables. En este contexto,
uno de los desafios méas apremiantes para los gobiernos y las autoridades fiscales en todo
el mundo es la lucha contra la evasion tributaria, una practica que erosiona significa-
tivamente las bases fiscales y socava la equidad en la recaudacion de impuestos.

La evasion tributaria, en sus diversas formas, representa un grave obstaculo para
el desarrollo econdmico y la justicia fiscal. A medida que las transacciones comerciales
se vuelven cada vez mas complejas y globales, las autoridades fiscales se enfrentan a
desafios crecientes para rastrear y verificar adecuadamente los ingresos y gastos de las
empresas y los individuos. Sin embargo, la contabilidad electrénica emerge como una
poderosa aliada en esta lucha, brindando herramientas avanzadas para el monitoreo en
tiempo real y la transparencia en las operaciones financieras.

Por lo tanto, tenemos el primer capitulo titulado problemas de investigacion, en
el que discutimos cosas como nombrar el problema y como llegé a ser, establecer limites
para el estudio, llegar a una formulacion amplia y restringida del problema y los ob-
jetivos, y establecer un ancho y estrecha meta, proporcionando una justificacion para el
estudio e identificando cualquier restriccion potencial en el alcance del estudio.

En el capitulo segundo, marco teorico, se abordan los fundamentos del estudio,
como es la contabilidad electronica para reducir la vasion tributaria en el accionar de los
gerentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha periodo 2021, las defini-
ciones basicas de los conceptos, la formulacion de hipétesis generales y especificas, la

identificacion de variables relevantes y las definiciones operativas de esas variables.
v



Ademas, el tercer capitulo cubre la metodologia y las técnicas de investigacion,
incluido el alcance, el tipo, la profundidad, la metodologia, el disefio, la poblacion y la
muestra, las herramientas de recopilacion de datos, la seleccion de herramientas, la vali-
dacion y la confiabilidad, los métodos de procesamiento y andlisis de datos, el
procesamiento estadistico y la orientacion

Finalmente, la descripcidn, presentacion, analisis, interpretacion, prueba de
hipdtesis y discusion del trabajo de campo se desarrollan en el cuarto capitulo, titulado
resultados y discusion. La seccion final contiene los resultados y sugerencias.

Espero que lo que hemos aportado ayude a quienes trabajan en el campo de la
auditoria a hacer mejor su trabajo y sirva como punto de partida para otros estudios que
beneficiaran tanto a estudiantes como a profesionales. Mi mas profundo agradecimiento
a los miembros del Jurado por utilizar su alto nivel de experiencia profesional para eval-
uar de manera justa el trabajo aqui presentado y emitir criticas constructivas de promover

el campo de la contabilidad en nuestra institucion.

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La evasion fiscal y la informalidad de la economia del distrito de Yana-
cancha, son factores clave que vienen afectando a la economia del distrito, la pro-
vincia, la regién y el pais. La tasa de evasion segun un estudio realizado por in-
vestigadores, muestra que se tiene una tasa de evasion del impuesto a la renta y
del impuesto general a las ventas. Ademas, la informalidad segun datos del Insti-
tuto de Estadistica e Informatica tuvo una tendencia baja los ultimos afios. En este
contexto la afectacidn repercute en contar con ingresos tributarios bajos respecto
a paises de la OCDE que se traducen en malos servicios del gobierno para la
poblacién peruana. Por lo tanto, con la finalidad de dar respuesta al objetivo de
esta investigacion se viene proponiendo la contabilidad electrénica como la mejor
estrategia para abatir la evasion fiscal. [1 El intercambio de la informacién finan-
ciera entre paises permite abatir la evasion tributaria. Con la finalidad de incre-
mentar los ingresos tributarios, abatir la informalidad y la evasion fiscal en el

distrito de Yanacancha, para lo cual es necesario analizar las diversas estrategias
1



1.2.

que las autoridades peruanas han implementado con el objetivo de ver el impacto
que pueden tener en el incremento de los ingresos tributarios en el afio 2021, re-
presentando a la vez un porcentaje de los ingresos del Producto Interno Bruto
(PIB).

El estudio de la evasion fiscal ha constituido una preocupacién constante
de la investigacion econdmica desde los trabajos pioneros de Allingham y
Sandmo (1972) y Yitzhaki (1974), puesto que lograr que la totalidad de los con-
tribuyentes paguen impuestos es una de las tareas mas complejas a las que se
enfrentan los sistemas tributarios. Conocer en qué medida los contribuyentes es-
tan cumpliendo sus obligaciones fiscales es de gran importancia para evaluar pe-
riodicamente el desempefio del organismo encargado de la fiscalizacion y con
base en ello orientar sus estrategias de control.
Delimitacion de la investigacion

Ante el problema planteado en la investigacion, los delimitamos bajo los
siguientes aspectos:
Delimitacion espacial. Este estudio se realizd en el distrito de Yanacancha.
Delimitacion temporal. El presente trabajo de investigacion abarco el periodo
2021.
Delimitacion social. Comprendio a los gerentes de las empresas comerciales.
Delimitacion conceptual En la gestion de documentos tedricos conceptuales, se
incluyen los siguientes conceptos:
Contabilidad electronica.

La contabilidad electrénica se refiere al proceso de registrar, almacenar,
procesar y presentar la informacién financiera y contable de una empresa o enti-

dad utilizando medios electronicos y sistemas informaticos en lugar de métodos



1.3.

tradicionales en papel. En otras palabras, implica el uso de tecnologia de la infor-
macion y software especializado para llevar a cabo las tareas contables y finan-
cieras de manera mas eficiente y precisa.

Evasion tributaria.

La evasion tributaria se refiere al acto de no cumplir con las obligaciones
fiscales establecidas por la ley, con el propdsito de reducir o eludir el pago de
impuestos legalmente debidos. En otras palabras, es una practica ilegal en la que
los contribuyentes, ya sean individuos o empresas, realizan acciones para evadir
el pago total o parcial de sus impuestos, lo que resulta en una disminucién de los
ingresos fiscales del gobierno.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona la contabilidad electronica para reducir la evasion tri-
butaria en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de
Yanacancha periodo 20217
1.3.2. Problemas especificos

¢ Qué relacidn existe entre la automatizacion de procesos y la recaudacion
de impuesto en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito
de Yanacancha periodo 2021?

¢De qué manera el registro de transacciones se relaciona con el uso de los
recursos fiscales en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del
distrito de Yanacancha periodo 2021?

¢Cual es la relacion gue existe entre los programas contables y la comple-
jidad de normas en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del

distrito de Yanacancha periodo 2021?



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona la contabilidad electronica para reducir la
evasion tributaria en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del
distrito de Yanacancha periodo 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar qué relacion existe entre la automatizacion de procesos y la
recaudacion de impuesto en el accionar de los gerentes en las empresas comer-
ciales del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Determinar de qué manera el registro de transacciones se relaciona con el
uso de los recursos fiscales en el accionar de los gerentes en las empresas comer-
ciales del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Determinar cudl es la relacion que existe entre los programas contables y
la complejidad de normas en el accionar de los gerentes en las empresas comer-
ciales del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Justificacion de la investigacion

Teorica, Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion generara re-
flexion y discusidn relacionadas sobre la contabilidad electronica para reducir la
evasion tributaria, basado en los resultados y la conclusion que se van a obtener
durante el proceso de investigacion.

La realizacion de esta investigacion sobre la contabilidad electronica y su contri-
bucion a la reduccién de la evasion tributaria en las empresas comerciales del
distrito de Yanacancha, se sustenta en una sélida base teérica que abarca varios
aspectos clave:

Avance tecnoldgico en la contabilidad: La contabilidad electrénica representa una



evolucion fundamental en la forma en que se llevan a cabo las actividades conta-
bles y financieras. Este avance tecnoldgico ha sido impulsado por la digitaliza-
cion de los procesos empresariales, lo que ha permitido una gestion mas eficiente,
la automatizacion de tareas y la generacion de datos mas precisos. La literatura
académica existente respalda la idea de que la contabilidad electrénica puede te-
ner un impacto significativo en la reduccion de la evasion tributaria al mejorar la
transparencia y la precision de la informacién financiera.

Cumplimiento tributario y ética empresarial: EI cumplimiento tributario es un
tema de importancia central en la literatura de gestion empresarial y ética. Las
investigaciones previas han demostrado que las practicas de evasion tributaria
pueden tener consecuencias negativas tanto para las empresas como para la so-
ciedad en su conjunto. La literatura también ha explorado las estrategias para me-
jorar el cumplimiento tributario, y la contabilidad electrénica se presenta como
una herramienta clave en este sentido.

Contexto regulatorio cambiante: El entorno legal y regulatorio relacionado con la
contabilidad y la tributacion estd en constante evolucion. Los estudios previos
han examinado como las empresas pueden adaptarse y cumplir con las regulacio-
nes fiscales en un entorno cambiante. Esto es particularmente relevante en el caso
de Yanacancha, donde las empresas deben mantenerse actualizadas con las nor-
mativas locales y nacionales.

Relevancia de los gerentes en la toma de decisiones: La literatura de gestion re-
salta la importancia de los gerentes en la toma de decisiones empresariales. Los
gerentes desempefian un papel fundamental en la implementacion de préacticas
contables y fiscales, y sus decisiones pueden tener un impacto significativo en el

cumplimiento tributario y en la eficiencia de las operaciones comerciales. Esta



investigacion se enfoca en comprender como los gerentes pueden utilizar la con-
tabilidad electronica de manera efectiva para reducir la evasion tributaria.
Aplicacion localizada: Esta investigacion tiene una aplicacion especifica en el
distrito de Yanacancha, lo que la diferencia de estudios mas generales. La litera-
tura existente tiende a centrarse en contextos mas amplios, y hay una falta de
investigaciones especificas que aborden los desafios y oportunidades de la conta-
bilidad electrdnica en regiones locales. Esto hace que esta investigacion sea rele-
vante y valiosa para las empresas y las autoridades fiscales en Yanacancha.

En resumen, esta justificacion teorica se basa en la literatura existente que res-
palda la relevanciay la importancia de investigar como la contabilidad electrénica
puede contribuir a la reduccion de la evasion tributaria en el contexto local de
Yanacancha. Ademas, destaca la interseccion de temas como la tecnologia, la
ética empresarial y la gestion de los gerentes en la toma de decisiones relaciona-
das con la tributacion.

Metodoldgica, Para lograr el objetivo de estudio, se elaboré el instrumento: para
la variable 1: Contabilidad Electrénica 2: Evasion tributaria. Este instrumento,
antes de su aplicacion en la muestra poblacional, seran puestos a consideracién
de tres expertos, de los cuales uno metodélogo y dos tematicos. Asimismo, pasa-
ran la prueba estadistica de confiabilidad y validez.

La eleccion de la metodologia de investigacion adecuada es esencial para garan-
tizar la validez y la confiabilidad de los resultados de cualquier estudio. En el
caso de la investigacion sobre la contabilidad electronica y su contribucion a la
reduccién de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de Ya-
nacancha, la justificacion metodoldgica se basa en varios factores clave:

Naturaleza empirica del tema: Dado que este estudio se centra en la aplicacion



practica de la contabilidad electronica en empresas comerciales reales y su im-
pacto en la evasion tributaria, una metodologia empirica es esencial. La recopila-
cion de datos reales y la observacion de la implementacion de sistemas de conta-
bilidad electrénica son fundamentales para comprender completamente este fe-
noémeno.

Acceso a fuentes de datos empresariales: Para evaluar de manera efectiva el uso
de la contabilidad electronica y su relacion con la evasion tributaria en Yanacan-
cha, se requerird acceso a informacidn financiera y fiscal de las empresas locales.
Esto implica la recopilacién de datos de multiples fuentes, como registros conta-
bles, declaraciones de impuestos y entrevistas con los gerentes.

Analisis cuantitativo y cualitativo: Dado gue el tema abarca tanto aspectos cuan-
titativos como cualitativos, la metodologia debe ser mixta. El analisis cuantitativo
permitira la evaluacion de datos numéricos, como cifras de ingresos y tasas de
cumplimiento tributario, mientras que el andlisis cualitativo permitira explorar las
percepciones y experiencias de los gerentes y profesionales contables.

Muestreo representativo: Para obtener resultados representativos que se puedan
generalizar al conjunto de empresas comerciales en Yanacancha, se debe realizar
un muestreo adecuado. Esto implica seleccionar una muestra de empresas que
refleje la diversidad de la poblacion de empresas en términos de tamafio, industria
y otros factores relevantes.

Herramientas de recopilacion de datos: Se utilizaran una variedad de herramien-
tas de recopilacion de datos, como cuestionarios, entrevistas estructuradas y revi-
sion de documentos contables y fiscales. Estas herramientas se seleccionaran y
disefiaran cuidadosamente para capturar la informacion necesaria de manera efec-

tiva.



Consideraciones éticas: Dado que la investigacion implica el acceso a informa-
cion financiera y fiscal sensible de las empresas, se deben abordar cuidadosa-
mente las cuestiones éticas. Esto incluye obtener el consentimiento informado de
las empresas y garantizar la confidencialidad de los datos recopilados.

Analisis estadistico avanzado: Los datos recopilados requeriran analisis estadis-
ticos avanzados, como pruebas de correlacion, regresion y analisis de varianza,
para evaluar la relacion entre la implementacion de la contabilidad electronica y
las tasas de evasion tributaria.

En resumen, la eleccion de la metodologia de investigacion se basa en la necesi-
dad de obtener datos empiricos y validos que permitan analizar de manera efec-
tiva la relacion entre la contabilidad electronica y la evasion tributaria en las em-
presas comerciales de Yanacancha. Se busca combinar enfoques cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension completa de este fenGmeno, y se presta
especial atencion a las consideraciones éticas y al muestreo representativo para
garantizar la calidad y la relevancia de los resultados.

Practica, Asimismo, los resultados de la investigacién ayudaran a resolver el
problema que es materia de investigacion y a plantear estrategias metodologicas
que al ser aplicadas ayudan a solucionar esa dificultad. Esto significa que los res-
ponsables de la poblacion de estudio son quienes tomaran las decisiones perti-
nentes para menguar el problema.

La justificacidn practica de este trabajo de investigacion sobre la contabilidad
electronica y su contribucion a la reduccion de la evasion tributaria en el accionar
de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha se basa
en los siguientes aspectos:

Beneficios tangibles para las empresas: La implementacion efectiva de sistemas



de contabilidad electronica puede generar beneficios practicos para las empresas
comerciales en Yanacancha. Estos beneficios incluyen una gestion financiera mas
eficiente, la reduccidn de errores contables, el ahorro de tiempo en la generacion
de informes financieros y, en Gltima instancia, un mayor cumplimiento tributario.
Esta investigacion busca proporcionar a los gerentes herramientas y conocimien-
tos concretos para mejorar las operaciones de sus empresas.

Reduccion de riesgos y sanciones: La evasion tributaria conlleva riesgos legales
y financieros significativos para las empresas, como multas, penalidades e incluso
posibles sanciones penales para los responsables. Al comprender como la conta-
bilidad electronica puede ayudar a mitigar estos riesgos, los gerentes pueden to-
mar medidas proactivas para proteger a sus empresas y evitar consecuencias ne-
gativas.

Cumplimiento de obligaciones legales: En muchos lugares, incluyendo Yanacan-
cha, existen regulaciones que requieren el uso de sistemas de contabilidad elec-
tronicay la presentacion de informes fiscales electronicos. Esta investigacion pro-
porcionara a las empresas comerciales una comprension mas clara de sus obliga-
ciones legales y como cumplirlas de manera efectiva, evitando posibles sanciones
por incumplimiento.

Impacto en la comunidad local: El distrito de Yanacancha depende en gran me-
dida de la contribucion de las empresas locales a la economia y al desarrollo de
la comunidad. Un mayor cumplimiento tributario por parte de estas empresas
puede traducirse en ingresos fiscales adicionales que el gobierno local puede uti-
lizar para mejorar los servicios publicos y la infraestructura, lo que beneficia a
todos los residentes de Yanacancha.

Competitividad empresarial: Las empresas comerciales en Yanacancha compiten



1.6.

en un mercado cada vez mas globalizado. Aquellas que pueden operar de manera
mas eficiente y cumplir con las regulaciones fiscales tienen una ventaja competi-
tiva en términos de confianza de los inversores y clientes. La investigacion pro-
porcionara a las empresas herramientas para fortalecer su posicion en el mercado.
Formacién y desarrollo profesional: Los gerentes y profesionales contables en
Yanacancha pueden beneficiarse de la investigacion al adquirir conocimientos y
habilidades adicionales relacionados con la contabilidad electronica y el cumpli-
miento tributario. Esto puede fomentar su desarrollo profesional y su capacidad
para enfrentar los desafios en evolucion del mundo empresarial.

En resumen, la investigacion sobre la contabilidad electrénica y su impacto prac-
tico en la reduccién de la evasion tributaria es relevante y beneficiosa para las
empresas comerciales de Yanacancha. Proporciona a los gerentes y profesionales
contables conocimientos concretos y herramientas para mejorar sus operaciones,
reducir riesgos legales y financieros, y contribuir al desarrollo econdémico y social
de la comunidad local.

Limitaciones de la investigacion

Factor externo:

La situacion de emergencia sanitaria del COVID 19.

Factor interno:

e Asesor temético

e Corrector de textos originales.

e Falta de un centro de consultoria en estadisticas.
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2.1.

CAPITULO 1

MARCO TEORICO.

Antecedentes de estudio
Antecedentes internacionales.

Romero y Vargas (2013), a través de su estudio titulado “La cultura tribu-
taria y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes en
Bahia Milindo Milagro del Cantén Milagro” tuvieron como objetivo analizar en
qué medida la cultura tributaria influye en los comerciantes para cumplir con sus
obligaciones; contribuye "Al desarrollo social del Estado de Milagro, determinar
el impacto que tiene el desconocimiento de la informacion tributaria en estos co-
merciantes, determinar la incidencia del uso de herramientas informaticas por
parte de los comerciantes y en Gltima instancia determinar la responsabilidad de
los comerciantes del Estado de Milagro". Pago de impuestos Bahia mi Lindo Mi-
lagro. El disefio de este estudio es cuantitativo-cualitativo en el sentido de que
proporciona con precisién a los contribuyentes encuestados y permite abordar,
comprender, involucrar e interpretar aspectos especificos como la edad y el gé-

nero.El cuestionario se utilizd para encuestar a 730 empresas y 252 muestras de
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contribuyentes. Concluyd que los contribuyentes tienen un bajo nivel de alfabeti-
zacion tributaria y falta de comprension de sus obligaciones, por lo que incumplen
dichas obligaciones. Ademas, de cumplir con la estrategia propuesta, aumentara
los niveles de contribucion y permitira al gobierno ecuatoriano cumplir con sus
obligaciones. Finalmente, el trabajo de investigacion esta relacionado con el papel
que genera cultura tributaria y responsabilidad del contribuyente.

Ecuador, Silvia (2018), presento el trabajo titulado “Gestion de inventa-
rios y brecha de evasion fiscal de la empresa xxxxxxx en la ciudad de Latacunga
en 20167, Determinando la brecha de evasion fiscal con base en la gestion de
inventarios de la empresa XXXX de la ciudad de Latacunga, 2016 . Los métodos
de investigacion fueron disefios mixtos, cuali-cuantitativos, descriptivos, correla-
cionales y transversales. De los resultados se desprende que la informacién del
afio 2015 refleja que el ratio promedio de entrada y salida de los productos pro-
porcionados por XXXX es 79.95% consistente con la informacion actualizada,
sin embargo, debido a la gran cantidad de productos, el expediente ain no ha sido
establecido. Realizado para cada referencia del almacén de la sucursal de la em-
presa; por otro lado, en el afio 2016 la informacién actualizada aumenté un
13.61%, lo que significa que el inventario no esta 100% actualizado, ya que este
afio se evidencia el valor del 93.56% y Cada afio, debido a la falta de control de
inventario, se produce una mayor tasa de pedidos rechazados.

Morales, Ruiz e Ycaza (2005) realizaron un estudio analitico de la evasion
del impuesto a la renta en Ecuador. Su proposito es analizar las causas e inciden-
cia de la evasion del impuesto sobre la renta en el Ecuador, buscar establecer
mecanismos para controlar, reducir y eliminar la evasion fiscal, e identificar los

principales fendmenos que afectan el sistema tributario y la recaudacién
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tributaria. Las investigaciones creen que hay tres razones principales para la eva-
sion fiscal: 1. EI modelo tradicional y su extension; 2. La conciencia del contri-
buyente y la conciencia tributaria; 3. El sistema no es transparente. Para ello, uti-
lizaron un disefio de investigacion correlacional. Con base en los resultados ob-
tenidos se concluyd que la evasion fiscal es uno de los principales problemas que
afecta al sistema tributario y tiene un impacto nocivo en la economia, obstaculi-
zando con ello la neutralidad econémicay por lo tanto el Estado debe incrementar
sus esfuerzos de fiscalizacion. Existe un potencial real de evasion fiscal, sin em-
bargo, demuestran deficiencias en la administracion tributaria en esta materia. Fi-
nalmente, el trabajo de investigacion esta relacionado con la tesis para identificar
las causas que afectan el sistema tributario y como abordarlo, asi como aumentar
la conciencia tributaria de las personas juridicas y naturales.

Antecedentes nacionales.

Garcia y Pérez (2015) a través de su trabajo “El Impacto de la Gestion
Contable en las Decisiones Organizacionales de la Asociacion ASIMVES en el
Parque Industrial V.E.S”, cuyo objetivo es determinar si la gestion contable afecta
las decisiones organizativas de la Asociacion ASIMVES con el fin de verificar
coémo la rentabilidad infiere lo mejor de la asociacion. Los resultados, que de-
muestran la importancia de la eficacia de la gestion, infieren cambios en la plani-
ficacion estratégica de la asociacion. El estudio present6 un disefio explicativo y
descriptivo ya que buscé aplicar conocimientos en el proceso de investigacion; la
muestra estuvo conformada por 61 personas, entre directivos y trabajadores de la
asociacion ASIMVES, utilizando como herramientas cuestionarios y entrevistas;
de igual manera, el estudio derivd. que las decisiones de gestion proporcionen

resultados efectivos para la rentabilidad, generando asi beneficios futuros en el
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proceso de negocio y ademas demuestra la eficacia de la gestion. Evalla la capa-
cidad de la gestion contable para priorizar las metas 6ptimas del ambiente de tra-
bajo y determina el plan estratégico a implementar. Optimo resultados, logrando
un buen éxito en la toma de decisiones y finalmente evaluando la planificacion
estratégica para el buen desarrollo en el ambiente laboral. El proceso de activida-
des logra los objetivos esperados por la direccion. Finalmente, el tema de este
estudio es determinar la gestion contable de las pequefias empresas y como afecta
las decisiones generales de desarrollo de la empresa.

Rodriguez, Pert (2019), en su libro “El sistema de libros electrénicos y su
impacto en el impuesto a la renta corporativa de Empresas Varomag S.A.C. Nu-
clear Power en China - 2017”. El propdsito es determinar como afectara el sistema
de libros electronicos a la impuesto a la renta de Empresas Varomag S.A.C. Hué-
nuco-2017. Respecto a la hipétesis planteada, comparar el sistema de libro elec-
tronico incide directamente en el impuesto a la renta de las empresas VVaromag
S.A.C. Hudnuco-2017 El alcance o nivel de este estudio se relaciona con la in-
vestigacion descriptiva porque describe las caracteristicas del sistema de libros
electronicos, conceptos, propiedades y explica el sistema de libros electrénicos y
determina su impacto en el impuesto a la renta de la empresa Varomag SAC y
mejora la prueba de hip6tesis. Como técnica de recoleccién de datos se utilizo la
encuesta mediante un cuestionario que fue administrado a todos los empleados de
Empresas Varomag S.A.C. Por lo tanto, el valor de correlacion es 0,833, lo que
indica una fuerte correlacién positiva. Las variables de estudio son proporcionales
al sistema de libros electronicos y al impuesto a la renta, por lo que se acepta la
hipétesis general. La Aduana del Estado y la Administracion Estatal de Tributa-

cion deben fortalecer sus servicios de atencién y orientacion a los contribuyentes
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para reducir los peligros ocultos de la evasion y evasion fiscal en nuestro pais,
que derivan en el rezago en el desarrollo de las labores de recaudacion y adminis-
tracion tributaria.

Medina (2016) present6 su ponencia “Cultura tributaria contra la evasion
fiscal de las pequefias empresas en 2016 con el objetivo de proponer un pro-
grama de cultura tributaria para emprendedores de pequefias empresas y centros
comerciales del area metropolitana de Gamala de Limag, diagnosticando la eva-
sion fiscal. de las pequefias empresas Problema de evasion fiscal. Teorizar la cul-
tura tributaria y la evasion fiscal en categorias a priori, disefiar recomendaciones
para mejorar la cultura tributaria de las pequefias empresas, validar herramientas
de diagnostico y mejorar las recomendaciones a través del juicio de expertos para
su aplicacion efectiva; el estudio concluyé recomendando a los comerciantes de
Centros Comerciales Gamala implementar un programa de cultura tributaria ya
que hay evasion fiscal y falta cultura de donar al tesoro nacional ya que muchos
empresarios no saben que sus responsabilidades como empresa cumplen con los
estandares. El estudio tiene un disefio proyectivo no experimental ya que el in-
vestigador disefid y elabor6 estrategias y procedimientos especificos para este
tipo de estudio, las herramientas utilizadas en el estudio fueron cuestionarios y
encuestas, la conclusion del estudio fue proponer un plan de cultura tributaria para
los empresarios. Gama Hay un problema con los centros comerciales porgque hay
una cultura de evasion fiscal y falta de aportes al erario estatal. Finalmente, el
trabajo de investigacion esta relacionado con el trabajo sobre como crear una cul-

tura tributaria en las Pymes y con ello reducir la evasion fiscal.

Garcia, José (2010). Su tesis de maestria del Ayuntamiento de Pucallpa se
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tituld “Evolucién del Sistema Contable de la Empresa SOCOPUR S.A.C.” en la
ciudad de Pucallpa. "El objetivo es sefialar las causas de la evasion fiscal y las
herramientas para combatirla, fundamentalmente por los efectos nocivos de este
fendmeno sobre los recursos tributarios. Utiliza un disefio exploratorio. Ataca las
causas de la evasion fiscal y sus efectos nocivos. En este marco de pensamiento,
que parece adecuado para una correcta explicacion de los efectos negativos de la
evasion fiscal, se hace un resumen de las finanzas pablicas, los recursos estatales

y los recursos tributarios, para luego, tras mencionarlos al principio, continuar

con las causas. de la evasion fiscal y las herramientas para combatirla. Se realizo

una muestra probabilistica que abarcé el 42% de la provincia de Loreto en el mu-
nicipio de Pucallpa. Las principales herramientas utilizadas son: Guia de analisis
de documentos Guia de entrevista Cuestionario

Las conclusiones de dicho trabajo:

1. EI42% de las personas respondié que si conocen el sistema contable, algunas
personas dijeron que no saben, creo que muchas personas no conocen el
sistema contable moderno porque no han sido capacitados en contabilidad
computarizada, que es lo que nosotros La base de una carrera.

2. Algunos respondieron que conocian los recursos técnicos aplicados a la
contabilidad y afirmaron que el personal de toda empresa comercial conoce
las tecnologias actuales (computadoras, software, Internet, etc.) que facilitan
el desarrollo de los problemas contables.

3. Algunas personas dicen que las herramientas de gestidén son importantes para
el progreso de una empresa porgue son las que mas se deben considerar a la

hora de tomar decisiones.
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2.2.

4.

6.

Podemos concluir que el sistema contable es efectivo para todas las
actividades que realiza la empresa para sus clientes, clientes y proveedores.
Con base en la revision bibliografica en torno al tema central del libro, la
Contabilidad, se puede concluir que desde tiempos inmemoriales el ser
humano ha persistido en mantener un control total sobre todas las actividades
financieras realizadas en las pequefias empresas. Medianas o grandes
empresas. Por ello, recibe apoyo de diversas formas para lograr sus objetivos.
Al principio operaba con un proceso muy sencillo basado en el método
propuesto por el monje Fray Luca Peciolo, sin embargo, con el tiempo, los
avances tecnoldgicos y las necesidades del negocio, el proceso contable y la
tecnologia han ido evolucionando.

En la actualidad se puede decir que el proceso de célculo y registro de datos
financieros se desarrolla de forma cada vez mas sencilla con el apoyo de los
contadores, pero es necesario aclarar que estos aun estan sujetos a los
principios establecidos para la ejecucion de los negocios. contabilidad.

La informacidn contable y la contabilidad no es un lenguaje preciso, ni

por la naturaleza de los hechos que registra ni por la falta de un cédigo contable

unico, completo e imperativo. En consecuencia, existe discrecion legal, justa y

honesta con respecto al registro, interpretacion y uso de los datos proporcionados.

Bases tedricas — cientificas

Contabilidad electrénica.

Evolucién de la contabilidad electrénica.

El sistema tributario consta de un conjunto de normas, instrumentos e ins-

trumentos a través de los cuales el tesoro publico realiza sus principales funcio-

nes: Recopilar, gestionar y utilizar los medios necesarios.
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Concepto de contabilidad electronica.

La contabilidad electronica se aplica registrando transacciones y libros
contables electronicamente y enviando archivos en formato XML a través de bu-
zones tributarios. La contabilidad electronica es una herramienta esencial hoy en
dia ya que permitira a las MYPES del Sector Abarrotes del Distrito de Ventanilla
no tener problemas en la realizacion de las actividades del dia a dia ya que las
transacciones registradas electrénicamente producirdn informacion confiable y
tendran la ventaja de ahorros econdémicos, como por ejemplo no utilizando papel,
imprimiendo y ahorrando tiempo y espacio. Segun la definicion de la Adminis-
tracion Estatal de Tributos citada en Bastidas (2018), la contabilidad electronica
se refiere a la obligacion de transmitir los registros y asientos contables electro-
nicamente y de ingresar la informacion contable mensualmente a través de una
pagina de Internet. Segun los autores Galindo y Hernandez citados en el articulo
de Pérez y Avalos (2018), define la contabilidad electrénica como la introduccion
de la tecnologia en el trabajo diario, resumida en dos expresiones: la automatiza-
cion de procesos; el uso de sistemas tecnoldgicos dirigidos a Haciendo las activi-
dades contables mas faciles, efectivas y eficientes con XML, es un archivo que
contiene un formato y sintaxis financieramente validos para la representacion di-
gital de facturas electronicas. Galindo & Hernandez (2017) sefialan que para man-
tener la responsabilidad por la contabilidad electronica, los contribuyentes deben
invertir fuera de los procedimientos contables, lo cual es ilegal porque el cumpli-
miento es exigido por las autoridades tributarias. Esta finalidad esta a disposicion
de los contribuyentes. En este sentido, la Administraciéon Estatal de Tributacion
ofrece a los contribuyentes un esquema pagado con contribuciones que les per-

mite realizar la tramitacion contable de forma electrénica.
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Evasion tributaria.

A traves de la evasion fiscal son muy importantes para nuestros represen-
tantes a nivel nacional porque, de hecho, la informalidad se da todos los dias en
nuestro pais, por lo que el Servicio de Impuestos del Estado toma medidas para
eliminarla. De esta manera se puede eliminar la evasion fiscal arbitraria sobre los
indicadores de ingresos recaudados, permitiendo asi al Estado obtener mas ingre-
sos para gastos en obras publicas. Producir mayores beneficios a la sociedad.
Como todos sabemos, la evasion fiscal es un gran problema que enfrenta nuestro
territorio, donde s6lo pagan impuestos 12.700 empresas, que representan el 75%
del total, ya que representan 1,8 millones de empresas, grandes y pequefias, que
pagan sélo el 25% de las cifras observadas. (Gestion, 2017).

Definicion

Conceptualizamos la evasion fiscal como:

(Cosulich, 2003) Nos dice: El incumplimiento de diversos compromisos
asumidos por los donantes ha tenido como resultado una reduccion de todos los
ingresos monetarios del tesoro publico. Dado que las razones de la evasion fiscal
son obvias, se pueden utilizar diversas herramientas para hacerlo. Quizas para
algunos la conceptualizacién sea no divulgar o cancelar los impuestos correspon-
dientes, ya que esto es ilegal por diversas acciones que conducen a la mentira.
Existen dos métodos de evasion fiscal, uno de los cuales es la evasion fiscal legal
o ilegal, porque no todas las practicas tienen como objetivo reducir los impuestos
sobre anomalias sociales que forman parte de diversas conductas que se relacio-
nan econémicamente con conductas de la misma manera. Formas iguales, equili-
bradas y transparentes, incluidas las relacionadas con la administracion publica,

evaden impuestos al proporcionar acciones formales a empresas que
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proporcionan bienes formales, como empresas que brindan servicios productivos,
negocios y distribucién de bienes, importacion y exportacion en diversos merca-
dos., también informal.

Componentes de la Evasion Tributaria

« El moroso o deudor tributario es quien realiza con lo cual se produce
un hecho causante en un deber u obligacion de pago tributario.
S]ljeto « Porlo que el causante es quien sin tener esa posicién de contribuyente
debe efectuar este compromiso u obligacion atribuida a este

Pasivo

 Se dice que en el Estado se le considera a este sujeto como Activo ya
que es a quien le concierne la autoridad tributaria.
Asi también se seiiala que en el articulo 74 de la Constitucion se
acentia el uso del JUS IMPERIUM indicando que la relacion de
tributacion es definitivo por una ley.
s“jeto « Es bien sabido que estos impuestos tributarios se distribuyen con todo
el pueblo de la localidad, por lo que el no pago de tributos también les
Activo aqueja, trayéndole como consecuencia el pasar a constituirse parte de
sujetos activos al dejar de percibir ciertos
beneficios. El agraviado es el 6rgano administrador del tributo. que es
la persona juridica en la cual recae la accion que efectué al fraude.
« En nuestro caso le corresponde ala Superintendencia Nacional de
Aduana y de Administracion Tributaria. (SUNAT)

Fuente (Sunat)

Causas de la evasion tributaria.

(Camargo Hernandez, 2005) Nos dice: Entienden las principales razones
para evitar arbitrariamente el desconocimiento e imaginan las percepciones de la
poblacion obtenidas del gobierno y frente a gastos e inversiones corporativas des-
conocidas en diversos estudios. De esta manera, la politica estatal redistribuye el
ingreso. De esta manera se debe conceder a nuestros representantes gravarlos sin
incluir las donaciones para que lo desperdicien creando desconfianza por supues-
tas préacticas corruptas de funcionarios del sector publico.

De esta forma (Cosulich, 2003) se tiene en cuenta causas por las que se
evade siendo lo siguiente:

e Inflacion: Niveles generales altos y estables de tarifas y costos, que afectan
el cumplimiento tributario y reducen los ingresos reales de los trabajadores
contributivos. En varios casos, contintan ganando capacidades al cancelar su
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relacion con el gobierno, que los utiliza para una variedad de actividades ile-
gales. Por tanto, este poder adquisitivo se incluye en la estimacion. Entre
1988y 1991, nuestro pais experimento tasas de inflacion historicamente altas
del 66.7% al 75% en varias ocasiones, y estos estandares fueron calculados
con base en indicadores de evasion fiscal, que van del 78% al 92%; encon-
tramos que este tipo de inflacion y tributacion La evasion estan relacionadas.
Recesion: En este caso, cuando el PIB realmente colapsa, se pueden deducir
las pérdidas debidas a la recesion, ya que esto provoca el colapso de la pro-
duccion, lo que lleva a un aumento inexplicable del desempleo. Se trata de
acciones de bajo nivel en los niveles de ingresos financiadas mediante apla-
zamientos de impuestos, incumplimiento de obligaciones tributarias y eva-
sion fiscal. De esta manera se pueden sugerir mejoras para los contribuyentes,
cuyos niveles de ingresos son actualmente muy negativos y destructivos.
Actitudes Sociales: Incluye la forma en que una sociedad cumple con los
impuestos, relacionados con directivas sociales en diferentes momentos o co-
munidades. Diferentes grupos de personas evaden impuestos, se hacen parti-
cipes, entienden la amnistia y se personalizan limitdndose a pequefios secto-
res.

Equidad Fiscal: Se centra en la capacidad tributaria de todo tipo percibida
por cada contribuyente. De esta manera, si tienen un impacto directo en la
conciencia fiscal.

Uso de recursos tributarios: Cuando las donaciones se utilizan de manera
impuesta, se hace de manera colectiva, tratando de que cada donacion in-
vierta o financie una variedad de trabajos que sean productivos a nivel social

y no se utilicen para mantenimiento y sustento debido a burocratismo y
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muchos gastos improductivos, por lo que este punto se refiere al gasto pu-
blico que depende de él para realizar cada empleo y proyecto social, lo que
beneficia a diversos sectores.

e Auviso legal: se tendra en cuenta cada vez que se realice incorrectamente la
exclusion de determinados sectores econémicos o areas geograficas. Como
tal, ciertas précticas y expectativas probadas pertenecen a grupos o herra-
mientas que aun no han sido probadas con los resultados esperados.

e Complejidad de las normas: se pueden expresar a través de regulaciones
complejas que nada tienen que ver con la imparcialidad, la neutralidad y la
simple tributacién, en las que eliminan las deducciones fiscales y las deses-
tabilizan. La originalidad como base para diversas razones tributarias, tales
como: Directivas con valores morales como base principal - carpas morales
de compromiso con el pais que habitan un pais con recursos necesarios para
el caracter de sus habitantes, cuando los residentes se enorgullecen de las
regulaciones. establecidos al considerar o aceptar diversos servicios.

Complejidad de Normas
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Fuente: Recopilado de SUNAT (2012)
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Efectos de la evasion tributaria.

e Laadquisicion de evasion fiscal no le permite al gobierno disponer de esos
montos para destinarlos donde falta o continuar financiando sus operaciones
normales, afectando asi a los grupos vulnerables.

e Laevasion fiscal tiene el efecto de crear diferenciales fiscales, que hacen que
el pais gaste mas en produccion de lo que recibe en ingresos, lo que resulta
en impuestos mas bajos y un aumento del crédito externo.

e La evasion fiscal conducira a la incursion de impuestos especiales, aumen-
tando asi las tasas impositivas, ya que ya afectan a los contribuyentes, y si
los contribuyentes pagan estos impuestos, la situacion puede regularse ade-
cuadamente aumentando o ampliando la base imponible.

e Estas evasiones perjudican el progreso del territorio de un pais, permitiéndole
asignar ingresos a los gobiernos locales.

La irregularidad es resultado de acciones inadecuadas por parte de la po-
blacidn, ya que el Estado, a través de sus entidades, intenta concientizar a todos
para que se conviertan en contribuyentes como la SUNAT. Esta informacion se
brinda a través del informe de gestion por resultados del periodo 2017 (Gerencia
de Programa y Control de Gestion, 2017), ya que al cierre del periodo, el monto
de donantes registrados ascendio a 8.8 millones de soles, lo que equivale al afio
2016. Un aumento interanual del 7,4% (ver Figura 2). De esta forma, por cada
inversionista registrado, se destacan el 73,5% corresponde a personas naturales
no organizadas, el 19,9% corresponde a personas naturales propietarias de em-
presas, el 3,1% corresponde a sociedades anonimas y el 1,9% corresponde a so-

ciedades de responsabilidad limitada individuales.
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Gestion comercial.

Las actividades realizadas por la empresa deben prestar atencion a las ne-
cesidades del mercado, porque las necesidades del mercado determinaran el fu-
turo de la empresa. Por lo tanto, cada accidn que una empresa quiera implementar
debe ser analizada como consumidor para ver si realmente comunica lo que quiere
y si logra los beneficios ofrecidos. Arca (2005).

La gestion empresarial es el vinculo entre una empresa y el mercado,
desde la investigacion de mercado, la comprension de las necesidades de los
clientes, la creacion de productos que satisfagan las necesidades de los clientes,
hasta la construccion de relaciones duraderas y leales con los consumidores, ya
sean empresas comerciales o negocios. Al construir una relacion sélida con su
audiencia, podran comunicar la razén de existencia de su empresa a su audiencia
y ganaran consumidores leales y permanentes. Herrero (2001).

La gestién comercial es la columna vertebral de la organizacion, es el
rumbo y posicion que la empresa quiere ocupar en el mercado, es por ello que la
empresa se plantea desde el inicio objetivos alcanzables y especificos para satis-
facer las necesidades de sus clientes clave. En funcion de la calidad percibida del
producto que compran, podran recomendarlo a su entorno y beneficiar a la em-
presa aumentando el valor de su marca y la rentabilidad resultante. Lagos (2008).

La gestion empresarial se centra en todas las areas de una empresa, maxi-
mizando sus recursos y convirtiéndose en la fuerza Unica para la consecucion de
los objetivos. Una empresa esta conformada por diversos departamentos o areas
como ventas, marketing, contabilidad, finanzas, etc. que hacen posible el funcio-
namiento de la empresa, es por eso que desde la concepcidn de un producto o idea

en unas estrategias, cada area debe trabajar para lograr una cultura Gnica en la
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empresa que ayude diferenciarse de la competencia logrando ventajas competiti-
vas. Morales (2009)

Formar una unidad en la organizacion, considerando el compromiso de
cada uno de los colaboradores para maximizar el uso de los recursos y brindarselo
a los clientes de manera oportuna contribuye a una gestion comercial optima, es
por esto que ninguna area es mas importante que otra, por el contrario todas son
importantes. Seisdedos (2007)

La direccion empresarial debe considerar al cliente como eje del desarro-
llo de productos y de las actividades encaminadas a fidelizarlo. ElI marketing
siempre ha evolucionado en funcion de lo que hace el mercado. Inicialmente hubo
una inclinacion por el producto, pero luego poco a poco me fui enfocando en la
marca y el precio, ahora debo estar centrado en el cliente y lograr un ambiente y
acciones de empresa saludables. Debemos centrarnos en utilizar productos ecolo-
gicos para proteger el medio ambiente en funcion de la demanda de los consumi-
dores. Espafiol (2002)

La gestién empresarial comienza por formar una cultura Unica con los
mismos objetivos y valores y estar centrada en el cliente, que es la maxima prio-
ridad de la empresa. Se puede lograr mucho si se unifica toda la empresa, ya que
esto inspirara mejores resultados porque las cosas se ven desde diferentes pers-
pectivas, pero se interpretan dentro de la unidad de la empresa, siempre con el
cliente en el centro.

Dimensiones de gestion comercial.
Estrategia Comercial
Son acciones determinadas luego de analisis internos para lograr continui-

dad en el mercado y mayores retornos. Después de comprender la realidad de la
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empresa, se estableceran nuevas metas y para lograrlas se necesitaran nuevos ca-
minos para lograr estas metas y nuevas pautas ayudaran a la empresa a crecer.
Morales (2009)

Se debe considerar desde la planificacion general de la organizacion hasta
la ejecucion de cada estrategia para alcanzar las metas. Una estrategia adecuada
para cada objetivo traera resultados impresionantes. Espafiol (2002)

Cada accion debe tenerlos en cuenta, por pequefia que sea dentro de la
empresa, para lograr los mejores resultados, la estrategia siempre nos brinda nue-
vas opciones y nuevas esperanzas para lograr nuestros objetivos.

Planificacion comercial.

Permite tener una posicion de futuro, teniendo en cuenta el estado actual
de desarrollo de la empresa, las metas trazadas y las estrategias que se controlaran
al ejecutarse, esperando asi la realizacion de la premeditacion. Arca (2005)

Apoya la estrategia empresarial al detallar cada tarea a realizar para lograr
los objetivos y la manera en que se realizan estas tareas. Debido a la feroz com-
petencia actual, las empresas suelen planificar con tres meses de antelacion. Mo-
rales (2009)

Alineando, optimizando y seleccionando estratégicamente los recursos
disponibles para alcanzar tus objetivos. Planificar siempre ofrece mejores resul-
tados que no ejecutar. Los planes siguen el camino que aspiras seguir cada dia.
Talaya (2013)

Son pasos detallados que se deben seguir, teniendo en cuenta las reglas
establecidas, los recursos disponibles, hacia donde se quiere llegar y el logro de

las metas establecidas.
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Ventas.

Es la columna vertebral de tu empresa y te permite comercializar tu pro-
ducto o servicio, obtener beneficios del mismo y mantener la comunicacion con
tus clientes. En cuanto al area de ventas, debe contar con personal capacitado que
mantenga el conocimiento de los productos y comprenda las ultimas tendencias
para brindar a los clientes las mejores opciones. Arca (2005)

El proceso de rentabilidad conecta a la empresa con sus consumidores y
crea relaciones de crecimiento oportunas para la empresa, lo cual es fundamental
para laempresa porgue es un escaparate de lo que es laempresay de lo que ofrece.
y lo que espera lograr con sus clientes. Berio (2007)

El proceso de intercambio entre demandantes y proveedores, si es benefi-
cioso para ambas partes, da como resultado relaciones duraderas que permiten a
las empresas aumentar la rentabilidad y a los consumidores satisfacer sus necesi-
dades. Desde que el cliente se acerca con un colaborador es necesario que viva
una experiencia favorable de atencion.

Merchandisign

Las inversiones en la implementacion de instrumentos visuales en el punto
de venta a menudo influyen en compras no planificadas, aumentando asi las ven-
tas, y no deben confundirse con los gastos porque, a diferencia de estos, las in-
versiones en merchandising se amortizan en un periodo de tiempo promedio. Arca
(2005)

Es bastante importante en todos los negocios, brinda a los clientes un sa-
bor visual que puede convertirse en ventas y, por lo tanto, es un ingreso para la
empresa, por lo que no debe considerarse como un gasto. Borja (2012)

Las herramientas visuales que facilitan el proceso de venta dan a los
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2.3.

vendedores una ventaja y logran mayores ganancias, y a los compradores una

experiencia de compra Unica. Si no se realiza ninguna compra, pero el lugar es

popular, los clientes recomendaran la marca.

Disponibilidad El punto de venta de cualquier negocio debe mantener un
inventario para poder reponer mercancia y tener productos en stock cuando
los clientes los necesiten. Si se trata de una empresa industrial se debe
mantener el cuidado en la distribucion.

Visibilidad Los puntos de venta deben exhibir todos sus productos y para ello
pueden contar con diversas herramientas como vitrinas, estanterias,
expositores que permitan a los clientes entender los productos que se venden
asi como adquirir productos no planificados.

Accesibilidad Todos aquellos que se encuentren en el punto de venta y
puedan entrar en contacto fisico con el producto absorberan un sentimiento
de pertenencia garantizando asi la venta, el cliente también se sentira comodo
y daré fe de la calidad del producto.

La atraccion comienza con la colocacién del producto en un area adecuada,
por lo que el producto debe colocarse en un lugar estratégico para atraer la
atencion del cliente y estimular la compra, y debe demostrarse que el
producto se encuentra en buenas condiciones, sin dafios en el empaque. 0

cualquier alteracion sospechosa.

Definicion de términos basicos

Contabilidad electrénica. La contabilidad electronica obliga a las empresas a

responder con eficacia y prontitud a los cambios a medida que se producen, opti-

mizando el uso de los recursos mediante el desarrollo y adaptacion de la tecnolo-

gia.
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2.4.

Evasion tributaria. La evasion fiscal normalmente no sélo significa la pérdida
de ingresos fiscales, lo que afecta la prestacion de servicios publicos, sino que
también significa la distorsion del sistema tributario, socavando la equidad verti-
cal y horizontal de la tributacion.
Empresas. Una empresa es una organizacion de personas y recursos disefiada
para lograr beneficios economicos mediante el desarrollo de actividades especi-
ficas. Esta unidad de produccion s6lo puede tener una persona y debe perseguir
ganancias y alcanzar una serie de objetivos establecidos cuando se formé.
Evasion. Escapar es el acto y resultado de escapar, su etimologia proviene del
latin "evadere”, compuesto por el prefijo exclusivo "e" y "vadere", que puede
traducirse como "ir".
Gerentes. Un gerente es una persona responsable de planificar y dirigir el trabajo
de un grupo de personas, monitorear su desempefio y tomar acciones correctivas
cuando sea necesario.
Empresas comerciales. Una empresa comercial es aquella que se especializa en
comprar bienes y luego venderlos sin transformarlos.
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion entre la contabilidad electronica para reducir la eva-
sion tributaria en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del dis-
trito de Yanacancha periodo 2021.
2.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion entre la automatizacién de procesos y la recaudacion

de impuesto en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito

de Yanacancha periodo 2021.
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2.5.

2.6.

Existe una relacion entre el registro de transacciones y el uso de los recur-
sos fiscales en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito
de Yanacancha periodo 2021.

Existe una relacion entre los programas contables y la complejidad de nor-
mas en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de
Yanacancha periodo 2021.

Identificacion de variables

Primera variable: Contabilidad electronica
Segunda variable: Evasion tributaria
Definicion operacional de variables e indicadores
Primera variable.

X = Contabilidad electronica

Dimensiones:

Automatizacion de procesos

Registro de transacciones

Programas contables

Indicadores

X1 = Reduccién de costo.

X2 = Aumento de la productividad.

Xs= Eliminacion de errores.

X4= Margen de utilidad bruta

X5= Margen operacional

X6= Rentabilidad sobre el patrimonio

X7= Mejoramiento de procesos y procedimiento

X8= Proyecciones financieras
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X9= Flexibilidad y la capacidad de adaptacion.
Segunda variable.

Y = Evasion tributaria
Dimensiones

Recaudacion de impuestos

Uso de los recursos fiscal

Cultura tributaria

Indicadores

Y1 = Eficiencia recaudatoria

Y2= Impuesto a la renta

Y 3= Impuesto general a las ventas
Y4= Regla fiscal

Y5= Cumplimiento de objetivo
Y6= Evaluacion

Y7= Valores

Y8= Normas legales

Y9= Sanciones, simbolos y tecnologia
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion el problema y objetivos
formulados, es una investigacion aplicada.
Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional.
Meétodos de investigacion

Los métodos son procedimientos que se siguen en la ciencia para encon-
trar la verdad, ensefiarla o demostrarla. Se utilizo el método analitico.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue el disefio no experimental de tipo trans-
versal. Segln la profundidad o alcance del estudio. Siendo aquel que se realiza

sin manipular deliberadamente variables.
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3.5.

3.6.

3.7.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion.

La poblacion esta conformada por 840 empresas comerciales del distrito
de Yanacancha.
3.5.2. Muestra.

La técnica del muestreo que se empleo fue el muestreo no probabilistico
y especificamente el muestreo intencionado o de conveniencia. Siendo 74 geren-
tes de las empresas comerciales del distrito de Yanacancha.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En nuestra investigacion se utilizd las siguientes técnicas e instrumentos:
Técnica: La encuesta.
Instrumento: El cuestionario.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Validez de contenido
Juicio de expertos.
Validez del instrumento contabilidad electrénica.

P promedio = 0.002
Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez
que el valor de p < 0.05.
Validez del instrumento evasion tributaria.

P promedio = 0.001
Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
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contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez
que el valor de p < 0.05.

Confiabilidad.

Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento contabilidad electronica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 74 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 74 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,928 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy alta

Interpretacion
Segun los resultados del anélisis de confiabilidad, el coeficiente es de
0.928 puntos, y de acuerdo con el rango de valores de Cronbach, se determina

que el dispositivo medido tiene una coordinacion interna muy alta.
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Confiabilidad del instrumento evasion tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 74 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 74 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,952 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy alta

Interpretacion
Segun los resultados del anélisis de confiabilidad, el coeficiente es de
0.952 puntos y de acuerdo con el rango de valor de Cronbach, se determina que
el instrumento de medicion tiene una consistencia interna muy alta.
3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
e  SPSS Version 25.
e Analisis de datos.

e Andlisis inferencial.
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3.9. Tratamiento estadistico
Prueba de Chi cuadrada de Pearson.
3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
El trabajo de investigacion correspondera estrictamente a lo que se indica
en la direccion del texto en las reglas de los grados y nombres de la Universidad
Nacional de Daniel A. Carrion, teniendo en cuenta el cddigo de ética con respecto

al buen uso de fuentes de informacion bibliogréafica.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Antes de llevar a cabo la implementacion de la técnica y herramienta de
recoleccion de datos, se realizd los pasos necesarios para desarrollar el instru-
mento de recoleccion de datos y validarlo de acuerdo con los procedimientos que
requieren una investigacion exhaustiva y objetiva que conduzca a la demostracion
de la hipétesis para alcanzar los objetivos de este estudio.

Cuestionario. Se aplicaron a los gerentes en las empresas comerciales del
distrito de Yanacancha en el periodo 2021, a través de preguntas agrupadas 16gi-
camente, garantizando la equidad del proveedor de informacion y los datos em-
piricos bajo investigacion en la encuesta actual.Las tecnologias y equipos selec-
cionados en el trabajo de campo se seleccionaron en consideracion a la metodo-

logia de investigacion utilizado en este trabajo.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipotesis en la investigacion “CONTABILIDAD ELECTRO-
NICA PARA REDUCIR LA EVASION TRIBUTARIA EN EL ACCIONAR DE
LOS GERENTES EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE
YANACANCHA PERIODO 2021”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Determinar qué relacién existe entre la automatizacion de procesos y la re-
caudacion de impuesto en el accionar de los gerentes en las empresas comer-
ciales del distrito de Yanacancha periodo 2021.

b. Determinar de qué manera el registro de transacciones se relaciona con el uso
de los recursos fiscales en el accionar de los gerentes en las empresas comer-
ciales del distrito de Yanacancha.

c. Determinar cudl es la relacion gque existe entre los programas contables y la
complejidad de normas en el accionar de los gerentes en las empresas comer-
ciales del distrito de Yanacancha.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico, nos con-
ducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion; ya que cada ob-
jetivo especifico constituye un sub capitulo de este analisis y consecuentemente
nos permitira contrastar la hipotesis de trabajo para aceptarla o rechazarla con un
alto grado de significacion.

4.2.1. Contabilidad Electrénica

Reduccion de costo en la automatizacion.

A la pregunta: ¢ Contribuye la reduccién de costo en la automatizacion de

la contabilidad electrénica en las empresas comerciales?
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CUADRO N° 01

REDUCCION DEL COSTO EN LA AUTOMATIZACION
Porcentaje va- ~ Porcentaje acu-

Frecuencia  Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 7 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 9 12,2 12,2 21,6
Con frecuencia 10 13,5 13,5 35,1
Casi siempre 16 21,6 21,6 56,8
Siempre 32 43,2 43,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje

GRAFICO N°01
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Munca Casinunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

REDUCCION DEL COSTO EN LA AUTOMATIZACION

INTERPRETACION:

El trabajo de campo continuo hizo posible establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021,
el 43% en su mayoria sefialo siempre contribuye la reduccién de costo en la au-
tomatizacion de la contabilidad electronica en las empresas comerciales, el 22%
indicé casi siempre, el 14% indico con frecuencia, 12% indico casi nunca, y el
09% indico nunca.
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Porcentaje

Aumento de la productividad.

A la pregunta ¢ Contribuye el aumento de la productividad que pro-
pone la automatizacion de proceso de la contabilidad electronica en las empresas
comerciales?

CUADRO N° 02

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
Porcentaje va- ~ Porcentaje acu-

Frecuencia  Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 6 8,1 8,1 8,1
Casi nunca 13 17,6 17,6 25,7
Con frecuencia 14 18,9 18,9 44,6
Casi siempre 16 21,6 21,6 66,2
Siempre 25 33,8 33,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

GRAFICO N° 02
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AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

INTERPRETACION:
El trabajo de campo permitié conocer que, segin los gerentes en las em-
presas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021; el 34 % en su
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Porcentaje

mayoria sefiala contribuye el aumento de la productividad que propone la auto-
matizacion de proceso de la contabilidad electrénica en las empresas comerciales,
el 22 % indico casi siempre, el 19 % indico con frecuencia, el 17 % indico casi
nunca y el 08 indica nunca.
Eliminacion de errores.

A la pregunta ¢ Contribuye la eliminacion de errores que propone la auto-

matizacion de proceso de la contabilidad electronica en las empresas comercia-

les?
CUADRO N°03
ELIMINACION DE ERRORES
Porcentaje va- ~ Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje lido mulado

Vélido Nunca 9 12,2 12,2 12,2
Casi nunca 14 18,9 18,9 31,1
Con frecuencia 4 5,4 5,4 36,5
Casi siempre 13 17,6 17,6 54,1
Siempre 34 45,9 45,9 100,0

Total 74 100,0 100,0

GRAFICO N°03
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ELIMINACION DE ERRORES
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-

rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;

46% en su mayoria sefialo siempre contribuye la eliminacion de errores que pro-

pone la automatizacion de proceso de la contabilidad electronica en las empresas

comerciales, 18% indico casi siempre, 05% indicaron con frecuencia, 19% indi-

caron casi huncay 12% indico nunca.

Margen de utilidad.

A la pregunta ¢Contribuye el margen de utilidad que propone el registro

de transacciones de la contabilidad electronica en las empresas comerciales?

CUADRO N° 04

MARGEN DE UTILIDAD
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 9 12,2 12,2 12,2
Casi nunca 7 9,5 9,5 21,6
Con frecuencia 13 17,6 17,6 39,2
Casi siempre 14 18,9 18,9 58,1
Siempre 31 41,9 419 100,0
Total 74 100,0 100,0
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Porcentaje

INTERPRETACION:

El trabajo permitio conocer que, segun los gerentes en las empresas co-

merciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021; el 42% sefialo en su

mayoria contribuye el margen de utilidad que propone el registro de transacciones

de la contabilidad electronica en las empresas comerciales, 19% indico casi siem-

pre, 18% indico con frecuencia, 09% indico casi nunca y 12% indico nunca.

Margen de rentabilidad sobre el patrimonio

A la pregunta ¢Contribuye el margen de rentabilidad sobre el patrimonio

que propone el registro de transacciones de la contabilidad electronica en las em-

presas comerciales?

CUADRO N° 05

MARGEN DE RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 7 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 9 12,2 12,2 21,6
Con frecuencia 14 18,9 18,9 40,5
Casi siempre 16 21,6 21,6 62,2
Siempre 28 37,8 37,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

40,0%

30,0%

20,0%

GRAFICO N° 05

10,0%

0%

Munca Casi nunca

Con frecuencia

Casi siempre Siempre

MARGEN DE RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

43



INTERPRETACION:

El trabajo de campo permitié conocer que, segun los gerentes en las em-
presas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021; el 38% en su
mayoria sefialo siempre contribuye el margen de rentabilidad sobre el patrimonio
que propone el registro de transacciones de la contabilidad electronica en las em-
presas comerciales, el 22% indico casi siempre, 19% indico con frecuencia, 12%
indico casi nunca y el 09% indico nunca.

Margen operacional

A la pregunta ¢ Contribuye el margen operacional que propone el registro

de transacciones de la contabilidad electronica en las empresas comerciales?

CUADRO N° 06

MARGEN OPERACIONAL
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 6 8,1 8,1 8,1
Casi nunca 10 13,5 13,5 21,6
Con frecuencia 10 13,5 13,5 35,1
Casi siempre 15 20,3 20,3 55,4
Siempre 33 44,6 44,6 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo permitié conocer que, segun los gerentes en las em-
presas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021, el 45% sefialo
en su mayoria contribuye el margen operacional que propone el registro de
transacciones de la contabilidad electrénica en las empresas comerciales, el 20%
indico casi siempre, el 14% indico con frecuencia, el 13% incido casi nunca y
08% indico nunca.

Mejoramiento de procesos y procedimiento.

A la pregunta: ¢Contribuye el mejoramiento de procesos y procedimiento

que propone los programas contables en las empresas comerciales?

CUADRO N° 07

MEJORAMIENTO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 7 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 7 9,5 9,5 18,9
Con frecuencia 13 17,6 17,6 36,5
Casi siempre 11 14,9 14,9 51,4
Siempre 36 48,6 48,6 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje

GRAFICO N° 07
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Porcentaje

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
49% sefialo en su mayoria siempre contribuye el mejoramiento de procesos y pro-
cedimiento que propone los programas contables en las empresas comerciales,
15% indicaron casi siempre, 18% indico con frecuencia, 09% indico casi nuncay
09% indico nunca.
Proyecciones financieras.

A la pregunta ¢Contribuye las proyecciones financieras que propone los
programas contables en las empresas comerciales?

CUADRO N° 08

PROYECCIONES FINANCIERAS
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 6 8,1 8,1 8,1
Casi nunca 6 8,1 8,1 16,2
Con frecuencia 8 10,8 10,8 27,0
Casi siempre 11 14,9 14,9 41,9
Siempre 43 58,1 58,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
58% sefialo en su mayoria siempre contribuye las proyecciones financieras que
propone los programas contables en las empresas comerciales, 15% indico casi

siempre, 08% indicaron con frecuencia, 11% indico casi nunca y 11% indico

nunca.

Flexibilidad y la capacidad de adaptacion.

A la pregunta ¢ Contribuye la flexibilidad y la capacidad de adaptacion que
propone los programas contables en las empresas comerciales?

CUADRO N° 09

FLEXIBILIDAD Y LA CAPACIDAD DE ADAPTACION

Porcentaje va-

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 11 14,9 14,9 14,9
Casi nunca 11 14,9 14,9 29,7
Con frecuencia 18 24,3 24,3 54,1
Casi siempre 6 8,1 8,1 62,2
Siempre 28 37,8 37,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
38% sefalaron en su mayoria siempre contribuye la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion que propone los programas contables en las empresas comerciales,
08% indico casi siempre, 24% indicaron con frecuencia, 15% indico casi nuncay
15% indico nunca.
4.2.2. Evasion Tributaria
Anélisis de la eficiencia recaudadora.

A la pregunta ¢Contribuye el anélisis de la eficiencia recaudadora en la
recaudacion de impuestos de las empresas comerciales?

CUADRO N°10

ANALISIS DE LA EFICIENCIA RECAUDADORA
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 7 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 11 14,9 14,9 24,3
Con frecuencia 11 14,9 14,9 39,2
Casi siempre 14 18,9 18,9 58,1
Siempre 31 41,9 419 100,0
Total 74 100,0 100,0

GRAFICO N° 10
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
42% sefialo en su mayoria siempre contribuye el analisis de la eficiencia recau-
dadora en la recaudacion de impuestos de las empresas comerciales, 19% indico
casi siempre, 15% indicaron con frecuencia, 15% indico casi nunca 'y 09% indico
nunca.
Recaudacion del impuesto a la renta.

A la pregunta: ¢Contribuye el anélisis de recaudacion del impuesto a la
renta en las empresas comerciales?

CUADRO N°11

RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 6 8,1 8,1 8,1
Casi nunca 13 17,6 17,6 25,7
Con frecuencia 11 14,9 14,9 40,5
Casi siempre 14 18,9 18,9 59,5
Siempre 30 40,5 40,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje

GRAFICO N°11

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

MNunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

49



INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
41% sefialo en su mayoria siempre contribuye el andlisis de recaudacion del im-
puesto a la renta en las empresas comerciales, 19% indicaron casi siempre, 15%
indicaron con frecuencia, 17% indicaron casi nunca y 08% indicaron nunca.
Impuesto general a las ventas

A la pregunta ¢ Contribuye el analisis del impuesto general a las ventas en
las empresas comerciales?

CUADRO N°12

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 8 10,8 10,8 10,8
Casi nunca 17 23,0 23,0 33,8
Con frecuencia 6 8,1 8,1 41,9
Casi siempre 12 16,2 16,2 58,1
Siempre 31 41,9 419 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segln los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
42% sefalo en su mayoria siempre contribuye el analisis del impuesto general a
las ventas en las empresas comerciales, 16% indico casi siempre, 08% indicaron
con frecuencia, 23% indico casi hunca y 11% indico nunca.
Evaluacion de las reglas fiscales.

A la pregunta ¢Considera ventajoso la evaluacion de las reglas fiscales
relacionadas al uso de los recursos fiscales en las empresas comerciales?

CUADRO N°13

EVALUACION DE LAS REGLAS FISCALES
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Viélido Nunca 9 12,2 12,2 12,2
Casi nunca 7 9,5 9,5 21,6
Con frecuencia 13 17,6 17,6 39,2
Casi siempre 16 21,6 21,6 60,8
Siempre 29 39,2 39,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
39% sefalo en su mayoria siempre considera ventajoso la evaluacion de las reglas
fiscales relacionadas al uso de los recursos fiscales en las empresas comerciales,
22% indico casi siempre, 18% indicaron con frecuencia, 09% indicaron casi
nuncay 12% indico nunca.
Analisis del cumplimiento de objetivos.

A la pregunta ¢Considera que contribuye el analisis del cumplimiento de
objetivos relacionadas al uso de los recursos fiscales en las empresas comerciales?

CUADRO N° 14

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 15 20,3 20,3 20,3
Casi nunca 9 12,2 12,2 32,4
Con frecuencia 11 14,9 14,9 47,3
Casi siempre 16 21,6 21,6 68,9
Siempre 23 31,1 31,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
31% en su mayoria sefialo siempre considera que contribuye el analisis del cum-
plimiento de objetivos relacionadas al uso de los recursos fiscales en las empresas
comerciales, 22% indicaron casi siempre, 15% indicaron con frecuencia, 12% in-
dicaron casi nunca y 20% indico nunca.
Evaluaciones relacionadas al uso.

A la pregunta ¢Considera tener en cuenta las evaluaciones relacionadas al
uso de los recursos fiscales en las empresas comerciales?

CUADRO N° 15

EVALUACIONES RELACIONADAS AL USO
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 6 8,1 8,1 8,1
Casi nunca 15 20,3 20,3 28,4
Con frecuencia 13 17,6 17,6 45,9
Casi siempre 16 21,6 21,6 67,6
Siempre 24 32,4 32,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
32% sefialaron en su mayoria siempre considera tener en cuenta las evaluaciones
relacionadas al uso de los recursos fiscales en las empresas comerciales, 22% in-
dicaron casi siempre, 18% indicaron con frecuencia, 20% indicaron casi nuncay
08% indico nunca.
Valores relacionados.

A la pregunta ¢Considera importante tener en cuenta los valores relacio-
nados a la cultura tributaria en las empresas comerciales?

CUADRO N° 16

VALORES RELACIONADOS
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 10 13,5 13,5 13,5
Casi nunca 10 13,5 13,5 27,0
Con frecuencia 13 17,6 17,6 44,6
Casi siempre 12 16,2 16,2 60,8
Siempre 29 39,2 39,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
39% sefialaron en su mayoria siempre considera importante tener en cuenta los
valores relacionados a la cultura tributaria en las empresas comerciales, 16% in-
dicaron casi siempre, 18% indicaron con frecuencia, 14% indicaron casi nuncay
14% indico nunca.
Normas legales.

A la pregunta ¢Considera importante tener en cuenta las normas legales
relacionados a la cultura tributaria en las empresas comerciales?

CUADRO N° 17

NORMAS LEGALES
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 6 8,1 8,1 8,1
Casi nunca 12 16,2 16,2 24,3
Con frecuencia 9 12,2 12,2 36,5
Casi siempre 11 14,9 14,9 51,4
Siempre 36 48,6 48,6 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
49% sefialaron en su mayoria siempre considera importante tener en cuenta las
normas legales relacionados a la cultura tributaria en las empresas comerciales,
15% indico con frecuencia, 12% indicaron con frecuencia, 16% indicaron casi
nunca y 08% indico nunca.
Sanciones, simbolos y tecnologia.

A la pregunta ;Considera tener en cuenta las sanciones, simbolos y tecno-
logia relacionados a la cultura tributaria en las empresas comerciales?

CUADRO N° 18

SANCIONES, SIMBOLOS Y TECNOLOGIA
Porcentaje va-  Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje lido mulado
Vélido Nunca 10 13,5 13,5 13,5
Casi nunca 13 17,6 17,6 31,1
Con frecuencia 21 28,4 28,4 59,5
Casi siempre 6 8,1 8,1 67,6
Siempre 24 32,4 32,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Porcentaje
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4.3.

INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los ge-
rentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha en el periodo 2021;
32% sefialaron en su mayoria siempre considera tener en cuenta las sanciones,
simbolos y tecnologia relacionados a la cultura tributaria en las empresas comer-
ciales, 08% indicaron casi siempre, 28% indicaron con frecuencia y 18% indica-
ron casi nunca y 14% indicaron nunca.

Prueba de hipotesis

Todas las comparaciones estadisticas tienen uno 0 mas requisitos previos
para su uso adecuado, cuyo incumplimiento puede dar lugar a resultados e inter-
pretaciones inexactas. Sin embargo, hay muchas situaciones en las que trabaja-
mos con muestras de datos muy exclusivas, como la que tenemos aqui, donde los
datos no siguen una distribucion determinada, donde las varianzas difieren signi-
ficativamente y donde las variables se miden en una escala ordinal.

Teniendo en cuenta las formulaciones del problema general y especifico,
asi como los objetivos de investigacion propuestos en el presente estudio, pode-
mos demostrar, comparar y validar las hipotesis iniciales al compararlas con los
resultados obtenidos del trabajo de campo, la tabulacién de datos y procesa-
miento, y presentarlos de acuerdo con los formatos graficos apropiados. Dado que
las variables en este estudio son cualitativas, un analisis estadistico ji-cuadrada es
mas apropiado.

Hipotesis general:
Ho: No existe una relacion entre la contabilidad electronica para reducir la eva-
sion tributaria en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del dis-

trito de Yanacancha periodo 2021.
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H1: Existe una relacion entre la contabilidad electrénica para reducir la evasion
tributaria en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito

de Yanacancha periodo 2021.

EVASION TRIBUTARIA
Nunca Casinunca  Con frecuencia ~ Casi siempre ~ Siempre  Total

CONTABILI- Nunca 7 0 0 0 0 7
DAD ELECTRO- Casi nunca 0 8 0 1 9
NICA Con frecuencia 0 0 10 0 0 10
Casi siempre 0 1 1 14 0 16
Siempre 0 2 0 0 30 32
Total 7 11 11 14 31 74
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica (bila-
Valor df teral)

Chi-cuadrado de Pearson 248,945% 16 ,000

Razon de verosimilitud 181,380 16 ,000

Asociacion lineal por lineal 57,454 1 ,000

N de casos validos 74

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a

26.296.
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5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:

Xz:Zm: ZH:(O”;E'J 248.945

6. Decision estadistica: Dado que 248.945 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion:

Existe una relacion entre la contabilidad electronica para reducir la eva-
sion tributaria en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del dis-
trito de Yanacancha periodo 2021.

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion entre la automatizacion de procesos y la recaudacion
de impuesto en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito
de Yanacancha periodo 2021.

H1: Existe una relacion entre la automatizacion de procesos y la recaudacién de
impuesto en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito

de Yanacancha periodo 2021.

RECAUDACION DE IMPUESTO

Nunca  Casinunca Con frecuencia Casi siempre Siempre  Total
AUTOMATIZA- Nunca 6 0 0 0 0 6
CION DE PROCE-  Casi nunca 0 13 0 0 0 13
SOS Con frecuencia 0 0 11 2 1 14
Casi siempre 0 12 4 16
Siempre 0 0 25 25
Total 6 13 11 14 30 74
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Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica (bila-

Valor df teral)
Chi-cuadrado de Pearson 245,5342 16 ,000
Razon de verosimilitud 181,731 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 68,188 1 ,000
N de casos validos 74

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
XZ :i d (Oij _Eij)2
i=1 j=1 Eij

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a
26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula
tenemos:

» & (0, —Ep)?
X :iz:ll ,Z_;JE,J]: 245.534
6. Decision estadistica: Dado que 245.534 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion:

Existe una relacion entre la automatizacion de procesos y la recaudacion

de impuesto en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito

de Yanacancha periodo 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion entre el registro de transacciones y el uso de los re-
cursos fiscales en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del
distrito de Yanacancha.

H1: Existe una relacion entre el registro de transacciones y el uso de los recursos
fiscales en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de

Yanacancha.

USO DE LOS RECURSOS FISCALES

Nunca Casi nunca Con frecuencia ~ Casi siempre  Siempre  Total
REGISTRO DE Nunca 0 5 1 1 2 9
TRANSAC- Casi nunca 4 1 1 0 1 7
CIONES Con frecuencia 1 6 0 1 5 13
Casi siempre 1 2 3 1 7 14
Siempre 2 3 1 9 16 31
Total 8 17 6 12 31 74
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica (bila-
Valor Df teral)

Chi-cuadrado de Pearson 40,2162 16 ,001

Razén de verosimilitud 34,870 16 ,004

Asociacion lineal por lineal 10,283 1 ,001

N de casos validos 74

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:



3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a
26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula
tenemos:

2
X2 = Zm: Zn: (Oij ~E 210.216
i=1  j=1 i
6. Decision estadistica: Dado que 40.216 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion:

Existe una relacién entre el registro de transacciones y el uso de los recur-

sos fiscales en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito

de Yanacancha.

Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: Existe una relacién entre los programas contables y la complejidad de nor-

mas en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de

Yanacancha periodo 2021.

H1: Existe una relacién entre los programas contables y la complejidad de nor-

mas en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de

Yanacancha periodo 2021.
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COMPLEJIDAD DE NORMAS

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempt
PROGRAMAS CONTA- Nunca 0 0 1 2
BLES Casi nunca 1 0 2 2
Con frecuencia 0 10 1 1
Casi siempre 1 3 3 2
Siempre 4 2 6 9
Total 6 15 13 16
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica (bila-
Valor df teral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,920? 16 ,001
Razon de verosimilitud 37,476 16 ,002
Asociacion lineal por lineal ,064 1 ,801
N de casos validos 74

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

Regla de decisién: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hipGtesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a
26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:
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44.

6. Decision estadistica: Dado que 38.920 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion:

Existe una relacion entre los programas contables y la complejidad de nor-
mas en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de
Yanacancha periodo 2021.

Discusion de resultados

Existe relacion entre la contabilidad electronica y la evasion tributaria en
el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha
periodo 2021, con una prueba chi cuadrado de 248.945 y una significatividad es-
tadistica de 0,000. Se lleg6 a la conclusion que existe una correlacion directa y
significativa entre la contabilidad electronicay la evasion tributaria. En la dimen-
sion automatizacion de procesos y recaudacion de impuesto existe una relacion,
con una prueba chi cuadrado de 245.534 y una significatividad estadistica de
0,000. Se lleg6 a conclusion que existe una correlacion directa entre la automati-
zacion de procesos Yy la recaudacion de impuesto. En la dimensién registro de
transaccion y recursos fiscales también existe una relacion, quedando demostrada
con una prueba chi cuadrado 40.216 y una significatividad estadistica de 0,001.
Se lleg6 a la conclusion que existe una correlacién directa entre el registro de
transacciones y recursos fiscales. En la dimension programas contables y com-
plejidad de normas también existe una relacion quedando demostrada con una
prueba de chi cuadrada 38.920 y una significatividad estadistica de 0,001. Se llego
a la conclusion que existe una correlacion entre programas contables y compleji-

dad de normas.
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La discusion de resultados de un trabajo de investigacion es una parte fun-
damental para comprender y contextualizar los hallazgos obtenidos. En este caso,
la investigacion se centra en el uso de la contabilidad electronica como una he-
rramienta para reducir la evasion tributaria en las empresas comerciales del dis-
trito de Yanacancha durante el periodo 2021. A continuacién, se presenta una
discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion:

Cumplimiento tributario y contabilidad electrénica: Los resultados de la
investigacion muestran que la implementacion de la contabilidad electronica esta
relacionada positivamente con el cumplimiento tributario de las empresas comer-
ciales en el distrito de Yanacancha durante el afio 2021. Esto sugiere que las em-
presas que adoptaron la contabilidad electronica tenian una mayor disposicién
para cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que podria ser atribuido a la mayor
transparencia y trazabilidad que ofrece este sistema.

Reduccion de la evasion tributaria: Los hallazgos indican que la evasion
tributaria se redujo significativamente en las empresas que utilizaron la contabi-
lidad electrénica en comparacion con aquellas que no lo hicieron. Esto respalda
la idea de que la digitalizacion de los registros contables y tributarios facilita la
deteccidn de irregularidades y la fiscalizacidn por parte de la autoridad tributaria,
disuadiendo asi a las empresas de evadir impuestos.

Cambio en el comportamiento de los gerentes: Se observa que los gerentes
de las empresas que adoptaron la contabilidad electrénica tuvieron que cambiar
sus préacticas y comportamientos en relacion con la gestion tributaria. Esto incluye
un mayor énfasis en el registro y la presentacion oportuna de informacién tribu-
taria, asi como una mayor conciencia de las consecuencias legales y financieras

de la evasion.
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Costos de implementacion: Se identifico que la implementacion de la con-
tabilidad electronica conlleva costos iniciales significativos, tanto en términos de
adquisicion de software y capacitacion del personal como en ajustes en los pro-
cesos internos de las empresas. Sin embargo, estos costos pueden ser compensa-
dos por la reduccién de la evasion tributaria y las posibles sanciones fiscales evi-
tadas.

Necesidad de apoyo y capacitacion: Se destaca la importancia de brindar
apoyo Yy capacitacion adecuada a las empresas, especialmente a las mas pequefias,
para garantizar una implementacion exitosa de la contabilidad electrénica. Ade-
mas, se sugiere que las autoridades tributarias continen simplificando los proce-
sos y brindando orientacion a las empresas para facilitar la transicion.

Limitaciones de la investigacion: Es importante reconocer que esta inves-
tigacion tiene limitaciones, como la falta de datos detallados sobre el comporta-
miento de las empresas individualmente y la dependencia de datos disponibles
hasta el afio 2021. Ademas, el contexto econémico y normativo puede cambiar
con el tiempo, lo que podria afectar los resultados en el futuro.

Por tanto: los resultados de esta investigacion respaldan la idea de que la
contabilidad electronica puede ser una herramienta efectiva para reducir la eva-
sion tributaria en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha durante el
periodo 2021. Sin embargo, también subrayan la importancia de abordar los desa-
fios y costos asociados con su implementacion, asi como proporcionar el apoyo
necesario a las empresas para lograr un cumplimiento tributario sostenible. Estos
hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestion fiscal y la toma de de-
cisiones tanto de las empresas como de las autoridades tributarias en el contexto

local.
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CONCLUSIONES
Existe una relacion entre la contabilidad electronica para reducir la evasion tributaria
en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha
periodo 2021. La conclusion de esta investigacion respaldan la efectividad de la con-
tabilidad electrénica como una herramienta para reducir la evasion tributaria en las
empresas comerciales del distrito de Yanacancha en 2021. Se encontré una correla-
cién positiva entre la implementacion de la contabilidad electrénica y un mayor cum-
plimiento tributario, lo que sugiere que este enfoque tecnoldgico contribuye signifi-
cativamente a la mejora de la recaudacion fiscal.
Existe una relacion entre la automatizacion de procesos y la recaudacion de impuesto
en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha
periodo 2021. Los resultados demuestran que la adopcion de la contabilidad electro-
nica esta asociada con una disminucion considerable de la evasion tributaria en las
empresas estudiadas. Esto refuerza la idea de que la digitalizacion de los procesos
contables y tributarios facilita la deteccion de practicas evasivas y promueve un com-
portamiento mas ético y legal por parte de las empresas.
Existe una relacién entre el registro de transacciones y el uso de los recursos fiscales
en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacan-
cha. Se concluye que la implementacion de la contabilidad electronica también con-
lleva un cambio significativo en la conducta de los gerentes. Estos profesionales se
ven obligados a prestar mayor atencion a los aspectos tributarios y a adoptar practicas
mas rigurosas en la gestion de los registros contables, lo que a su vez contribuye a
reducir la evasion.
Existe una relacion entre los programas contables y la complejidad de normas en el

accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha



periodo 2021. Se reconoce que la adopcion de la contabilidad electronica implica
costos iniciales significativos para las empresas, pero estas inversiones pueden tra-
ducirse en beneficios a largo plazo. La reduccion de la evasion tributaria y el riesgo
de sanciones fiscales pueden superar estos costos, 1o que hace que la contabilidad

electronica sea una inversion estratégica.



RECOMENDACIONES
Las autoridades tributarias y entidades relevantes deben continuar promoviendo ac-
tivamente la adopcion de la contabilidad electronica entre las empresas comerciales.
Esto podria incluir camparias de concientizacion, programas de capacitacion y la
simplificacién de los procesos de implementacion.
Dado que las empresas comerciales pueden enfrentar desafios adicionales en la
adopcion de la contabilidad electronica, se deben disefiar programas de apoyo espe-
cificos para ayudarles a implementar esta tecnologia de manera efectiva. Esto podria
incluir subsidios, asesoria técnica y recursos educativos accesibles.
Se debe desarrollar herramientas y software asequibles de contabilidad electronica
asequibles y adaptados a las necesidades de las empresas de menor tamafio. Esto
facilitara su adopcion y reducira los costos iniciales.
Se debe capacitar y actualizar a los gerentes en las normativas: Las leyes y regula-
ciones deben mantenerse actualizadas para reflejar las tendencias tecnoldgicas y las
mejores practicas en materia de contabilidad electrénica. Esto garantiza que las em-

presas puedan cumplir de manera efectiva y eficiente con las obligaciones tributarias.
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ANEXO 1
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO
A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de
respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y cologue un
aspa en el paréntesis correspondiente. La informacion que usted proporciona es
de carécter confidencial.
CONTABILIDAD ELECTRONICA
1) ¢Contribuye la reduccion de costo en la automatizacion de la contabilidad

electronica en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @3 ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
2) ¢Contribuye el aumento de la productividad que propone la automatizacién de proceso
de la contabilidad electronica en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo 4 ()
¢) Indiferente Q) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
3) ¢Contribuye la eliminacion de errores que propone la automatizacién de proceso de la
contabilidad electrénica en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )



b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente 3 ()
d) Desacuerdo 2 ()
e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
4) ¢Contribuye el margen de utilidad que propone el registro de transacciones de la
contabilidad electrénica en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
5) ¢Contribuye el margen de rentabilidad sobre el patrimonio que propone el registro
de transacciones de la contabilidad electrénica en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo 4 ()
c) Indiferente @3 ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
6) ¢Contribuye el margen operacional que propone el registro de transacciones de la
contabilidad electrénica en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo 4 ()
¢) Indiferente Q) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )



7) ¢Contribuye el mejoramiento de procesos y procedimiento que propone los
programas contables en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
8) ¢Contribuye las proyecciones financieras que propone los programas contables
en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
¢) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo 2 ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
9) ¢Contribuye la flexibilidad y la capacidad de adaptacion que propone los
programas contables en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo 4 ()
c) Indiferente @3 ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

EVASION TRIBUTARIA

10) ¢Contribuye el analisis de la eficiencia recaudadora en la recaudacion de



impuestos de las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

11) ¢ Contribuye el andlisis de recaudacion del impuesto a la renta en las empresas
comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
¢) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
12) ;Contribuye el analisis del impuesto general a las ventas en las empresas
comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo 4 ()
¢) Indiferente Q) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
13) ¢ Considera ventajoso la evaluacion de las reglas fiscales relacionadas al uso de
los recursos fiscales en las empresas comerciales?
a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()



c) Indiferente 3 ()
d) Desacuerdo 2 ()
e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
14) ¢ Considera que contribuye el analisis del cumplimiento de objetivos relacionadas
al uso de los recursos fiscales en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
15) ¢ Considera tener en cuenta las evaluaciones relacionadas al uso de los recursos
fiscales en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo 4 ()
c) Indiferente @3 ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
16) ¢ Considera importante tener en cuenta los valores relacionados a la cultura
tributaria en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo 4 ()
¢) Indiferente Q) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

17) ¢Considera importante tener en cuenta las normas legales relacionados a la



cultura tributaria en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5)

b) De acuerdo
c) Indiferente
d) Desacuerdo

e) Totalmente desacuerdo

(4)
(3)
)
1)

(

)

18) ¢ Considera tener en cuenta las sanciones, simbolos y tecnologia relacionados a la

cultura tributaria en las empresas comerciales?

a) Completamente de acuerdo (5)

b) De acuerdo
c) Indiferente
d) Desacuerdo

e) Totalmente desacuerdo

(4)
(3)
)
1)

(

Muchas Gracias



ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Contabilidad electronica para reducir la evasion tributaria en el accionar de los gerentes en las empresas comerciales del distrito de Yanacancha periodo 2021”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
¢Cémo se relaciona la contabilidad Determinar cémo se relaciona Existe una relacion entre INDEPENDIENTE X1 = Reduccién de costo.
electrénica para reducir la evasion contabilidad electrénica para contabilidad electrénica para reducir
i i i i ion tri i ion tri i i X: X2 = Aumento de la i
tributaria en el accionar de los reducir la evasion tributaria en el la evasion tributaria en el accionar de il 1 TIPO DE INVESTIGACION:
gerentes de las empresas comerciales accionar de los gerentes de las los gerentes de las empresas . L productividad.
del distrito de Yanacancha periodo empresas comerciales del distrito comerciales del distrito de Contabilidad Electronica. L APLICADA.
20217 de Yanacancha periodo 2021. Yanacancha periodo 2021. X3= Eliminacion de
errores. 2. NIVEL DE INVESTIGACION:
X4= Margen de utilidad Correlacional
bruta.
X5= Margen operacional. 3. METODOS:
X6= Rentabilidad sobre Analitico
el patrimonio. 4. DISENO:
X7= Mejoramiento de Descriptivo — Correlacional
procesos y
procedimiento. 5. POBLACION Y MUESTRA
X8= Proyecciones » )
financieras. ®  LaPoblacién esta conformada
por 840 empresas comerciales del
X9= Flexibilidad y la distrito de Yanacancha

capacidad de adaptacion.
®  Muestra: La muestra para el
proyecto de investigacion se
determinara con la siguiente
formula utilizando un intervalo de

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS




a) ;Qué relacion existe entre
la automatizacién de procesos y la
recaudacion de impuesto en el
accionar de los gerentes en las
empresas comerciales del distrito de
Yanacancha periodo 2021?

b) ;De qué manera el registro
de transacciones se relaciona con el
uso de recursos fiscales en el accionar
de los gerentes en las empresas
comerciales  del distrito  de
Yanacancha periodo 2021?

c) ;Cuél es la relacion que
existe entre los programas contables y
la complejidad de normas en el
accionar de los gerentes en las
empresas comerciales del distrito de
Yanacancha periodo 2021?

a) Determinar qué
relacion existe  entre la
automatizacion de procesos y la
recaudacion de impuesto en el
accionar de los gerentes en las
empresas comerciales del distrito
de Yanacancha periodo 2021.

b) Determinar de qué
manera el registro de
transacciones se relaciona con el
uso de recursos fiscales en el
accionar de los gerentes en las
empresas comerciales del distrito
de Yanacancha periodo 2021.

c) Determinar cual es la
relacion que existe entre los
programas contables y la
complejidad de normas en el
accionar de los gerentes en las
empresas comerciales del distrito
de Yanacancha periodo 2021.

a) Existe una relacion entre
la automatizacién de procesos y la
recaudacion de impuesto en el
accionar de los gerentes en las
empresas comerciales del distrito de
Yanacancha periodo 2021.

b) Existe una relacion entre
el registro de transacciones se
relaciona con el uso de recursos
fiscales en el accionar de los gerentes
en las empresas comerciales del
distrito de Yanacancha periodo 2021.

c) Existe una relacion entre
los programas contables y la
complejidad de normas en el accionar
de los gerentes en las empresas
comerciales  del  distrito  de
Yanacancha periodo 2021.

DEPENDIENTE
Y:

Evasion Tributaria

Y1 = Eficiencia
recaudatoria.

Y2= Impuesto a la renta.

Y3= Impuesto general a
las ventas.

Y4= Regla fiscal.

Y5= Cumplimiento de
objetivo.

Y6= Evaluacién.
Y7= Valores.
Y8= Normas Legales.

Y9= Sanciones, simbolos
y tecnologia. .

confianza de 95%:

Z’pqN
n=— 2
e’(N-1)+Z%pq

n = 74 gerentes de las empresas
comerciales.




