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RESUMEN

La tesis titulada “Incumplimiento en el Pago de Créditos por Convenio y su
Implicanciaen la Rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022, establece como
objetivo Determinarlos factores que limitan el cumplimiento de pago de créditos por
convenio y que implicanciastiene en la rentabilidad, para lo cual se evalud el contexto asi
como aspectos conceptuales para el disefio y la operacionalizacién de las variables e
indicadores de estudio, como son nivel de confiabilidad de Informacion, cruce de
Informacion, Factores Condicionantes de Pago, Morosidad, Tasa Efectiva del crédito,
Cuotas Programadas entre otras.

Se preciso efectuar el estudio de tipo aplicada, a nivel descriptivo correlacional, el
disefioutilizado es el no experimental de corte transaccional; se complement6 utilizando
los métodos inductivo, deductivo, correlacional y el método cientifico.

En el trabajo operativo de campo, el levantamiento de la informacién se pudo
efectud a través de la encuesta, para ello nuestro cuestionario se estructur6 con 20
preguntas con su escala de valoracién de: TdD, ED,N, DA, Tda, segun los indicadores de
las dimensiones porcada variable de estudio; la poblacion y muestra esta determinada por
los 60 prestamistas dela UNDAC.

A la presentacion de los resultados de investigacidn se puede demostrar que se
tiene unaintensidad de relacién entre las variables de la investigacion, cuyo valor obtenido
es(rho=0,585**), el cual permite establecer que, dentro del dominio probabilistico se
caracteriza como una correlacién positiva media, quedando en evidencia la contrastacién
dela hipétesis de investigacion.

Palabras claves: Incumplimiento en el pago de créditos por convenio,

Rentabilidad.



ABSTRACT

The thesis entitled "Failure to Pay Credits by Agreement and its Implication on
the Profitability of Banco de la Nacion Pasco 2022", establishes the objective of
determining thefactors that limit compliance with payment of credits by agreement and
what implications ithas on profitability. , for which the context was evaluated as well as
conceptual aspects for the design and operationalization of the study variables and
indicators, such as the level of reliability of Information, cross-referencing of
Information, Conditioning Factors of Payment, Delinquency, Effective Credit Rate,
Scheduled Fees among others.

It was necessary to carry out the study of an applied type, at a descriptive
correlational level,the design used is the non-experimental one of transectional cut; it was
complemented usingthe inductive, deductive, correlational methods and the scientific
method.

In the operational field work, the collection of information could be carried out
through thesurvey, for this our questionnaire was structured with 20 questions with its
assessment scaleof: TdD, ED,N, DA, Tda, according to the indicators of the dimensions
for each study variable; the population and sample is determined by the 60 lenders of the
UNDAC.

Upon presentation of the research results, it can be shown that there is an intensity
of relationship between the research variables, whose value obtained is (rho=0.585*%*),
which allows establishing that, within the probabilistic domain, it is characterized as a
medium positive correlation, evidencing the contrast of the research hypothesis.

Keywords: Failure to pay credits by agreement, Profitability.



INTRODUCCION

El presente estudio incumplimiento de pagos de créditos por convenio y su
implicancia en la rentabilidad del Banco de la Nacion permite conocer el otorgamiento
de préstamos a los trabajadores y pensionistas delsector publico a tasas preferenciales,
sin embargo se requiere conocer cuales son los factores limitantes para cumplir con el
pago del préstamo asumido cantidad y en volumen dicha evaluacion permitira conocer
ello. Se ha podido observar que el cambio de directivos por los gobernantes de turno
quitan la confianza a Gerentes y Directivos y que en muchos casos no son de la misma
institucién y que a su vezmodifican las reglas establecidas en los convenios y a ellos se
suma el sobre endeudamientode los clientes y que la entidad patrocinadora no advierte a
la entidad prestamista para lograr una gestion adecuada, planificada, ordenada,
controlada, eficiente y eficaz en la colocacionesde créditos por convenio.

A lo manifestado, la investigacidn se estructuro en cuatro capitulos:

Capitulo primero: En este primer episodio, se realiza el planteamiento del
problema de investigacion; conteniendo en ello el objetivo general y especifico, la
justificacion social, espacial y temporal; cerrando con las limitaciones que se pudieron
haber generado en esta etapa de la investigacion.

Capitulo segundo: En este segundo episodio, se contempla el marco tedrico; no
siendo mas que el sustento tedrico sobre las variables en estudio, a ellos se suma el
analisis de las referencias teorias sobre el incumplimientos de pago de créditos y
rentabilidad; consignandotambién las hipétesis de estudio y la operacionalizacion de
variables e indicadores.

Capitulo tercero: En este episodio, se desarrolla el aspecto metodoldgico en cuanto
a las técnicas de investigacion; como tipo y nivel de la investigacion, el disefio, los

métodos, la poblacién y muestra, las técnicas de obtencion de informacién y analisis



de datos, el tratamiento estadistico, la validacion y confiabilidad del instrumento
aplicado en el levantamiento de Informacion.

Capitulo cuarto: En este ultimo episodio, se muestran los resultados a los que se
llegd enla investigacion; la cual nos llega a determinar una la relacion existente entre
las variables estudiadas, alcanzando un 585" el cual muestra un resultado de correlacion
positiva media;esto explica que, en la medida que se supere el incumplimiento en los
pagos de crédito por convenio se mejoraria correlativamente la rentabilidad del banco
de la Nacion Pasco. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En los ultimos afios muchos trabajadore s de sector publico requieren de
un préstamolo cual ha generado una demanda importante en el mercado financiero
ello a motivadoa las entidades financieras a ofertar los créditos por convenio
como es el caso del Banco de la Nacion, El “Préstamo Descuento Nomina
Multired” esta destinado a la compra de deudas de tarjetas de crédito y/o
préstamos al consumo otorgados por otrosOrganismos del Sistema Financiero, a
trabajadores y pensionados de la Administracion Publica que, para el pago de sus
ingresos, dispongan de cuentas de ahorro en el Banco de la Nacion.

El monto maximo de aprobacién del “Préstamo Descuento Nomina
Multired” se establece en funcion de la capacidad de pago del cliente, en funcion
de los ingresos que perciba el cliente por concepto de compensacién o pensién y
que se acredite con sus Boletas de Pago.

El monto maximo del ‘“Préstamo Descuento Némina Multired” se

establecid de acuerdo al siguiente detalle:



Edad del cliente: de 18 afios en adelante; Duracion hasta 12 meses; Tipo de
interés(TEA): 8,9%

Edad del cliente: A partir de 18 afios (e); Duracién hasta 24 meses; Tipo de
interés(TEA): 8,9%

Edad del cliente: Desde 18, hasta un dia antes de cumplir 77, Duracion hasta 36
meses Tasa de interés (TEA): 8,9%

Edad del cliente: Desde 18 afios, hasta un dia antes de los 76 afios, Duracion
hasta 48meses - Tipo de interés (TEA): 8,9%

Edad del cliente: Desde 18, hasta un dia antes de cumplir 75, Duracion hasta 60
meses Tasa de interés (TEA): 8,9%

El cliente que solicita el Préstamo debera tener calificacion de Problema
Normal o Potencial en la Central de Riesgos de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y si tuviera otros Préstamos en curso en el Banco de la Nacién, debera
estar al corriente de pago al momento de la solicitud en préstamo.

El “Préstamo Descuento Nomina Multired” tiene un plazo para cancelar
el préstamo de hasta 60 meses con cuotas y fechas de pago fijas y sin carencias.
Sin homologacion, para personal en activo o cesante perteneciente a
entidades de la Administracién Publica. En el caso de personal contratado
en activo o CAS, se aplicaran las siguientes condiciones:

Para personal de contrato activo: tener al menos 06 pagos previos
consecutivos a su cuenta del Banco de la Nacion. Podras acceder a un préstamo
de hasta S/ 20.000 por una duracién maxima de 48 meses.

Para personal del CAS: tener al menos 06 pagos previos consecutivos a

su cuenta del Banco de la Nacion y demostrar 13 meses de trabajo en el



mismo organismo publico. Puedes acceder a un préstamo de hasta S/ 10.000, por
una duracion maxima de 24 meses
En el caso de personal contratado en activo o CAS, que no reuna las
condiciones sefialadas en los parrafos anteriores, se requerira la presentacion de
una Garantia. Sinembargo se puede observar que gran parte de los prestamistas
recurren a la compra de deuda o refinanciamiento debido a los multiples factores
que les imposibilita el cumplimiento del pago de sus cuotas programadas motivo
por el cual se requiere conocer cuales son esos factores que influyen el en
incumplimiento asi como la implicancia en la rentabilidad de esta entidad
financiera gubernamental.
Delimitacion de la investigacion
a) Delimitacion social
El trabajo de investigacion se delimito socialmente sobre los
trabajadores prestamistas de la UNDAC.
b) Delimitacion espacial
El trabajo de investigacion se delimita a nivel de espacio en el distrito
de Yanacancha, region Pasco.
c) Delimitacion temporal
El desarrollo de la investigacion se delimita temporalmente en base a la
programacion previsto en el proyecto de investigacion (03) meses de
enero a marzodel 2022,
d) Delimitacion Conceptual.
Comprendio el manejo del material tedrico-conceptual, basado en los
alcances de los siguientes conceptos: Incumplimiento de Pagos,

Crédito por convenio,Rentabilidad entre otras etc.



Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢ Cudl es la relacion existente entre el incumplimiento de pago de créditos
por convenioen la rentabilidad del Banco de la Nacién Pasco 2022?
1.3.2. Problemas especificos
e ;En qué medida el nivel de confiabilidad de la informacién en
la evaluacidn de créditos por convenio tiene implicancias en la
rentabilidad del Banco de laNacion Pasco 20227
e (Enquémedidael cruce de informacién para otorgar los créditos
por conveniotiene implicancia en la rentabilidad del Banco de
la Nacion Pasco 20227
e (En qué medida los factores condicionantes para el
cumplimiento de pago decuotas por el crédito otorgado tiene
implicancias en la rentabilidad del Bancode la Nacidén Pasco
20227
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién existente entre el incumplimiento de pago de
créditos porconvenio en la rentabilidad del Banco de la Nacién Pasco 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
e Establecer en qué medida el nivel de confiabilidad de la
informacién en laevaluacién de créditos por convenio tiene
implicancias en la rentabilidad del Bancode la Nacion Pasco
2022.

e Conocer en qué medida el cruce de informacion para otorgar los



créditos por convenio tiene implicancia en la rentabilidad del

Banco de la Nacion Pasco 2022.

e Determinar en qué medida los factores condicionantes para el
cumplimiento de pago de cuotas por el crédito otorgado tiene
implicancias en la rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco
2022.

1.5.  Justificacion de la investigacion
a) Justificacion tedrica
Esta investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico porque ira a
sumaral bagaje de conocimientos respecto a nuestras variables de estudio
asi como el aporte permitird a esta entidad financiera aplicar mecanismos
mas eficientes que permitan un nivel de rentabilidad y crecimiento en el
mercado para poder ampliar su cobertura y liderazgo en el mercado
financiero.
b) Justificacion préactica
Se plantea encontrar mecanismos mas eficientes que contribuyan al logro de
los objetivos organizacionales y que permita asi mismo generar una cultura
crediticia responsable por parte de los prestamistas.
1.6. Limitaciones de la investigacion
Se pudo constatar en el desarrollo de la investigacion limitada
informacidn a nivellocal sobre las limitantes que generan el incumplimiento en el
pago de créditos, asi como informacién clasificada que hubieran enriquesido esta
investigacion, también puedo referir a la poca solidaridad de los encuestados para

ser participe del estudio porrazones de no involucrarse o dar a conocer situaciones



en las que se ven inmersos y finalmente por la amplitud del estudio cuanto hubiera

querido abarcar un analisis masgrande pero primaron aspectos econémicos.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Se ha realizado la revision de la literatura el cual nos ha permitido
encontrar y analizar diversos antecedentes de estudio referidos a nuestra
investigacion; siendo:
2.1.1 Antecedentes internacionales

Caiza llanga, Alexandra Marcela'y Zavala Ofate, Eufemia Alejandra
(2011);en el estudio “Auditoria de Gestion aplicada al Departamento de Crédito
y Cartera delBanco Nacional de Fomento-Sucursal Riobamba, durante el periodo
comprendido deenero a diciembre del ano 2010 tesis de Grado para optar el
Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Facultadde Administracién de Empresas, Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Riobamba-Ecuador, concluye que la
inexistencia de un Manual de Recuperacién de Cartera ocasiona gque no tengan
criterios de cobranza bien fundados, lo que implica que el personal no realice

adecuadamente su gestion de cobranza ocasionando acumulacion en la cartera



vencida, La entidad no maneja indicadores de gestion propios debido a la
inexistencia de politicas de calidad que exijan la creacién y aplicacién de
indicadores en los procesos del departamento. Esta carencia causa que la
institucién no pueda conocer la eficiencia y efectividad de sus operaciones
en determinado momento, La demora en el proceso en la otorgacion de creditos
se produce debido a que los encargados de realizar la aprobacion de los mismos
no lo realizan en el tiempo reglamentado, provocando la inconformidad de los
socios que buscan acceder a créditos rapidos y seguros.

Arellano Revelo, Diego Fernando y Vaca Rodriguez, Milton Gustavo
(2011) enel estudio “Gestion de crédito y cobranzas para prevenir y recuperar la
morosidad en el Banco Promerica Riobamba” tesis de Grado para optar el Titulo
de Magister en Gestion Bancaria y Financiera en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes, Facultad de Sistemas Mercantiles, Ambato-Ecuador,
concluye que las politicas de crédito con las que cuenta el banco Promerica son
acorde a la actividad que realiza enla entidad, el problema radica en que no son
aplicadas correctamente ya que en el Banco Promerica sucursal Riobamba no
existe un control adecuado en la cobranza y recuperacion, esto se puede dar
porque la entidad no tiene establecido un modelo de cobranza. En lo que respecta
a la cartera vencida esto afecta enormemente en la liquidez, solvencia y calidad
del Banco Promerica, y esto conlleva a la disminucion decirculacion de capital,
afectando la oportunidad de colocar créditos a nuevos y buenosclientes, y sobre
todo en su proceso administrativo, financiero, contable y econémico.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Chirinos Rixe, Marco Antonio (2002); en el estudio “Modelo de Gestion

de Cartera Morosa” tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en



Computacioénen la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de
Ciencias Matematicas, E.A.P. Computacion, concluye que con un adecuado
modelo de Gestion de cobranza se elevara la eficiencia y eficacia en la
administracion y control de cartera, los procesosse apoyan basicamente en el
concepto de retroalimentacion que permitira sugerir una estrategia a seguir que
obedece al comportamiento de pago y respuestas de las gestiones historicas, por lo
tanto la estrategia sera mas dura si el cliente se resiste al pago de su deuda y sera
mas blanda si el cliente cancela su deuda vencida con un minimo de visitasy/o con
compromisos de pagos cumplidos. Las operaciones morosas seran gestionadaspor
lo menos una vez al mes; debido a que el modelo seré quien sugiera la cartera diaria
a gestionar, priorizando las operaciones de mayor monto-antigiiedad,
compromisos de pagos incumplidos, entre otros criterios dejando de lado
subjetividades al momento deseleccionar la cartera del dia.

Edmundo Murrugarra; Alfredo Ebentreich (1999), en su
investigacion “Determinantes de morosidad en entidades de microfinanzas:
Evidencias de las EDPYMES”, concluye que las variables determinantes en la
morosidad de la EDPYMES son los créditos por persona y la morosidad del
departamento donde se instala la agencia de la empresa. Se ha encontrado que en
todas las especificaciones lavariable de gestion Créditos por persona ha sido
significativa, lo que demuestra la importancia de la gestion desde el inicio de las
operaciones de las EDPYMES, aunqueconforme ésta se vaya consolidando, la
gestion se vuelve mas importante. Las otras variables de gestién, la proporcion
de analistas y la proporcion de colocaciones con garantias, no resultan
importantes para explicar la morosidad. Esto se explica por la poca distincion de

labores entre el personal y por la poca relevancia de garantias realesen las



microfinanzas. También se ha encontrado que la morosidad de las EDPYMES
siempre se ve relacionada con la morosidad del sistema financiero en el
departamentodonde se apertura la agencia. Esto indica que los clientes de estas
instituciones, aunqueno son sujetos de crédito de las instituciones bancarias, se ven
igualmente afectados porlas condiciones desfavorables del mercado que atienden,
indicando una fuerte conexionentre los mercados crediticios.

Gonzalo Camargo Céardenas (2003), En su investigacion “Analisis de la
morosidadde las Instituciones Microfinancieras en el Perd” concluye que entre
los factores agregados que tienen mayor importancia en la determinacion de la
tasa de morosidadse encuentran la tasa de crecimiento pasada de la actividad
econdmica, larestriccionesde liquidez y el nivel de endeudamiento de los agentes,
por otro lado la calidad de la cartera de una institucién crediticia sera funcién
directa de la politica de colocacionesque estas siga.

Entre los factores especificos destaca la tasa de crecimiento de
las colocaciones, el margen de intermediacion financiera, el monto colocado por
analista,el nivel de endeudamiento de los clientes, la gestion y eficiencia operativa
de laentidad,su nivel de solvencia, la diversificacion sectorial y geografica de sus
activos, las garantias y la composicion de sus activos. Las evidencias de quiebra
en el sistema bancario, representan los mejores ejemplos de como no se
administraron adecuadamente el portafolio crediticio; tenemos, el caso del Banco
Central de CréditoCooperativo, el Banco Popular del Peru, Banco Mercantil, Banco
Nuevo Mundo, Bancoagropecuario, entre otros. Estas entidades financieras, de
caracter privado y publico, encomplicidad de la Superintendencia de Banca y

Seguros (SBS), quien no ejercid oportunamente su acciéon de control,
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2.2.

contaminaron el sector bancario proyectando conello pésimas sefiales al escenario
financiero internacional.
2.1.3 Antecedentes nacionales

Habiendo revisado la biblioteca central de la universidad asi como la de
la escuelade posgrado no pude encontrar trabajos relacionados a mi tema de
investigacion por loque considero un trabajo primigenio con dichas variables de
estudio.

Bases teoricas — cientificas
La estructuracion para el marco tedrico se da de la siguiente manera:
2.2.1. Credito

La palabra crédito viene del latin credititus’ (sustantivacion del verbo
credere: creer),que significa "cosa confiada”. Asi "crédito” en su origen significa
entre otras cosas,confiar o tener confianza.

Se considerara crédito, el derecho que tiene una persona acreedora a
recibir de otradeudora una cantidad en numerario para otros. En general es el cambio
de una riquezapresente por una futura, basado en la confianza y solvencia que se
concede al deudor.El crédito, segin algunos economistas, es una especie de
cambio que actla en el tiempo en vez de actuar en el espacio.

También puede ser definido como "el cambio de una riqueza presente por
una riquezafutura”. Asi, si un molinero vende 100 sacos de trigo a un panadero, a
90 dias plazo,significa que confia en que llegada la fecha de dicho plazo le sera
cancelada la deuda.En este caso se dice que la deuda ha sido "a crédito, a plazo". En
la vida econdmica y financiera, se entiende por crédito, por consiguiente, la

confianza que se tiene en lacapacidad de cumplir, en la posibilidad, voluntad y
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solvencia de un individuo, por loque se refiere al cumplimiento de una obligacion
contraida.

El crédito es una operacion financiera donde una persona fisica o juridica
(acreedor)presta una cantidad determinada de dinero a otra persona fisica o juridica
(deudor), enla cual este ultimo se compromete a devolver la cantidad solicitada
en el tiempo o plazo definido segin las condiciones establecidas para dicho
préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

2.2.1.1. Crédito Revolvente.

Los clientes de tarjetas de crédito pueden tener diferentes formas
parapagar el uso de su linea de crédito. Por lo general sera en cuotas o en
modalidad revolving. Los clientes que tienen modalidad revolving pueden
realizar un pago menor al total facturado en el periodo (llamado Pago
Minimo). El saldo (la diferencia entre lo facturado y lopagado), genera una
nueva deuda (revolving) a la que se le aplica latasa de interés vigente para
el periodo y se adiciona al saldo de deuda de esta modalidad,
correspondientes a los periodos anteriores si existieren. Esta deuda puede
ser pagada (amortizada) por el cliente demanera diferida en el tiempo
2.2.1.2. Tipos de Créditos.

«  Crédito tradicional: Préstamo que contempla un pie y un
nimero de cuotas a convenir. Habitualmente estas cuotas
incluyen seguros ante cualquier siniestro involuntario.

«  Crédito al consumo: Préstamo a corto o mediano plazo (1 a4
afos) que sirve para adquirir bienes o cubrir pago de servicios.

»  Crédito comercial: Préstamo que se realiza a empresas de

indistinto tamafio para la adquisicion de bienes, pago de
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servicios de la empresa o para refinanciar deudas con otras

instituciones y proveedores de corto plazo.

Crédito hipotecario: Dinero que entrega el banco o financiera
para adquirir una propiedad ya construida, un terreno, la
construccion de viviendas, oficinas y otros bienes raices, con
la garantia de la hipoteca sobre el bien adquirido o
construido; normalmente es pactado para ser pagado en el
mediano o largoplazo (8 a 40 afios, aunqgue lo habitual son 20 afios).

Crédito consolidado: Es un préstamo que reune todos los
otros préstamos que un prestatario tiene en curso, en uno tnico
y nuevo crédito. Habitualmente estos préstamos
consolidados permiten a quienes los suscriben pagar una
cuota periodica inferior a la suma de las cuotas de los
préstamos separados, si bien en contraprestacion suele
prolongarse el plazo del créditoy/o el tipo de interés a aplicar.
Crédito personal: Dinero que entrega el banco o financieraaun
individuo, persona fisica, y no a personas juridica, para
adquirir un bien mueble (entiéndase asi por bienes que no sean
propiedades/viviendas), el cual puede ser pagado en el
medianoo corto plazo (1 a 6 afios).

Crédito prendario: Dinero que le entrega el banco o entidad
financiera a una persona fisica, y no a personas juridicas para
efectuar la compra de un bien mueble, generalmente el
elemento debe de ser aprobado por el banco o entidad

financiera, y puestoque este bien mueble a comprar quedara
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con una prenda, hastauna vez saldada la deuda con la entidad
financiera o bancaria.

Credito rapido: Es un tipo de préstamo que suelen
comercializar entidades financieras de capital privado, de
baja cuantia y cierta flexibilidad en los plazos de
amortizacion, convirtiéndose en productos atractivos sobre

todo en casos denecesidades urgentes de liquidez.

2.2.1.3. El Credito Elementos y Principios de la Politica Crediticia.

a)

¢Qué es el Crédito?

El crédito es una operacion financiera en la que se pone a
nuestradisposicion una cantidad de dinero hasta un limite
especificado ydurante un periodo de tiempo determinado.

En un crédito nosotros mismos administramos ese dinero
mediante la disposicion o retirada del dinero y el ingreso o
devolucion del mismo, atendiendo a nuestras necesidades en
cadamomento. De esta manera podemos cancelar una parte o
la totalidad de la deuda cuando creamos conveniente, con la
consiguiente deduccion en el pago de intereses.

Ademas, por permitirnos disponer de ese dinero debemos
pagar ala entidad financiera unas comisiones, asi como unos
intereses deacuerdo a unas condiciones pactadas. En un crédito
solo se paganintereses sobre el capital utilizado, el resto del
dinero esta a nuestra disposicién pero sin que por ello
tengamos que pagar intereses. Llegado el plazo del

vencimiento del crédito podemos volver a negociar su
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b)

c)

renovacion o ampliacion.

El proposito del crédito es cubrir los gastos, corrientes o

extraordinarios, en momentos puntuales de falta de liquidez.

El crédito conlleva normalmente la apertura de una cuenta

corriente.Se distinguen dos tipos de crédito: cuentas de credito

y tarjetas decrédito.

¢ Cuél es el papel que desempefia el crédito?

La principal funcion consiste en transferir el ahorro de unos

agentes econdémicos a otros que no tienen suficiente dinero

para realizar las actividades econdémicas que desean

(principio de intermediacion).

La existencia de créditos es indispensable para el desarrollo

econdémico. Permiten invertir en actividades productivas el

ahorro de individuos que de no existir la posibilidad de

transferirse a otraspersonas, no se aprovecharia (desarrollo

econémico).

La utilizacion de créditos también permite realizar las

complejas operaciones que llevan a cabo las empresas

modernas sin necesidad de utilizar dinero.(sustitucion del

dinero).

|[Elementos del crédito

1. Acreedor.- El que proporciona los fondos y acepta el
crédito.

2. Agentes de Intermediacion.- los que facilitan este

proceso detraslado de fondos.
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d) ¢Que permiten los créditos?

Desde el punto de vista del deudor:

«  Financiar necesidades de caja y capital de trabajo.

«  Adquirir insumos materia prima para el negocio.

«  Financiar la compra de mercaderia o inventarios.

«  Financiar lacompra de maquinarias o equipos

«  Financiar la compra de locales comerciales o proyectos.

Desde el punto de vista del acreedor:

« Adquirir nuevos clientes.

»  Desarrollar clientes nuevos.

*  Retener clientes nuevos.

e) Importancia del Crédito
- Esuna funcién importante en todo sistema econémico.
- Atravésdel crédito se emplean pequefios y grandes
capitales quepodrian permanecer en posicion estatica.
- Mediante esta actividad, se convertiran en riqueza
productiva.
2.2.2. Rentabilidad
Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera

obtener algin rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacion de un interés,
dividendo omediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicion. Las
inversiones bien sea a corto o a largo plazo, representan colocaciones que la
empresa realizapara obtener un rendimiento de ellos o bien recibir dividendos que
ayuden a aumentar el capital de la empresa. Las inversiones a corto plazo si se

quiere soncolocaciones que son practicamente efectivas en cualquier momento a
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diferencia de las de largo plazo que representan un poco mas de riesgo dentrodel
mercado. Aunque el precio del mercado de un bono puede fluctuar de un diaa otro,
se puede tener certeza de que cuando la fecha de vencimiento llega, elprecio de
mercado sera igual al valor de vencimiento del bono. Las acciones,por otro lado,
no tienen valores de vencimiento. Cuando el precio del mercadode una accion baja,
no hay forma cierta para afirmar si la disminucion sera temporal o permanente.
Por esta razén, diferentes normas de valuacion se aplican para contabilizar las
inversiones en valores de deudas negociables (bonos) y en valores patrimoniales
negociables (acciones). Cuando los bonos seemiten con descuento, el valor de
vencimiento de los bonos excederé el valorprestado originalmente. Por lo tanto, el
descuento puede ser considerado puede ser considerado como un cargo de intereses
incluido en el valor de vencimientode los bonos. La amortizacion de este descuento
durante la vida de la emisidnde bonos aumenta el gasto periddico de intereses.
2.2.2.1. Inversiones Temporales.
Generalmente las inversiones temporales consisten en documentos
a corto plazo (certificados de depoésito, bonos tesoreria y documentos
negociables), valoresnegociables de deuda (bonos del gobierno y de
compariias) y valores negociables de capital (acciones preferentes y
comunes), adquiridos con efectivo que no se necesita de inmediato para las
operaciones. Estas inversionesse pueden mantener temporalmente, en vez
de tener el efectivo, y se pueden convertir rapidamente en efectivo cuando

las necesidades financieras del momento hagan deseable esa conversion.
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2.2.2.2. Inversiones a Largo Plazo.

Son colocaciones de dinero en las cuales una empresa o entidad,
decide mantenerlas por un periodo mayor a un afio o al ciclo de operaciones,
contandoa partir de la fecha de presentacion del balance general.

Diferencias entre la inversion temporal y la inversion a largo plazo
Inversionestemporales Inversiones a largo plazo Consisten en documentos a
corto plazo

Son colocaciones de dinero en plazos mayores de un afio.

Las acciones se venden con maés facilidad. Las acciones
adquiridas acambio de valores que no son efectivos.

Se convierten en efectivo cuando se necesite. No estan disponibles
facilmenteporgue no estan compuestas de efectivo sino por bienes.

Las transacciones de las inversiones permanentes deben
manejarse a través decuentas de cheques. El principal objetivo es
aumentar su propia utilidad, lo que puede lograr 1) directamente a través
del recibo de dividendos o interesesde su inversion o por alza en el valor
de mercado de sus valores, 0 2) indirectamente, creando y asegurando
buenas relaciones de operacion entre lascompafiias y mejorando asi el
rendimiento de su inversion.

Consisten en documentos a corto plazo (certificados de depdsito,
bonos tesoreria y documentos negociables) Consisten en valores de
compafias: bonos de varios tipos, acciones preferentes y acciones

comunes.
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2.2.2.3. Valores Negociables.

El término “valores negociables” se refiere basicamente a los
bonos del gobiernoy alos bonos y acciones de grandes sociedades andnimas.
En efecto,las inversiones en valores a menudo se denominan “reservas
secundarias de dinero”. Si se quiere dinero para cualquier propoésito
operacional, estos valorespueden convertirse rapidamente en efectivo; a su
vez, las inversiones en valores negociables son preferibles al efectivo
porque producen ingresos o dividendos.

Cuando un inversionista posee varios valores negociables
diferentes, este grupo de titulos se denomina una cartera de inversion
(portafolio). Al decidirsobre los valores a incluir en la cartera, el
inversionista busca maximizar elrendimiento y minimizar el riesgo.

La Junta de Normas de Contabilidad Financiera ha determinado
que una compafiia puede separar sus valores negociables en dos grupos:
inversionestemporales clasificadas como activos no corrientes, e inversiones
alargo plazoclasificadas como activos no corrientes.

Aquellos titulos negociables que la gerencia pretende mantener a
largo plazo, pueden relacionarse en el balance general debajo de la
seccién de activos corrientes bajo el titulo Inversiones a largo plazo. En la
mayoria de los casos,sin embargo, la administracion mantiene disponibles
para la venta sus valoresnegociables cuando quiera que la compafiia los
necesite o para intercambiarlospor otros que ofrezcan mayores ventajas. Por
lo tanto, los valores negociablesson considerados generalmente como

activos corrientes
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2.2.2.4. Diferencias en las Reglas de Valoracion de la Inversion en
Obligaciones y la Inversion en Acciones.
Aunque el precio del mercado de un bono puede fluctuar de un dia
a otro, sepuede tener certeza de que cuando la fecha de vencimiento llega, el
precio de mercado serd igual al valor de vencimiento del bono. Las
acciones, por otrolado, no tienen valores de vencimiento. Cuando el precio
del mercado de unaaccion baja, no hay forma cierta para afirmar si la
disminucion sera temporalo permanente. Por esta razon, diferentes normas
de valuacién se aplican paracontabilizar las inversiones en valores de
deudas negociables (bonos) y en valores patrimoniales negociables
(acciones).
a. Valuacion de valores de deuda negociable.
Una inversion a corto plazo en bonos generalmente se mantiene en los
registroscontables al costo y se reconoce una ganancia o pérdida cuando
la inversion sevende. Si se poseen bonos como inversién a largo plazo
y la diferencia entre elcosto de la inversion y su valor de vencimiento
es substancial, la valuacidn dela inversion se ajusta cada afio mediante
la amortizacion del descuento o prima.
b. Valuacién a valores patrimoniales negociables
Los valores de mercado de las acciones pueden subir o caer
draméaticamentedurante un periodo contable. Un negociante que vende
una inversién a un preciopor encima o por debajo de su costo, debe re-
conocer una ganancia o pérdida en la venta. Se ha reglamentado que
una cartera de titulos patrimoniales negociables debe mostrarse en el

balance general por el menor valor entre elcosto agregado o el valor

20



corriente del mercado. El efecto de esta regla de costoo mercadeo, el mas
bajo es reconocer las pérdidas provenientes de caidas en elvalor de
mercadeo sin reconocer ganancias provenientes de alzas en los precios
del mercado. Los contadores tradicionalmente han aplica-do criterios
diferentes para reconocer las ganancias o pérdidas. Uno de los
principios basicos de la contabilidad es que las ganancias no deben ser
reconocidas hasta tanto no sehayan realizado, y la prueba usual de
realizacion es la venta del activo en cuestion. Las pérdidas, por otro
lado, se reconocen tan pronto como la pruebaobjetiva indique que se
ha incurrido en una pérdida.

Cuando se compran valores, se debita una cuenta llamada valores
negociablespor el precio total de la compra, incluyendo cualquier
comision a corredores eimpuestos de transferencia. Se debe mantener
un mayor auxiliar que muestre cada valor poseido con fecha de
adquisicion, costo total, nimero de acciones (obonos), y costo por cada
accion (o bono). Este mayor auxiliar proporciona la informacion
necesaria para determinar el valor de la ganancia o pérdida cuandose
vende la inversién en acciones o bonos. La diferencia principal entre
el registro de una inversion en bonos y una inversion en acciones es que
el interéssobre los bonos se acumula dia a dia. Cuando se compran bonos
entre fechas deinterés, el comprador paga por el bono al precio del
mercado cotizado més elinterés acumulado desde la ultima fecha del
pago de intereses. Mediante estearreglo el propietario adquiere el
derecho de recibir la totalidad del siguientepago semestral de intereses.

Debe debitarse una cuenta de intereses por cobrarsobre bonos por el
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2.3.

valor de los intereses comprados. Los dividendos en acciones, sin
embargo no se acumulan y todo el precio de compra pagado porel
inversionista en acciones se registra en la cuenta valores negociables..
Definicion de términos bésicos
Amortizacion.- Pago total o parcial que se realiza para la devolucion de un
préstamo.Ademas, se entiende por amortizacion la cantidad del capital que se va
devolviendo. Por tanto, a medida que va pasando el tiempo, de cada cuota iremos
amortizando mascapital y se iran reduciendo los intereses.
Aval.- Es una garantia personal que se formaliza con la firma del garante, puesta
en el Titulo Valor. El avalista siempre es un deudor solidario; responde
ilimitadamente porel monto de la deuda y sus intereses referidos en el titulo valor
firmado; no esta sujetoa condicion alguna ni puede retractarse.
Bienes fungibles.- Son aquellos que pueden ser sustituidos por otros bienes de
igual naturaleza u otros bienes de igual valor siempre que no afecten el valor de
la prenda ni de los derechos del acreedor.
Calidad.- Estandar, meta, serie de requisitos. La calidad es un objetivo alcanzable,
unesfuerzo continuo a mejorar, mas que un grado fijo de excelencia. Es un
resultado.
Capacidad de pago.- Es la posicion econdmica que se proyecta para un solicitante
decrédito a fin de hacer frente a las obligaciones que espera contraer en funcion
de los posibles ingresos de su unidad de explotacion familiar y que permitira
identificar los plazos y vencimientos a convenir en el contrato y pagaré de crédito
para el retorno delos fondos.
Carta fianza.- Garantia personal otorgada por una entidad financiera a favor de

sus clientes para respaldar una obligacion asumida por ellos ante terceros.
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Las obligaciones garantizadas con la carta fianza no pueden derivarse de
operaciones de mutuo dinerario entre particulares ajenos al sistema financiero.
Esta modalidad crediticia no requiere de desembolso, sino cuando la carta fianza
es requerida por el beneficiario, momento en el cual el crédito se torna exigible
para el cliente (prestatario).

Cartera atrasada.- La cartera atrasada o0 morosa esta definida como el ratio entre
lascolocaciones vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones totales.
Cartera en riesgo.- La cartera en riesgo, también llamada cartera afectada es el
montode los créditos que estan en riesgo de no ser recuperados y se determina en
base a losporcentajes establecidos por cada institucion financiera para realizar la
provision por los créditos incobrables.

Cartera pesada.- La cartera pesada se define como el cociente entre las
colocacionesy créditos contingentes clasificados como deficientes, dudosos y
pérdidas, y el total de créditos directos y contingentes. Este es un indicador mas
fino de la calidad de la cartera, pues considera la totalidad del crédito que presenta
cuotas en mora.

Clientes.- Aquel que contrata servicios o adquiere bienes a un proveedor; En
especial,aquel que lo hace regularmente de un mismo proveedor; Persona adscrita
a laproteccién de un tutor o mecenas; Programa o dispositivo electrénico que
recaba datosde una aplicacién diferente llamada servidor.

Convenios.- Promesa entre dos personas, por lo general entre Dios y el hombre.
Diosfija las condiciones y pide que el género humano acepte entrar en el convenio.
Si somos fieles en mantener el convenio hasta el final, con toda seguridad Dios

cumplirdcon Su acuerdo

Crédito.- Es todo activo que el usuario-beneficiario del crédito compromete a
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favor de la organizacion prestataria para el caso de incumplimiento de los pagos
por parte del usuario.

Créditos directos.- Representan los financiamientos que, bajo cualquier
modalidad, las empresas del sistema financiero otorgan a sus clientes, originando
a cargo de estosla obligacién de entregar una suma de dinero determinada, en uno
0 varios actos comprendiendo, inclusive las obligaciones derivadas de
refinanciaciones y reestructuraciones de crédito o deudas existentes.

Créditos indirectos.- Operaciones de crédito en los cuales la persona natural y/o
juridica asume el riesgo de incumplimiento de un deudor frente a terceras
personas. Incluye los avales, cartas fianzas, carta de crédito, las aceptaciones
bancarias, los créditos concedidos o desembolsados y las lineas de crédito
revolvente no utilizadas.

Crédito impago.- Se considera créditos impagos aquellas obligaciones que se
encuentran pendientes de pago a partir de un (01) dia de su vencimiento.
Créditos castigados.- El castigo de Crédito tiene el propdsito de ajustar las
cuentas del activo, lo que no extingue ni afecta los derechos de la entidad
financiera para ejercer acciones para su recuperacion. Se procede con el castigo
de un crédito cuandoeste haya sido clasificado en la categoria de Perdida y que
haya sido provisionado al 100%, cuando exista evidencia real y comprobable de
su irrecuperabilidad, o cuando el monto del crédito no justifique iniciar acciones
judiciales.

Créditos vigentes.- Son aquellos créditos que en sus diferentes productos, se

encuentran al dia en sus pagos, de acuerdo con lo pactado.

Depositario.- Persona designada para tener, custodiar y conservar, bajo su

responsabilidad determinados bienes.
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Empresa.- Asociacion de personas, capital y bienes, con el firme propdsito de
lograr objetivos determinados, para lo cual es necesario la planeacion, la
administracion y eltrabajo adecuado, las empresas se pueden constituir en cada
tipo de actividad econdmica, y bajo todas las formas de hacer empresa.

Fianza.- Es una garantia ofrecida a cumplir determinada prestacion a cargo del
deudorprincipal en caso del incumplimiento de la obligacion.

Formas de pago.- Manera mediante la cual la poblacion ocupada obtiene sus
ingresospor el desempefio de su trabajo, conforme a las condiciones laborales
(Ver Ingreso Laboral). Se consideran las siguientes formas de pago: sueldo,
salario o jornal, a destajo, comision, honorarios, propinas, pago en especie y
ganancias.

Garantia.- Las garantias son complementarias al proceso crediticio y constituye
la cobertura del riesgo de crédito, por lo que el control y la valorizacion en el caso
de garantias reales de las mismas debe mantenerse actualizado y coincidente con
los registros contables y legales.

Gestion.- Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar
rendimientos de los factores que en él intervienen.

indice de morosidad.- El indice de Morosidad es la cartera de crédito vencida
comoproporcion de la cartera total. Es uno de los indicadores més utilizados como

medidade riesgo de una cartera crediticia.

Inversion.- Es un término con varias acepciones relacionadas con el ahorro,
laubicacion de capital y el postergamiento del consumo. El término aparece en
gestion empresarial, finanzas y en macroeconomia.

Morosos.- Es la persona fisica o juridica que esta legalmente reconocido como

deudor,en el ambito bancario espafiol se suele aplicar a partir del tercer recibo
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impagado.

Novacion.- Acto por el cual se sustituye una obligacion por otra, extinguiéndose
la obligacion primitiva.

Obligaciones morosas.- Estan relacionadas con el retraso en el cumplimiento de
los pagos previamente acordados y con el deterioro de la calidad de los préstamos
concedidos en el sistema financiero.

Pagaré.- El pagare es un titulo valor por medio del cual una persona (emisor o
librador) se obliga a pagar a la orden de otra persona (tomador o beneficiario) una
cantidad de dinero en una fecha determinada. El pagare es una promesa de pago
y siendo un titulo “A LA ORDEN” es transmisible por medio de endoso.
Provisiones especifica.- Es aquella que se constituye con relacion a créditos
directose indirectos y operaciones de arrendamiento financiero respecto de los
cuales se ha identificado especificamente un riesgo superior al normal.
Reglamento de crédito.- Es el instrumento definido por los Organos de Direccion
de las Organizaciones No Convencionales para canalizar ordenadamente la
actividad crediticia frente a los usuarios clientes y asociados y ante las autoridades

competentesresponsabilizadas de la fiscalizacion de esta actividad.

Refinanciacion.- Se considera “Operacion Refinanciada” al crédito o
financiamientodirecto, cualquiera sea su modalidad, respecto del cual se producen
variaciones de plazo y/o monto del contrato original que obedecen a dificultades
en la capacidad de pago del deudor.

Rendimiento de cartera.- El rendimiento de la cartera es el ingreso total
generado por la cartera de préstamos, incluidos los intereses y comisiones por
colocaciones, dividido por la cartera bruta promedio del periodo. Para una

institucion de micro finanzas con una cartera altamente productiva, los ingresos
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2.4.

2.5.

como porcentaje de la cartera vigente promedio serian igual a la tasa de interés
efectiva cobrada.

Riesgo.- Es la posibilidad de que no se recupere el Credito.

Tasas.- Es la contraprestacion en dinero que pagan los particulares, el estado u
otros entes de derecho pablico en retribucion de un servicio pablico determinado y
divisible.
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general
Si existe una relacion entre el incumplimiento de pago de créditos por
convenio en larentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022.
2.4.2. Hipdtesis especificas
e Si existe una relacion positiva entre el nivel de confiabilidad de la
informacion en la evaluacion de créditos por convenio con la
rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022.
e Si existe una relacion positiva entre el cruce de informacion para
otorgar los créditos por convenio frente a la rentabilidad del Banco de

la Nacion Pasco 2022.

e Si existe una relacion positiva entre los factores condicionantes para
el cumplimiento de pago de cuotas por el crédito otorgado frente a la
rentabilidad delBanco de la Nacion Pasco 2022.

Identificacion de variables
Variable (1):
Incumplimiento en el Pago
Indicadores:

e Nivel de Confiabilidad de Informacién
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e Cruce de Informacion.

e Factores Condicionantes de Pago

Variable (2):

Rentabilidad

Indicadores:

e Morosidad

e Tasa de Interés Activa.

e Cuotas Programadas

2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Hipotesis:
Existe una relacion entre el incumplimiento de pago de créditos por
convenio en larentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022.
Variable Definicién Operativa Dimensiones Indicadores Escala
* Nivel de
“El crédito es una operacion Confiabilidad de
financier:_al en _Iq que se pone a Informacién
nuestra disposicion una cantidad Nunca
de dinero hasta un limite Veracidad * Cruce de
Incumplimient | €specificado y durante un Informacién. _
periodo de tiempo determinado. de los datos. Casl
oenelPago |De esta manera podemos Sequridad. | Factores Nunca
1) cancelar una parte o la totalidad " | Condicionantes de
de la _deuda cuando creamos Garantia Pago A veces
conveniente, con la consiguiente
deduccion en el pago de
intereses.  Brealey Richard Casi
(2003) Siempre
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Rentabilidad
2)

Es el ingreso total generado por
la cartera de préstamos,
incluidos los intereses vy
comisiones por colocaciones,
dividido por la cartera bruta
promedio del periodo. Para una
institucion de micro finanzas
con una cartera altamente
productiva, los ingresos como
porcentaje de la cartera vigente
promedio serian igual a la tasa
de interés efectiva cobrada.
Bellido Sanchez, Pedro
Alberto (2003)

Modalidad
de Crédito.
TIA

Periodo de

tiempo.

e Morosidad
e Tasa Efectiva
del crédito.

* Cuotas
Programadas.

Siempre

Nunca

Casi

Nunca
A veces
Casi

Siempre

Siempre
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion

Se determino por la tipologia de investigacion aplicada.

Segun estudiosos este tipo de investigacion busca resolver problemas
practicos, hechos o fenédmenos de posible utilidad practica o interés social.
(Gomero y Moreno 1997).

Nivel de investigacion

Descriptivo correlacional

El autor refiere que los estudios de nivel descriptivo buscan caracterizar
propiedades y perfiles resaltantes de una persona, grupo, comunidad o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un estudio identificando un conjunto de
caracteristicas, paradescribir lo que se investiga. (Sampieri R. 2004),

Por otra parte, se indican que los estudios de nivel correlacional tienen
como objetivo evaluar la relacion entre dos o mas conceptos, categorias o

variables en estudio en un contexto en particular. (Sampieri R. 2004).
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3.3. Métodos de investigacion

e Método inductivo: Permitid realizar un analisis sobre los conocimientos de
lo particular a lo general; en la cual se logré establecer proposiciones de
caracter generalinferidas de la observacion y el estudio analitico de hechos
y fendmenos en particular.

e Método deductivo: Mediante el razonamiento mental que se analiza de lo
general a lo particular, el método permitio partir de proposiciones generales
que se deriva a otraproposicion o juicio en particular.

e Método correlacional: Mediante este método se pudo establecer la relacion
entre lasdos variables de nuestra investigacion, con significancia positiva.

e Método cientifico: Con este método se explica los hechos respecto a las
relaciones identificadas, siendo su aplicacion de manera muy util a la
investigacion.

3.4. Disefio de investigacion
No  Experimental:  transeccional-descriptivo—correlacional,  su
representacion es mediante el siguiente esquema:

(O]

/]
|

O2

M r

Donde:
M:  muestra
O1: observacion de la variable 1
O,: observacion de la variable 2

R: relacién de variables

31



El autor refiere que los disefios transeccionales correlacionales—causales,
son disefios que describen la relacion entre dos o méas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado; ya que se trata de descripciones, mas no
de categorias, conceptos, objetos o variables individuales, sino de sus relaciones,
sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales (Sampieri R. 2004).
3.5.  Poblacién y muestra
a. Poblacién y muestra
El autor refiere: “ante el escaso nlimero de sujetos, no serd necesario
extraer una muestra, se trabajara con el 100% de la poblacion,
representando una muestra tipo censal”. (Montero, 2011). Por lo tanto,
la poblacion y muestra se conformd por los 60 prestamistas de la
UNDAC.
b. Muestreo
Se eligio el no probabilistico por conveniencia del investigador, ya que
no se utilizéningun criterio de seleccion probabilistica de la poblacion y
muestra.
3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a. Técnicas de recopilacion de informacién
« Analisis documental: Mediante las fichas de resumen para recabar
informacionimportante y relevante.
« Encuesta: Con el que se plante6d determinar cuantitativamente la
relacion de lasvariables en estudio.
b. Instrumentos para la recoleccion de datos
«  Guiade andlisis bibliogréafico, para los libros especializados.

«  Cuestionario, con preguntas de opcién mdltiple.
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3.7.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

a. Validez del instrumento:

Para validar el instrumento de investigacion se debe de revisar como tal
la presentacion de su contenido, asi como el contraste de los indicadores
con los items que miden las variables correspondientes. Se estima la
validez como un hecho de queuna prueba sea de tal manera concebida,
elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir. (Mendoza,
Morales 2013).

A lo anterior se realizo el juicio de expertos, los mismos que tuvieron la
oportunidadde hacer las debidas observaciones sobre el contenido, la
pertinencia, ambigliedad y redaccion que consideraron necesarios ser
subsanadas. Al cumplirse este procedimiento, las observaciones y
sugerencias de los expertos, permitieron la mejoradel instrumento de
medicion, para luego someterlo a la confiabilidad.

Confiabilidad del instrumento:

En la investigacion se utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach, para
describir las estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion
promedio entre reactivos dentro de una prueba.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan: Que un coeficiente de
confiabilidad sera maés significativo mientras mas se acerque el
coeficiente a uno (1), lo cual significara un menor error de medicion. La
medicion vade 0 a 1, tal como se muestraa continuacion: De 0,00a0,19
representa un nivel de confiabilidad muy débil;de 0,20 a 0,39 débil; de
0,40 a 0,59 tiene un nivel moderado; por su parte, de 0,60 a 0,79 es

fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa un grado de confiabilidad
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muy fuerte.

TABLAS DE ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALFA DE CROMBACH

(Incumplimiento en el pago de creditos por convenio y suimplicancia en la
rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022)

Cuadro 1
Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 20 100,0
Excluido a 0 0
Casos
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas las variables del procedimiento.

Estadistica de Fiabilidad de Ambas Variables:

Cuadro 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos
,898 20

Resultado de la Variable Independiente

(Incumplimiento de en el pago):

Cuadro 3
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos | Valido 10 100,0
Excluido a 0 0
Total 10 100,0
a. La eliminacion por lista se basa entodas las variables del procedimiento.
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Estadistica de la VVariable Independiente

Cuadro 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

773 10

Resultados de la Variable Dependiente (Rentabilidad)

Cuadro 5
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos | Valido 10 100,0
Excluido a 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas las
variables del procedimiento.

Estadistica de la VVariable Dependiente
Cuadro 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa def N de
Cron Bach elementos

879 10

3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

a.

b.

Para obtener las frecuencias y porcentajes de las variables.

En la construccidn de tablas sobre las percepciones de los encuestados.
La elaboracion de gréaficos segun la percepcion y presentacion de
resultados.

Analisis inferencial mediante la estadistica de correlacion de

variables “rho” deSpearman a fin conocer la relacion de variables.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Para este procedimiento se construyo una base de datos para luego realizar
losanalisis estadisticos en el paquete SPSS version 28.0
Orientacion ética filosofica y epistémica

El principio de respeto sobre el derecho de autor; por lo que, se tomo en
cuenta lascitas y referencias, al mencionar a aquellos autores que con sus

investigaciones han contribuido a la elaboracion de la tesis.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Una vez construido y validado el instrumento de medicién de variables,
se ha procedido con la medicion de las variables de estudio, “Incumplimiento en
el Pago deCréditos por Convenio y su Implicancia en la Rentabilidad del Banco
de la Nacién Pasco 2022”, conforme al disefio de investigacion a través del
instrumento de medicidnestablecido para la presente investigacion.

La medicidn de las variables, que implica la recoleccion de datos, a través
del instrumento de medicidn siendo el cuestionario, posterior a ello se codifico
los datos con la finalidad de construir el modelo de datos en una matriz de 60
registros (filas) que corresponde a la cantidad de unidad de analisis y 20 columnas.
De estas columnas,10 columnas corresponden a la variable Incumplimiento en el
Pago y 10 columnas corresponden a la variable Rentabilidad.

Construida la matriz correspondiente, los datos fueron procesados a través
de la estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, medidas de dispersion,

tablas de frecuencia y diagrama de barras), la prueba de normalidad de

37



4.2.

Kolmogorov Smirnov yla estadistica inferencial se utilizd para determinar la
correlacion e implicancia existente entre las dos variables, especificamente a
través de “rho” de Spearman y la Prueba de la significancia para determinar si
existe una relacion positiva entre el incumplimiento en el pago de créditos y la
rentabilidad del Banco de la nacion Pasco 2022 (prueba de hipotesis).
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Resultados de la variable Independiente.

Pregunta N°01 Considera usted que el incremento de los montos de

préstamomotivaria a los prestamistas a solicitar su crédito en la entidad

financiera.
Tabla 1

P1 Frecuencia %
N 1 2
CN 1 2
AV 9 15
CS 32 53
S 17 28
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Gréfico 1

Considera usted que el incremento de los montos de préstamo
motivaria a los prestamistas a solicitar su crédito en la entidad
financiera

100

80 60
60 43
40 22 26

20 9 15 13 l 11
1 2
0o — - |

N CN AV CS S Total

B Frecuencia %

Fuente: Resultados de la Tabla N°01
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Descripcion: Del total de encuestados el 53% considero casi siempre el 15% a
veces el Banco y los clientes si se incrementaran los topes de los montosde
préstamos, el 28% expresa siempre, mientras que el 2% manifiesta casi nunca y
un 2% sefiala nunca.

Pregunta N°02 Considera usted que la tasa de interés es una condicionante

paraacceder a un credito.

Tabla 2
P2 Frecuencia %
N 1 2
CN 5 8
AV 6 10
CS 33 55
S 15 25
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Grafico 2

Considera usted que latasa de interés es una
condicionante para acceder a un crédito

Totol | I 1on
s
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i
0 20 40 60 80 100 120

B % M Frecuencia

Fuente: Resultados de la Tabla N°02
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Descripcion: Del total de encuestados el 55% expresa casi siempre la tasa

de interésen una condicionante para el acceso al crédito un 25% manifiesta

siempre, a ellos un10% a veces, asi mismo para 8% considera casi nuncay

solo el 2% considera nunca.

Pregunta N°03 Considera usted pertinente que las entidades

financieras losreporten a infocorp al incumplimiento de pago de

cuotas.

180
160
140
120
100
80
60
40

20

Tabla 3

P3 Frecuencia %

N 0 0
CN 1 2
AV 6 10
CS 24 40

S 29 48

Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Grafico 3

Considera usted pertinente que las entidades
financieras los reporten a infocorp al
incumplimiento de pago de cuotas

CN AV cs s

B Frecuencia B %

Total

Fuente: Resultados de la Tabla N°03
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Descripcion: Del total de encuestados el 40% considera casi siempre para
un 10% sefiala a veces el 48% manifestd siempre para el 2% expreso casi

nunca y el 0% manifesto nunca.

Pregunta N°04 Considera adecuado que la entidad financiera le

reduzca los intereses por el cumplimiento oportuno en el pago de sus

cotas.
Tabla 4
P4 Frecuencia %
N 2 3
CN 5 8
AV 10 17
CS 26 44
S 17 28
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Grafico 4

Considera adecuado que la entidad financiera le
reduzca los intereses por el cumplimiento
oportuno en el pago de sus cotas
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Fuente: Resultados de la Tabla N°04
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Descripcion: Del total de encuestados el 43% considera adecuado para el

22% manifiestas A veces para el 18% sefialaron siempre el 15% casi nunca

y solo el 2% expreso nunca.

Pregunta N°05 Considera usted adecuado las plataformas digitales

para pre calificar y otorgar los créditos a los clientes ya que permite

optimizar el tiempo y un servicio rapido.

180
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140
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100
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60
40
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Tabla 5

PS Frecuencia %
N 1 2

CN 2 3

AV 9 15

CS 25 42

S 23 38

Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Grafico 5

Considera usted adecuado las plataformas
digitales para pre calificar y otorgar los créditos
a los clientes ya que permite optimizar el tiempo

y un servicio rapido.
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Fuente: Resultados de la Tabla N°05
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Descripcion: Del total de encuestados el 43% considera casi siempre con el
uso de latecnologia para la precalificacion y otorgamiento de préstamos
Multired en canales virtuales como celulares y computadoras, un 22% sefiala
A veces para el 18%consideran siempre para el 15% casi nunca Yy solo un

2% manifestd Nunca.

Pregunta N°06 Considera usted que se siente insatisfecho con el servicio que

presta el Banco de la Nacion.

Tabla 6

P> Frecuencia %
N 1 2

CN 2 3

AV 8 13

CS 27 45

S 22 37

Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022
Gréfico 6

Considera usted que se siente insatisfecho con
el servicio aue nresta el Banco de la Nacion.
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Fuente: Resultados de la Tabla N°06
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Descripcion: Del total de encuestados el 43% expreso casi siempre esta
satisfecho conel servicio que se brinda para el 22% sefialo A veces para el
18% manifestd siempre un 15% considera Casi Nunca el 2% considero

nunca.

Pregunta N°07 Considera pertinente que frente a la morosidad la entidad
financiera deberia acceder a otras cuentas del cliente como a su pensién o

aportacion, o compensacion por tiempo de servicio para cubrir la deuda.

Tabla7
P7 Frecuencia %
N 1 2
CN 4 6
AV 7 12
CS 27 45
S 21 35
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Gréfico 7

Considera pertinente que frente a la morosidad la entidad
financiera deberia acceder a otras cuentas del cliente
como a su pensién o aportacion, o compensaciéon por

tiemno de servicio nara ciuhrir la deuda.
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Fuente: Resultados de la Tabla N°07
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Descripcion: Del total de encuestados el 43% sefialo casi siempre, el 22%
expreso Aveces para el 18% expresa siempre, estd de acuerdo con las

medidas que se aplican solo el 15% manifestd Casi Nunca y el 2% Nunca.

Pregunta N°08 Una de las dificultades que se ha observado en la gestion
crediticia son los problemas judiciales de los clientes en el caso de pension
por alimentos que posterior al crédito otorgado se presenta considera usted
gue la entidad financiera deberia replantear sus cuotas programadas para

evitar el incumplimiento.

Tabla 8
P8 Frecuencia %
N 1 2
CN 1 2
AV 2 3
CS 31 52
S 25 41
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Grafico 8

Una de las dificultades que se ha observado en la gestion
crediticia son los problemas judiciales de los clientes en el
caso de pension por alimentos que posterior al crédito
otorgado se presenta considera usted que la entidad
financiera deheria renlantea
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Fuente: Resultados de la Tabla N°08
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Descripcion: Del total de encuestados el 43% sefialo casi siempre, para un
22% expresan A veces el 18% sefialo siempre el 15% casi nuncay solo un 2%
sefialo Nunca.

Pregunta N°09 Considera usted que los datos proporcionados a la entidad

financiera son veraces o requieren de un cruce de informacion.

Tabla 9

P9 Frecuencia %

N 1 2

CN 1 2

AV 8 12

CS 25 42

S 25 42
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Grafico 9

Considera usted que los datos proporcionados a
la entidad financiera son veraces o requieren de
un cruce de informacion.
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Fuente: Resultados de la Tabla N°09
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Descripcion: Del total de encuestados el 43% expreso casi siempre, para el
22% respondieron a veces el 18% considero siempre, el 15% manifesto casi

nuncay solo el2% considero Nunca.

Pregunta N°10 Considera usted que los requisitos exigidos para el

otorgamiento del crédito son pertinentes 0 muy engorrosos.

Tabla 10
P10 Frecuencia %
N 1 2
CN 9 15
AV 13 22
CS 26 43
S 11 18
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Gréafico 10

Considera usted que los requisitos exigidos para
el otorgamiento del crédito son pertinentes o
muy engorrosos.
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Fuente: Resultados de la Tabla N°10
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Descripcion: Del total de encuestados el 43% expreso Casi siempre, un 22%
sefialo A veces, el 18% respondid siempre, el 15% casi nunca y solo un 2%

sefialo Nunca.

4.1.2. Resultados de estadisticas descriptivas de la variable

Rentabilidad y susdimensiones.

Pregunta N°11 Considera usted pertinente la compra de deuda de otras
entidades financieras que les ofrece préstamos con Tasas de interés anual

mas moderadas.

Tabla 11

P11 Frecuencia %
TeD 1 2
ED 9 15
N 13 22
DA 26 43
TdA 11 18
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Gréfico 11

Considera usted pertinente la compra de deuda
de otras entidades financieras que les ofrece
préstamos con Tasas de interés anual mas

moderadas.
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Fuente: Resultados de la Tabla N°11
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Descripcion: Del total de encuestados el 43% esta de acuerdo con la compra de
deuda el22% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo para el 18% expreso estar
totalmente de acuerdo, el 15% esta en desacuerdo y solo el 2% totalmente en

desacuerdo.

Pregunta N°12 Considera pertinente que el gestor del crédito de la entidad
financiera lo oriente para que pueda acceder a otros canales de atencion
como cajeros automaticos, Banca movil, agentes corresponsales, mejorando

el servicio y ahorro de tiempo en la atencion al publico en las agencias.

Tabla 12
P12 Frecuencia %
TeD 1 2
ED 3 5
N 6 10
DA 33 55
TdA 17 28
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Gréafico 12

Considera pertinente que el gestor del crédito de la
entidad financiera lo oriente para que pueda acceder a
otros canales de atencién como cajeros automaticos,

Banca movil, agentes corresponsales, mejorando el

servicio y ahorro de tiempo en la atencién al
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Fuente: Resultados de la Tabla N°12
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Descripcion: Del total de encuestados el 55% esta de acuerdo en ser orientado,
el 28% esta totalmente de acuerdo mientras que el10% no esté ni de acuerdo ni

en desacuerdo, para el 5% sefialo estar en desacuerdo y el 2% esta totalmente en

desacuerdo.

Pregunta N°13 Considera necesario que el personal de la entidad financiera
lo oriente en el adecuado uso de su préstamo y asi poder evitar el sobre

endeudamiento e incumplimiento en la cancelacion de sus cuotas.

Tabla 13

P13 Frecuencia %

TdD 1 2

ED 2 3

N 5 8

DA 25 42

TdA 27 45
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Gréfico 13

Considera necesario que el personal de la entidad financiera
lo oriente en el adecuado uso de su préstamo yasi poder
evitar el sobre endeudamiento e incumplimientoen la
cancelacién de sus cuotas.
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Fuente: Resultados de la Tabla N°13

Descripcion: Del total de encuestados el 45% esta totalmente de acuerdo que
sea asesorado con el crédito obtenido, el 42% estade acuerdo, para un 8%
expresa su indiferencia, mientras que para un 3% esta en desacuerdo el 2% esta

en desacuerdo, mientras que el 10.5% es neutral a lo propuesto.

Pregunta N°14 La entidad financiera interioriza la cultura del ahorro a

través de sus diversas plataformas digitales para llegar a sus clientes.

Tabla 14

P14 Frecuencia %

TdD 0 0

ED 0 0

N 5 8

DA 30 50

TdA 25 42
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022
Grafico 14
La entidad financiera interioriza la cultura del ahorro a

través de sus diversas plataformas digitales para llegar a
sus clientes.
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Fuente: Resultados de la Tabla N°14
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Descripcion: Del total de encuestados el 50% estd de acuerdo con que se
interiorice la cultura del ahorro el 42% esta totalmente de acuerdo mientras

que el 8% es neutral e indiferente.

Pregunta N°15 Considera usted adecuado que la entidad financiera lance

promociones en la reduccion de intereses de su préstamo adquirido.

Tabla 15
P15 Frecuencia %
TdD 0 0
ED 1 2
N 13 22
DA 28 46
TdA 18 30
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Gréfico 15

Considera usted adecuado que la entidad
financiera lance promociones en la reduccion de

intereses de su préstamo adquirido.
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Fuente: Resultados de la Tabla N°15
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Descripcion: Del total de encuestados el 46% esta de acuerdo con la entidad
lance promociones de reduccidn de intereses, para un 30% esta totalmente
de acuerdo mientras que 22% es indiferente a lo propuesto y contrariamente

el 2 esta en desacuerdo.

Pregunta N°16 Considera pertinente que la entidad financiera le proponga

alternativas para el cumplimiento de pago de cuotas retrasadas.

Tabla 16

P16 Frecuencia %

TeD 1 2

ED 3 5
N 9 15
DA 27 45
TdA 20 33
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Gréfico 16

Considera pertinente que la entidad financiera
le proponga alternativas para el cumplimiento
de pago de cuotas retrasadas.
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Descripcién: Del total de encuestados el 45% esta de acuerdo con la propuestade
generar alternativas para cumplir con las cuotas retrasadas, el 33% esta
totalmente de acuerdo, el 15% es indiferente, mientras que el 5% esta en

desacuerdo el 2% manifesto estar totalmente en desacuerdo con lo propuesto.

Pregunta N°17 Considera usted adecuado incluirle en las cuotas
programadas los costos por seguros desgravamen, aportes por convenio de

descuento por planilla entre otros.

Tabla 17

P17 Frecuencia %

TdD 0 0

ED 0 0

N 4 7

DA 31 51

TdA 25 42
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Gréfico 17

Considera usted adecuado incluirle en las cuotas
programadas los costos por seguros desgravamen,
aportes por convenio de descuento por planilla entre

otros.
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Fuente: Resultados de la Tabla N°17
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Descripcion: Del total de encuestados el 51% esté de acuerdo con se incluyanlos
costos pertinentes, el42% estd totalmente de acuerdo y el 7 es neutral o

indiferente en sus respuestas.

Pregunta N°18 Considera usted que la tasa efectiva de crédito es accesible

0 por necesidad en acceder al crédito lo ha aceptado.

Tabla 18
P18 Frecuencia %
TeD 1 2
ED 1 2
N 7 11
DA 36 60
TdA 15 25
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022
Grafico 18
Considera usted que la tasa efectiva de crédito es

accesible o por necesidad den acceder al crédito lo ha
aceptado.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
AV CS S

Total

M Frecuencia ® %

Fuente: Resultados de la Tabla N°18
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Descripcion: Del total de encuestados el 60% esta de acuerdo en que accedio al
crédito considerando mas la necesidad que la tasa efectiva, asi mismo un 25%
expresa estar totalmente de acuerdo mientras que el 11% es indiferente, un 2%

esta en desacuerdo asicomo otro 2% esta totalmente en desacuerdo.

Pregunta N°19 Considera usted que el sobre endeudamiento es uno de los

factores que conlleva a la morosidad de crédito.

Tabla 19

P19 Frecuencia %

TeD 0 0

ED 1 2

N 7 12

DA 34 56

TdA 18 30
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Gréafico 19

Considera usted que el sobre endeudamiento es uno de
los factores que conlleva a la morosidad de crédito.
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Descripcion: Del total de encuestados el 56% manifiesta estar de acuerdo con
dicho factor que conlleva a la morosidad, el 30% considera estar totalmente de

acuerdo para el12% es neutral, mientras que el 2% esta en desacuerdo.

Pregunta N°20 Considera usted adecuado exonerarle el pago de una cuota

en el mes que le imposibilite cumplirla por multiples razones.

Tabla 20

P20 Frecuencia %

TdD 0 0

ED 5 8

N 5 8

DA 27 46

TdA 23 38
Total 60 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los Prestamistas UNDAC 2022

Grafico 20

Considera usted adecuado exonerarle el pago de
una cuota en el mes que le imposibilite
cumplirla por multiples razones.
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4.3.

Descripcion: Del total de encuestados el 46% expresa estar de acuerdo con la
exoneracion del pago en el mes que lo requiera 38% manifiesta estar totalmente
de acuerdo, el 8% es neutral asi como el 8% también sefiala estar en desacuerdo

finalmente.

Prueba de Hipdtesis
Se ha aplicado el coeficiente de correlacién de Spearman (rho) que
muestra que existe relacion, estadisticamente significativa entre la variable
1(Incumplimiento de Pago) y la variable 2 (Rentabilidad), tal como se muestra a
continuacion.
Seguidamente se presenta el analisis de los resultados.
a) Hipotesis general
e Hipotesis alterna Ha
H1: Si Existe una relacién entre el incumplimiento de pago de créditos por
convenioen la rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022.
e Hipotesis Nula Ho
Ho: No Existe una relacion entre el incumplimiento de pago de
créditos porconvenio en la rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco
2022.
e Regla de decisiéon
Se acepta la hipdtesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05 Se acepta la

hipotesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05
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Tabla 21
Correlacion entre Incumplimiento de pago y rentabilidad del Banco

de la Nacion Pasco 2022

Incumplimiento de pago | Rentabilidad

Rho de  Spearman | Coeficiente de | 1,000 ,585**
Incumplimiento de pago | correlacion

Sig.(bilateral) ,000

N 60 60
Rentabilidad Coeficiente de | ,585** 1,000

correlacion

Sig.(bilateral) ,000

N 60 60

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaboracién propia realizada en el software IBM SPSS 28.
Interpretacion:

En la Tabla 21 se observa el coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,585**) por lo cual se calcula que existe
una correlacion mediacon una significancia (p valor=0,000< a.= 0.05) por lo tanto
se rechaza la Ho y se acepta la H1, para afirmar que, Si existe una relacién entre
el incumplimiento de pagode créditos por convenio en la rentabilidad del Banco

de la Nacién Pasco 2022.

a) Hipdtesis especificas

e Hipdtesis especifica 1

e Hipotesis alterna A 1: Si existe una relacion positiva entre el nivel de
confiabilidadde la informacion en la evaluacion de créditos por convenio
con la rentabilidad delBanco de la Nacion Pasco 2022,

e Hipotesis nula Ho 1: No existe una relacion positiva entre el nivel de
confiabilidadde la informacion en la evaluacion de créditos por convenio
con la rentabilidad delBanco de la Nacion Pasco 2022,

¢ Regla de decisién

Se acepta la hipdtesis nula (Ho) si la significancia es
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> 0.05 Se acepta la hipotesis alterna (Ha) si la

significancia es < 0.05

Tabla 22

Correlacion entre confiabilidad de la informacion en la evaluacion de
creditos con la rentabilidad del BN-2022.

confiabilidad de la | Rentabilidad
informacion en la
evaluacion de créditos
Rho de  Spearman | Coeficiente de | 1,000 ,529**
confiabilidad de la| correlacion
,000
informacion  en  la | Sig.(bilateral) | 60 60
evaluacion de créditos N
Rentabilidad Coeficiente de | ,529** 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 60 60

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Interpretacion:

e En la Tabla 12 se observa el coeficiente de Correlacion de Rho de

Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,529**) por lo cual se calcula

que existe una correlacién media con una significancia (p valor=0,000< o

= 0.05) por lo tanto se rechaza la Hoy se acepta la H1, para afirmar que,

Si existe una relacion positiva entre el nivel deconfiabilidad de la

informacidn en la evaluacion de créditos por convenio con la rentabilidad

del Banco de la Nacion Pasco 2022.

e Hipotesis especifica 2

e Hipotesis alterna A 2: Si existe una relacion positiva entre el cruce de

informacidnpara otorgar los créditos por convenio frente a la rentabilidad

del Banco de la Nacion Pasco 2022.
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e Hipotesis nula Ho 2: No existe una relacion positiva entre el cruce de

informacionpara otorgar los créditos por convenio frente a la rentabilidad

del Banco de la Nacion Pasco 2022.

¢ Regla de decision

Se acepta la hipotesis nula (Ho) si la significancia es

> 0.05 Se acepta la hipoétesis alterna (Ha) si la

significancia es < 0.05

Tabla 23

Correlacién entre Cruce de informacion para otorgar creditos frente a la

rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022

confiabilidad de la | Rentabilidad
informacion en la
evaluacion de créditos
Rho de  Spearman | Coeficiente de | 1,000 ,406**
confiabilidad de la | correlacion
informacion en la Sig.(bilateral) ,000
evaluacion de créditos N 60 60
Rentabilidad Coeficiente de | ,406** 1,000
correlacion
Sig.(bilateral)
N ,000 60
60

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Interpretacion:

En la Tabla 14 se observa el coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

cuyo valor obtenido es (rho=0,406**) por lo cual se calcula que existe una

correlacion mediacon una significancia (p valor=0,000< o = 0.05) por lo

tanto se rechaza la Ho y se acepta la H1, para afirmar que, Si existe una

relacién positiva entre el cruce de informacion para otorgar los créditos por

convenio frente a la rentabilidad del Banco de la Nacién Pasco 2022.
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e Hipotesis especifica 3

e Hipotesis alterna A 3: Si existe una relacion positiva entre los factores

condicionantes para el cumplimiento de pago de cuotas por el crédito

otorgado frente a la rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022.

e Hipotesis nula Ho 3: No existe una relacion positiva entre los factores

condicionantes para el cumplimiento de pago de cuotas por el crédito

otorgado frente a la rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022.

¢ Regla de decision

Se acepta la hipotesis nula (Ho) si la significancia

es > 0.05 Se acepta la hipotesis alterna (Ha) si la

significancia es < 0.05

Tabla 24

Correlacion entre factores condicionantes para el cumplimiento de pago

de cuotas por el crédito otorgado frente a la rentabilidad del Banco de la

Nacidn Pasco 2022

confiabilidad de la | Rentabilidad
informacion en la
evaluacion de créditos
Rho de  Spearman | Coeficiente de | 1,000 ,556**
factores condicionantes | correlacion
para el cumplimiento de | Sig.(bilateral) ,000
pago N 60 60
Rentabilidad Coeficiente de | ,556** 1,000
correlacioén
Sig.(bilateral)
N ,000 60
60

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Interpretacion:

e En la Tabla 16 se observa el coeficiente de Correlacion de Rho de

Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0, 556**) por lo cual se calcula
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44.

que existe una correlacién media con una significancia (p valor=0,000< a
=0.05) por lo tanto se rechaza la Hoy se acepta la H1, para afirmar que, Si
existe una relacion positiva entre los factorescondicionantes para el
cumplimiento de pago de cuotas por el crédito otorgado frente a la

rentabilidad del Banco de la Nacién Pasco 2022.

Discusion de resultados

Luego de evaluar los analisis estadisticos de correlacién de Spearman
utilizando elsoftware SPSS 28, se establece que. “Si existe una relacion entre el
incumplimiento depago de créditos por convenio en la rentabilidad del Banco de
la Nacion Pasco 2022.”En cuanto a la hipotesis general se encuentra que en la
Tabla 10 se observa el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman cuyo
valor obtenido es (rho=0,585**)por lo cual se calcula que existe una
correlacion media con una significancia (pvalor=0,000< o = 0.05) por lo que
afirmamos que, Si existe una relacion entre elincumplimiento de pago de
créditos por convenio en la rentabilidad del Banco de la Nacién Pasco 2022.

En cuanto a la hipotesis especifica 1 el valor obtenido en la Tabla 12 se
observa elcoeficiente de Correlacion de Rho de Spearman cuyo valor obtenido es
(rho=0, 529**)por lo cual se calcula que existe una correlacion media con una
significancia (p valor=0,000< a = 0.05) por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta
la H1, para afirmar que, Si existe una relacion positiva entre el nivel de
confiabilidad de la informacion enla evaluacion de créditos por convenio con la
rentabilidad del Banco de la Nacién Pasco 2022.

En cuanto a la hip6tesis especifica 2 el valor obtenido en la Tabla 14 se
observa elcoeficiente de Correlacion de Rho de Spearman cuyo valor obtenido es

(rho=0, 406**)por lo cual se calcula que existe una correlacion media con una
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significancia (p valor=0,000< a = 0.05) por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta
la H1, para afirmar que, Si existe una relacion positiva entre el cruce de
informacidn para otorgar los créditos por convenio frente a la rentabilidad del

Banco de la Nacion Pasco 2022.

En cuanto a la hipdtesis especifica 3 el valor obtenido En la Tabla 16 se
observa elcoeficiente de Correlacion de Rho de Spearman cuyo valor obtenido es
(rho=0, 556**)por lo cual se calcula que existe una correlacion media con una
significancia (p valor=0,000< o = 0.05) por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta
la H1, para afirmar que, Si existe una relacién positiva entre los factores
condicionantes para el cumplimiento de pago de cuotas por el crédito otorgado

frente a la rentabilidad del Banco de la Nacién Pasco 2022.
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CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre el incumplimiento de pago de créditos por convenio
enla rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022.Con el valor de correlacion rho=
0,585** con nivel de significancia de 0.000 menor que (p < 0.05), se rechazd la
hipétesis nula, aceptando la hipotesis general de la investigacion.

Se establecid el nivel de confiabilidad de la informacion en la evaluacion de créditos
por convenio tiene implicancias en la rentabilidad del Banco de la Nacién Pasco 2022,
Con el valor de correlacion rho= 0, 529**con nivel de significancia de 0.000 menor
que (p <0.05), se aceptd la hipotesis alterna 1, rechazando la hip6tesis nula 1 de la
investigacion.

Se conocid en que medida el cruce de informacion para otorgar los créditos por
convenio tiene implicancia en la rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022. Con
el valor de correlacion rho= 0, 406**con nivel de significancia de 0.000 menor que
(p<0.05), se aceptd la hipdtesis alterna 2, rechazando la hipdtesis nula 2 de la
investigacion.

Se determind en qué medida los factores condicionantes para el cumplimiento de pago
de cuotas por el crédito otorgado tiene implicancias en la rentabilidad del Banco de
laNacion Pasco 2022. Con el valor de correlacion rho= 0, 556** con nivel de
significancia de 0.000 menor que (p < 0.05), se rechazo la hipotesis nula, aceptando

lahipdtesis especifica 3 de la investigacion.



RECOMENDACIONES

Asignar responsabilidades de seguimiento y monitoreo para todos los procesos de
todas las areas involucradas para el cumplimiento de los objetivos, la gestion
crediticia se basa fundamentalmente en llevar correctamente los pasos en el camino
correcto y poder.

Con respecto a las Politicas Crediticias, hacer una reestructuracion de las politicas
para el otorgamiento de préstamos Multired en coordinacién con el area de riesgos
tomando en cuenta fundamentalmente qué el banco de la Nacion da préstamos solo
a trabajadores y pensionista del sector publico pero qué exclusivamente cobren su
remuneracién o pension mediante una cuenta creada por el mismo banco, este factor
minimiza el riesgo de morosidad ya qué el propio banco administra las cuentas,
aparte qué existe un seguro de desgravamen.

Con respecto a las Campafias Crediticias se recomienda hacer las coordinaciones con
el area de imagen institucional para la elaboracién de material publicitario y

propaganda qué se distribuira a nivel nacional,
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Anexo 1: Instrumentos de Recoleccidon de datos

Cuestionario sobre Incumplimiento en el Pago de Créditos
por Convenio y su Implicancia en la Rentabilidad del Banco
de la Nacion Pasco 2022

Buenos dias estimados prestamistas de la Universidad nacional Daniel
Alcides Carridn, a continuacion usted dispones de algunas preguntas que
nos permitird a medir el proyecto de investigacion que estoy realizando que
lleva la obtencidn de Grado Académico de maestro intitulado
“Incumplimiento en el Pago de Créditos por Convenio y su Implicanciaen
la Rentabilidad del Banco de la Nacion Pasco 2022” Por razones obvias,
estd encuesta se tratard en forma anénima, de manera que, apreciaremos
se digne en marcar con una “X”aquella alternativa de su preferencia, cada
una de ellas encontrard cinco posibles alternativas de respuesta que se
debe calificar. Lea con atencién cada una de las instrucciones que se

presentan en cada seccion.
Marque con una “X” segun las escalas siguientes:(1) siempre; (2) Casi siempre;
(3)A veces; (4)Casi Nunca y (5) Nunca.

= —
N I. Incumplimiento en el Pago PUNTAJES
1 Considera usted que el incremento de los montos de préstamo motivaria a los 112 (3 |4
prestamistas a solicitar su crédito en la entidad financiera.
2 Considera usted que la tasa de interés es una condicionante para acceder a un crédito.
3 Considera usted pertinente que las entidades financieras los reporten a infocorp al
incumplimiento de pago de cuotas.
4 Considera adecuado que la entidad financiera le reduzca los intereses por el
cumplimiento oportuno en el pago de sus cotas.
5 Considera usted adecuado las plataformas digitales para pre calificar y otorgar los
créditos a los clientes ya que permite optimizar el tiempo y un servicio rapido.
6 Considera usted que se siente insatisfecho con el servicio que presta el Banco de la
Nacion.
7 Considera pertinente que frente a la morosidad la entidad financiera deberia acceder a
otras cuentas del cliente como a su pensién o aportacién, 0 compensacion por tiempo
de servicio para cubrir la deuda.
8 Una de las dificultades que se ha observado en la gestion crediticia son log
problemas judiciales de los clientes en el caso de pension por alimentos que
posterior al crédito otorgado se presenta considera usted que la entidad
financiera deberia replantear sus cuotas programadas para evitar el
incumplimiento.
9 Considera usted que los datos proporcionados a la entidad financiera son
veraces o requieren de un cruce de informacion.
10 | Considera usted que los requisitos exigidos para el otorgamiento del crédito son

pertinentes 0 muy engorrosos.




RENTABILIDAD

11 Considera usted pertinente la compra de deuda de otras entidades financieras que les
ofrece préstamos con Tasas de interés anual mas moderadas.

12 Considera pertinente que el gestor del crédito de la entidad financiera lo oriente para
gue pueda acceder a otros canales de atencién como cajeros automaticos, Banca movil
agentes corresponsales, mejorando el servicio y ahorro de tiempo en la atencion al
publico en las agencias.

13 Considera necesario que el personal de la entidad financiera lo oriente en el adecuado
uso de su préstamo y asi poder evitar el sobre endeudamiento e incumplimiento en la
cancelacién de sus cuotas.

14 La entidad financiera interioriza la cultura del ahorro a través de sus diversas
plataformas digitales para llegar a sus clientes.

15 Considera usted adecuado que la entidad financiera lance promociones en la reduccion
de intereses de su préstamo adquirido.

16 Considera pertinente que la entidad financiera le proponga alternativas para el
cumplimiento de pago de cuotas retrasadas.

17 Considera usted adecuado incluirle en las cuotas programadas los costos por seguros
desgravamen, aportes por convenio de descuento por planilla entre otros.

18 Considera usted que la tasa efectiva de crédito es accesible o por necesidad en acceder
al credito lo ha aceptado.

19 Considera usted que el sobre endeudamiento es uno de los factores que conlleva a la
morosidad de crédito.

20 Considera usted adecuado exonerarle el pago de una cuota en el mes que le imposibilite

cumplirla por multiples razones.




Anexo 3: Procedimiento de validez y confiabilidad

Cuadro 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Vaélido 20 100,0
Excluido a 0 0
Casos
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas las variables del procedimiento.

ESTADISTICA DE FIABILIDAD DE AMBAS VARIABLES:

Cuadro 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos
,898 20

RESULTADODE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
(Incumplimiento de en el pago):
Cuadro 3

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos | Valido 10 100,0
Excluido a 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas las variables del procedimiento.

ESTADISTICA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Cuadro 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

773 10




RESULTADOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE (Rentabilidad)

Cuadro 5
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos | Valido 10 100,0
Excluido a 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas las
variables del procedimiento.

ESTADISTICA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Cuadro 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa defl N de
Cron Bach elementos

,879 10
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EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Incumplimiento en el Pago de Créditos por
Convenio y su Implicancia en la Rentabilidad del
Banco de la Nacion Pasco 2022

HABILIDADES
GERENCIALES

INVESTIGADOR:

Luis Angel Vladimir PASCUAL DIONICIO

VE\?.%%%EN 0=Deficiente 1=Regular 2=Buena
PREGUNTAS/ITEMS
ASPECTOS INDICADORES
11234 |5(|6 |78
1.CLARIDAD Estd formulado con | 2
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en 2
conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de 2
la ciencia y la tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 2
légica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 2

en cantidad y calidad

Adecuado para valorar

6.INTENCIONALIDAD aspectos i s 2
estrategias

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 2
tedrico cientificos
Entre los indices,

& CAEERENCIA indicadores y las :
dimensiones

9.METODOLOGIA La estrategia responde al

proposito del diagnostico

El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento
oportuno o mas
adecuado

TOTALES PARCIALES 21 [<iE 28 = F2 0 F 2 L <N

TOTAL Muy Bueno
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Incumplimiento en el Pago de Créditos por Convenio y su
Implicancia en la Rentabilidad del Banco de la Nacion
Pasco 2022

HABILIDADES
GERENCIALES

INVESTIGADOR:
Luis Angel Vladimir PASCUAL DIONICIO
VE\SL%%:II)OEN 0=Deficiente ~1=Regular 2=Buena
PREGUNTAS/ITEMS
ASPECTOS INDICADORES
1/2|3|4|(5|6|7|8|9]|10
1.CLARIDAD Estda formulado con | 2
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en 2
conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de 2
la ciencia y la tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 2
l6gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 2
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD aspectos de e 2
estrategias
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 2
teodrico cientificos
Entre los indices,
8.COHERENCIA indicadores y las 2
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al 1
proposito del diagnostico
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento 2
oportuno o mas
adecuado
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TITULO DE LA INVESTIGACION:
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Implicancia en la Rentabilidad del Banco de la Nacion
Pasco 2022

DESEMPENO DIRECTIVO
AUTOR:

Econ. Luis Angel Vladimir PASCUAL DIONICIO

VIIE\SL%‘I\?I;Q:'IJOEN 0=Deficiente 1=Regular 2=Buena
PREGUNTAS/ITEMS
ASPECTOS INDICADORES
1/2|(3|4|5(6 |7 (89|10
1.CLARIDAD Estda formulado con | 2
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en 2
conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de 2
la ciencia y la tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 1
légica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 2
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD aspectos do Ba 2
estrategias
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 2
tedrico cientificos
8.COHERENCIA ERTE RIS U 2
indicadores y las
Dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al 1
propdsito del diagnostico
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento 2
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PROBLEMAGENERAL

;Cual es la relacion existente
entre el incumplimiento de
pago de créditos por
convenio en la rentabilidad
del Banco de la Nacion Pasco
2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ;En qué medida el nivel
de confiabilidad de la
informacion en la evaluacion
de créditos por convenio tiene
implicancias en la rentabilidad
del Banco de la Nacion Pasco
2022?

PE2: ;En qué medida el cruce
de informacion para otorgar
los créditos por convenio
tiene implicancia en la
rentabilidad del Banco de la
Nacion Pasco 20227

PE3: ;En qué medida los
factores condicionantes para
el cumplimiento de pago de
cuotas por el crédito
otorgado tiene implicancias
en la rentabilidad del Banco de
la Nacion Pasco 20227

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion
existente entre el
incumplimiento de pago de
créditos por convenio en la
rentabilidad del Banco de la
Nacion Pasco 2022,

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESISGENERAL

Si existe una relacion entre el
incumplimiento de pago de
créditos por convenio en la
rentabilidad del Banco de la
Nacion Pasco 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

OE1: « Establecer en qué HEL: Si existe una relacion positiva
medida el nivel de confiabilidad €ntre el nivel de confiabilidad de la

de la informacion en la evaluacion
de créditos por convenio tiene

informacion en la evaluacion de
créditos por convenio con la
rentabilidad del Banco de la Nacion

implicancias en la rentabilidad paecq 2022,
del Banco de la Nacion Pasco HE2; §i existe una relacion

2022.

OE2:+  Conocer en qué
medida el cruce de informacion
para otorgar los créditos por
convenio tiene implicancia en la
rentabilidad del Banco de la
Nacion Pasco 2022.

OE3: Determinar en qué medida
los factores condicionantes
para el cumplimiento de pago de
cuotas por el crédito otorgado
tiene implicancias en la
rentabilidad del Banco de la
Nacion Pasco 2022.

positiva entre el cruce de
informacion para otorgar los
créditos por convenio frente a la
rentabilidad del Banco de la
Nacion Pasco 2022.

HE3: Si existe una relacion positiva
entre los factores condicionantes
para el cumplimiento de pago de
cuotas por el crédito otorgado
frente a la rentabilidad del Banco
de la Nacion Pasco 2022.

MATRIZ DE CONSISTENCIA,

VARIABLES Indicadores

« Nivel de Confiabilidad de
Informacion

o Cruce de Informacion.
Factores

Incumplimiento en el Pago o
P g Condicionantes de Pago

+ Morosidad
o Tasa de Interés Activa.
o Cuotas Programadas

Rentabilidad

DISENO METODOLOGICO
TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

Nivel de Investicadig

No experimental Correlacional transversal

Poblacién:
60 Prestamistas de la UNDAC

Muestra: El tamaio de muestra es de 60
Técnicas e Instrumentos:

a. Técnicas: Encuesta. Analisis Documental, Observacion.
b. Instrumentos: Cuestionario, Guia Documental y de Observacion



Anexo 4: Base de datos Variable: Incumplimiento de Pagos.
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Base de datos Variable: Rentabilidad
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