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RESUMEN

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como objetivo
fundamental el cumplimiento de acciones conjuntas entre los empleadores, en la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para el mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo y el medio ambiente laboral, para el control eficaz
de los peligros y riesgos en el centro de trabajo; para lo se utiliz6 el método mixto
mediante entrevistas y encuestas para desarrollar el presente trabajo de investigacion;
para la implementacion del 1SO 45001-2018; los datos primarios fueron procesados
mediante el Excel Dinamico y el SPSS version 25, por lo tanto, como resultado final se
obtiene que los trabajadores en el laboratorio de la empresa en la mayoria de los casos se
encuentran insatisfechos, un promedio de 14,36% de un total de 56 puntos, por lo tanto, se
debe realizar un modelo de SG-SST, basado en la norma 1SO 45001:2018, que ayudara
al empresario en forma adecuada y correcta, en la prevencién de accidentes laborales,
enfermedades profesionales y dafios materiales . Por ello, hay la necesidad que las
organizaciones manejen o0 usen herramientas mas proactivas como el Sistema de
Seguridad en el Trabajo bajo la Norma internacional 1SO 45001:2018 en cumplimiento
de la ley N°29783; para tener capital humano sensibilizado y educado en el cumplimiento
de sus deberes y derechos en el trabajo, entonces se obtendra incidente cero.

Palabra clave: Sistema de gestion; marco tedrico; seguridad y salud ocupacional.



ABSTRACT

Occupational Health and Safety Management System SG-SST, has as its fundamental
objective the fulfillment of joint actions between employers, in the application of
Occupational Safety and Health (OSH) measures for the continuous improvement of the
working conditions and the work environment, for the effective control of hazards and
risks in the workplace; for which the mixed method was used through interviews and
surveys to develop the present research work; for the implementation of ISO 45001-218;
The primary data was processed using Dynamic Excel and SPSS version 25, therefore,
as a final result it is obtained that the workers in the company's laboratory in most cases
are dissatisfied, an average of 14.36%. of a total of 56 points, therefore, an SG-SST model
must be carried out, based on the 1SO 45001:2018 standard, which will help the employer
adequately and correctly, in the prevention of occupational accidents, occupational
diseases and material damage. Therefore, there is a need for organizations to manage or
use more proactive tools such as the Occupational Safety System under the International
Standard 1SO 45001:2018 in compliance with Law No. 29783; to have human capital
sensitized and educated in the fulfillment of their duties and rights at work, then zero
incident will be obtained.

Keywords: Management system; theoretical framework; occupational safety and health.



INTRODUCCION
La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2020): se tiene que, en

accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo, ocurren 231 667 de
accidentes mortales por mes, 7 722 por dia, 322 por hora y 5 por minuto; siendo que, si
la lectura de esta investigacion le tomara quince minutos, ello implicaria que, en dicho
tiempo, 75 personas fallecieron por causas laborales; lo cual cuél, deberia llevarnos a la
reflexion (Revista Venezolana de Gerencia, 2020)

Realizado el diagnostico situacional actual del laboratorio de la empresa en el
ambito laboral relacionado a la Seguridad y Salud en el trabajo; la Empresa Minera Per(
Sol, existen riesgos quimicos laborales que estan expuestos los trabajadores; con la
finalidad de prevenir o mitigar los accidentes laborales, la empresa no tiene
implementado las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo; para el control adecuado
de los riesgos de los posibles accidentes en el laboratorio, entonces surge la gran
necesidad de realizar la implementacion progresiva en el tema de seguridad y salud en el
trabajo, especificamente en el laboratorio especificamente en el area de analisis quimico,
mediante la Norma ISO 45001; para cumplir con la proteccion de los trabajadores
fomentando la cultura preventiva para evitar accidentes. La norma fue desarrollada con
el objeto de ayudar a las empresas a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable
para los trabajadores, de este modo, apoyar en la prevencién de problemas de salud en el
trabajo, ademas mejora continua del desempefio de la seguridad y salud.

En presente trabajo de investigacion sobre temas de seguridad y salud en el trabajo, se
cumplio con desarrollar los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Problema de investigacion


https://www.redalyc.org/journal/290/29062641021/html/#redalyc_29062641021_ref18

Esta parte del capitulo trata sobre el planteamiento del problema, las
delimitaciones de la investigacion, luego se continda con las formulaciones de los
problemas y objetivos, en seguida para desarrollar las justificaciones y las limitaciones
del problema de investigacion.

CAPITULO II: Marco terico.

Este capitulo trata de los antecedentes del trabajo de investigacion, lo mas
importante son las bases tedricas de la tesis, en la cual se trata del estudio de las
normativas objeto del presente trabajo, requisitos legales para la implementacién del 1ISO
45001:18; empresas certificadoras; formulaciones de las hipotesis y la identificacion de
las variables.

CAPITULO III: Metodologia y técnicas de investigacion.

En esta parte del capitulo trata el tipo y el nivel de investigacion basico
experimental aplicativo y descriptivo respectivamente; en seguida se traté del método
inductivo y el disefio es cualitativo.

CAPITULO IV: Resultados y discusion.

Este capitulo contiene la descripcion general de trabajo de campo y todas las
actividades cumplidas durante la etapa de la investigacion, tales como el contexto de la
organizacion; liderazgo y participacion de los trabajadores tales como las acciones para
identificar los riesgos de seguridad para poder eliminar los peligros o reducir los riesgos
en la SST; se culmina con las presentaciones de tablas y figuras de implementacion del
ISO 45001:2018.

Finalmente, se concluye, que la empresa en el area de laboratorio debe ser
implementado el ISO 45001:18; con la finalidad de elevar o mejorar el grado de
satisfaccion de los trabajadores y de los clientes, ellos exigen productos o analisis de

calidad o confiables.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

La Empresa Pert Sol realiza trabajos de procesamiento de minerales
metélicos polimetalicos procedentes de diferentes acopiadores como Kianadera,
Cobre Azul y otros, con contenidos mineraldgicas diferentes, ellos exigen
resultados de calidad, en tal virtud, en el laboratorio M&K se realizan trabajos de
analisis volumétricos y pirometalirgicos de plomo, zinc, cobre y plata

El laboratorio en la actualidad no tiene implementado las Normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo; para controlar adecuadamente los posibles
accidentes, surge la necesidad de realizar la implementacion progresiva o forma
gradual en el tema de seguridad y salud en el trabajo, especificamente en el area de
analisis quimico, mediante la Norma ISO 45001.

Las principales empresas del pais tienen como objetivo de prevenir los
incidentes, para ello se debe implementar un sistema de seguridad y salud en el
trabajo de los trabajadores; con la finalidad de mejorar el desempefio de sus labores

en el area de analisis quimico de los diversos procesos metallrgicos en la empresa.

1



1.2.

En consecuencia, actualmente la empresa no cuenta con un plan formal de
seguridad y salud en el trabajo, para evitar el impacto negativo en el laboratorio,
en virtud a este problema se debe ingresar en el aspecto organizativo e incorporarse
al cumplimiento de las normas y disposiciones en la seguridad y salud en el trabajo,
para lo cual es importante preocuparse en la implementacion de un sistema
integrado de seguridad y salud en el trabajo.

Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion teodrica o conceptual

En este punto se tratard sobre aspectos tedricos que, durante el desarrollo
del trabajo de investigacion, los temas a tratar fundamentalmente, es la
Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Mediante el ISO 45001; por lo tanto, se tendra revisar informacion documental en
temas tales como:
> Aplicaciones del 1SO 45001
» Gestidn de salud en el trabajo
» Seguridad y salud en el trabajo
> Prevencion de desastres
»  Sistemas de seguridad de los trabajadores
1.2.2. Delimitacion espacial

Analizado el titulo del proyecto de tesis, la delimitacidn espacial es: M&K
Laboratorio Quimico Metalurgico de la Empresa Peru Sol.

Se encuentra ubicado en:
> Pais: Peru
» Region: Junin

» Departamento: Junin



» Provincia: Yauli
» Distrito: Chacapalpa

Figura 1: Ubicacion de la empresa

FUENTE: Autoria propia

Empresas acopiadoras de recursos minerales para realizar los analisis
quimico y tratamientos metalUrgicos, son:
> Excavaciones de Pigue (Cu)

» Cobre Azul (Cu, Zn)

Kianadera (Cu)

Milagro de los Andes (Pb, Zn'Y Ag)
Necalufaz (Pb, Zn'Y Ag)

Solorzano M &S (Cu, Ag)

Oro Negro (Au, Cu)

Scorpion Trading (Pb, Zn Y Ag)
Ky R Mining (Pb, Zn'Y Ag)
Sergerf (Pb, Zn'Y Ag)

Inversiones Pool (Pb, Zn'Y Ag)

vV Vv Vv Vv V¥V ¥V VY YV VYV V¥V

Iminge (Pb, Zn, Cu Y Ag)



Lira (Cu)

Peru Sol (Pb, Zn'Y Ag)

YV VYV VvV

Killary (Pb, Zn 'Y Ag)
» Seny PerG (Pb, Zn 'Y Ag)
» Jomakusca (Pb, Zn Y Ag)
1.2.3. Delimitacion temporal
El presente trabajo de investigacidn tiene como delimitacion temporal: Afio
2023.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢De qué manera la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional mediante el 1SO 45001 puede cautelar los accidentes
laborales en M&K Laboratorio Quimico MetalUrgico de la Empresa Perd Sol —
Junin - 2023?
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Como influye la documentacion basado en el ISO 45001:2018 en
M&K laboratorio Quimico Metalurgico de la Empresa Pert Sol?

b. ¢De qué manera influye la identificacion de peligros, evaluaciéon de
riesgos y medidas de control (IPERC) en la cautela de accidentes
laborales en el M&K Laboratorio Quimico Metalurgico de la Empresa
Perd Sol — Junin - 2023?

c. ¢Como el procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) puede
cautelar los accidentes laborales en M&K laboratorio Quimico
Metaldrgico de la Empresa Peru Sol?

1.4. Formulacion de objetivos



1.4.1. Objetivo general
Describir la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional Mediante el ISO 45001 para cautelar los accidentes laborales en M&K
Laboratorio Quimico Metaldrgico de la Empresa Pert Sol — Junin - 2023
1.4.2. Objetivos especificos
a. Establecer procedimientos documentarios basado en el ISO
45001;2018 en M&K Laboratorio Quimico Metallrgico de la Empresa
Perd Sol — Junin - 2023

b. Describiry analizar la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y medidas de control (IPERC) para cautelar los accidentes laborales en
M&K Laboratorio Quimico Metaltrgico de la Empresa Per( Sol —
Junin - 2023

c. Hacer el procedimiento escrito de trabajo seguro para cautelar los
accidentes laborales en M&K laboratorio Quimico Metalurgico de la
Empresa Per( Sol

1.5. Justificacién de la investigacion

La realizacion del presente trabajo de investigacion sera factible y se
obtendré relevancia social con la implementacion de la norma respectiva para evitar
los incidentes o para minimizar los potenciales impactos negativos que puede
originarse durante las operaciones en el laboratorio quimico.

Implementar el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo basado
en la 1SO 45001:2018; ayudara a anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos durante el proceso productivo para no afectar la seguridad y salud de los
trabajadores, minimizando las muertes en las operaciones, formando mayor cultura

del personal para alcanzar ser una empresa lider en materia de SSO



1.6.

Los beneficios que aportara la implementacion de la Norma ISO 45001 en

el laboratorio de la empresa son los siguientes:

a)

f)

9)

Estructurar un modelo que facilite al empresario cumplir con la proteccién de
los trabajadores.

Optimizar la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Motivar a los trabajadores en cumplimiento de sus funciones.

Mejorar continuamente las condiciones de trabajo.

Fomentando la cultura preventiva para evitar accidentes.

Facilitar para el cumplimiento de la norma.

Mejoramiento continuo de la imagen de la empresa en beneficio de los

interesados.

Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que se presentan en la presente tesis es no tener la

informacién necesaria y también que nunca hubo un sistema de gestion de

seguridad.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

La justificacion debe convencer al lector principalmente de tres cuestiones:
que se abordara una investigacion significativa; la importancia y pertinencia del
tema y objeto de estudio y la utilidad de los resultados esperados, todo ello en
funcién de su contribucion a la estructura del conocimiento existente y/o de su
aplicacion practica y concreta (Dzul Escamilla, s/f)

Los antecedentes de la presente investigacion estaran constituidos por los
trabajos de investigaciones o tesis relaciones al problema o fenémeno de
investigacion. En el presente caso de estudio los antecedentes son:

2.1.1. Antecedentes nacionales

Mamani Ticona (2022) manifiesta que su informe de trabajo de suficiencia
profesional tuvo como objetivo formular la propuesta de la norma 1ISO 45001:2018
para implementarla en el sistema de gestion de seguridad de la empresa Cemsa
Pert S. A. C. El método de la investigacidn fue observacional y deductivo y el tipo

de investigacion fue aplicada. Para realizar este mejoramiento se realizd un
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diagnostico inicial, con el apoyo de la consultora Cognitio Consulting para
identificar qué requisitos de la norma 1SO45001:2018 se encontraban parcialmente
0 no se tenia evidencia de implementacion. Se obtuvo como resultado que solo un
35% de los requisitos de la norma se encontraban implementados. De este resultado
de diagndstico inicial, se realizd un cuadro con el orden de los requisitos de la
norma ISO 45001:2018, en el que se obtuvo qué documentos se debian de formular
y posteriormente se organizd una auditoria en la que se obtuvo un resultado de
implementacidn de 90.6% indicando que el sistema de gestion de la organizacion
es capaz de cumplir con los requisitos aplicables de la norma relevante y lograr los
resultados esperados (p. 10).

Marriaga (2003) afirma que, el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como propdosito la estructuracion de la accion
conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo (p. 6).

De La Cruz Nateros ( 2020) menciona que, el presente estudio tiene como
propdsito implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basada en la 1SO 45001:2018, con la finalidad de ser guia para todas aquellas
empresas que se dedican a esta actividad y sobre todo reducir, mitigar los
principales problemas de seguridad que enfrentan la U.M Corihuarmi como:
cultura de prevencion de riesgos laborales, reducir los indices de accidentabilidad,
recurrencia de accidentes, altos costos incurridos por accidentes, paralizaciones de
operaciones, mala imagen empresarial asi como también podria generar el cierre

de la entidad minera (p. 5)



Veliz Sarmiento (2018) sostiene que la necesidad de saber como
implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de la ISO
45001:2018 en la Compafiia Minera Casapalca S.A., busca como resultado la
eliminacion o reduccién de los accidentes y/o enfermedades ocupacionales,
cumpliendo con los procedimientos, normas y leyes que generen las buenas
relaciones entre las partes interesadas sabiendo que al 2021 las 9 certificaciones en
materia de seguridad y salud ocupacional solo se realizara en la 1SO 45001. La
norma 1SO 45001 es un estandar internacional ahora conocido como la norma ISO
que contiene los requisitos necesarios para la implantacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (p. 3).

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Saravia (2017) manifiesta que en este estudio de investigacion, cuya
hipbtesis fue que existe una la relacion entre el sistema de Gestion en salud
Ocupacional-Medio Ambiente a los accidentes de trabajo de la empresa
TECNISET dedicada a brindar servicios de ingenieria en la ciudad de lima Peru
2017; en el estudio realizé una investigacion de tipo Correlacional descriptiva de
disefio no experimental, teniendo como poblacion 40 trabajadores operativos y por
muestra la misma cantidad, tuvo como objetivo evaluar el Sistema de Gestion en
Seguridad de Salud Ocupacional-Medio Ambiente a los Accidentes de Trabajo de
la empresa, hallando una relacién entre ambas variables, concluyendo que los
accidentes de trabajo se relacionan al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional- Medio Ambiente (p. 8)

Almache Camparia (2020) mediante el 1ISO 45001-2018, busca contribuir
la eliminaciéon o minimizacion de accidentes y enfermedades ocupacionales a

través de la identificacidn, evaluacion y control de riesgos encontrados en el lugar



2.2.

de trabajo; mediante la observaciones directas y entrevistas a los trabajadores para
la planificacion de la operacion y la estimacion del desempefio y la mejora
continua, se verifico de la misma manera los requisitos exigidos por la Norma ISO
45001:2018.
Bases teoricas cientificas
2.2.1. Linea base para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

laborales (IPERC)

Riesgos quimicos en M&K Laboratorio Quimico Metaldrgico:

Son sustancias constituidas de materia inerte (no viva), que estén presentes
en el aire (medio ambiente quimico) en forma de gases, vapores, aerosoles o
nieblas. Los contaminantes quimicos pueden penetrar en el cuerpo humano por
distintas vias: respiratoria, a través del aire, via dérmica, a traves de la piel, via
digestiva, a través la boca o las mucosidades del sistema respiratorio, via parental,
es decir, por las heridas, llagas, entre otras, hasta la sangre. (Vifias Armada, y otros,
2016 citado por Almache Campafia, 2020, pag. 12)
2.2.2. Efectos tdxicos de las sustancias quimicas

Segun la OMS algunas sustancias quimicas son perjudiciales para la salud
de quienes las manipulan o inhalan sus vapores, existen sustancias que tienen
efectos toxicos; pueden sufrir efectos las vias respiratorias, la sangre, los pulmones,
el higado, los rifiones y el aparato digestivo, asi como los diversos érganos y
tejidos, pueden sufrir efectos adversos o lesiones graves, se sabe muy bien que
ciertas sustancias quimicas son cancerigenas o teratégenas (MINEDUCACION,
2015, pag. 40).

Las inhalaciones de vapores de ciertos disolventes organicos o inorganicos,

tales como las cetonas, esteres y alcoholes, entre otros, puede tener efectos toxicos;
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ademas provocar trastornos que, aunque no tengan efectos inmediatamente
apreciables en la salud, en ocasiones producen sintomas como falta de
coordinacion, embotamiento y otros andlogos, que pueden aumentar la propension
a los accidentes. Ver la siguiente etiqueta del envase.

Figura 2: Etiqueta de envases

@ Josl:s V%n u‘:zs?.
Etiquetas de envases

Acido Sulfurico
UN 1830
Peligro

Extremadamente corrosivo,

causa quemaduras .m... Vazquez A.
severas, veneno. v o dam ) b0 oo

Puede ser fatal si es inhalado, dafiino si es Ingerido.

Quimicos Eterna, S.A. Picasso 152, Guadalupe, MX 8399 9999

FUENTE: MINEDUCACION, 2015, Bogota
2.2.3. Reactivos
ACIDO SULFURICO P.A. - Q.P.

Es un reactivo quimico inorganico muy utilizado en los laboratorios
para sulfatar las muestras de minerales polimetalicos para el analisis de
plomo, 6xidos de cobre y otros metales; también es usado en la lixiviacion
del cobre, otros.

Es un acido inorganico, incoloro, corrosivo de los metales que
genera humos de dioxido de azufre e hidrégeno gaseoso; es muy toxico;
tener mucho cuidado en su manipulacion.

Durante el uso del &cido sulfarico se produce vapores, éstos no

deben ser inhalados; provoca tos aguda y dafios severos en los pulmones,
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en contacto con los 0jos puede provocar la pérdida total de la vision o
ceguera, siempre se debe usar en una campana extractora de gases. Lo
recomendable cuando hay contacto con la piel, lavar con abundante agua,
en seguida acudir en el médico.

Por lo tanto, posterior a la manipulacién, el individuo o persona se
ve afectado por enfermedades respiratorias cronicas como el asma,
enfermedades gastrointestinales crénicas, como la gastritis y enfermedades
oculares o cutaneas, como conjuntivitis crénica o dermatitis. Mucho
cuidado.

ACIDO CLORHIDRICO P.A. - Q.P.

Es uno de los acidos fuertes menos peligrosos de manipular, de
color incoloro a amarillo con un olor fuerte, su formula es HCL. Es
ampliamente usado en analisis quimico para digestar muestras de plomo y
zinc.

Los riesgos para la salud del trabajador son: Es corrosivo; produce
graves quemaduras cutaneas y lesiones oculares graves, son nocivos en
casos de respiracion o inhalacidn o ingestion, causa dafio a los dientes tras
exposiciones prolongadas o reiteradas, finalmente puede desarrollar gas de
hidrogeno inflamable; en todos estos casos solicitar mediatamente la
atencion médica.

ACIDO NITRICOP.A. - Q.P.

El acido nitrico es usa en la fabricacion de fertilizantes, p6lvora y
explosivos, pesticidas, materias colorantes, productos farmacéuticos,
también es usado en la fabricacion de nitratos organicos e inorganicos, para

limpiar metales, etc. Tener cuidado como en los casos de acido sulfarico y
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acido clorhidrico, es corrosivo de metales, capaz de oxidar a elementos
como en el caso de dxidos, sulfuros, etc. Se utiliza en el analisis de plomo
y zinc.

ACIDO ACETICO

Igual que los &cidos inorganicos es muy téxico cuando se inhala,
por ingestion y en contacto con la piel. Cuando el &cido se contacta con la
humedad libera gases muy toxicos. También es tdxico para los animales
acuaticos, puede provocar a largo plazo efectos negativos en el medio
ambiente acuatico.

El &cido acético glacial es incoloro de formula quimica CH;COOH
se utiliza diluido es una base mucho mas débil que el agua, se utiliza para
el analisis de cobre, plomo y zinc.

HIDROXIDO DE AMONIO

Es incoloro, volatil de olor fuerte y penetrante su férmula es
NH4OH, soluble en agua se utiliza para andlisis de zinc y cobre.

ACIDO PERCLORICO

Es incoloro de formula quimica HCIO4 se usa para digestion de
Cobre, es corrosivo y volatil. Es uno de los acidos mas fuertes
ACETATO DE AMONIO

Es un solido cristalino se utiliza para el analisis de plomo y zinc.
CLORURO DE AMONIO

Es un solido cristal que se utiliza para analisis de zinc preparado en
reactivos. Usando los EPPS correspondientes no afecta a la salud.

La descripcidn se realizd con la finalidad de saber la realidad actual

del laboratorio, con la finaldad de identificar los peligros, de tal manera

13



pueda servir a los trabajadores como una ayuda preventiva en cumplimento
a las politicas de seguridad. Posteriomente implementar el Sistema de
Gestion y Seguridad en el Trabajo, para reducir accidentes, riesgos y los
sobrecostos para la empresa, fomentando ambientes seguros que aumentara
la productividad de los trabajadores.
2.2.4. Bases legales:
a. Ley N°29783 seguridad y salud en el trabajo
b. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo en mineria, D.S. N°024-
2016-EM modificado por D.S. N°023-2017-EM.
c. Boletin Estadistico de la Gerencia de Supervision Minera Accidentes
Mortales - Mediana Mineria y Gran Mineria — 2020
2.2.5. Accidentes laborales en el mundo

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2020:1): “Cada

dia mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas
con el trabajo — mas de 2,78 millones de muertes por afio”. Analizando esta cifra,
se tiene que, en accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo,
ocurren 231 667 de accidentes mortales por mes, 7 722 por dia, 322 por horay 5
por minuto; siendo que, si la lectura de esta investigacion le tomara quince
minutos, ello implicaria que, en dicho tiempo, 75 personas fallecieron por causas
laborales; lo cual cudl, deberia llevarnos a la reflexion (Revista Venezolana de
Gerencia, 2020)

En consecuencia, se debe realizar un modelo de SG-SST, basado en la
norma ISO 45001:2018, que ayudara al empresario en forma adecuada y correcta,
en la prevencion de accidentes laborales, enfermedades profesionales y dafios

materiales.
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2.2.6. Estadistica de accidentes mortales en la mineria peruana

La informacion estadistica obtenida de la base de datos de la GSM
proporcionados por las empresas mineras, supervisadas por Osinergmin, en el
marco de sus competencias de acuerdo a las Leyes N° 28964 y 29901 y el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en Mineria aprobado por Decreto
Supremo N° 024-2016-EM se tiene como resultado, ver figura 3, en tal sentido
también en los laboratorios de las empresas mineras (OSINERGMIN, 2020, pag.

2).
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Figura 3: Histdrico de accidentes mortales (desde 2007 a 2020)
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Victimas mortales por Division: Al 30 de abril de 2020, se han
registrado 13 victimas mortales, correspondiente seis (6) en mediana
mineria y siete (7) en gran mineria. Ver figura4; 5y 6.

Figura 4: Namero de victima mortales por division

Gran mineria;

FUENTE: Elaboracion: Osinergmin — GSM

Figura 5: Porcentaje de victimas mortales por lugar del accidente

FUENTE: Elaboracion: Osinergmin — GSM
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Figura 6: Acumulacion de victimas mortales por mes

Al 30 de abril de 2020, se han registrado trece (13) victimas mortales.
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2.2.7. Estadistica de victimas mortales por tiempo de servicio

Al 30 de abril de 2020, la mayor cantidad de victimas registradas fueron
personal de poca experiencia — 1 a 3 afios (23%). Entre las victimas, la mayor
cantidad, es personal técnico (38%) (OSINERGMIN, 2020, pag. 6)

Figura 7: Victimas mortales por tiempo de servicio
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o
No precisa 4 ~1-3afios
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10- 15, \5-10
afos afios

FUENTE: Elaboracién Osinergmin - GSM

2.2.8. Evaluacion de riesgos para la SST

Muchos de los riesgos que originan las enfermedades ocupacionales son
"invisibles" porque la relacion causa-efecto es poco observable en enfermedades
producidas por exposicion a largo plazo en bajas concentraciones; de la mayoria
de las sustancias que se manejan en los centros de trabajo no se conoce su efecto
sobre la salud, tampoco hay interés por estudiarlos (Tello Velasquez, 2022, pags.
18-19).

Hay riesgos de seguridad; riesgo quimico; riesgo fisico; riesgo bioldgico y
incendio-explosion; para identificar los peligros, evaluacion y valoracién de

riesgos se realizé por el método cualitativo que permitioé conocer la probabilidad

19



que ocurra un incidente que permitid valorar las consecuencias que pueden

ocasionar los peligros. Ver tabla 1.

Tabla 1: Identificacion de riesgos laborales

SEVERIDAD
NIVEL DE RIESGO | LIGERAMENTE DAKINO EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO
Riesgo Riesgo

BaJa Trivial (T) Tolerable (TO)
=
-
2
- .
= Riesgo
=]
- MEDLA Tolerable (TO)
0
=l
=
a,

ALTA

FUENTE: (Zenteno Sanjinés, 2021, pag. 48)

2.2.9. Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Monzon (2018), al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la

organizacion debe tener en cuenta:

a.

b.

Qué hacer;

QuEé recursos se requieren;

Quién debe ser responsable;

Cuando se debe culminar;

Como se analizaran los resultados, incluyendo los factores de seguimiento;
Como se integran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los
procesos de los analisis fisicoquimicos en el laboratorio.

La empresa debe mantener y conservar la informacién documentada de los

objetivos de la SST y los planes para lograrlos.

2.2.10. Ley N°29783 Seguridad y Salud en el trabajo
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Collantes (2022) publicé el Principio de Proteccion, los trabajadores tienen
derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas
que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en
forma continua; dichas condiciones deben propender a:

a. Que el trabajo a desarrollarse debe ser un ambiente seguro y saludable.

b. Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad
de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los
objetivos personales de los trabajadores.

c. Para mayor informacion sobre temas de seguridad y salud en el trabajo leer la
Ley 29783:

Capitulo I: Principios del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo; articulos 17 al 21

Capitulo II: Politica del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo; articulos 22 al 25.

Capitulo I11: Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo; articulos 26 al 36

Capitulo IV: Planificacion y Aplicacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, articulos 37 al 39

Capitulo V: Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, articulos 40 al 43

Capitulo VI: Accion para la Mejora Continua, articulos 45 al 47.

2.2.11. Publicacion del 1SO 45001:2018

La Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO) ha publicado el DIS
(Draft International Standard) de la futura Norma internacional ISO 45001 de

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el PC 283 que
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elabora esta norma participan expertos de 66 paises del mundo; la publicacion de

la 1ISO 45001 no supone la anulacion automatica de la OHSAS 18001 (Gestion

Calidad, 2016).

Finalmente, el 1SO 45001 (norma americana) surge O nace COmMo una

necesidad de generar una norma internacional con la finalidad de sustituir al

OHSAS 18001 (norma europea) sobre temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cronologia de la publicacion:

>

>

Y

vV VvV VY VvV ¥V V YV VY |V

1996 AENOR publica las normas UNE 81900 EX.

1998 ISO no apoya a ILO (organizacion internacional del trabajo) para el
desarrollo de un documento sobre los sistemas de Gestion de Salud y
Seguridad en el trabajo.

1999 publicacion de la especificacion OHSAS 18001

2000 publicacion de las OHSAS 18002

2001 publicacién de las directrices relativas a los sistemas gestion de seguridad
y salud en el trabajo ILO-OSH

2004 publicacion de la norma ISO 14001:2004 (mejorar a OHSAS)

2005 publicacion de la norma ANSI Z -10 sobre Gestidn del Riesgo

2007 publicacion de la norma OHSAS 18001:2007

2013 inicio de la nueva norma WD 45001 (Argentina)

2014 CD IS0 45001 (Marruecos)

2015 CD2 45001 (T&T) Febrero

2016 DIS 45001 (Dublin) Julio 2350 comentarios

2015 FDIS 45001 (Suiza) Sep

2016 se publicé la norma ISO 45001 (octubre 2016 — Mar.2018) publicado por

la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza
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Entrada en vigor ISO 45001:2018 EIl pasado 12 de marzo del 2018 fue
publicada la nueva norma 1SO 45001:2018, en desarrollo desde hace aproximada
5 afios. Como es conocido la norma I1SO 45001:2018 es la primera norma
internacional de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que permitira a
cualquier organizacion implantar [...] (Gestion Calidad, 2016).

Esta norma ya puede ser implementada, no olvidar las empresas que estan
certificadas bajo el estindar OHSAS 18001, tienen un periodo de 3 afios para
realizar la migracion.

2.2.12. Seguridad y salud en el trabajo.

La Norma Técnica 1ISO 45001- 2018, considera los parametros siguientes:
salud, seguridad y el bienestar de los trabajadores, son muy importantes en toda
empresa nacional o privada, visitantes y contratistas, incluso es importante para la
formacion de profesionales competentes, criticos, lideres, emprendedores y
sostenibilidad de la empresa.

La empresa es la obligada de establecer, implementar y mantener los
procesos eliminar los peligros y la reduccién de todos los riesgos para la SST

usando el siguiente sistema de controles. Ver figura 8.
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Figura 8 Seguridad y salud en el trabajo (SST)

—_—
|
|

'. Eliminar el peligro

Sustituir con procesos, operaciones,
| materiales o equipos menos peligrosos

Utilizar controles de ingenieria
y reorganizacion del trabajo

| I
I |

Utilizar controles administrativos,
| incluyendo la formacion

Utilizar equipo de proteccién
| personal adecuados

FUENTE: Larsson, s/f
2.2.13. ¢ Por qué 1SO 45001?

La norma fue desarrollada con el objeto de ayudar a las empresas a
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, de este
modo, apoyar en la prevencion de problemas de salud en el trabajo, ademas mejora
continua del desempefio de la seguridad y salud.

En las investigaciones cualitativas, el investigador realiza registros
narrativos del problema o fendmeno que son estudiados o analizados mediante
técnicas, tales como las encuestas; observaciones participantes y no participantes y
las entrevistas no estructuradas.

En el presente caso de investigacion se hara uso de estas herramientas, con
la finalidad de prevenir incidentes que pueden afectar la calidad de vida del
trabajador.

La Norma 1SO 45001 aporta los beneficios siguientes:
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a) 1S0O 45001 fue disefiada con la finalidad de dar facilidades a las organizaciones
en la puesta en funcionamiento de un lugar de trabajo seguro para sus
empleados.

b) Laestructura ISO 45001 concuerda con la estructura de los sistemas 1SO 9001
y 1SO 14001, por lo tanto, son familiares para las organizaciones pueden usar
la Gltima norma.

c) Con la dltima Norma 1SO 45001 para la salud y seguridad en el trabajo,
aumentara lugares de trabajo mas seguros y saludables para todos.

2.2.14. Objetivos y campo de aplicacion del 1SO 45001

Segun Palacios Cordova (2023), la Norma ISO 45001 es un documento
aplicable a cualquier organizacion, sin importar su tamafio, tipo y actividades, que
desee mejorar la Seguridad y Salud en el Trabajo, eliminar los peligros y minimizar
los riesgos; ayuda que la empresa u organizacion alcance los resultados previstos
de su sistema de gestion, como lo son (p. 24):

» Lamejora continua del desempefio de la SST.

» El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

» El logro de los objetivos de la SST.

» Permite a la organizacién integrar otros aspectos de la Seguridad y Salud,
como el bienestar del trabajador.

“El proposito de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades
para la SST” (De La Cruz Nateros, 2020, pag. 11)

El sistema de gestion de la SST tiene como objetivo de prevenir lesiones de

la salud del trabajador proporcionando lugares de trabajo seguro y saludable
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minimizando los riesgos tomando acciones tempranas para la mejora continua del
desempefio de la SST.

Las medidas de Seguridad en los Laboratorios en general son conjuntos
de medidas preventivas para proteger la salud de los trabajadores, que desempefian
sus funciones y de paso estdn frente a los riesgos propios derivados de las
actividades, entonces las normas estan hechas para evitar accidentes y
contaminaciones tanto dentro de su ambito de trabajo como en el exterior

En la gestion del de riesgos, las empresas pueden apoyarse en la Norma 1ISO
31000 (riesgos corporativos) o en la Norma OHSAS 18001 (Seguridad y salud en
el trabajo); pero en la actualidad es sustituida por el ISO 45001, para poder
gestionar los riesgos laborales en las empresas.

El documento proporciona pautas para la gestion del riesgo psicosocial
aplicado en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) basado
en la Norma ISO 45001, aplicable en las organizaciones de todos los tamafios y
sectores, para para el desarrollo, implementacion, mantenimiento y la mejora
constante para los trabajadores en lugares de trabajo seguros y saludables

Para permitir a las organizaciones empresariales prevenir las lesiones y el
deterioro de la salud de los trabajadores promoviendo el bienestar o salud en el
trabajo.

El SST es usado juntamente con la Norma ISO 45001, esta norma contiene
requisitos y orientaciones sobre la implementacién, revisién, evaluacion y mejora
del sistema de gestion de la SST.

La Norma ISO 45001 obliga que la empresa es la responsable de la SST de
los trabajadores; esta responsabilidad incluye el desarrollo y el amparo de la salud

fisica y psicolégica del trabajador.
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Controles o eliminacién de los riesgos debido a la exposicion a sustancias
peligrosas utilizadas en procesos; ademas introducir materiales menos peligrosos o
letales en los diversos procesos de transformacion de la materia.

Por lo tanto, la propuesta del Plan de Seguridad y salud en el trabajo esta
relacionado con la mitigacion o disminucion de los riesgos potenciales en los
ambientes de los laboratorios de la empresa.

2.2.15. Norma ISO 45001:2018.

Segun Campos Sanchez y otros (2023), la sigla ISO representa a la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion, la Norma ISO 45001 es la
primera norma internacional que determina los requisitos basicos para implementar
un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se ha desarrollado con el objetivo
de ayudar a las organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable para los trabajadores, asi como a los proveedores, contratistas, vecinos,
entre otros, y, de este modo contribuir con la prevencion de lesiones y problemas
de salud relacionados con el trabajo (p. 5)

La ISO 45001 se refiere especificamente a temas de seguridad y salud
laboral.

La planificacion es una de las claves de cualquier sistema de gestion. La
ISO 45001 se basa en el ciclo "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”, donde la
planificacién se usada para poner en funcionamiento las acciones del sistema.
2.2.16. Caracteristica del 1SO 45001

La Norma Internacional 1ISO 45001:2018 se aplicable a toda organizacién
empresarial nacional o privado para promover la cultura de riesgos laborales del

trabajador, la norma tiene las caracteristicas siguientes:
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» Es lamejor opcion para prevenir o mitigar los incidentes o accidentes en el
centro de trabajo u organizacion.

» Mejorar la productividad de los trabajadores, al sentirse muy seguros y
saludables en el centro de trabajo.

» Al implementar la ISO 45001 en la empresa, se tendra como consecuencia
positiva la disminucion del ausentismo laboral, porque no tendran trastornos
de origen psicosocial (estrés, depresion, miedo, etc.).

» El ISO 45001 tiene una serie herramientas para su gestion, basadas en las
buenas practicas internacionales respecto a Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Laempresa u organizacion que desea implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debe disponer de un enfoque claro hacia una
cultura preventiva.

2.2.17. La Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

Trabajo

La implementacion estd basada en la NTP ISO 45001: 2018 Sistema
adoptada por el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) Sistema de gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, herramienta disefiada con la finalidad de
proporcionar seguridad y salud de los trabajadores en sus centros de labores (De
La Cruz Nateros, 2020, pag. 20).

En el presente caso de tesis la implementacion del Sistema de Gestion es
muy importante para M&K Laboratorio Quimico Metalrgico en la Empresa Per(
Sol en beneficio del factor humano y recursos para poder garantizar el
cumplimiento de las normas legales requeridos por las leyes peruanas; para mejorar
la imagen de la Empresa mejorando el lugar de trabajo seguro para evitar

accidentes; muertes; lesiones; enfermedades, etc.
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2.2.18. Elementos fundamentales de la norma 1SO 45001:2018
a. Contexto de la organizacion
» Comprender y garantizar la organizacion y su contexto
» Comprender cumplir con las necesidades y expectativas de los
trabajadores y otras partes interesadas
» Determinar explicar el alcance del SGSST (Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo)
b. Liderazgo
> Liderazgo y compromiso con los trabajadores
> Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)
> Responsabilidades y compromisos de las autoridades en la
organizacion
> Consultas y participaciones de los trabajadores
a. Planeacion
» Actividades para examinar los riesgos y las oportunidades -
Generalidades
» Diagnosticar de peligros y evaluacion de los riesgos Yy
oportunidades
» Determinacion de requisitos legales y otros requisitos
» Determinar y planificacion de acciones
» Aplicar los objetivos de SST y planificacion para lograrlos
b. Apoyo
» Recursos financieros
» Competencias

» Toma de conciencia compartida
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» Comunicacion en tiempo real
» Informacion documentada real
a. Operacion
» Planificacion y control operacional
> Preparacion y respuesta ante emergencias
b. Evaluacién del desempefio
» Seguimiento, medicion, andlisis o interpretacion y evaluacion del
desempefio de los trabajadores.
» Auditoria interna
» Revisién minuciosa por la direccion
c. Mejora
» Generalidades
» Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
» Mejora continua
2.2.19. Aspectos mas relevantes de la norma 1SO 45001
Nueva ISO 45001 (2018), entre los aspectos mas relevantes de la nueva
ISO 45001 pueden ser los siguientes:
» Prevencidn de lesiones y deterioro de la salud de los empleados en lugares
de trabajo seguro y saludable.
» Liderazgo y compromiso de la alta direccion asumiendo la rendicién de
cuentas del sistema de gestion.
» Eliminar los peligros y minimizar los riesgos con medidas de prevencion
eficaces, aprovechando las oportunidades y mejorado el desempefio.
» Consulta y participacion de los empleados a todos los niveles y funciones

aplicables de la empresa.
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Desarrollo de una cultura en la empresa que apoye todos los resultados
previstos del sistema de gestion.

La responsabilidad que tiene la empresa es muy amplia, ya que ademas de
proteger debe promover la salud fisica y mental de los trabajadores y de otras

personas afectadas.

2.2.20. Requisitos legales para conseguir el certificado 1SO 45001

UNIR la Universidad en Internet (2020) afirma que, la certificacion puede

conseguir cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, tipo o

actividad, teniendo en cuenta las tareas que desarrolla, los requisitos legales y los

requisitos de sus procesos; para la certificacion es necesario cumplir los requisitos

que se detallan a continuacion:

a.

Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados aplicables a los peligros, riesgos para la SST y su sistema de
gestion de la SST.

Es importante que todos los trabajadores conozcan sus funciones de una forma
claray concisa, para asi garantizar un sistema de salud de las personas, es decir,
definir claramente la estructura de gestion y responsabilidades de cada uno de
ellos.

Concienciar a los trabajadores acerca de la importancia de implementar un
sistema de gestion de la seguridad y la salud. Para ello, se pueden enviar
comunicados, realizar dindmicas o incluso formaciones internas con el
objetivo principal de aumentar la productividad y mejorar la imagen de la
organizacion.

La direccion debe fomentar la consulta y participacion de los trabajadores y

sus representantes en materia de seguridad y salud laboral.
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Se establecen auditorias periddicas (in situ en la organizacién) para evaluar el
Sistema de Gestion de Salud de los Trabajadores y ver si se cumplen los
requerimientos minimos que se indican en la norma ISO 45001. Estas
auditorias consisten en evidenciar el cumplimiento de los requerimientos de

este estandar.

2.2.21. ;Coémo implementar la 1SO 450017?

JS Industrial (2020); para poder implementar la norma 1SO 45001:2018

debemos de empezar por los siguientes puntos:

1.

Determinar y establecer los procedimientos esenciales para casos de
emergencias.

Controlar y hacer seguimiento a los subcontratistas.

Controlar la informacion documentada del SST.

Identificar los peligros, evaluar los riesgos y determinar sus controles
Especificar los requisitos legales y evaluar su cumplimiento.

Con los términos nominados lineas arriba se determina la situacion actual

del laboratorio para obtener los datos primarios para el proceso de implementacion.

2.2.22. Documentos obligatorios para la implementacion del 1SO 45001

JS Industrial (2020); Los documentos obligatorios que se debe manejar para

la implementacion del 1ISO 45001:2018 se encuentran los siguientes documentos:

» El alcance del sistema de gestion

» La politica de seguridad y salud en el trabajo (JS cuenta con una politica

integrada juntando calidad, proteccién del medio ambiente y seguridad de sus

trabajadores).

» Lasresponsabilidades y roles de las autoridades.
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Los riesgos y oportunidades de salud y seguridad en el trabajo en los procesos.
Los objetivos y planes de seguridad y salud.

Registros de capacitacion en materia de seguridad.

La comunicacion interna o externa de la empresa.

Planes de emergencia dentro de la empresa.

Evidencia de monitoreo realizados, medicidon, analisis y sus resultados.
Implementacion del programa de auditoria y sus resultados.

Constancia de la revision por la alta direccion.

vV Vv V¥V Vv VY V VYV VYV V¥V

Evidencia de la investigacion de los incidentes o no conformidades hasta
verificacion de la efectividad de la correccion.
» Constancia de la mejora continua por parte de la empresa.

Por lo tanto, para la implementacion se debe conocer los requisitos legales;
realizar la evaluacion o seguimiento constante de la gestion; para ello se debe
asignar un presupuesto, que en lo posterior sera beneficioso para la empresa; con
la finalidad de tener siempre un ambiente laboral seguro al 100% legal; que influye
en la satisfaccion de los trabajadores, entonces la empresa tendra mayor
productividad con menores cotes.

2.2.23. Auditorias

Una auditoria es una revision de los procedimientos gque se llevan en una
empresa a nivel contable o laboral entre otros, para comprobar que se reline una
serie de requisitos establecidos. Puede ser interna o externa, en funcién de si la
realiza la propia empresa, 0 una entidad externa a la misma.

a. Auditoria interna
Las auditorias internas se realizan para determinar si las politicas y practicas

son efectivas para lograr el objetivo determinado. La auditoria interna sirve
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b.

para que la organizacion refleje su compromiso con los trabajadores y saber la
situacion real de los procesos.

Las auditorias pueden identificar evidencias de conformidad, incluidas las
obligaciones de cumplimiento; también pueden identificar las oportunidades
de mejora e incumplimiento con respecto a la norma aplicable.

El desarrollo de auditoria no debe ser un proceso complicado; con ella se puede
programar muchas auditorias para tratar areas de mayor riesgo y para
comprometerse con los grupos de trabajadores. Ademas de los aspectos de los
procesos, el plan cubrira las obligaciones de cumplimiento, la revision por la
direccion y la informacion documentada.

Las auditorias intermedias pueden ser realizadas por altos directivos o a nivel
operativo para la inspeccion de las areas de la organizacion que pueden
responder a preguntas predeterminadas. Es una gran oportunidad adicional
para interactuar la comunicacién con los trabajadores, para construir una
cultura de seguridad muy positiva.

Auditorias Externas

Estas auditorias generalmente son realizadas por clientes u organizaciones en
su nombre, sin embargo, para mas garantia deben ser realizadas por los
reguladores, de tal manera que la organizacion cumpla con los requisitos
legales que exigen.

Las auditorias externas se hacen con la finalidad de copilar informacion de
primera mano y contactar a los trabajadores antes de una relacion comercial.
Se pueden planificar o preparar o estar preparados para auditorias de segunda
parte, sin embargo, es posible que los reguladores no se lo notifiquen. Mas vale

estar preparados para su intervencion (1ISO 45001:2018, 2018, pag. 8)

34



c. Certificacion
La Certificacion ISO es la verificacion de un tercero en el sistema de gestion
de su empresa u organizacion y finalmente certificarlo, cuando cumple con las
exigencias de las normas ISO; con la finalidad que la empresa sea mas
competitiva, teniendo como ventaja ser muy conocido y reconocido en el
mercado nacional e internacional, los productos que entrega siempre seran de
calidad aceptada. Hoy en dia la empresa u organizacion debe tener una
certificacion I1SO 45001 de su laboratorio.

d. ¢Por qué obtener la certificacion del producto en Per(?
La certificacion de productos es una de las cosas mas importantes que el
producto cumple con ciertos estandares, exigencia de varios mercados Yy
consumidores; para garantizar que los productos sean seguros, confiables y
cumplan con las expectativas de los clientes.
La certificacidn proporciona un sello de aprobacion de terceros para demostrar
su compromiso con la calidad y la seguridad, lo que puede ayudarlo a ganar
licitaciones y concursos.
Ademas, la certificacion puede ayudarlo a acceder a nuevos mercados, cumplir
con los requisitos de la cadena de suministro y mejorar sus operaciones
generales. También puede brindarle una ventaja competitiva al diferenciar el
producto pasd por una serie de evaluaciones por un organismo serio y
reconocido, una vez aprobado el producto puede ser comercializado usando la
marca de certificacion de ese organismo externo.(ISO 45001:2018, 2018, péag.
8)

2.2.24. Empresas certificadoras en el Peru

- Bureau Veritas,
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- SGS,

- AENOR,

- SSMAC Peru Certification.

2.3. Definicion de términos conceptuales

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un
incidente y prevenir que vuelva a ocurrir (ISO 45001, 2018, p.9).
Accidente de Trabajo: Cualquier evento repentino que ocurra debido o con
motivo del trabajo y que produzca una lesion organica, perturbacion funcional,
invalidez o muerte del trabajador (Palacios Cordova, 2023, pag. 20).
Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel (ISO, 2018, p.4).
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria (1SO, 2018, p.8).
Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
alcanzar los resultados previstos (ISO, 2018, p.6).
Conformidad: Cumplimiento de un requisito (ISO, 2018, p.8).
Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decision (1SO, 2018, p.3).
Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una
organizacion externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion
(1SO, 2018, p.7).
Contratista: Persona o personas externa que presta servicios a una organizacion
en un lugar de trabajo especifico bajo términos y condiciones acordados. De

acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados (ISO, 2018,

p.3).
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Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo desempefio de la SST:
desempefio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de
la salud para los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo seguros y
saludables (ISO, 2018, p.7).

Desempefio: Resultado medible (ISO, 2018, p.7).

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados (I1SO, 2018, p.4).

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Dispositivos, materiales e indumentaria
que protege a cada trabajador de uno o varios riesgos en el trabajo y que pueden
poner en peligro su seguridad y salud. Son una alternativa temporal y
complementaria a las medidas de prevencion colectiva (Palacios Cérdova, 2023,
pag. 20)

Gestion de la Seguridad y Salud: Uso de los principios de la administracion
moderna a la salud y seguridad, incorporandola a la produccién, calidad y control
de costos.

Hacer: Implementar procesos segun los planificado (1SO, 2018, p.8).

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria
tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (1SO, 2018, p.9).
Informacion documentada: Informacion que una organizacién tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene (ISO, 2018, p.6).

Inspeccion: Control del cumplimiento de las normas establecidas en las
disposiciones legales mediante observacion directa recogiendo datos sobre sus
procesos, condiciones, medidas de proteccién y cumplimiento de disposiciones

legales en seguridad y salud en el Trabajo.
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Lesion y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o
cognitiva de una persona (ISO, 2018, p.5).

Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo (1SO, 2018, p.3).

Mapa de Riesgos: En la organizacion, se trata de un plano de las condiciones
laborales, que localiza los problemas empleando diversas técnicas, e identifica las
acciones de promocién y proteccion de la salud de los trabajadores en la
organizacion

Medicion: Proceso para determinar un valor (1SO, 2018, p.8).

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (ISO, 2018,
p.9).

No conformidad: Incumplimiento de un requisito (1ISO, 2018, p.8).

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: objetivo establecido por la
organizacion, para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la
SSO (IS0, 2018, p.5).

Objetivo: Resultado a alcanzar (1SO, 2018, p.5).

Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: Circunstancia o conjunto
de circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST (ISO,
2018, p.6).

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones.
Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad (1SO, 2018, p.2).

Participacion: Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones (ISO, 2018,

p.3).
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Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (ISO,
2018, p.5).

Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SSO, las oportunidades de
mejora para la SSO, establecer los objetivos de la SSO y la politica, de esta forma
adecuar los lineamientos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la
politica de SSO (1SO, 2018, p.8).

Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa
formalmente su alta direccion (1SO, 2018, p.5).

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso
(1SO, 2018, p.7).

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, que
transforma las entradas en salidas (I1SO, 2018, p.7).

Representante: Persona elegida de acuerdo con las leyes nacionales y reglamentos
para representar intereses de los trabajadores en concordancia con el sistema de
gestion.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria (1SO, 2018, p.3).

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion
tiene que cumplir (ISO, 2018, p.3).

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ISO,
2018, p.2).

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: Combinacion de la probabilidad
de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o

exposiciones. (1SO, 2018p.6).
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Riesgo: Efecto de la incertidumbre (ISO, 2018, p.6)
Salud Ocupacional: Derecho fundamental de los trabajadores que supone
promover y mantener su bienestar fisico, mental y social en cualquier ocupacion.
Implica prevenir cualquier dafio a la salud causado por el trabajo y los factores de
riesgo, adecuando el trabajo de acuerdo con sus actitudes y capacidades
Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad
(IS0, 2018, p.8).
Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
0 gue interactlan para establecer politicas y objetivos y procesos para lograr esos
objetivos (ISO, 2018, p.4).
Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo
que estan bajo el control de la organizacion (1SO, 2018, p.2).
Verificar: Hacer el seguimiento y medicion de las actividades y los procesos
respecto a la politica y objetivos de la SST, e informar sobre los resultados (ISO,
2018, p.8).

2.4. Enfoque filosofico - epistémico

El enfoque introspectivo — vivencial.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO NI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Es de tipo aplicado porque analiza la actitud y el comportamiento de los
empleados para mejorar la seguridad segin 1SO 45001:2018 en el laboratorio de
analisis quimico metaldrgico.
Nivel de investigacion

En el presente caso de tesis es cualitativo, porque se trata de implementar
el 1SO 45001, con la finalidad de prevenir los accidentes en el laboratorio de la
empresa.
Caracteristica de la investigacion

En el presente trabajo implica recopilar y analizar datos no numéricos para
comprender las opiniones o experiencias de los trabajadores y asi implementar la
ISO 45001 dentro de M&K laboratorio quimico metallrgico.
Meétodo de investigacion

El método que se uso en el presente trabajo de investigacion es el método

cientifico cualitativo, observacional e inductivo porque se parte de hechos
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3.5.

3.6.

3.7.

generales a hechos particulares, en base a esta identificacion se desarroll6 la
documentacidn necesaria para poder implementar la norma ISO 45001:2018 dentro
del sistema de gestion de seguridad. Por lo tanto, se uso el método deductivo basada
en las encuestas y la observacion participativa durante el desarrollo de las

actividades en el laboratorio quimico.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo es accion porque comprende
y resuelve la problematica.
Procedimiento del muestreo

Poblacion: La poblacion es la planta concentradora PERU SOL

Muestra: M&K Laboratorio Quimico Metalurgico.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizaran para la recoleccién de datos en el presente
trabajo, es la observacion directa; ya que es una técnica fundamental para observar
la actitud y comportamiento de los trabajadores en el laboratorio y encuestas para
recoleccion de algunos datos fundamentales ver anexo 1.
3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento que se usé en el trabajo de investigacion, son la encuesta
virtual y los documentos enunciados en la norma 1SO 45001:2018.
3.7.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Los instrumentos fueron seleccionados, validados y la prueba de
confiabilidad de los instrumentos se llevd a cabo utilizando el estadistico

Coeficiente de KUDER RICHARDSON, lo que demuestra que los instrumentos
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3.8.

3.9.

utilizados son muy confiables para los propdsitos de nuestra investigacion (Ver
anexo 2).
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el presente caso de investigacion, el procesamiento y andlisis de los
datos obtenidos mediante las encuestas, se procesaron mediante programas
estadisticos Excel.
Orientacion ética

La presente investigacion se enfoca en una ética profesional en todo el
desarrollo de las partes que comprende, asi como en la responsabilidad que

corresponde.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Accidentes en el laboratorio entre el 2022 y 2023
En el cuadro estadistico presente se aprecia como los “golpes por objetos”
y “contacto con productos quimicos” son los problemas principales que causan
accidentes en los laboratorios quimicos metalUrgicos. Se trata de 2 categorias en
las que existen multitud de medidas preventivas a tomar, es fundamental promover
iniciativas de implementacion 1SO 45001 para el desarrollo personal y profesional
de los colaboradores, de la mano con el éxito de la propia organizacion.

FUENTE: Autoria Propia

Figura 9: Accidentes en laboratorios entre 2022 - 2023
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golpes por objetos

esfuerzo fisico

quemaduras por reacciones quimicas
Contacto con productos quimicos
caida de personal a mismo nivel
aprisionamiento

caida de objetos

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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4.1.2. Encuesta de Conocimiento de la 1SO 45001:2018
Objetivo de la encuesta
Determinar el porcentaje de conocimiento del personal sobre la
ISO 45001- 2018. La encuesta virtual se presentd por formulario de gmail
con 8 preguntas.

1.- Conoce usted que es la ISO 45001:2018

Figura 10 Analisis de pregunta 1

100% 90%
v 80%
w
= 60%
=
O 40%
& 0
g 20% 10%

0% [

PREGUNTAS
ESI ENO

FUENTE: Autoria Propia
De acuerdo a la encuesta el 90% de los encuestados no conocen la
ISO 45001-2018.
2.- ¢El laboratorio quimico Metallrgico cuenta con todos los equipos
de proteccidn personal basicas para poder realizar sus actividades
diarias?
Figura 11: Analisis de pregunta 2
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FUENTE: Autoria Propia
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El 80% de los trabajadores respondieron que si, esto quiere decir
que se estan entregando los EPP.
3.- ¢El laboratorio quimico Metalurgico ha liderado la participacion de
los trabajadores en la identificacion eficaz de peligros y riesgos en el
lugar de trabajo?
Figura 12: Andlisis de pregunta 3

80% 71%

60%

40% 29%

PORCENTAJE

20%
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PREGUNTAS

ESI ENO

FUENTE: Autoria Propia
El 71% de los trabajadores respondieron que no participaron en la
identificacion de peligros y riesgos.
4.- ¢;En laboratorio quimico MetallUrgico se cuenta con el procedimiento
escrito de trabajo seguro en todas las actividades realizadas en el dia a
dia?
Figura 13: Analisis de pregunta 4
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FUENTE: Autoria Propia
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El 100% de los trabajadores respondieron que no cuentan con
procedimientos escritos de trabajo.
5.- ¢Ha asistido a alguna capacitacion en temas relacionadas con
seguridad y salud en el trabajo?

Figura 14: Andlisis de pregunta 5
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40%
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FUENTE: Autoria Propia

El 86% de los trabajadores no ha asistido a alguna capacitacion de
seguridad.
6.- ¢Conoce usted las rutas de evacuacion y puntos de encuentro que ha
establecido laboratorio quimico metalUrgico para los casos de
emergencia en la sede en la cual desempefia sus funciones?

Figura 15: Andlisis de pregunta 6
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FUENTE: Autoria Propia
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El 65% de los trabajadores no conocen las rutas de evacuacién ante
el peligro, debido a la falta de sefializacion en el laboratorio
7.- ¢En laboratorio quimico Metalurgico cuenta con medicinas de
primeros auxilios?
Figura 16: Andlisis de pregunta 7
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FUENTE: Autoria Propia
El 85% de los trabajadores esta de acuerdo que el laboratorio tiene
medicinas de primeros auxilios.
8.- ¢Recibes apoyo permanente de un superior (ingeniero o técnico) para
realizar un trabajo seguro?
Figura 17: Andlisis de pregunta 8
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0,
40% 29%
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20%
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PREGUNTAS
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FUENTE: Autoria Propia
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El 71% de los trabajadores reciben apoyo de un jefe para poder
realizar su trabajo
Comentario: De acuerdo a la encuesta realizada, no se cuenta con un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, M&K laboratorio
quimico metaldrgica tiene el compromiso de implementarlo.
4.2. Discusion de resultados
Implementacion de la norma I1SO 45001 en el laboratorio
4.2.1. Contexto de organizacion.
4.2.1.1. Comprension de organizacion y su contexto.
Para el cumplimiento de este requisito de la norma, se hizo el
analisis FODA con este se identificd las fortalezas y debilidades dentro y

fuera de la organizacion

Tabla 2: FODA
FUENTE: Elaboracion propia
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Implementacion del sistema de gestion de
Personal capacitado seguridad y salud
Buen ambiente de trabajo Identificacidn y evaluacidn de riesgos
Elaboracidn de plan para prevenir accidentes e
No se registran accidentes de trabajo incidentes
Elaborar un formato para manejo adecuado e
manejo adecuado de los insumos inventario de acidos

4.2.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas.
En esta parte se identificd a las partes interesadas internas y

externas, asi como sus expectativas y necesidades que puede contribuir o ser
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anulada por el sistema de gestion de seguridad de M&K Laboratorio Quimico
Metaldrgico para el cumplimiento de la norma se hizo la matriz.

Tabla 3: Matriz de identificacion de las partes interesadas

PARTES
INTERESADAS ESPECTATIVA NECESIDAD
. Certificacién en la norma Implementar el sistema SST
Gerencia
ISO 45001 para mantener a sus
empleados seguros
“Trabajador dea_r la salud de los Tener EPPS adecuados para
trabajadores . .
el trabajo en laboratorio
. Que el laboratorio tenga Espera un ambiente seguro
Clientes e
una certificacion en SSO y saludable
Que la empresa cuente con
un SST v cumpla los Que acaten con las leyes
Estado ¥ P establecidas por el
reglamentos .
, gobierno
correspondientes

FUENTE: Elaboracion propia
4.2.2. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

Para todo el personal de M&K Laboratorio Quimico Metalurgico ubicado
en Chacapalpa - Junin.

Se implemento un procedimiento en el Alcance del sistema de gestion de la
SST con c6digo M&K-PRO-007 (ver anexo 3)
4.2.3. Liderazgo y participacion de los trabajadores

4.2.3.1. Liderazgoy compromiso.

Para este requisito la empresa por medio de la alta gerencia
muestra el compromiso, obligacion y lidera en la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Para poder obtener los objetivos y metas, se debe tener el

compromiso de los directivos, al ser vistos como ejemplo, los trabajadores
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asumiran los roles que les corresponda del SST, lograndose asi una
implementacion en menos tiempo y control de accidentes.

4.2.3.2. Politicade laSST.

Cédigo | SST-P-001

M&K POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUS EN EL ":fs::m 01
T — TRABAJO echa

Pagina

POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO

M&K Laboratorios Quimico Metalirgico, es una empresa que se dedica al
analisis quimico de minerales, preocupada por la proteccion integral de todos
sus empleados, clientes y el ambiente, reafirma su compromiso hacia la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, y por la promocion de la calidad de vida laboral y la prevencion de
incidentes y accidentes de trabajo, enfermedades laborales y dafios a la
sociedad como al ambiente; teniendo como objetivo el mejoramiento
continuo con altos estandares en seguridad.

Para lo cual se declara:

v' Dar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir dafio a la salud
de los trabajadores, visitantes, contratistas y la propiedad.

v |dentificar los peligros, evaluar los riesgos para establecer controles y asi
eliminar, buscando preservar la vida de los trabajadores.

v Cumplir con las leyes vigente y otras normas relacionadas a la SST.

v’ Capacitar al personal en temas relacionados a la SST de manera permanente.

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo sera implementada y comunicada
atodo el personal relacionados con las operaciones de la organizacion y esta
disponible a todas las partes interesadas.

Junin, noviembre del 2023

ALTA GERENCIA

4.2.3.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
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El presente requisito se cumple haciendo el organigrama de la
empresa asi cada trabajador sabe los roles a cumplir en el sistema de gestion

de SST.

Figura 18: Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

GERENTE DE OPERACIONES

JEFE DE LABORATORIO

ANALISTA

MUESTRERO

FUENTE: Elaboracion propia
4.2.3.4. Consultay participacion de los trabajadores.

La alta direccidn debe implementar la consulta y la participacion
de los empleados. El jefe del sistema de SST conecta a los lideres con los
empleados. Para satisfacer esta necesidad, se llevaron a cabo reuniones
regulares en las que los empleados pudieron expresar sus consultas,
preocupaciones y dudas sobre la seguridad y salud en su lugar de trabajo.
El sistema de gestion de la SST serd ensefiado a todo el personal del

laboratorio. De manera similar, proporcionard documentacion a todo el
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4.2.4.

personal que incluya procedimientos, instructivos, manuales, difusion de
politicas y objetivos del sistema. La participacion permite a los empleados
participar en el proceso de toma de decisiones sobre las medidas y los
cambios que se proponen para el sistema de SST. Para el cumplimiento de
este requisito se implementd el procedimiento de consulta y participacion
de los trabajadores con cddigo M&K-PRO-007 (Ver anexo 4)
Planificacion
4.2.4.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
4.2.4.1.1. Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos
y oportunidades.
Se da cumplimiento a este requisito haciendo el IPERC

BASE mostrado a acontinuacion:
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LABORATORIO QUIMICOMETAWRGICO SRL

(MK

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS

Cddigo:

M&K-IPERC-001

Version:

Version 1

Catastrofico | 1
Nivel de Descrincion Flazo de a N
riesgo P Correccion g Mortalldad 2
o« | Permanente | 3
Riezgo imtalerante, requisre contrales inmediatas, =i 0-24 g
no se pusede controlar el PELIGRO =2 paraliza los et Temporal 4
trabajos operacionales en la labor Haoras (V]
Menor 5
Iniciar medidas para elimnarfreducir 2l riesga. Evaluar 0-¥2
MEDIO zila accion == ppuede ejecutar de maneragilnmediata Horas A B c D E
Practicamente
Este riezgo pusde sertolerable 1 mes Comun Ha sucedido Podria sucedes Raro Zue imposible que
suceda suceda
FRECUENCIA
Nombre del Proceso/Etapa: METALURGIA/LABORATORIO QUIMICO
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS EVALUACION CONTROL OPERATIVO
PROCESO EMERGENCIA
(@]
S| 5 S 2 .-
Sl S 5 2 S5 4
N° Tarea Peligro Riesgo F|S|R| NR | ¢ 2 5 S ‘g’ 2 & SI /NO
+—
E| % g ¥ Sl -
TN} (%} O = he)
<
P : - Charla de
Mowm.u?ntos lesiones a distintas c |a|18] Bajo Sensibilizacion: uso de EPPS NO
repetitivos partes del cuerpo "pausas activas" basico
1 Preparacion de
muestras Post
osturas . ..
lesiones a distintas . Charla de uso de EPPS
desfavorables artes del cueroo C | 5]22| Bajo Sensibilizacion: bsico NO
durante el trabajo | P P Pausas activas
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Sobreesfuerzo . - Charla de
(pesado y traslado lesiones a distintas 22| Bajo Sensibilizacion: uso de EPPS NO
partes del cuerpo "Movimiento basico
de muestras) manual de cargas
Caida del personal
al mismo nivel Lesiones a distintas 18| Bajo Caminar por dreas | uso de EPPS NO
(resbalones, partes del cuerpo. sefializadas basico
tropezones)
Atrapamiento por
objetos, materiales .
] . No quitar las
y herramientas Lesiones y guardas de Uso de EPPS
(Tapa de fracturas a distintas 14 | Medio seguridad de basico NO
chancadora, olla de | partes del cuerpo. ningtin equipo
) y herramientas
pulverizados, base
de soporte)
Contacto con Uso de EPPS
. . Charla de basico y
materiales calientes .
. Quemaduras 14 | Medio Sensibilizacién: guantes de NO
o incandescentes "Cuidado de manos" | cuero de cafia
(horno de secado) larga
Golpeado por
herramientas
. 4 Hematomas, Charla de Uso de EPPS
objetos (Tapa de . . L basico y
H lia de | CONtusiones, cortes 21| Bajo Sensibilizacion: guantes de NO
chancadora, olla de y golpes "PETS de Equipos" N
pulverizados, base
de soporte)
Afecciones al Uso de EPPS
L, . Charla de basi
EXpOSICIcm a sistema Extractor de sensibilizacion: res ?:;Zfarde
material particulado respiratorio, 18| Bajo polvos finos "Estdndar de mZdia cara NO
(polvo) irritaciones a la zzi‘t’rr(')‘izde’g;:' con filtros
2078

piel.
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Charla de

Exposicion al ruido | Lesién auditiva 18| Bajo Sensibilizacion: “Uso Usgé(:iicfpps NO
P u u J correcto de los . y
o orejeras
tapones auditivos
L . Uso de
Exposicidon a fluidos Charla d guantes y
arla de -
a alta v baja Sensibilizacién: traje
Quemaduras por . ensIbIIzacion: = - 51 minizado,
temperatura saIpicaduraz 14 | Medio "Estandar de careta facial NO
(crisoles con tra:)?;s”:r?c(i:apl?;r?te" para alta
. j i
muestras fundidas) temperatura y
escarpines.
Exposici()n ala » ' ' Cha‘r!a d?, Usg de careta
. . Lesion a los ojos 21| Bajo Sensibilizacion: facial para alta NO
luminosidad "Cuidado de ojos" temperatura
Afecciones al Charla de Uso de EPPS
Ly EXpOSiCién a sistema Sensibilizacion: basico y
Fundicion . . . . . Extractor de e respirador de
material particulado respiratorio, 18| Bajo : Estandar de : NO
o ) polvos finos ridad para el media cara
(polvo) irritaciones a la seguridad para e con filtros
. control de polvo"
piel. 2078
Charla de
Exposicién al ruid Lesion a los ofd 18| Bai Sensibilizacién: "Uso Usg’a,‘:iespps NG
Xposicion al ruiao esion a I0S 0laos ajo correcto de los 'C y
N orejeras
tapones auditivos
Uso de EPPS
Exposicion a los Afecciones al basico y
. . Campanas de | Monitoreo de gases | respirador de
vapores, gasesy sistema 18| Bajo i . : ; S|
] . extraccion en el area de trabajo | media cara
humos respiratorio. con filtros
P100
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Golpeado por Contusiones, cortes Uso de EPPS
herramientas y y lesiones a , Charla de basico y
. . . 21| Bajo Sensibilizacién: guantes NO
objetos (Materiales | diferentes partes "PETS de Equipos” | quirtirgicos y
de laboratorio) del cuerpo de balano
. uso de EPPS
Salpicadura de Quemaduras y . HojasMSDSenel | (o careta
. . o . 14 | Medio laboratorio a la vista > S|
sustancias quimicas | dafos al equipo de todos facial, guantes
de nitrilo
Posicion o postura . -
. nop Lesiones a distintas , Charla de uso de EPPS
inapropiada para la partes del cuerpo 18| Bajo Sensibilizacién: basico NO
tarea "Pausas activas"
Contacto con
. . Uso de EPPS
materiales calientes Charla de basicoy
Anilisis o incandescentes Quemaduras 14 | Medio Sensibilizacion: guantes de NO
nalisis de (PIanchas de "Cuidado de manos" | cuero de cafia
minerales ¢ ) larga
ataque
Contacto con
. Quemaduras y Hojas MsDS en el | ,Us© de EPPS
productos quimicos . - . . , basico, careta
. lesiones a distintos 14 | Medio laboratorio a la vista | . NO
(Reactivos en de todos acial, guantes
general) partes del cuerpo de nitrilo
Afecciones al Charla de Uso de EPPS
Exposicion a sistema Sensibilizacion: Basicoy
. . . . . Extractor de e ' respirador de
material particulado respiratorio, 18| Bajo : Estandar de : NO
o ) polvos finos idad | media cara
(polvo) irritaciones a la seguridad para € con filtros
control de polvo" 2078

piel.
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Uso de EPPS
Exposicion a los Afecciones al Bésico y
r istemn 18| Bai Campanas de | Monitoreo de gases | respirador de NO
vapores, gasesy SIS' e a_ ajo extraccion en el drea de trabajo | media cara
humos respiratorio. con filtros
P100
Golpeado por Contusiones, cortes Uso de EPPS
herramientas y y lesiones a , Charla de Basico y
. . . 21| Bajo Sensibilizacién: guantes NO
objetos (Materiales | diferentes partes "PETS de Equipos” | quirtirgicos y
de laboratorio) del cuerpo de balano
Movimientos . .
e Lesiones a distintas , Charla de uso de EPPS
repetitivos (pesados 18| Bajo Sensibilizacién: bési NO
partes del cuerpo " e asico
de muestras) Pausas activas

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

ELABORADO

58

JEFE DE LABORATORIO

REVISADO




4.2.4.1.2. Determinacion de los requisitos legales.

Se establecieron normas legales que la empresa debe

establecer, implementar y mantener para identificar peligros y

evaluar riesgos, y, sobre todo, para que estas normas sean

aplicables al sistema de gestion de la SST.

Tabla 4: Determinacion de los requisitos legales

‘M & I{ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LABORATORIO QUIMICOMETAWRGICO SRL ESTAN DARES M | N | M OS
FORMATO DE REQUISITOS LEGALES
NORMA FECHA DE EVIDENCIA DE
ITEM LEGAL PUBLICACION ARTICULO DESCRIPCION DEL REQUISITO LEGAL CUMPLIMIENTO
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene
1 29783 26/07/2011 1° como objetivo promover una cultura de Objetivos del Sistema SST
prevencion de riesgos laborales en el pais.
Las medidas de prevencion y proteccion del
2 29783 26/07/2011 21° Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el IPERC
Trabajo
3 29783 26/07/2011 220 Existe una politica de SST, documentada, Politica de SST
especifica y apropiada.
4 29783 26/07/2011 930 Principios de la I_30I|t|ca del Sistema de Qestlon de Politica de SST
la Seguridad y Salud en el Trabajo
El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de Manual de Operacion
5 29783 26/07/2011 23° trabajo y adopta disposiciones de capacitacién en funci P y
unciones
SST para que este asuma sus deberes con
responsabilidad
IPERC, Politica SST,
6 29783 26/07/2011 50° El empleador apllca_l las medidas de prevencion de ProceQImlentos Escritos de
los riesgos laborales Trabajo Seguro, programa
anual de capacitaciones
El empleador prevé que la exposicion a agentes
7 29783 26/07/2011 56° fisicos, quimicos, biolégicos, disergonémicos y IPERC
psicoldgicos no generen dafio al trabajador
El empleador actualiza el IPERC una vez al afio
8 29783 26/07/2011 57° como minimo o cuando cambien las condiciones IPERC
0 se haya producido dafios
g | DSN024-1 55079018 81°-94° Equipo de Proteccion Personal Registro de entrega de EPP
2016-EM
DS N°024- 0_q70°
10 2016-EM 28/07/2018 95°-97 IPERC IPERC
11 DS N°024- 28/07/2018 98°-99° Estandares y Procedimientos Escritos de Trabajo PETS
2016-EM Seguro
D.S
12 N°005- 25/04/2012 25 Politica SST Politica SST
2012-TR

FUENTE: Elaboracion propia
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4.2.4.2. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlo.
Los siguientes son los objetivos de la SST:

= I|dentificar los peligros y evaluar los riesgos dentro de la empresa.

= Unavez al afio, se revisa la politica de salud y seguridad en el trabajo.

= Para proteger y promover la salud y la seguridad de los trabajadores, el
sistema de gestion de la SST debe mejorarse continuamente.

= Cumplir con las regulaciones legales de la empresa.

= Promover el auto cuidado en todas las areas de la empresa.

Planificacion de acciones para lograr los objetivos de la SST:

= Se implementé el programa de Objetivos con codificacion SST- FOR
-001 en cual se tiene indicadores, recursos y el responsable, ademas el
seguimiento por mes para que se identifiqgue qué objetivos se esta
cumpliendo y poder implementar oportunidades de mejora. Se adjunta

imagen del formato de seguimiento del programa objetivos
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Tabla 5. Formato de Objetivo

l SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
X ) CODIGO: SST- FOR-001
. ESTANDARES MINIMOS
VERSION 0
(ABONATORIO QUIMICOMETAWRGICO Rl FORMATO OBJETIVO FECHA 01/07/2023
PAGINA 1de1
Aprobo: Asesor SST Autorizado por:  Representante Legal
TRIMESTRE SEGUIMIENTO
ORIGEN FECHA HALLAZGO ACCION 1l2l3la RESPONSABLE FECHA | REALIZADO POR ; OB‘S'ERVACIOP!ES ) ESTADO DE LA ACCION
(Ubicacion de la evidencia)
DISENADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Cadigo: FT-SST-034
Fecha Modificacién:
Profesln-tj):al SST Pfofesg:al SST Representante Legal Revision No. 0

FUENTE: Elaboracion propia
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4.2.5. Apoyo
4.2.5.1. Recursos.
Para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
el sistema de gestion de la SST, la alta direccion debe determinar y

proporcionar los recursos necesarios. Se adjuntan los formatos de
requerimiento de materiales.

Tabla 6: Formato de solicitud de materiales

FORMATO DE SOLICITUD DE

LM&I{M MATERIALES

Fecha:
Area:
Nombre del solicitante:

o MARCA U OTRAS
N NOMBRE DEL PRODUCTO ESPECIEICACIONES CANTIDAD

AUDITORIZADO POR: FIRMA:

FUENTE: Elaboracién propia
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4.2.5.2. Competencia.

La empresa brinda la informacidn al personal segin puesto y segln

el organigrama de la empresa, ayudando al personal que identifique

apropiadamente los peligros y riesgos asociados a su puesto y el lugar de

trabajo, para ello se desarroll6 una matriz de competencia (ver tabla 6) para

la evaluacion de competencias y responsabilidades. También se adjunta un

registro de plan de capacitacion.

Tabla 7: Matriz de competencia

Cursos de Capacitacion

Puesto de trabajo | 1SO 45001 | IPERC | PETS | rimeros Plan de
auxilios emergencia
Alta direccién X X X X X
Jefe de laboratorio X X X X X
Analista X X X X X
Muestrero X X X X X
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla 8: Plan de capacitacion
- I Cadigo: SSB'O? R
i ‘Ibl& ; PLAN DE CAPACITACION Version: 1
ABEORATORIO OMET! O SRU Fecha de
vigencia
MESES
A DAD
B =, ABR A O O D
1 | Politica de Seguridad X
2 | Politica de Alcohol y Drogas X
3 | Uso de elementos EPP X
Procedimiento de Trabajo X
4 | seguro
5 | Proteccién respiratoria X
6
7

FUENTE: Elaboracion propia
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4.2.5.3. Toma de conciencia.

Para el cumplimiento del requisito se implement6 un programa de

capacitaciones.

Tabla 9: Programa de capacitacion

FUENTE: Elaboracion propia

4.2.5.4. Comunicacion.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Politica de Alta

. L Charlas, .
SST Enero Laboratorio dlrec_c;lon, folletos Jefe de seguridad
analistas
Tipos de
) . . Charlas, i
peligros y Enero Laboratorio | Analistas folletos Jefe de seguridad
riesgos

Para el cumplimiento de este requisito se implement6 la matriz de

comunicacion y un procedimiento de comunicacion interna y externa (ver

anexo 5)
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Tabla 10: Formato de comunicacion

M&K

(ABORATORIO QUIMICOMETAIURGICO SR

FORMATO DE COMUNICACIONES

GRUPO < RESPONSABLE DE
CONTENIDO FRECUENCIA RECEPTOR MEDIO DE COMUNICACION COMUNICAR
Politica de A todo el Publicacion en zonas trabajo,
seguridad y salud | Periédicamente periédico mural, pagina web, Alta direccion.
) personal
en el trabajo etc
Accidentes Cada vez que Autoridad Escrita, correo, en reuniones de . .
. Trabajador, Supervisor
laborales suceda encargada trabajo
ELABORADO APROBADO POR:
POR: Fechay firma

Fechay firma

FUENTE: Elaboracion propia

4.2.5.5. Informacion documentada.

Para el cumplimiento de este requisito se implemento el

procedimiento para crear y actualizar informacion documentada con cddigo

M&K-PRO-002 (ver anexo 6 ) y el listado maestro de informacion

documentada.

Tabla 11: Listado maestro de informacién documentada

M&K

LISTADO MAESTRO DE INFORMACION

- ——— DOCUMENTADA

PROCESO | DENOMINACION | DOCUMENTO NOMBRE cODIGO VERSION | FECHA
Medicion, ) -

seguimiento y PRO Procedimiento | . ‘Pnoc_e'chmlento de SST-PRO- 1
control informacion documentada 002

FUENTE: Elaboracion propia
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4.2.6.

4.2.7.

Operacion
4.2.6.1. Planificacion y controles operacionales.

Para el cumplimiento de este requisito se implemento6 herramientas
de gestion de riesgo como el PETS de trabajo para mejorar la seguridad con
cédigo M&K-PETS-001 ver anexo 7.
4.2.6.2. Eliminar peligros y reducir los riesgos para SST.

Este requisito esté ligado al requisito 6.1 en la eliminacion de
peligros y reduccion de riesgos.
4.2.6.3. Preparacion y respuesta ante emergencias.

En respuesta a este requisito, se cred el Plan de contingencia y
emergencias con codificacion M&K-PRO-003 (ver anexo 8), que ayuda al
trabajador a saber qué hacer en caso de una emergencia.

Evaluacion de desempefio
4.2.7.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de desempefio.

Para el cumplimiento del requisito se implement el procedimiento

de seguimiento, medicion analisis y evaluacion de desempefio con codigo

M&K-PRO-004 (ver anexo 9), y el formato de verificacion de equipos.
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Tabla 12: Listado de equipos de seguimiento y medicion

LISTADO DE EQUIPOS DE

SEGUIMIENTO Y MEDICION

(M&K

FICHA DE VERIFICACION

(CMEK

FICHA DE VERIFICACION

Realizada por:

Equipo: Cadigo:
Marca: Modelo: N° Serie:
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FUENTE: Elaboracion propia
Tabla 13: Ficha de verificacion
FUENTE: Elaboracién propia

4.2.7.2. Auditoria interna.

Se realizaran auditorias internas anuales para recopilar
informacion sobre el estado del sistema de gestion de la SST.

Las auditorias ayudaran a mejorar el sistema de gestion de la SST
y su desempefio, garantizando que se cumplan todos los requisitos internos
y externos, verificando la conformidad con los requisitos y evaluando la
eficacia del sistema. Los resultados de las auditorias internas son
documentados, se cuenta con los registros correspondientes y el
procedimiento de auditoria interna con cdédigo M&K-PRO-009 (ver anexo

10)
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?rM&I( INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA No. 1 INFORME No. 1

PROCESO: RESPONSABLE DEL PROCESO: FECHA:

EQUIPO AUDITOR:

OBJETIVO:

PERSONAL ENTREVISTADO:

DOCUMENTACION ANALIZADA (CRITERIOS):

REPORTE DE NO CONFORMIDADES (indique el nUmero):

ACCIONES CORRECTIVAS PENDIENTES (indique si hay cierre de no conformidades anteriores de
auditoria):

CONCLUSION
GENERAL:

OBSERVACIONES: Se realizaron las siguientes observaciones como accion correctiva y de mejora en el area.

ELABORO:

AUDITOR FECHA:

Tabla 14: Informe de auditoria
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FUENTE: Elaboracién propia

M&K

IBORATORIO QUIMICOMETAWRGIOO SRL

PROGRAMA DE
AUDITORIA

Objetivo
Alcance
Criterios

General

Especifico

No

Proceso

Dia de Realizacion

Hora de
Realizacion

Auditor
Lider

Auditoria
Acompanante

OO INO |G [(R|WIN |-

=
o

=
=

[EnN
N

=
w

'—\
~

=
(6]

[EnN
[ep)

=
~

(=Y
(o]

=
©

N
o

N
[y

Tabla 15: Programa de auditoria

FUENTE: Elaboracién propia

4.2.7.3. Revision por direccion.

La alta direccion tiene la responsabilidad de revisar todos los

documentos creados en el sistema de gestion de la SST, incluidos

procedimientos,

instructivos,
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registros,
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garantizar que todas las actividades se estan llevando a cabo para cumplir
con los objetivos y la politica de SST de la empresa.

La revision de la politica de SST es lo mas importante que la alta
direccion debe hacer porque puede gque con el tiempo ya no sea adecuada.
También se deben revisar los objetivos de SST porque deben actualizarse
una vez cumplidos para verificar la mejora continua del sistema de gestion.

El papel de la alta direccion es crucial porque debe verificar si el
sistema de gestion es adecuado para la empresa y si esta logrando los
resultados deseados.

Este punto se considera una herramienta importante para mejorar
el sistema de gestion porque permite verificar la eficacia y eficiencia del

sistema en relacién con la empresa.
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Tabla 16: Formato de acta de reunién

M&K

UIBORATORIO QUIMICOMETAIURGICO SRL

FORMATO ACTA DE REUNION

AUDITORIA No. 1 INFORME No. 1

PROCESO:

RESPONSABLE DEL PROCESO: FECHA:

EQUIPO AUDITOR:

OBJETIVO:

PERSONAL ENTREVISTADO:

DOCUMENTACION ANALIZADA (CRITERIOS):

REPORTE DE NO CONFORMIDADES (indique el nUmero):

ACCIONES CORRECTIVAS PENDIENTES (indique si hay cierre de no conformidades anteriores de

auditoria):

CONCLUSION
GENERAL:

OBSERVACIONES: Se realizaron las siguientes observaciones como accion correctiva y de mejora en el

area.

ELABORO:
AUDITOR

FECHA:

FUENTE: Elaboracién propia
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4.2.8. Mejora
4.2.8.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

La investigacion de incidentes se llevara a cabo en la empresa
porque es una herramienta para prevenir accidentes e identificar
oportunidades de mejora, esto permitird obtener informacion crucial sobre
la frecuencia de los incidentes en la empresa y las consecuencias
potenciales.

El analisis de causa raiz se utilizara en la investigacion de
incidentes para determinar los hechos que causaron el o los incidentes. Por
lo tanto, debe responderse a las preguntas siguientes:

e ;Cual es el problema?
e ;Por qué ocurrié?

Para este requisito, se hizo un formato de acciones preventivas,
correctivas y de mejora, con la finalidad es implementar acciones
correctivas a las no conformidades y un procedimiento de no conformidades

y acciones correctivas (ver anexo 11).
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Tabla 17: Tabla de no conformidades

)M &K NO CONFORMIDADES, OBSERVACIONES, ACCIONES CORRECTIVAS Y conee: SoLROR el
VERSION: 01/01/1900
et — PREVENTIVAS FECHA:
N°

Tipo Auditor: Interno Externo @ Fecha de Emision: 26-abr-21
[Z]No Conformidad @Obsewacién [E_‘Accién Correctiva [Z]Accién Preventiva

[1.-

Definicion de la No Conformidad

Area Emisora : SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Documento Afectado

Responsable del Area

(2.

Acciones

Causa general que genera el problema (Analisis de causa Para Evitar Recurrencia de la desviacion)

Definicion de la accion correctiva

de la Apli

Plazo de Aplicacion

(13.-

Uso exclusivo del representante de la Gerencia

De las acciones correctivas

Se Acepta IE] Se Rechaza @ Se Acepta con Sugerencias lzl

Observaciones y/o Sugerencias

V°B° de la Accién Correctiva / Preventiva Fecha Visacién [E

Representante de Gerencia

(l4.-

Seguimiento de la Accion Correctiva/Preventiva:(Uso exclusivo de auditores)

(I5.-

Cierre de la Accion Correctiva/Preventiva:(Uso exclusivo de auditores)

D Cumple [E] No Cumple (Si no cumple el ciclo, realizar nueva accién correctiva/preventiva)

Nombre y Firma auditor

Administrador de Contrato Representante de la Gerencia.
Nombre y Firma Nombre y Firma
Responsable del Area Representante de Gerencia

FUENTE: Elaboracion propia
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4.2.8.2. Mejora continua.
Para lograr la mejora continua, se implementd una guia de buenas

practicas (ver anexo 12).
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CONCLUSIONES

La implementacién de la norma 1SO 45001:2018 permitira alinear a M&K
Laboratorio Quimico Metaldrgico en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo

para obtener la certificacion correspondiente.

El IPERC linea base es una herramienta de seguridad importante para la
identificacion de los peligros y riesgos por cada actividad realizada en el laboratorio
quimico Metalurgico, con la finalidad de evaluar, controlar e implementar medidas

de control.

La implementacion de la norma ISO 45001:2018 es importante en la disminucién de
accidentes e incidentes, ya que los trabajadores entienden mas de seguridad y salud

en el trabajo.

Las auditorias internas son muy importantes porque nos permiten evaluar el

desempefio de la implementacion y el mantenimiento a través del tiempo.



RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion 1SO 45001 para todos los laboratorios, por

tratarse de un sistema de gestién de nivel internacional.

El presente estudio, se recomienda como modelo de implementacion para las

empresas de produccién y servicios

Se recomienda realizar auditorias internas periddicas, para encontrar evidencias

para estar preparados para las auditorias externas.
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ANEXO 1
Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta virtual y confiabilidad



Seccion 1.de 2

Encuesta de Conocimiento de la ISO
45001:2018
Encuesta del nivel de conocimiento sobre el ISO 45001:2018 en el Laboratorio Quimico Metaltrgico

Este formulario recopila automaticamente los correos electrénicos de todas las personas que lo
responden. Cambiar la configuracion

ITEM

PREGUNTAS

S|

NO

Conoce usted que es la ISO 45001:2018

¢En el laboratorio quimico Metallrgico cuenta con todos
los equipos de proteccidn personal basicas para poder
realizar sus actividades diarias?

¢En el laboratorio quimico Metallrgico ha liderado la
participacién de los trabajadores en la identificacion eficaz
de peligros y riesgos en el lugar de trabajo?

¢En laboratorio quimico Metaldrgico se cuenta con el
procedimiento escrito de trabajo seguro en todas las
actividades realizadas en el dia a dia?

¢Ha asistido a alguna capacitacion liderada por laboratorio
guimico metallrgico en temas relacionadas con seguridad y
salud en el trabajo?

¢Conoce usted las rutas de evacuaciéon y puntos de
encuentro que ha establecido laboratorio quimico
metaldrgico para los casos de emergencia en la sede en la
cual desempefia sus funciones?

¢En laboratorio quimico Metalldrgico cuenta con medicinas
de primeros auxilios?

¢Recibes apoyo permanente de un superior (ingeniero o
técnico) para realizar un trabajo seguro?




CONFIABILIDAD CON KUDER RICHARDSON

Personas 1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 1 1 1 1 0 1 1 1 7
5 0 1 0 0 0 0 1 1 3
6 1 1 0 0 0 1 1 1 5
7 0 1 0 0 0 1 1 1 4

p 0.43| 0.71| 0.29| 0.29| 0.14| 0.57| 0.71| 0.71] 9.81

g=(1-p) 0.57| 0.29| 0.71| 0.71| 0.86| 0.43| 0.29| 0.29

p*q 0.24| 0.20| 0.20| 0.20| 0.12| 0.24| 0.20| 0.20| 1.63

0= K 1224
KR-20 (k—l) (1 - )

0.95




ANEXO 2

Diagnostico inicial



DIAGNOSTICO INICIAL
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Introduccién

De acuerdo a lo establecido en la Ley 29783 y el D.S. 005-2012-TR , se procedio a realizar el
diagnéstico inicial de linea base de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.
Para cumplir con el objetivo de esta actividad se consideré la revisién de cada uno de los items
exigidos en la norma con sus respectivos respaldos o evidencias objetivas tanto en las oficinas como
en revisiones de campo.

2. Resultados

DEFINICION DE LOS PUNTAJES DE EVALUACION

4 |Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el elemento.

3 |Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento, existen algunas
debilidades no criticas.

2 |Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento.

1 |Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento.

0 |Malo, no cumple con ninguno de los criterios de evaluacién del elemento.

% DE CUMPLIMIENTO (PRIMERA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SSST)

0-30% La mayoria de elementos del SSST no son aplicados. Se
necesita con urgencia mejorar los procedimientos y condiciones fisicas del
lugar.

Regular 31-60% Algunos elementos principales del sistema de seguridad

no son aplicados. P.D. estructura organica formalizada y registros,
medidas de la planificacion e implementacion, revisiones regulares del
programa, involucramiento de los trabajadores. Las condiciones fisicas en
el lugar necesitan ser mejoradas para cumplir con los requisitos legales y
normas de la empresa.

61-90% Los principales elementos del programa de seguridad

estan implantados. Existen algunas debilidades no criticas de documentos.
Las condiciones fisicas en el lugar son buenas y requieren sélo mejoras
menores. Los trabajadores estan involucrados y su cumplimiento con los
procedimientos es visible.




A continuacion, se aplica el check list de los criterios a revisar.

1 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SI |NO

11 ¢Tiene su empresa un Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo? X 0
1.2 ¢éTiene su empresa una politica escrita de Seguridad y Salud en el Trabajo? 0
1.3 ¢Posee un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo? X 0
1.4 ¢Ha designado la empresa una persona responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo? X 2
1.5 ¢Cuenta la empresa con comité de seguridad y salud en el trabajo elegido por los trabajadores X

mediante elecciones?

1.6 ¢Existe documentacion y registros del Sistemas de Gestion de seguridad y salud? X

1.7 ¢Cuenta la empresa con un compendio de las Normas Nacionales vigentes en Seguridad y Saludenel  |X
Trabajo?

Comentarios: No se ha iniciado la implementacion del sistema de acuerdo al D.S. N2 005-
2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

2 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos SI [NO

2.1 ¢Se identifican los peligros y evaltan los riesgos en las, instalaciones y equipos, a través de X
inspecciones planeadas, observaciones planeadas, o analisis de la tarea?

2.2 ¢La empresa cuenta con un mapa de riesgos y lo utiliza como base para disefiar su Programa de X
Seguridad y Salud en el Trabajo?

2.3 ¢Existen registros de evaluaciones de agentes fisicos, quimicos, biologicos y factores de riesgo X
ergondmico?

24 ¢Existe un programa de mantenimiento preventivo de los equipos, maquinas, herramientas, X
instalaciones locativas, alumbrado y redes eléctricas para control de riesgos?

Comentarios: No se ha realizado la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER),
existe un programa de mantenimiento para las maquinas (montacargas, motos)

3 Procedimientos de Tareas Criticas Sl [NO

3.1 |¢Estanidentificadas las tareas criticas en el area de trabajo? X

3.2 |¢Existe un procedimiento para cada tarea critica? X

3.3 ¢Este procedimiento ha sido elaborado con la participacion activa de los trabajadores? X

3.4 ¢Se han establecido procedimientos de trabajo para tareas peligrosas como trabajos en altura, N/A
trabajos eléctricos, etc.?

Comentarios: No existen procedimientos para tareas criticas, teniendo como tarea critica
el carguio de materiales

4 Investigacion de incidentes / accidentes SI |NO
4.1 ¢Existe un registro de accidentes? X
4.2 ¢Hay un procedimiento escrito de investigacion y analisis de causas de los accidentes de trabajo? X

4.3  |éQué clase de eventos se investigan?

(i) Lesiones Personales? X

(ii) Incendios? X




(iii) Dafios a la propiedad? X 0
4.4 ¢Cuenta con registros de las estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo? (indice de frecuencia, X
indice de gravedad).
Comentarios: Existe registro de accidentes en general, sin investigacion de causas ni
acciones de correccion
5 Preparacion para Emergencias SI |INO P
5.1 ¢Cuenta la empresa con un Plan de Contingencias, de acuerdo a las normas establecidas por INDECI? X
5.2 ¢éLa empresa ha designado un coordinador de emergencias? X 0
53 ¢Tiene formada brigadas para actuar en caso de emergencias? X 0
(i) Encargado de primeros auxilios? X 0
(i) Encargado para combate de incendios? X 0
(iii) Encargado de evacuacion? X 0
5.4 Existen sefiales de seguridad: Salida, zona segura interna, zona seguridad externa, ruta de evacuacion
5.5 ¢Existe un botiquin de primeros auxilios con medicamentos basicos?
5.6 ¢Se dispone de extintores para control de incendios y estan distribuidos con un criterio técnico (tipo de
fuego, distancias maximas a recorrer, capacidad de extincion, etc.) y estéan debidamente registrados?
Comentarios: No cuenta con Plan de Contingencias ni se ha designado responsables ante
una emergencia, si se tiene sefialéticas en algunos locales
6 Capacitacion y entrenamiento SI |INO P
6.1 ¢Existe un Plan de Capacitacion Anual que incluya aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo? ¢Se X
cuenta con registros de las capacitaciones realizadas? ¢ Defensa Civil?
6.2 ¢Existe un curso de induccion para trabajadores nuevos que incluya aspectos de Seguridad y Salud en X
el Trabajo?
6.3 ¢La capacitacion esta basada en un inventario de las tareas criticas para identificar las necesidades de X
entrenamiento?
6.4 ¢Las gerencias y el personal han sido capacitados en termas de X
Seguridad y Salud en el Trabajo y Defensa Civil?
6.5 ¢La empresa ha definido las competencias para cada puesto de trabajo relativos a la Seguridad y Salud X
en el Trabajo?
Comentarios: No se ha implementado un programa de capacitacion en seguridad, no se
brinda induccién de seguridad y salud en el trabajo al personal nuevo.
7 Equipos de Proteccion Personal Sl [NO P
7.1 ¢Proporciona a su personal equipos de proteccion y ropa de trabajo de acuerdo al riesgo identificado?
¢Se encuentran debidamente registrados?
7.2 ¢Existe un programa de inspeccion de equipos de proteccion personal para comprobar la efectividad y X
buen funcionamiento de estos?
7.3 ¢éExiste un programa de reposicion de equipos de proteccion personal? X




Comentarios: No se dota de equipo de proteccion personal desde hace dos afios,

actualmente el 70% del personal trabaja sin implementos de seguridad.

8 Control de Salud del Trabajador SI [NO P
8.1 ¢Se ha hecho un inventario de riesgos a la salud del trabajador en base al analisis de riesgos e X 0
inventario de tareas?
8.2 ¢Se ha informado a los trabajadores de los riesgos a la salud y se le ha entrenado en las medidas de X 0
control y el uso de equipos de proteccion?
8.3 ¢Se realiza un chequeo anual a la salud de los trabajadores? ¢Se cuenta con los registros respectivos? X 0
8.4 ¢éLos trabajadores son sometidos a examenes ocupacionales requeridos segun el riesgo del lugar de X 0
trabajo?
8.5 Se cuenta con:
(i) Bafios con ducha X 4
(i) Armarios individuales X 0
(iii) Comedor X 1
(iv) Facilidades para beber agua 2
Comentarios: No se realiza exdmenes médicos de entrada, tampoco anuales.
9 Difusién y Promocion SI [NO P
9.1 ¢Se tiene charlas de seguridad periédicamente en el trabajo? X 0
9.2 ¢Hay reuniones gerenciales periddicas para examinar la situacion actual en seguridad y salud X 0
ocupacional?
9.3 ¢Tienen un sistema de incentivos para premiar el desempeno del trabajador en aspectos de seguridad? X 0
9.4 ¢Cuenta con un programa de promocion en Seguridad y Salud en el Trabajo? X 0
Comentarios: No se ha establecido un mecanismo de promocion y participacion del
personal.
10 Control de los Riesgos SI [NO P
10.1 |¢Se realizan monitoreos de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, asi como de riesgos disergonomicos y X 0
riesgos psicosociales?
10.2 |éSe han establecido medidas para proteccion de accidentes causados por maquinas o equipo? X 0
10.3 |¢Existen sefiales de advertencia, prohibicion e informacion sobre seguridad y salud donde se haya 2
identificado riesgos?
10.4 |éSe ha hecho una evaluacion por parte de Defensa Civil de la infraestructura de la empresa? X 0
Comentarios: No se ha realizado una evaluacidn para establecer medidas de proteccion
PUNTUACION DE LA EVALUACION
ITEM DESCRIPCION RANGO PUNTAJE
1 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 0-28 5
2 Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos 0-16 2
3 Procedimientos de Tareas Criticas 0-16 0
4 Investigacion de incidentes / accidentes 0-24 2




5 Preparacion para Emergencia 0-32 6
6 Capacitacion y entrenamiento 0-20 0
7 Equipos de Proteccion Personal 0-12 2
8 Control de Salud del Trabajador 0-32 7
9 Difusion y Promocion 0-16 0
10 Control de los Riesgos 0-16 2

| |TOTAL 0-212 26

MAXIMO PUNTAJE PUNTAJE ACTUAL %D P O
212 26 12%

3. Conclusiones

En la empresa no se ha implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el D.S. 009-2005-TR y su modificatoria, D.S. 007-2007-
TR (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo), no cuenta con una politica de seguridad y
salud en el trabajo, no se ha formulado el reglamento interno (SST) de la empresa, no se ha
capacitado ni informado al personal en SST, no se ha formulado la documentacion ni registros
establecidos en el sistema, no se ha realizado la identificacidn de peligros y evaluacion de
riesgos (IPER), no se ha confeccionado el mapa de riesgos.

Porcentaje de cumplimiento:

0-30%: .- La mayoria de elementos del Sistema de Gestion de SST no

son aplicados en la empresa, se requiere con urgencia mejorar los procedimientos y condiciones
exigidas por la legislacion laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, segun lo exigido
por la ley 29783, su reglamento y las modificatorias de las mismas.




ANEXO 3

Procedimiento de determinacién del alcance
del sistema de SST



Cédigo | M&K-PRO-007
M®&K' | pererMINACION DELALCANGE [ “reens |
il DEL SISTEMA DE SST Pagina
1. OBJETIVO
El procedimiento tiene por objetivo definir el alcance del sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo.
2. ALCANCE
A todo el laboratorio.
3. RESPONSABILIDADES
Jefe de laboratorio.
Trabajadores
4. DESARROLLO
El alcance del sistema de gestion se va a realizar por medio del método ASA
METODO ASA
A: Actividad del proceso principal o cadena de valor ¢ A que se dedica la empresa?
S: Productos o servicios ¢Sobre qué se aplica?
A: Campo de aplicacion de dichos productos ¢Donde se ubica?
5. ANEXOS
e Formato del método ASA
METODO ASA
A (Actividad del S (Definir el A (Campo fisico de
Proceso Principal) producto o servicio) aplicacion)
Andlisis quimico Minerales Chacapalpa, Junin
ELABORADO APROBADO POR:

POR:

Fechay firma

Fechay firma




ABORATORIO QUIMICOMETAMURGICO SRU

PROCEDIMIENTO DE

M&I( DETERMINACION DEL ALCANCE

DEL SISTEMA DE SST

Cédigo | M&K-PRO-007
Version 01
Fecha
Pagina

Alcance Todo el personal que hace anélisis quimico de minerales en

Chacapalpa, Junin

ELABORADO
POR:

Fechay firma

APROBADO POR:

Fechay firma




ANEXO 4

Procedimiento de determinacién de
participacion y consulta de los trabajadores



Cédigo | M&K-PRO-007
FM&I{ PROCED,IMIENTO DE Version 01
£ PARTICIPACION Y CONSULTA DE Fecha
(ABORATORIO QUIMICOMETAMURGICO SRL LOS TRABAJADORES Pégina
1. OBJETIVO

Establecer medios de consulta y participacion de los trabajadores en aspectos de

SST.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los empleados y demas partes interesadas

RESPONSABLES

Jefe de laboratorio

Trabajadores

2. VOCABULARIO

Partes interesadas. Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo de
una organizacion.

Informacion. Es el contenido de la comunicacion; representa ideas, opiniones,

conceptos, descripciones de acontecimientos, etc.

5. PROCEDIMIENTO

PARTICIPACION Y CONSULTA

Participacion de los trabajadores en sistema de gestion SST la gerencia debe

contemplar la participacion continua de los empleados en:

La identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles,

cuando el trabajador identifique un nuevo peligro, debe acercarse a su superior para

informar y poder incluirlos en el IPERC BASE.

ELABORADO
POR:

Fechay firma

APROBADO
POR:

Fechay firma




FM&I{ PROCEDIMIENTO DE
- PARTICIPACION Y CONSULTA DE
ABORATORIO QUIMICOMETAMURGICO SRU LOS TRABAJADORES

Cédigo | M&K-PRO-007
Version 01
Fecha
Pagina

En caso de incidentes: Cuando se hay un accidente o incidente de trabajo,

reportarlo y participar de la investigacion dando la informacion que se tiene

conocimiento.

Revision de las politicas y objetivos de SST: En una reunion se debera

informar y hacer participar a los trabajadores para que den sus ideas en la

revision y modificacion de la politica y los objetivos.

Consulta

Trabajadores: Por medio de una reunién, se considerard y discutira con los

trabajadores, en la busqueda de soluciones aceptables a los riesgos o problemas

de SST.

ELABORADO
POR:

Fechay firma

APROBADO
POR:

Fechay firma




Cédigo | M&K-PRO-007
M &I{ PROCEDIMIENTO DE Version 01
: PARTICIPACION Y CONSULTA DE Fecha
\ABORATORIO QUIMICOMETMURGICO SRL LOS TRABAJADORES Pégina
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ANEXO 5

Procedimiento de comunicaciones internas y
externas



Cédigo | M&K-PRO-001
FM&I( PROCEDIMIENTO DE Version 01
e COMUNICACIONES INTERNAS Y Fecha
ABORATORIO QUIMICOMETAURGICO SRL ExTERNAS Pégina
1. OBJETIVO

Establecer medios de comunicacion, diferentes niveles de la organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los empleados y demaés partes interesadas.

3. RESPONSABLES

Jefe de laboratorio

Trabajadores

4. VOCABULARIO

Partes interesadas. Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado

o afectado por el desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo de una organizacion.

Informacion. Es el contenido de la comunicacion; representa ideas, opiniones,

conceptos, descripciones de acontecimientos, etc.

Comunicacién interna.  Transmision y/o recepcion de mensajes entre los

colaboradores al interior de la empresa.

Comunicaciéon externa. Son las provenientes de las partes interesadas como

proveedores, clientes, contratistas, entre otros.

5. PROCEDIMIENTO
Comunicacion
Interna: Para la comunicacion de los peligros y de los requisitos del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo a los empleados

y demas partes interesadas, la organizacion podra hacer uso de medios

ELABORADO
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M&K

(ABORATORIO QUIMICOMETAMURGICO SRU

PROCEDIMIENTO DE

COMUNICACIONES INTERNAS Y

EXTERNAS

Cédigo | M&K-PRO-001
Version 01
Fecha
Pagina

como: boletines, afiches, correos electronicos, publicaciones en

carteleras, folletos, reuniones e informes de SST, paginas web, charlas de

induccidn/ orientacion y otros.

Externa: Las comunicaciones emitidas por las partes

interesadas

externas sobre los aspectos de SST de Laboratorio Quimico

Metaldrgico seran recibidas por el personal responsable de dar solucion.

ELABORADO
POR:

Fechay firma

APROBADO POR:

Fechay firma




ANEXO 6

Procedimiento para informacion
documentada



M &I{ PROCEDIMIENTO PARA INFORMACION | versién

(ABORATORIO QUIMICOMETAMURGICO SRU

Cédigo | M&K-PRO-002

01

DOCUMENTADA Fecha

Pagina

1.

2.

OBJETIVO

Dar los parametros para la elaboracion, codificacién, administracion,
actualizacion y control de informacion documentada para garantizar que se
mantengan vigentes, legibles e identificables en su lugar de uso.

ALCANCE

Comienza con la identificacion de la necesidad de documentar una actividad y
finaliza con la aprobacion, distribucion, divulgacion y conservacion de los

documentos.

3. DEFINICIONES

e Documento. - Es toda informacién relacionada al Sistema Integrado de
Gestion, hace referencia a caracterizaciones, procedimientos, manuales,
politicas, objetivos, lineamientos, instructivos, documentos, formatos,
listados y matrices.

e Registro: Es un formato que sirve para evidenciar una actividad.

e Documentos internos_ Son los elaborados e implementados para evidenciar
la conformidad y las actividades desarrolladas en el Sistema de integrado

de Gestion.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Encabezado de la Documentacion
Los procedimientos tienen un cddigo alfanumérico de identificacién
estructurado de la siguiente manera:

El cddigo tiene tres partes: XXX-XXX-00

ELABORADO
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Cédigo | M&K-PRO-002
M &I{ PROCEDIMIENTO PARA INFORMACION Versién 01
: DOCUMENTADA Fecha
\ABORATORIO QUIMICOMETMURGICO SRU Pég ina
1: Identificacion del proceso.
2: ldentificacion del
documento.
3: Consecutivo del documento dentro del proceso.
4.2. Identifica el tipo de documento de acuerdo a la siguiente Nomenclatura:
Manual M&K-MAN-00
Procedimiento M&K -PRO-00
Instructivo M&K -INT-00
Politica M&K -POL-00
4.2. Todos los documentos internos tienen el siguiente encabezado:
En el encabezado: (Todas las paginas del documento).
Codigo | XXX-XXX-00
. Version XX
M&K NOMBRE DEL DOCUMENTO T
(ABORATORIO QUIMICOMETAMURGICO SRU Pég ina XX

4.3. Actualizacion de los documentos

Los documentos seran revisados periddicamente con el fin de revisar su vigencia,

para mantener informacién actualizada y tener control de la vigencia de los

documentos correspondientes en el

M&K-FO-01 Listado Maestro De

informacion documentada, este control se llevara a cabo durante los primeros

cinco (3) dias de cada mes.

Cada documento se revisara y actualizara cuando:

e Cuando afecten a la ejecucion del proceso.

ELABORADO
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PROCEDIMIENTO PARA INFORMACION Version 01
DOCUMENTADA Fecha
Pagina

Se revisard y actualizara cuando exista una propuesta que sirva de

aporte para mejora continua.

e Cuando se implementen mejoras en ayudas informaticas o software de

gestién interna.

e Como resultado de una accion correctiva o preventiva.

e Cada vez que el documento esté proximo a vencer de acuerdo con los

tiempos de vigencia establecidos a continuacion.

TIPO
DOCUMENTO VIGENCI OBSERVACI
Manual 1 afios Cuando esté proximo a vencer o cuando el documento
requiera de algUn ajuste.
_ o Cuando este proximo a vencer o cuando el documento
Procedimiento Lanos | requiera de algln ajuste.
lit o Cuando esté proximo a vencer o cada vez que existan
Politica 1anos | hyevas evidencias.
Instructivo 1 afios Cuando esté proximo a vencer o cuando el documento
requiera de algun ajuste.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

a) Solicitar y presentar propuesta: Se debe de presentar una solicitud primero para

las modificaciones o eliminaciones. Si es una modificacion, se debe “poner en

tablas en amarillo las correcciones y en rojo las eliminaciones. Cuando se trata

de creacion tienen que poner todos los lineamientos.

b) Recibir y revisar el requerimiento: Se revisa la solicitud; una vez realizado

se va a generar la modificacion o la realizacion de un nuevo documento, se

la remitira al encargado para la modificacion o creacion.

Si se elabora: Se estandariza y codifica el documento.

Si se modifica: Se realiza los cambios solicitados y se actualiza la

version del documento.

ELABORADO
POR:

Fechay firma

APROBADO POR:

Fechay firma




M&K

(ABORATORIO QUIMICOMETAMURGICO SRU

Cadigo M&K-PRO-002
PROCEDIMIENTO PARA INFORMACION Version 01
DOCUMENTADA Fecha
Pagina

e Si se elimina: Se identifica el documento original como obsoleto, o

se elimina el archivo

c) Aprobar el documento: La aprobacion se evidencia con la confirmacion de los

documentos elaborados o modificados y al solicitante con la siguiente

informacion:

a. El nombre del nuevo documento elaborado, modificado o actualizado

b. si corresponde a lo modificado

d) Control de cambios

FECHA | VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
2015-JUN-02 01 Documento inicial.
Se modifica el Numeral 4.6 Codificacion de los documentos, actualizando
2015-NOV- 02 el tipo de proceso de acuerdo con el mapa de procesos vigente.
17 Se modifica los responsables de aprobacién de los documentos del SGC.
Se agrega el control de cambios a esta version.

Distribuir material al finalizar se debera hacer conocer a todos los trabajadores.

ELABORADO
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ANEXO 7

Procedimiento escrito de trabajo seguro



Codigo | M&k-PETS-001
‘M &I( PROCEDIMIENTO ESCRITO DE Version 01
e TRABAJO SEGURO - PETS Fecha
\ABORATORIO QUIMICOMETMURGICO SRU Pég ina
1. PERSONAL
1.1. Jefe de Laboratorio Quimico.

1.2. Analista Quimico/Fundidor

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Respirador con filtros para gases y polvos.
Overol antiacido con cintas reflectivas.
Guantes de Nitrilo.

Lentes de seguridad Luna clara.

Zapato de seguridad.

EQUIPO / HERRAMIENTAS / MATERIALES

3.1

3.2

EQUIPOS

3.1.1 Dispensadores

3.1.2 Planchas de Ataque

3.1.3 Extractor de Gases

3.1.4 Neutralizador de Gases

3.1.5Balanza analitica de 0.0005 mg de precision.

MATERIALES

3.3.1Vasos de precipitaciéon de 400 ml.
3.3.2Lunas de reloj

3.3.3Bureta graduada

3.3.4Bagueta

3.3.5Embudo de vidrio

3.3.6 Papel filtro lento

3.3.7 Piseta

3.3.8 Pinzas metalicas

3. PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD

La actividad se realiza previo llenado del IPERC y Orden de trabajo

debidamente firmados por el supervisor de turno.

No se debe realizar ninguna actividad sin antes haber realizado la

inspeccion de los equipos y/o herramientas.
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Ningun colaborador realizar4 la actividad sin rellenar sus

herramientas de gestion de seguridad y haber recibido la induccion

de 5 minutos.

Ningun colaborador del area, podra realizar este proceso sin contar

con los EPP’s adecuados.

Nunca manipule insumos quimicos estando solo, siempre se debe
estar acompafiado de otra persona capacitado en el temay sin antes

haber revisado la hoja MSDS.

No se debe comer ningun tipo de alimento en laboratorio.
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Procedimiento de preparacion, prevencion y
respuesta ante emergencias
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1. OBJETIVOS

Que los trabajadores conozcan los procedimientos y acciones, que deben realizar
para prevenir o afrontar situaciones de emergencia, con el objeto de apoyar el
control de las mismas, y de esta manera evitar pérdidas humanas, materiales y
economicas, haciendo uso de los recursos existentes dentro de las instalaciones

del laboratorio.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los empleados y demas partes interesadas.

3. RESPONSABLES

Jefe de laboratorio

Trabajadores

4. Procedimiento

PLAN DE EVACUACION

Rutas de evacuacion. - Cada trabajador serd capacitado para reconocer las
sefiales de evacuacion dispuestas y sera entrenado participando en los
simulacros de evacuacion.

Punto de encuentro. - Los trabajadores conoceran los puntos de encuentro
como parte de la induccion.

Alarma para evacuacion. - Los trabajadores conoceran los sistemas de alarma
como parte de la induccion

EVACUACION
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e Conozca las instalaciones y el punto de encuentro.

e Reconozca las sefales visuales de evacuacion, riesgo y alarma.

e Evacue al escuchar la alarma o la orden de evacuacion.

e Siga las indicaciones del encargado.
Durante la evacuacion

e Suspenda las actividades que esta realizando.

e Apague y/o desconecte las maquinas, equipos y/o herramientas eléctricas.

e Si estd en un area que no conoce, evacue por donde lo hacen los demas

ocupantes.

e Camine répido (no corra).

e Siobserva a un visitante, pidale que salga con usted.

e Siga constantemente y con atencion las indicaciones del coordinador de

emergencias.
e Evite devolverse.
e Transite por zonas seguras.

e En caso de humo agachese o gatee.

e Dirijase a la salida de emergencia y luego al punto de encuentro.
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Procedimiento de seguimiento medicion,
analisis y evaluacion de desempefio
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1. OBJETIVO:

Realizar el seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio

. ALCANCE:

A todo el personal del laboratorio.

RESPONSABLE:

Jefe de laboratorio

Trabajadores

DEFINICIONES:

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad
(NTC-1SO 14001:2015).

Medicion: Proceso para determinar un valor

Analisis: Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o
cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando o
considerando por separado las partes que la constituyen (Concepto, 2013).
Desempefio: resultado medible (NTC-ISO 14001:2015).

PROCEDIMIENTO:

Seguimiento y medicion: Realizar la recopilacion de informacion y el registro de los
datos.

Andlisis: Realizar el analisis de la informacion recopilada e identificar las
tendencias de los datos a través graficas de los indicadores y registrarlo.

Evaluacidn: Se desarrolla la evaluacion de los datos y se emite el informe.
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4.- Comunicacion: Anualmente, comunicar a la Alta direccion la informacion

relacionada con la medicion del desempefio para incluirlo en el Informe de revision por

la direccion.
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1.- OBJETIVO.

Definir los pasos a realizar para la auditoria interna.

2.- ALCANCE.

A todo el laboratorio

3.- RESPONSABLE

Jefe de laboratorio

Trabajadores

4.- DEFINICIONES

Auditoria: Examen metddico e independiente que se realiza para determinar si
las actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones
previamente establecidas y para comprobar que estas disposiciones se llevan
realmente a cabo y que son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.

No Conformidad menor: Cualquier desviacion o incumplimiento de las
normas o requisitos especificados dentro del Sistema de Gestion, sea puntual o
sistematica.

No Conformidad mayor: aquel incumplimiento de las normas o requisitos
especificados dentro del Sistema de

Gestion que por su gravedad, importancia o amplitud, impida el normal
desarrollo del proceso o de algunas de sus fases.

Observacion: Suceso resefiable en el desarrollo de la auditoria, justificado por

una evidencia objetiva.
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Accion de mejora: Solucidn propuesta para la correccion de una No
Conformidad.

Personal auditor: Personal formado para realizar auditorias.

Auditor Jefe: Auditor designado para dirigir una auditoria.

Informe de auditoria: Documento escrito elaborado por el auditor jefe que

resume los resultados de la misma.

5.- DESARROLLO

5.1 Perfil de Auditor interno:
- Debe haber realizado el curso de Auditor Interno.
- Tener formacion en 1SO 45001
- Experiencia en programas de evaluacion o acreditacion.
5.2 Objetivos de la auditoria:
Los objetivos a cubrir en una auditoria son:

Determinar la Conformidad o No Conformidad

Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar.

Verificar que se siguen los procedimientos establecidos.

Verificar que todo el personal cumple satisfactoriamente con sus

obligaciones y responsabilidades a todos los niveles, en lo que se

refiere al SGSST.
- lIdentificar No Conformidades u Oportunidades de Mejora
y/o elementos potencialmente originadores de problemas.

5.3 Planificacion general de auditorias.
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Se planifico en reunién que se harian 2 auditorias internas en el afio

5.4 Realizacion de las auditorias.
Constaran de los siguientes pasos:
Reunién inicial:  Aqui se presenta el equipo auditor y los
auditados para aclarar todos los puntos de la auditoria
Realizacion de la auditoria: durante la auditoria se tendran en cuenta

los siguientes puntos:

- Obtener evidencias de informes, documentos, observacion de

actividades, etc.

- Informar sobre las No Conformidades u Oportunidades de Mejora.

- Anotar las otras observaciones que se consideren significativas.
Reunion final: Se llevara a cabo la reunion a fin de comunicar el informe
inicial.

5.7 Informe final:

Se debe realizar el informe final en el menor tiempo posible.
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1. OBJETIVO
Eliminacion de las causas de las no conformidades reales con el objetivo de
optimizar la eficiencia del proceso; asegurando su oportunidad y permanencia.
2. ALCANCE
A todo el personal del laboratorio
3. RESPONSABLES
Jefe de laboratorio.
Analistas
4. DEFINICIONES
Accibn correctiva: Tomar medidas para eliminar la causa del incumplimiento
y evitar que se repita
Desempefio: resultado medible
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
SIG: Sistema Integrado de Gestion.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.
5. PROCEDIMIENTO
5.1 Identificacion de las no Conformidades
a) Las no conformidades pueden ser identificadas por
profesionales.
b) Las acciones correctivas implementadas, deberan registrarse en un
formato.
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c) El lider de proceso con el apoyo de los gestores puede identificar no
conformidades para otros procesos, para su anélisis respectivo y plan de
accion.

d) Toda no conformidad puede conllevar a una correccion, pero no
todas las no conformidades llevan a acciones correctivas.

e) Una vez registrada la no conformidad se cuenta con 8 dias héabiles para la

formulacion del plan de accion.

5.2 Andlisis de causa

a) Para el andlisis de causas de las no conformidades identificadas, el lider de
proceso designard un grupo de trabajo, contara con el acompafiamiento y
asesoria de los profesionales.

b) Para las no conformidades detectadas por auditorias internas, se realiza el

analisis de las causas y determinar el plan de accion.

5.3 Formulacion del Plan

a) Los planes de accién deben incluir acciones correctivas para eliminar las
causas que llevaron al incumplimiento.

b) Para la formular medidas es necesario incluirlas en el ciclo planear, Hacer,
verificar y actuar.

c) Asegurar que las acciones estén resolviendo las causas identificadas que

genero la no conformidad

5.4 Seguimiento al Plan de Accion
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Las actividades establecidas en el plan de accidn correctiva pueden ser

modificadas en su fecha de ejecucidn por a solicitud del lider del proceso y

ejecucion de la accién, comunicando tal situacion, 15 dias antes de la fecha

de terminacion prevista.
55 Cierre de las acciones

correctivas

Para la finalizacion de los planes de accion resultado de las auditorias internas

estara a cargo del lider, para lo cual se verificara el cumplimiento:

Se verifica que las actividades planteadas se realizaron y se alcanzaron los

resultados planificados.
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La seguridad es un elemento muy importante de los laboratorios de analisis

quimicos porque el personal que trabaja estd expuesto a sustancias quimicas que

pueden tener efectos leves o graves para su salud.

Consideraciones generales de seguridad

El buen funcionamiento del laboratorio depende del cumplimiento de las siguientes

normas:

* Se debe de ingresar con overol entallado y abrochado correctamente, se debe guardar

el comportamiento apropiado durante la permanencia en el laboratorio.

* Se debe de tener sefalizacion adecuada ya sean de prohibicion, informativas u

obligatorias que cada trabajador, proveedor o visitante deben seguir.

» Esta prohibido la aplicacion de cosméticos, fumar y/o ingerir alimentos dentro del

laboratorio.

» Mantener limpia las mesas de trabajo antes y después de cada andlisis, y también

durante el proceso si se ha derramado algun reactivo o muestra.

* La plancha y muflas deben apagarse cuando no estén usandolo para evitar

quemaduras, asimismo se debe utilizar soportes para mover materiales calientes.

e Mantener las sustancias quimicas inflamables alejadas de fuego, planchas
calientes, u otra fuente de calor.

* No se debe oler y/o probar reactivos o soluciones de forma directa.

» Utilice guantes de nitrilo y gafas de seguridad cuando se manipule acidos, bases y

sustancias desconocidas.
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» No agregar agua sobre acidos para prevenir quemaduras por proyeccion. Para diluir
cualquier &cido, se vierte el &cido sobre el agua y nunca, al revés.

» Mantener los frascos de reactivos etiquetados y bien tapados para evitar derrames y
confusion con otros reactivos.

* Guardar los materiales en lugares indicados y lavarlos inmediatamente después de
usarlos.

» Lavarse las manos con agua y jabon antes de salir del laboratorio.

* Informar inmediatamente cualquier accidente o lesion que suceda para que se tomen
las medidas apropiadas segun los planes de emergencia aprobados.

Equipos de proteccién personal - EPP

Los equipos de proteccion personal son articulos de uso personal para dar protecciéon al
trabajador frente a posibles riesgos que puedan afectar su salud fisica y mental durante
sus labores, los laboratorios deben contar con los siguientes equipos de proteccién
personal como minimo: overol, lentes, orejeras, guantes, respirador.

Sefiales de seguridad

Las sefiales son muy importantes en caso de emergencia. Pero, para que sean efectivas
deben responder a normas como es el caso de la NTP 399.010-1:2004 Colores, simbolos,
formas y dimensiones, los cuales deber instalarse en lugares apropiados (INACAL,
2004).

SUGERENCIAS GENERALES

» Las diferentes areas deben de estar separadas para evitar la posibilidad de

contaminacion de muestras y corrosion de los instrumentos analiticos.
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* "Orden y limpieza" de los lugares de trabajo, mesas, balanzas, materiales de vidrio y
otros componentes del laboratorio en general es fundamental.

* Los equipos tal como estufas, muflas, planchas de calentamiento y campanas de
extraccion deben ser verificadas regularmente, deben tener registros de su mantenimiento
tanto preventivo como correctivo y de verificacion por parte del usuario.

» La metodologia de las "5S" deben implementarse para la mejora continua del sistema
productivo en nuestras instalaciones, cuyo significado de cada letra S es el siguiente:
Seiri: Ordene todo aguello que no necesita para trabajar en el espacio fisico designado.
Seiton: Coloque todo lo que realmente necesitas en un lugar definido, elegido en
funcidn de criterios ergonémicos.

Seiso: Limpie con frecuencia el lugar de trabajo.

Seiketsu: La limpieza se consigue con un orden continuo. Evite que nuevos objetos
terminen de forma involuntaria en el lugar de trabajo.

Shitsuke: La autodisciplina ayuda a mantener adecuadamente el orden y la limpieza.
Por

eso todos los objetos deben colocarse siempre en el lugar establecido, en este sentido una
rotulacion clara puede ser de ayuda.

CAMPANAS DE EXTRACCION

+ Las campanas de extraccion deben estar operando dentro del laboratorio siempre que
se tengan almacenados o que se esté trabajando en el laboratorio con reactivos o muestras
que generen vapores toxicos que puedan contaminar muestras, corroer partes electronicas

de instrumentos de medicién y afectar la salud del analista.
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» Deben mantenerse siempre limpias para evitar contaminacion de las sustancias que se
mantengan en las campanas. A causa de la naturaleza de los reactivos quimicos utilizados
y de los andlisis que se lleven a cabo es imperativo que la superficie de trabajo se
mantenga limpia.

» Es necesario que los materiales altamente toxicos o inflamables siempre se manejen
dentro de las campanas.

» Si se encuentra alguna sustancia quimica derramada, de origen desconocido en la

superficie de trabajo, se debe limpiar como si fuera toxico, corrosivo e inflamable.
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