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RESUMEN

El tema de investigacion sobre “Auditoria de cumplimiento y desempefio laboral
en el personal de la Universidad Nacional Joseé Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018 en el periodo de estudio se ha determinado
que la aplicacién de la auditoria de cumplimiento incide significativamente en el
desempefio laboral en el personal en la institucion materia de estudio, en donde para el
cumplimiento en forma eficiente el personal de las areas administrativas y funcionarios
deben implementar de herramientas, técnicas y programas para mejorar el procesa
administrativo en el desempefio de sus funciones y labores habituales de las operaciones,
procesos 0 actividades de la entidad como gestién pablica para la atencion de los
usuarios y el uso optimo de los recursos y bienes publicos de acuerdo a las normas
establecidas.

A nivel metodologico, la investigacion fue de tipo aplicada, en cuanto a los
métodos de investigacion se aplicaron los siguiente: explicativo - descriptivo —
correlacional. En cuanto a la muestra se aplicé un cuestionario de 18 preguntas a un total
de 83 personas trabajadores de las areas administrativas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas.

Luego del trabajo de campo la informacidn obtenida fue procesada en el software
estadistico SPSS V 26, analizada y presentada en forma ordenada de manera que permitio
determinar la prueba de hipétesis quedando demostrada la conformidad de las hipotesis
alternativas planteadas

Finalmente se logré concluir que la aplicacion de una auditoria de cumplimiento
incide significativamente en el desempefio laboral en el personal de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Regién de Apurimac, 2018.

Palabras clave: auditoria de cumplimiento, desempefio laboral, Control interno.



ABSTRACT

The research topic on "Audit of compliance and work performance in the
personnel of the José Maria Arguedas National University, Province of Andahuaylas,
Region of Apurimac, 2018" in the study period has determined that the application of the
compliance audit affects significantly in the work performance of the staff in the
institution under study, where for efficient compliance, the staff of the administrative
areas and officials must implement tools, techniques and programs to improve the
administrative process in the performance of their functions. and usual tasks of the
operations, processes or activities of the entity such as public management for the
attention of users and the optimal use of resources and public goods in accordance with
established standards.

At the methodological level, the research was of an applied type, in terms of the
research methods the following were applied: explanatory - descriptive - correlational.
Regarding the sample, a questionnaire of 18 questions was applied to a total of 83
workers in the administrative areas of the José Maria Arguedas National University.

After the field work, the information obtained was processed in the statistical
software SPSS V 26, analyzed and presented in an orderly manner that allowed
determining the hypothesis test, demonstrating the conformity of the alternative
hypotheses proposed.

Finally, it was possible to conclude that the application of a compliance audit has
a significant impact on job performance in the staff of the José Maria Arguedas National
University, Andahuaylas Province, Apurimac Region, 2018.

Keywords: compliance audit, job performance, internal control.



INTRODUCCION

El presente tema de investigacion se ha elaborado con el propoésito de determinar
la relacion de la auditoria de cumplimiento y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas , de la Provincia de
Andahuaylas, Regidn de Apurimac en el 2018 y al respecto presentar alternativas para
contribuir en la mejora del proceso administrativo en beneficio de los usuarios mediante
el cumplimiento de las funciones establecidas y la aplicacién del control interno de
quienes integran la organizacién de dicha entidad en el adecuado uso de los recursos
disponibles con eficiencia , eficacia y economia.

La conduccion de una entidad pablica requiere de un talento humano acorde a las
areas administrativas para el desempefio Optimo de sus funciones y brindar el
asesoramiento y cumplimiento de las metas y objetivos acorde a la mision y vision de la
entidad para lo cual ha sido instituido.

En el desarrollo del tema de investigacion se ha observado el fenémeno por lo
cual se pretende dar alternativas al problema en relacién al desempefio laboral y gestion
de los integrantes de la organizacion de la entidad materia de estudio.

La tesis tiene la siguiente estructura: Capitulo 1: problema de investigacion, en el
cual se plantea el problema, se desarrollan y formulan los problemas y objetivos de
investigacion principalmente; en el capitulo 2: marco teérico, se desarrollaron las
diversas teorias sobre autores en relacion a las variables de estudio, asi como los
antecedentes tanto nacionales como internacionales; en el capitulo 3: metodologia de la
investigacion, se desarrolld el tipo, nivel y disefio de la investigacion, se sefiala la
poblacién y muestra, el instrumento a aplicar y el procedimiento y tratamiento
estadistico; en el capitulo 4: resultados y discusion, se presentan toda la estadistica

obtenida luego de la aplicacion del instrumento y la contratacidn de hipétesis, finalmente



se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

La investigacion logré demostrar que en efecto la auditoria de cumplimiento
incide en el desemperio laboral en la entidad estudiada y que un adecuado planeamiento
y formulacion del programa de auditoria, asi como el empleo eficiente de técnicas,
herramientas y procedimientos influye mucho en el resultado de gestion proyectado.

LA AUTORA

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Actualmente dentro del marco de la Ley Universitaria 30220, esta
orientado que las Universidades del pais deben ofrecer servicios de calidad en la
formacion profesional de sus carreras que ofrecen, reto que asumen las
autoridades, docentes y trabajadores administrativos.

La auditoria de cumplimiento., es la evaluacion y control posterior del uso
de los recursos materiales, humanos y financieros por una entidad publica para
determinar la eficiencia y eficacia a través de las unidades organicas de la
Contraloria y los 6rganos de Control Interno de acuerdo a las normas y control
gubernamental establecido. Es un examen objetivo, técnico y profesional de las
operaciones, procesos Yy actividades financieras, presupuestarias Yy
administrativas, que tienen como proposito determinar en qué medida las
entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio

de la funcién o lo prestacidn del servicio publico y en uso y gestion de los recursos



del Estado.

El desempefio laboral es preponderante en el cumplimiento de la mision
y vision de una entidad por medio de los recursos humanos que cuentan en la
organizacion por el aporte de sus habilidades y capacidades para mejorar la
eficiencia y eficacia de sus labores o funciones asumidas en una dependencia.

El fendmeno de estudio se ha observado en las areas administrativas de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, es la falta de capacidad
profesional de los funcionarios y servidores publicos en la conduccién y manejo
de la gestion y recursos que dispone , el desconocimiento para la implementacion
y ejecucion del sistema del control interno y la inherencia politica en la
designacion y contratacidn del personal que ocupan cargos .Asimismo, otro de
los problemas es la inadecuada planificacién de actividades anuales, con
objetivos y metas que no se logran segun lo proyectado, el presupuesto que cada
dia es mas limitado, lo cual no se condice con lo planificado y no permite atender
la necesidad real de sus estamentos , en donde lo planeado no concuerda con lo
ejecutado, y el presupuesto asignado para el ejercicio, a veces revela ineficiencia
en su ejecucion y avance presupuestal bajo .

No existe una adecuada distribucién y racionalizacion de la carga laboral
de acuerdo a las plazas para el cumplimiento oportuno para la atencion de los
usuarios en el cumplimiento de metas y objetivos,

No se selecciona al personal con el perfil, experiencia, competencia
profesional y méritos adecuado para el cumplimiento de sus funciones y tramites
administrativos establecidos para cada cargo, muchas veces las autoridades
disponen en forma arbitraria, sin considerar el curriculo del personal que va a

ocupar determinado cargo.



1.2.

1.3.

Se ha observado poca actitud proactiva de los servidores para la solucién
de los problemas de las deficiencias administrativas. Factores que han influido en
el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion materia de estudio.

La participacion de los recursos humanos en una organizacion es de vital
importancia para lograr resultados 6ptimos de los objetivos y metas propuestos,
para lo cual es necesario de dotar de herramientas de gestion y capacitacion
adecuada para el cumplimiento del desempefio eficaz de las actividades
programadas y de sus funciones asumidas.

Como podemos observar la carencia de un informe de una auditoria de
cumplimiento esta incidiendo en la evaluacién en la eficiencia, eficacia y el
cumplimiento del control interno del desempefio de los funcionarios vy
trabajadores administrativos en el proceso administrativo de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial, El area de investigacion esta referida a las diversas
dependencias administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
Delimitacion temporal, La investigacion corresponde al periodo 2018.
Delimitacion social, Comprende el personal de las areas administrativas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera la aplicacion de una auditoria de cumplimiento se
relaciona con el desempefio laboral con el personal de las areas administrativas
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas,

Region de Apurimac, ¢2018?



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

¢Como el planeamiento de la auditoria de cumplimiento se relaciona con
la evaluacion de los objetivos del personal de las areas administrativas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region
de Apurimac, ¢2018?

¢De qué forma la avaluacion de programa de la auditoria de cumplimiento
se relaciona con el desempefio laboral con el personal de las areas
administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac, ¢2018?

¢De qué manera las técnicas y procedimientos aplicados por la auditoria
de cumplimiento se relaciona con la productividad laboral en el personal de las
areas administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia
de Andahuaylas, Region de Apurimac, ¢2018?

¢De qué forma el informe de auditoria de cumplimiento se relaciona con
los indicadores de cumplimiento con el personal de las areas administrativas de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas,
Region de Apurimac, ¢2018?

¢De qué forma las recomendaciones contenidas en la carta de control
interno se relaciona con el rendimiento laboral con el personal de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac,
¢2018?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar la relacion que existe entre la aplicacion de una auditoria de

cumplimiento con el desempefio laboral del personal de las areas administrativas



de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas,
Region de Apurimac, 2018.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre el planeamiento de la auditoria de
cumplimiento con la evaluacion de los objetivos del personal de las areas
administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.

Establecer que existe relacién entre el programa de la auditoria de
cumplimiento con el desempefio laboral del personal de las areas administrativas
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas,
Region de Apurimac, 2018.

Determinar como se relaciona el empleo de técnicas y procedimientos
aplicados por la auditoria de cumplimiento con la productividad laboral del
personal de las areas administrativas de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.

Analizar de qué manera se relaciona el informe de auditoria de
cumplimiento con los indicadores de cumplimiento del personal de las areas
administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.

Determinar como las recomendaciones contenidas en la carta de control
interno se relacionan con el rendimiento laboral del personal de las areas
administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de

Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.



1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion Social

El tema de investigacion propuesto aportara en el cumplimiento de
funciones del personal en la Universidad Nacional José Maria Arguedas, al
cumplimiento de sus labores acorde a las normas, directivas y funciones en las
areas de planificacion y presupuesto, abastecimiento, obras, contabilidad,
asesoria legal, en la atencion optima de los recursos y atencion a los usuarios.
1.5.2. Justificacion Practica

En cuanto a la justificacion practica esta enmarcado en la evaluacion del
desempefio y cumplimiento laboral de los funcionarios y trabajadores
administrativos de la institucion materia de estudio con el propdsito de mejorar
el cumplimiento y desempefio laboral continua en la atencién de los estudiantes,
egresados, docentes, y usuarios externos, y para identificar los factores que estan
incidiendo en el incumplimiento de las funciones laborales.
1.5.3. Justificacién Metodoldgica

El tema de investigacion propuesto se justifica con respecto a la
metodologia por la consideracion de las citas de los temas considerados de
acuerdo a las variables de estudio que podran ser empleadas en el cumplimiento
del desempefio laboral por los funcionarios y servidores administrativos de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas con eficiencia y eficacia. -
Limitaciones de la investigacion

Inicialmente existieron limitaciones en el proceso de desarrollo del tema
de investigacion en el acopio de las informaciones sin embargo fueron superadas
con el apoyo de los funcionarios y personal administrativo de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas.



2.1.

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales

En la tesis denominado “Auditoria de desempefio a la labor del personal
administrativo de la biblioteca y sus implicancias en la gestion de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, 2016” menciona como conclusion: El
70% de los encuestados han sefialado que la auditoria de desempefio al personal
de la biblioteca de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga es una
evaluacion para determinar la eficiencia y cumplimiento de la gestion del
personal. (Cardenas, 2017).

En el tema de investigacion intitulado “Influencia de la auditoria de
desempefio en la gestion de recursos humanos de la empresa de generacion
eléctrica del sur S.A. Tacna, periodo 2017.” Sefnala como conclusion: La falta de
la auditoria de desempefio incide en la gestion de los recursos humanos de la

Empresa de Generacién Eléctrica del Sur S.A., debido a la carencia de



capacitacion de las normas vigentes relacionadas con las actividades que realiza
la empresa, ademas, falta actualizar las politicas internas que en el periodo de
estudio han incidido en el mejor desempefio de los trabajadores de la empresa
(Zegarra, 2021,p.151).

En la tesis intitulado “Auditoria de Cumplimiento a la Administracion
de Recursos Humanos y su Incidencia en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga — Ayacucho” concluye los autores: “De acuerdo a la tabla y figura 1,
podemos manifestar que un gran porcentaje de los encuestados afirman que la
Auditoria de Cumplimiento a la administracion de recursos humanos si genera
incidencias para la correcta aplicacion de la normatividad legal.” (Garcia y
Huayta , 2018, p.101).

2.1.2. Antecedentes a nivel internacional

En el tema de investigacion intitulado “Factores que mejoran el
desempefio de los recursos humanos en la gestion administrativa de los Gobiernos
Locales Municipales en Lima Metropolitana” menciona como conclusion: “De
los resultados obtenidos se puede percibir que los municipios requieren prestar
atencion a los factores como el trabajo en equipo, los sistemas de informacion y
la capacitacion, factores que impulsan mejores resultados en colaboracién de un
equipo de personas “ (Reyes , 2019, p.110).

En la tésis de investigacion “Auditoria de cumplimiento y su efecto en la
gestion administrativa de la Unidad Educativa “19 de mayo” del Canton la Man4;
periodo 2019-2020., Quevedo — Ecuador ,2021” manifiesta el autor en la
conclusién: En la evaluacién efectuada mediante la auditoria de cumplimiento
en relacion al control interno Coso | en el periodo 2019-2020 el nivel de confianza

de las acciones y actividades efectuadas han determinado una calificacion baja



2.2.

del 39% con respecto a la gestion administrativa, considerando que el nivel del
riesgo del 61%, lo que indica la falta de una seguridad de cumplimiento que
asume la institucion materia de estudio para lograr la calidad educativa.
(Martinez , 2021).

Bases teoricas — cientificas

2.2.1. Auditoria de Cumplimiento

Segun la Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG que aprueba la
Directiva N° 007-2014-CG/ denominada "Auditoria de Cumplimiento”, del 22 de
octubre de 2014, sefiala que “Es un examen objetivo, técnico y profesional de las
operaciones, procesos Yy actividades financieras, presupuestarias vy
administrativas, que tienen como propdsito determinar en qué medida las
entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio
de la funcidn o la prestacion del servicio pablico y en uso y gestion de los recursos
del Estado ”(CGR, 2015).

Se efectia una auditoria de cumplimiento como un control posterior de
los recursos publicos efectuados por una entidad, con el propdsito de evaluar la
gestion y optimizar los recursos disponibles mediante un control interno y con el
propdsito de dar cumplimiento a los informes emitidos por la auditoria.

La auditoria de cumplimiento se origina como resultado del proceso de
planeamiento desarrollado conforme a las disposiciones establecidas por la
Contraloria, el mismo que sefiala las entidades y materias a ser examinadas en
base al analisis de riesgo y prioridades derivadas de las denuncias, pedidos de las
entidades, servicio de control efectuados, seguimiento de medidas correctivas

entre otros (Normas Internacionales De Las Entidades Fiscalizadoras



Superiores, 2010).

La Auditoria Gubernamental en el Peru a partir del ejercicio fiscal 2015,
viene aplicando las Normas Generales de Control Gubernamental y sus manuales
respectivos para cada tipo de auditoria, como es el caso de la Auditoria Financiera
y la Auditoria de Cumplimiento, valga precisar que para la Auditoria de
Desempefio aun no se expide su respectivo manual. (CGR, 2015).

En la etapa de ejecucion se tiene cumplir normativas relacionados con el
tiempo de plazo para las aclaraciones y sustentaciones en cuanto a las
desviaciones establecido de 10 dias habiles y con una ampliacion de cinco dias .

llustracién 1

Definicidn de auditoria de cumplimiento

DEFINICION DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Auditoria De

Cumplimiento
1
Es un examen: De las: Tiene como propdsito determinar
Objetivo Operaciones En que medida las entidades publi(?as
han  observado la  normativa
aplicable, disposiciones internas y
Técnico = Procesos las  estipulaciones  contractuales
3 establecidas, en el ejercicio de la
Profesional 2 Actividades funcion o la prestacién del servicio
— financieras, publico y en el uso de la gestion de
presupuestales  y los recursos del estado.

administrativas

Con la finalidad de:

4 Fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas
v buen gobierno de las entidades, mediante las
recomendaciones incluidas en el informe de auditoria,
que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de
gestion y de control interno.

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCslI
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Es necesario indicar en cuanto a las desviaciones de cumplimiento sélo se
indican en las matrices correspondientes referente a las comunicaciones de
acuerdo a la secuencia de los elementos. No se utiliza el término de memorandum
de control interno, sino este es sefialado en la estructura del informe como
“deficiencias de control interno” con sus respectivos elementos (condicion,
criterio, efecto, causa) los mismos elementos de la observacion. (CGR, 2015).

Alvarez (2012), respecto a la auditoria de cumplimiento, define como “...
el “examen de las operaciones administrativas, econdmicas y financieras para
establecer que se han desarrollado de acuerdo a disposiciones legales,
reglamentarias y directivas emanadas por los organismos rectores, asi como
disposiciones reglamentarias o estatutarias.”

En donde el rol de la auditoria de cumplimiento es evaluar la legalidad de
la ejecucidn de los recursos publicos de acuerdo a normas establecidos para cada
area de una organizacién puablico.

La auditoria de cumplimiento se origina como resultado del proceso de
planeamiento desarrollado conforme a las disposiciones establecidas por la
Contraloria, el mismo que sefiala las entidades y materias a ser examinadas con
base al analisis de riesgo y prioridades derivadas de las denuncias, pedidos de las
entidades, servicio de control efectuados, seguimiento de medidas correctivas
entre otros.

Objetivos de la auditoria de cumplimiento:

La auditoria de cumplimiento comprende los siguientes objetivos:

a) Analizar la conformidad y cumplimiento de las normas internas establecidas

cémo control interno.
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b) Verificar la implementacion del control interno efectuados por la entidad de
los procesos, sistemas administrativos y de gestion, vinculados a la materia
a examinar.
2.2.2. Alcance de la auditoria de cumplimiento
Comprende la revision y evaluacién de una muestra selectiva de las
operaciones, procesos o actividades de la entidad, asi como de los actos y
resultados de la gestion publica, respecto a la captacion, uso y destino de los
recursos Yy bienes publicos, por un periodo determinado y en cumplimiento a la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas. (CGR, 2015).

llustracién 2

Alcance de la auditoria de cumplimiento

AL.CANCE DE LAAUDITORIA DE CUMPLIMENTO

Es de aplicacién obligatoria para el personal de las unidades orgdnicas de la
contraloria y los oci, de acuerdo con su competencia fimcional y que presten
servicio bajo cualquier modalidad contractual, que tengan participacion en el
desarrollo de la auditoria de cumplimiento.

Revision y evaluacion de una
muestra selectiva de las
operaciones,  procesos  y
actividades de la entidad asi
como los actos y resultados de
la gestion publica.

Respecto a:

—

1. La captacion, uso y destino de los recursos y
bienes publicos.

— 2. Por un periodo determinado.

3.  En cumplimiento a la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas

—

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCslI
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Aplicacion de las normas de la Organizacion Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)

Las auditorias se ejecutan en base a principios y guias establecidos como
control interno como se detallan las normas profesionales:

e Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y Profesionales estan normadas por
- ISSAI 40 -. y Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento.

e Para Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI 4100

e Guias para las auditorias de cumplimiento considerados en forma
independiente de la auditoria de estados financieros.

e Guias para el sector publico de control interno para Entidades Fiscalizadoras
Superiores - INTOSAIGOV 9100

Actividades previas a la auditoria de cumplimiento

El proceso de planeamiento permite identificar las entidades y las
materias a examinar, comprender su estructura de negocio, control interno y el
entorno, establecer los objetivos, criterios y recursos para la ejecucion de la
auditoria, y elaborar el plan de auditoria inicial y el programa con procedimientos
minimos o esenciales, que se comunicaran a la comision auditora en reunion
programada para el efecto; con el propdsito de elaborar la carpeta de servicio, la
misma debe contener lo siguiente:

a) Consideraciones del plan de auditoria, que describe el caso a examinar, los
objetivos, alcance, criterios de auditoria aplicables, costos y recursos de la
auditoria, procedimientos de auditoria minimos o esenciales, cronograma y
plazos de entrega del informe, el mismo que debe ser validado por la unidad
organica a cargo de la auditoria y aprobado por la unidad organica

responsable del planeamiento.
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b) Documentacion e informacion de los antecedentes de la entidad.

c) Dicha informacion y planteamiento debe ser preparadas por el responsable
de planeamiento con la unidad orgéanica de la auditoria, para ser aprobada
luego por la unidad competente.

2.2.3. Etapas de la auditoria de cumplimiento

El proceso de auditoria de cumplimiento se inicia con la acreditacion e
instalacion de la comision auditora en la entidad sujeta a control, tomando como
base principalmente la carpeta de servicio, culminando este proceso con la
aprobacion y remision del informe de auditoria a las instancias competentes.

(CGR, 2015a)

llustracién 3

Proceso del planeamiento de la auditoria de cumplimiento

La auditoria d e cumplimiento se origina como resultado del proceso de planeamiento
desarrollado conforme a las disposiciones establecidas por la contraloria, el mismo que
sefiala las entidades y materias a ser examinadas con base al:

—_— -

L Excepcionalmente
Andlisis de riesgo y

prioridades derivadas. puede iniciarse por:

1. Indicacion de la
alta direccion de la

contraloria en el
AUDITORIA DE

—
CUMPLIMIENTO \__ marco  de  sus
atribuciones.
2. Ante alguna

situacion imprevista
a  Ssolicitud  de
alguna fuente
externa.

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCsII
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sistema de informacidon para la gestion de la auditoria.

Bajo responsabilidad la comision de auditoria debe elaborar la
informacion y documentacion relacionadas con las etapas de planificacion,
ejecucion y la preparacion del informe, para lo cual debe registrar en el sistema
de informacion establecido por la Contraloria y toda informacién acopiada por la
entidad debe sustentarse en copias autenticadas . De igual forma todo el proceso
debe estar respaldado mediante la emision de constancia de la documentacion
auditado y sobre las revisiones realizadas y de las conclusiones planteadas por el
auditor, y la documentacion de la auditoria sobre la revision u supervision debe
ser firmada por el personal encargado.

Asimismo, el resultado de las conclusiones como resultado del proceso de
auditoria deben ser previamente ser registradas en las cédulas de auditoria de
acuerdo a las fuentes de informacion y considerar del cruce de informacién de la
auditoria.

La responsabilidad de guardar la debida reserva y discrecion de la
documentacion y los resultados, corresponde a todo el personal involucrado en la
auditoria, durante la realizacion del servicio de control e inclusive después de
haber cesado en sus funciones, salvo autorizacién otorgada por instancia
competente o por el cumplimiento de responsabilidades legales expresas,
conforme a lo establecido en la Ley y las Normas Generales de Control
Gubernamental. (CGR, 2015).

Procedimiento de Auditoria Numeral 7.16 - Normas Generales de Control
Gubernamental, aprobadas por Res. de Contraloria General N° 273-2014-
CG de 13 de mayo de 2014.

Se encuentra detallado el procedimiento de la auditoria sobre el acopio de
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las informaciones, la evaluacion y analisis de las evidencias encontradas durante
el proceso de ejecucion de la auditoria los cuales serviran para emitir las
conclusiones.

Debe desarrollarse en términos especificos para que pueda ser utilizado
por la comisién auditora a cargo de su ejecucion. (CGR, 2015).

lustracion 4

Ejecucion de procedimientos de auditoria

CONTENIDO DE
MATERIAS A
EXAMINAR o
Procedimiento 1
Procedimiento 2
Objetivo Procedimiento 3
Especifico 1
Procedimiento 7
Objetivo
General
Procedimiento 1
Procedimiento 2
Objetivo Procedimiento 3
Especifico 2
Procedimiento 7

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCslI

Ejecucion de la auditoria de cumplimiento

Con la aprobacion del plan de auditoria definitivo se inicia la etapa de
ejecucién de la auditoria de cumplimiento, que comprende la seleccion de la
muestra de ser el caso; la ejecucion del programa de auditoria con el fin de obtener
y valorar evidencias sobre el cumplimiento normativo, disposiciones internas y
estipulaciones contractuales establecidas; asi como, determinar las observaciones

y registrar el cierre de la ejecucion de la auditoria. (CGR, 2015).
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llustracién 5

Etapa de ejecucion

. Ejecutar El .
Definir La J Determinar
Plan De
Muestra De ., Las
o, — Auditoria .
Auditoria .. Observaciones
Definitivo

Registrar El Cierre
De La Ejecucion
(Trabajo De Campo)

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCsSlI

Elaboracion del informe

Al finalizar la auditoria la comision prepara el informe del proceso
efectuado para comunicar a las instancias correspondientes ,en donde consideran
las observaciones encontradas ,las deficiencias identificadas en relacion a la
aplicacién del control interno los cuales deben ser consideradas en las
conclusiones y recomendaciones de las medidas correctivas que deben asumir
los responsables y como pueden iniciar con el procedimiento sancionador por las
instancias correspondientes de la Contraloria .

llustracién 6

Elaboracion del informe

FElaborar EI ig:;?ﬁ: I‘Ef
I nfar{ne J:'_’)e" - Informe De
Auditoria Auditoria

Fuente: Directiva N° 007-2014-CG/GCSII Contraloria General de la Republica
Una vez concluido con la etapa de la ejecucion la comision de auditoria
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elabora el informe considerando las observaciones y deficiencias encontradas
sobre la aplicacion del control interno que deben ser consideradas en las
conclusiones y recomendaciones con el proposito de mejorar la gestion. En
relacion a la redaccion el informe debe ser empleando un lenguaje claro y
entendible ademés deben incluir graficos, fotografias como evidencias
encontradas.

De igual forma, el informe debe redactarse en forma objetiva y claro en
concordancia con los objetivos de la auditoria de cumplimiento y con las
directivas con la finalidad de mantener la uniformidad, consistencia y calidad
de esa forma promover la mejora de la gestion de los recursos publicos utilizados
por una entidad publica. (CGR, 2015).

Etapas de auditoria de cumplimiento.
La auditoria de cumplimiento compone de las etapas de planificacion,

ejecucidén y elaboracién de informe.

llustracion 7
El proceso de la auditoria de cumplimiento y el cierre de la auditoria
EL PROCESO DE LA AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO Y EL CIERRE DE LA AUDITORIA

PROCESO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PLANEAMIENTO
Carpefa de servicio

(El  inicio de la

auditoria de
cumplimiento puede
realizarse por

disposicion de la alta
direccion, por lo
cual se elabora una
carpeta de servicio
simplificada, que
contiene como
minimo. la materia a
examinar, alcance y
recursos a utilizar)

PLANIFICACION

sAcreditar e instalar

la comision
auditora.
«Comprender la

entidad y la materia
a examinar:

“Aprobar el plan de

auditorita definitivo.

= Definir

EJECUCION

la  muestra de
auditoria

«Ejecutar el plan  de

auditoria definitivo

~Aplicar los procedimientos

de auditoria, obtener y
valorar evidencias.

= Determinar las

observaciones + identificar
las desviaciones de
cumplimiento + elaborar y
comunicar las desviaciones
de cumplimiento

«Evaluar los comentarios

registrar el

=Cierre de la ejecucion

(trabajo de campo

ELABORACION DEL
INFORME

*Elaborar el informe
de auditoria.

sAprobar y remitir el
informe de
auditoria.

CIERRE DE
AUDITORTA.

«Evaluar el proceso

de auditoria.

*Registrar el

informe, archivo de
la documentacion y
cierre de auditoria.

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCslI

18



El proceso de auditoria de cumplimiento se inicia con la acreditacion e
instalacion de la comision auditora en la entidad sujeta a control, tomando como
base principalmente la carpeta de servicio, culminando este proceso con la
aprobacion y remision del informe de auditoria a las instancias competentes.
(CGR, 2015).

Documentacidn y registro en el sistema de informacion para la gestion de la
auditoria.

La comision auditora debe documentar, organizar y registrar
oportunamente en el sistema de informacién establecido por la Contraloria para
la gestidn de la auditoria, la informacidn generada en cada una de las actividades
de las etapas de planificacidn, ejecucion y elaboracion de informe, bajo
responsabilidad. Cuando corresponda, la informacién alcanzada por la entidad
debe documentarse en copias autenticadas.

Asimismo, se debe dejar constancia en la documentacion de la auditoria
y en los sistemas informaticos implementados para tal efecto: las técnicas de
auditoria y criterios empleados, juicios emitidos, revisiones efectuadas y
conclusiones a las que llega el auditor.

Dichas acciones se realizan antes de la emision del informe de auditoria
y siguiendo las disposiciones emitidas por la Contraloria.

La responsabilidad de guardar la debida reserva y discrecion de la
documentacion y los resultados, corresponde a todo el personal involucrado en la
auditoria, durante la realizacion del servicio de control e inclusive después de
haber cesado en sus funciones, salvo autorizacién otorgada por instancia
competente o por el cumplimiento de responsabilidades legales expresas,

conforme a lo establecido en la Ley y las Normas Generales de Control
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Gubernamental. Los responsables de las unidades organicas a cargo de la

auditoria deben asegurar el cumplimiento de esta disposicion. (CGR, 2015).

llustracién 8

Documentacion y registro en el sistema de informacion para la gestion de la auditoria

DOCUMENTACION Y REGISTRO EN EL SISTEMA DE INFORMACION

PARA LA GESTION DE LA AUDITORIA

" La comision auditora, segiin los roles asignados, debe documentar, organizar y
registrar oporfunamente en el sistema establecido por la contraloria para la gestion

\_de la auditoria, los:
Cedulas De Auditoria
., Documentacion
Documentacion g
Documentacion referente a las
referente a los . . .
.. referente a las evidencias conclusiones resultantes
procedimientos de .
obtenidas.

auditoria desarrollados.

realizado.

—

del servicio de control )

|

En las cedulas de auditoria se debe dejar constancia en la documentacion de
auditoria, la aplicacion de las técnicas de audiforia, criterios empleados,
revisiones efectuadas y conclusiones a las que llego el auditor.

Asimismo, la documentacién de la auditoria, debe ser firmada por el
personal encargado de su preparacion, revision y supervision

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-

2014-CG/GCsII

llustracién 9

La comision de la auditoria antes de la emission de informe

La comision auditora debe completar la documentacion y registro de
auditoria antes de la emision de informe respectivo. La
documentacion de la auditoria debe cumplir con los requisitos de ser:

e
Clara comprensible Detallada
[ 2
Legible Ordenada Infor. '"f'Cié"
apropiada
¢ &
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DOCUMENTA CION Y REGIST. RO EN EL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DE LA AUDITORIA.

El vesultado de las conclusiones como consecuencia del desarrvollo de los

procedimientos de auditoria, serd registrado en las cedulas de auditoria,
las mismas que deben incluir las fuentes de informacion; consignando:

CEDULAS DE AUDITORIA

Iniciales. Siglas del archivo
Codigo personal. correspondiente

Post firma.

Fecha del desarrollo
del procedimiento por
parte del elaborador y
revisor.

B>

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-
CG/GCsllI

lustracion 10
Documentacion y registro en el sistema de informacion para la gestion de la auditoria

DOCUMENTACION Y REGISTRO EN EL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DE LA AUDITORIA.

* Las cedulas de auditoria seran firmadas por el supervisor den sefial de
conformidad.

* Las cedulas de auditoria deben tener referencia cruzada con otra
documentacion de la auditoria.

~,

* La documentacion obtenida mediante fotocopias cuando corresponda
deben estar debidamente autenticadas por el fedatario de la institucion.

A

» Para ser consideradas como documentacion de la auditoria deben)
contar con: marcas de auditoria, leyenda de las mismas, comentarios y
conclusiones del auditor, ademas deben estar codificadas, referenciadas
firmadas o visadas por los auditores que efectuaron el trabajo.

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-
CG/GCslI
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2.2.4. Laseguridad en la auditoria de cumplimiento

La seguridad en la auditoria de cumplimiento refiere a la acumulacion de
datos e evidencias relacionado con el area auditada para la redaccion de la
conclusion y de acuerdo a la muestra aplicada considera los elementos del caso a
evaluarse igual forma al respecto ninguna auditoria presenta una seguridad
absoluta de la materia evaluada.

llustracién 11

La seguridad en la auditoria de cumplimiento

LA SEGURIDAD EN LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

La auditoria de cumplimiento que se lleva a cabo obteniendo
seguridad, incrementa la confianza de los usuarios previstos en la
informacion que proporciona el auditor.

Obliga a entender la materia

a examinar. Para fundamentar la
conclusion del auditor
: : : informe de auditoria
Obliga a obtener evidencia (infe )
suficiente y apropiada.

Fuente: Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-CG/GCSl|I

En el procedimiento de la auditoria de cumplimiento permanece la
seguridad y aumenta la confianza de los usuarios en base a la informacién y
sustento considerado por el auditor.

La auditoria de cumplimiento conforma dos niveles de aseguramiento;

e Seguridad razonable, el auditor considera que el caso examinado retne con
todo los elementos establecidos y considera el analisis de riesgos y aplica la

suficiente idoneidad en relacion a las evidencias y datos identificados.
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e Seguridad limitada, el auditor no ha considerado criterios negativos sobre

la materia examinado.

Los auditores emplean su juicio profesional para establecer la naturaleza,

el calendario y el alcance de los procedimientos aplicados tanto en las auditorias

de cumplimiento con niveles de seguridad razonable como seguridad limitada.

(CGR, 2015).

llustracién 12

Limitaciones de la auditoria de cumplimiento.

Una auditoria de cumplimiento no
cubre todos los elementos de la
materia a examinar, pero se apoya en
muesireos cualitativos 0
cuantitativos.

Condicion de la materia examinada

Procedimientos para reducir o
manejar el riesgo de presentar
conclusiones incorrectas

=

Limitaciones inherentes a fodas
las auditorias ninguna auditoria
puede proporcionar una seguridad
absoluta sobre la condicién de la
materia examinada.

=

Opiniones o conclusiones del
informe de auditoria, sustentadas
en evidencias  suficienfes y
apropiadas .

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-

2014-CG/GCSlI

2.2.5. Empresas naturales y juridicas para la aplicacion de la auditoria de

cumplimiento.

La entidad que es auditada debe brindar las facilidades a la comision

auditora para la instalacién asi mismo facilitar las informaciones solicitadas
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mediante los plazos considerados para la formulacion de las recomendaciones

en el informe del area auditada y el incumplimiento de los requerimientos

solicitados constituye infraccion de acuerdo al articulo 42° de la Ley del Sistema

Nacional de Control ,en caso de incumplimiento el jefe de la comision o jefe del

Organo de Control Interno debe comunicar a la unidad organica de la Contraloria

para el inicio de las acciones correspondientes.

Para iniciar las actividades la comision de auditores debe presentar un
oficio dirigido al titular de la entidad auditada para comenzar con el proceso de
auditoria de acuerdo a la programacion establecida, para lo cual deben considerar
los siguientes puntos:

e Clase de auditoria a efectuar.

e Nombresy apellidos del supervisor y jefe de la comisién auditora.

e En laetapa de ejecucidn, la entidad auditada debe continuar facilitando a la
comision auditora, la documentacion requerida, como consecuencia de la
aplicacion de sus pruebas a la materia a examinar determinada en la
planificacion y de ser el caso, brindar las facilidades para la publicacion de
los edictos a ser solicitados por el OCI en el desarrollo de la auditoria,
asimismo, la entidad, debe cautelar la devolucion de la documentacion
original y los equipos de oficina concedidos en calidad de préstamo a la
comision auditora al concluir la etapa. (CGR, 2015).

La entidad que se encuentra en auditoria, el responsable de &rea debe dotar
de las facilidades a la comision para el comienzo de la auditoria, de igual forma
la entrega de los requerimientos solicitados, para la implementacion y
consideracion de las recomendaciones que deben ser incluidas en el informe de

la auditoria realizada, para lo cual debe cumplir con los libros, registros y
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documentos que deben presentarse en forma ordenada en mérito a normas
establecidas.

En cuanto a las empresas constituidas como persona natural o juridicas
que realizaron operaciones con la entidad publica auditada, deben apersonarse de
acuerdo a las citas convocadas por la comision auditora, y proporcionar la
documentacidn solicitada. En caso contrario de incumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 42° previstas en los literales a), c), d), f), h) e i) seran sancionadas
a cargo de la Contraloria General de la Republica.

Sin perjuicio de las acciones antes sefialadas, la comision auditora puede
solicitar la intervencién del Ministerio Publico, para la adopcién de las acciones
que correspondan, situacion que debe ser puesta en conocimiento previamente
del Procurador Publico de la Contraloria, o la instancia que corresponda. (CGR,
2015).

llustracién 13

Responsabilidades de la entidad publica

RESPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD PARA LA
EJECUCION DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

Cuando se advierta el incumplimiento
de los dispuesto en los literales

a),b),c),d).f),g).h) e i) del articulo 42 de
sistema nacional de control y de la
contraloria general de la republica, el
jefe 'y supervisor de la comision
auditora o jefe del oci deben comunicar
dicha situacion a la instancia superios,
con la finalidad que inicie la acciones
correspondientes ante el organo a cargo
del procedimiento sancionador de la
contraloria.

De ser el caso, la comision auditora
puede solicitar la intervencion del
ministerio publico, para la adopcion de
las  acciones  que  correspondan,
situacion que debe ser puesta de
conocimiento del procurador ptiblico de
la contraloria, o la instancia que
corresponda.

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-

2014-CG/GCsSII
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llustracion 14
Derechos y obligaciones del auditado

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL AUDITADO.

Para una mejor comprension del auditado, se ha
distribuido los derechos y obligaciones durante las tres
etapas por las que discurre una auditoria de
cumplimiento.

Dichas etapas son:

Durante la Durante la A la recepcion
planificacion ejecucion del informé

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCslI

llustracién 15

Derechos y obligaciones del auditado durante la planificacién

DURANTE LA PLANIFICACION

Una vez aprobado el encargo correspondiente, la comision
auditora premunida de un oficio o documento de
acreditacion dirigido al titular de la entidad bajo la
auditoria, debe presentarse para iniciar sus actividades.

Este documento, debe considerar los
aspectos siguientes:

Tipo de auditoria
a ejecutar

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCslI
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llustracién 16

Derechos y obligaciones del auditado durante la planificacion

El oficio o documento de acreditacion debe estar firmado por el titular
de la contraloria o el funcionario que se designe.

A la recepcion del oficio o documento de acreditacion, es obligacion
de los funcionarios de la entidad bajo auditoria, realizar lo siguiente:

Comprobar la identidad de los miembros de la
camision auditora.

De estimar necesario, verificar autenticidad del
oficio de acreditacion.

Conceder a la comision una entrevista para que el jefe de Ila
comision y el supervisor expliguen el motivo de su visita.

Asimismo, de acuerdo al alcance previsto, coordinar una reunion
con los funcionarios a cargo de las dreas a examinar.

También, durante esta reunion la entidad bajo la auditoria
pliede dar a conocer las dreas o transacciones que, a su
criterio, conviene que sean examinadas.

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCslI

llustracion 17
Derechos y obligaciones del auditado durante la planificacién

DURANTE 1A PLANIFICACION

La entidad debe disponer un ambiente adecuado para instalar a la
comision considerando lo siguiente:

= | = | = | = |
HI NI l“I ‘I

Fuente: Informacidn obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCslI
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llustracion 18
Derechos y obligaciones del auditado durante la planificacion

La comisién auditora no esta autorizada
a requerir:

ApOyO a Vehiculos a Servicio Alojamiento o
tiem PO tiempo completo, telefonico a alimentacion,
para uso larga excepto c.u.ando
Completo personal o fz.zera distancia, las. condzcn?nes
de el excepto el
persona / actividades, 1 amgdas abonaran a la
salvo para uso oficiales administracion
de la oficial de la previamente el precio regular
entidad. auditoria. convenidas. ~ de los mismos.

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCslI

llustracién 19

Derechos y obligaciones del auditado durante la ejecucion
DURANTE LA EJECUCION

La comision auditora no esta autorizada a requerir:

1. La entidad auditada debe continuar facilitando a la comision auditora, la
documentacion requerida, como consecuencia de la aplicacion de sus pruebas a
la materia a examinar determinada planificacion.

2. la entidad auditada recibe el documento con el cual se inicia la comunicacion
de desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los mismos para
qgue, en el plazo fijado, presenten sus aclaraciones documentadas para su
evaluacion; obligdndose a brindar las facilidades de acceso a la documentacion e
informacion a las personas comunicadas, para la presentacion de sus comentarios
documentados respectivos.

3. la entidad auditada y los funcionarios comprendidos en las desviaciones de
cumplimiento deben tener en cuenta que estas pueden ser desvirtuadas por la
comision auditora, como resultado de la evaluacion a los comentarios y pruebas
presentadas, de acuerdo a lo establecido por la contraloria.

4. Brindar las facilidades para la publicacion de los edictos a ser solicitados por
el oci en el desarrollo de la auditoria.

3. La entidad auditada debe cautelar la devolucion de la documentacion original
v los equipos de oficina concedidos en calidad de préstamo a la comision auditora
al concluir esta etapa.

Fuente: Informacion obtenida Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-
2014-CG/GCsSlI
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2.2.6. Control y aseguramiento de calidad.

En relacion al aseguramiento de calidad se debe efectuar acorde a las

normas generales establecidas de control gubernamental.

El control de calidad es de responsabilidad de la comision auditoray a la

unidad de la Contraloria, en base a sus funciones y atribuciones durante el proceso

de desarrollo de la auditoria. Asimismo, el aseguramiento de calidad corresponde

la responsabilidad de las unidades orgéanicas diferentes a las que ejecutan los

servicios de control en forma selectiva. De igual forma, la revisién selectiva de

los informes emitidos por el OCI, esta a cargo de la unidad organica competente,

de conformidad con sus funciones y atribuciones definidas en el Reglamento de

Organizacién y Funciones (ROF) de la Contraloria y la normativa de control

sobre el particular. (CGR, 2015).

L En la auditoria
de cumplimiento se
debe efectuar el
control y
aseguramiento de
calidad proceso y
al producto de
acuerdo con lo
establecido las
normas generales
de control
gubernamental.

llustracién 20

Control y aseguramiento de la calidad

DURANTE LA EJECUCION

La comision auditora no esta autorizada a requerir:

2. La comision
auditora y los niveles
gerenciales deben
aplicar los conceptos
del control de la
calidad al proceso de
la auditoria de
cumplimiento
referidos al: plan de
auditoria definitivo.
Matriz de
desviaciones de
cumplimiento,
documentacion,
informes de auditoria
¥ resumen ejecutivo

3. La
responsabilidad del
control de calidad de
la auditoria
corresponde a la
comision auditora y
unidades organicas
de la contraloria u
oci a cargo de la
auditoria, como
parte inherente a su
gestion y de acuerdo
a sus funciones y
atribuciones en la
conduccion,
ejecucion y
evaluacion de la
auditoria.

4. La
responsabilidad del
aseguramiento de la
calidad corresponde
a personas ()
unidades organicas
distintas a las que
efecutan los servicios
de control y
relacionados, y es
efectuado de manera
selectiva, de
conformidad a los
procedimientos
emitidos por la
contraloria.

3. La revision
selectiva de los
informes emitidos
por el oci, esta a
cargo de la unidad
organica competente,
de conformidad con
sus funciones y
atribuciones
definidas en el
reglamento de
organizacion y
Jfunciones (ROF) de
la contraloria y la
normativa aplicable
emitida por la
contraloria.

Fuente: Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|
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Gestion del conocimiento y la generacion de valor en la auditoria.

Los resultados de la auditoria son informados a través del sistema
informético que contempla la Contraloria para generar la importancia sobre la

auditoria de cumplimiento de una entidad publica.

lustracion 21
Gestion del conocimiento y valor en la auditoria

Una vez concluida y registrada la auditoria de cumplimiento, y
esta no se encuentre en el alcance del principio de la reserva
del control gubernamental, establecido en la ley no 27785, los
resultados de la auditoria, pueden ser incluidos en el sistema
informdtico que determine este enfe técnico rectfor, a fin de
generar valor y gestion de conocimiento al proceso de la

auditoria de cumplimiento.

BIBLIOTECAS
BIBLIOGRAFTAS
COMPETENCIAS

VALOR AGREGADO
GESTION DEL CONOCIMIENTO
MODELOS

Fuente: Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-CG/GCSl|

llustracién 22

Aseguramiento de calidad de los informes de control

s o oo
$§ 4 3

PROCESO DE LA ACCION DE CONTROL

Fuente: Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|
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llustracién 23

Nuevo modelo de operacion y el planeamiento general

Unidades De Produccion.

Planeamient
& Planificacién

Gestion de produccién

Gestion de Productos
Aplicativo Informadtico SICA - PERU

Aseguramiento de Calidad

Fuente: Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-CG/GCSl|

llustracién 24

Interaccion del Planeamiento de la Auditoria de Cumplimiento y el Cierre de la
Auditoria

* Carpeta de servicio.

* Acreditar e instalar la comision auditora.
*Comprende la entidad y la manera a examinar.
*Aprobar el plan de auditoria definitivo.

* Definir la muestra de la auditoria.

* Ejecutar el plan de auditoria definitivo.

* Aplicar los procedimientos de auditoria, obtener y valorar evidencias.
* Determinar las observaciones.

« Identificar las desviaciones de cumplimiento.

* Elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento.

*Evaluar los comentarios.

* Registrar el cierre de la ejecucion final de trabajo de campo.

* Elaborar el informe de auditoria.
*Aprobar y remitir el informe de auditoria.

* Elaborar el informe de auditoria.
* Aprobar y remitir el informe de auditoria.

Fuente: Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-CG/GCSl|
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lustracion 25

Etapa de Planificacion de la Auditoria de Cumplimiento

=

Fuente: Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|I

llustracién 26

La Planificacion y la Evaluacion del Riesgo en la Auditoria Gubernamental

= Normas generales de control gubernamental 13 de mayvo
de 2014.

Etapa de Planificacion

La planificacién se orienta a establecer una estrategia general para la conduccién del
servicio de control posterior, mediante la recopilacion y andlisis de informacion
especifica sobre la materia a examinar en la entidad a fin de determinar los objetivos
de la auditoria, riesgos existentes y criterios aplicables (...).

Fuente: Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|
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2.2.7. Plan de Accion de Control

Resultado del plan de auditoria

Numeral 7.19 - Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
por Res. de Contraloria General N.° 273-2014-CG de 13 de mayo de 2014.

En relacién a la etapa de planificacion establece el “Plan de auditoria, el
cual contiene los objetivos de la auditoria y incluye la propuesta del programa de
auditoria. El programa debe incluir el cronograma con los plazos para las
actividades, personal responsable de la ejecucion, el costo estimado de la
auditoria y la distribucion de tareas de acuerdo al tipo de auditoria”, y de ser el
caso, los expertos necesarios. (CGR, 2015).

llustracién 27

Planificacién de la auditoria de cumplimiento

' Etapa Con La Cual Inicia La Auditoria De Cumplimiento,
Consiste En Acreditar E Instalar A La Comision Auditora En
La Enftidad Sujeta A Control, Comprender La Entidad Y La
Materia A Examinar Y Aprobar El Plan De Audiforia.

La Planificacion No Constituye Una Etapa De La Auditoria
Separada De Las Demds, Sino Un Proceso Continuo E
- Iterativo.

v
-

DIAGRAMA 2: ETAPA DE PLANIFICACION

4“:‘;‘:“; € Aprobar el plan
I::n‘:is;;: de auditoria
auditora. Celusie

Fuente: Contraloria General de la Republica Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|
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Aspectos a considerar del programa de auditoria:

e  Considerar suficientemente flexible que permite modificaciones durante la
ejecucion de la auditoria.

e Debe ser ampliamente ser detallado de manera que sirva de orientacion a la
comision auditora y como medio para supervisar y controlar la adecuada
ejecucidn de sus labores.

e Numerales 7.17 y 7.18 - Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas por Res. de Contraloria General N.° 273-2014-CG de 13 de
mayo de 2014. (CGR, 2015).

2.2.8. Desempefio laboral

La responsabilidad del superior esta relacionado en mejorar el desempefio
de la entidad publica considerando un sentido comun de direccion compartidos
las propuestas para el futuro, creando la confianza y respeto. Es labor también el
de capacitar a su personal en el mejoramiento de métodos y aplicacion de
sistemas. (Gonzales y Olivares, 2005:48).

Siliceo (2007: 20) define al desempefio laboral: La competencia laboral
es para cada individuo el elenco multifacético de competencias de que dispone
para desempefar satisfactoriamente funciones de empleo. En el contexto laboral
se debe mantener conocimientos apropiados y habilidades técnicos debidamente
calificadas con el propdsito de dar solucion a situaciones irregulares para emitir
y resolver aspectos laborales.

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (Ducci, 1997) citado
por Irigoien, (2002) define el desempefio laboral como:

“La construccion social de aprendizajes significativos y ttiles para el

desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no solo a
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través de la instruccion, sino también y en gran medida mediante el aprendizaje
por experiencia en situaciones concretas de trabajo”.

El desempefio laboral requiere esfuerzo y la disponibilidad para trabajar
en una tarea asignada. El esfuerzo es un componente que no tiene reemplazo para
el desarrollo de una labor de alto desempefio. Se considera que hasta los
trabajadores mas capaces no podran rendir al maximo sino incluyen dentro de su
trabajo el esfuerzo. Pero considera que no solo depende de la decision personal,
es aqui donde interviene el area de administracion del potencial humano que
pueda crear condiciones para que el personal se esfuerce al maximo
(Schermerhorn, 2003: 309).

La evaluacion del desempefio es un elemento fundamental entre las
buenas préacticas de recursos humanos y se relaciona con otros subsistemas con
la descripcion de los puestos, indica que no se puede evaluar a un trabajador sino
se tiene establecido el puesto donde se desarrollara, también se relaciona con las
remuneraciones y beneficios, y otros dos como son el desarrollo personal y la
formacion. (Alles, 2008:102).

El desempefio laboral viene a ser una conducta cognoscitiva, motriz,
psicomotriz o interpersonal controlada por una persona, relevante para las metas
de una empresa y medible en términos de su habilidad (Campbell, McCloy,
Oppler&Sarger, 1993).

El desempefio laboral es el conjunto de resultados sobre el cumplimiento
de sus funciones del colaborador en su puesto de trabajo en un tiempo

determinado.
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Segun Lado (2013) define al desempefio laboral en dos perspectivas:
Como la medicion de resultados obtenidos en su desempefio del trabajador,
el cual se hace en forma objetiva, al cuantificar los resultados de su trabajo.
Se usa con mayor frecuencia cuando se refiere a empresas que se guia por
modelos de gestién por competencias y sus resultados son mas cualitativos.
Como la calificacion de capacidades del trabajador, conductas, actitudes,
aptitudes, potencialidades de los trabajadores, la cual es subjetiva y depende
de la personalidad del calificador del desempefio laboral. Aca se considera
el desempefio laboral contextual y el desempefio de la tarea. EI desempefio
de tarea se orienta al cumplimiento de las descripciones de puestos,
conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes, trabajo bajo presion, etc.
al realizarlo en su trabajo cotidiano; el enfoque del desempefio contextual se
basa en conductas que el trabajador tiene en forma intrinseca y son Utiles
para la organizacién, tales ejemplos destacan la honestidad, trabajo en
equipo, ayuda entre compafieros de trabajo, la cortesia, ética laboral, etc.

El desempefio laboral es el conjunto de resultados constituidos por la

cantidad de la produccion, la calidad de la produccién, la puntualidad, la

asistencia en el trabajo, eficiencia del trabajo realizado y la eficacia del trabajo

terminado (Mathis& Jackson, 2009).

2.2.9. Dimensiones del desempefio laboral.

En cuanto a las dimensiones del desempefio laboral mencionados las

siguientes:

Estrés laboral.

Orlandini (1996) denomind el estrés laboral, “al malestar y a las

enfermedades ocasionadas por las tareas y las organizaciones donde se trabaja”
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(p. 58).

Blanco y Sola (2005) consideraron el estrés laboral surge cuando se
presenta un desajuste entre la persona, la labor que realiza y la institucion, al cual
se intenta adaptar a las presiones internas o externas, obteniendo de ello una
respuesta del organismo ante estas situaciones de peligro. (p. 6).

Duro (2013) menciond que el estrés puede considerarse como medida
ocupacional, de contenidos indirectos a la persona, como son: la sobrecarga
ocupacional, donde la demanda excede los recursos personales vy
organizacionales; y la ambigiedad del rol, a la medida en que las prioridades y
expectativas estan claras para el colaborador, obteniendo una mezcla del trabajo
y el trabajador. (p. 56).

Calidad de vida laboral.

Duro (2013) refirio que: La calidad de vida laboral dos definiciones: (a)
hace referencia como consecuente al estado psicoldgico del colaborador respecto
al trabajo, estado de todas sus dimensiones basicas, debiendo brindarle bienestar
y salud y (b) referencia como antecedente a todas aquellas propiedades del trabajo
y trabajador que puedan asegurarle una experiencia subjetiva del trabajo. (p. 56).

Para Chiavenato (2009) la calidad de vida laboral es el grado de
satisfaccion de las necesidades que logran los miembros de la empresa mediante
sus experiencias en ella. Influye en la actitud y comportamiento para aportar el
crecimiento y productividad considerando la motivacion mediante los cambios
establecidos en las areas de trabajo, de esta forma propiciar la innovacién y la
creatividad laboral. (p.30).

Chiavenato (2009) refirié: EI concepto de calidad de vida laboral implica

respeto a las personas que desempefian su labor, actitudes personales y
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comportamientos necesarios para la productividad individual y grupal, “haciendo
mencion a la motivacion para el trabajo, creatividad, innovacion, aceptacion a los
cambios y el adaptarse a los diversos ambientes de trabajo” (p. 407).

2.2.10. Evaluacion del desempefio Laboral.

Chiavenato (2009) argument6 que la evaluacion del desempeiio es: “una
sistémica apreciacion del desempefio del potencial de desarrollo del individuo en
el cargo. Proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, cualidades de
alguna persona” (p. 34).

Louffat (2013) manifesto: “La evaluacion del desempeno es el proceso
técnico de la administracion del potencial humano encargada de medir
sisteméaticamente y periddicamente la eficacia, eficiencia del funcionario en el
cumplimiento de sus labores encomendadas” (p. 159).

La funcion de una entidad pablica es de evaluar el desempefio de sus
funcionarios en funcién de ello para promover el ascenso, incremento de
remuneraciones de acuerdo al cumplimiento, aptitudes y desempefio laboral
indicadores que deben tenerse en cuenta para la sustentacidn correspondiente.

Chiavenato (2009) refirio: La evaluacidn del desempefio es un excelente
medio para poder identificar cuales son los problemas de supervision y de
gerencia, de la falta de integracién de los colaboradores a la empresa, de la
adecuacion de la persona al puesto de trabajo, de falta de entrenamiento, en
consecuencia se puede establecer programas para eliminar, reducir o neutralizar
dichos problemas; convirtiéndose la evaluacion del desempefio en un poderoso
medio para resolver dificultades de desempefio y asi mejorar la calidad de vida
laboral y personal en la organizacion. (p. 198).

Segun Chiavenato (2009) a pesar del progreso cientifico, los recursos
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2.3.

humanos con que cuenta un comandante son casi los mismo de cada persona por
sus alcances y limitaciones que posee.

Para el comandante es importante los conocimientos para obtener la
méaxima eficiencia, que repercute como una virtud, lo cual influye como uno de
los factores que va motivar en el Ejercito en la evaluacion del comportamiento y
desempefio del personal,, porque esta estrechamente relacionada con la carrera
del personal siendo este el factor mas importante para la Institucion. (p. 201).

Chiavenato (2009) argumentd que la evaluacién del desempefio es una
apreciacion sistematica del comportamiento de las personas en los cargos que
ocupan. A pesar de ser una responsabilidad de linea y una funcion de Staff, en
algunas organizaciones la evaluaciéon del desempefio puede estar a cargo del
superior directo, del propio empleado o incluso de un comité de evaluacion segun
los objetivos de la Evaluacion del desempefio. (p. 203).

Definicion de términos bésicos

Sistema control interno: El control interno de las entidades publicos de
conformidad a la Ley N° 28716, refiere como sistema de control interno al
conjunto de normas, procedimientos, actividades, organizacion y métodos que
contempla a las autoridades y al personal organizados en cada entidad del estado,
con el propdsito de lograr los objetivos de un ente publico (Argandofa, 2010,
citado en De la Cruz, 2017).

Productividad Laboral: El prop6sito de una empresa es elevar la productividad,
y que debe ser evaluado y determinado por los responsables que conducen la
eficiencia, eficacia y la efectividad. De igual manera una empresa incrementa la
productividad mediante el valor agregado de sus materias primas en otros

productos, por lo cual la productividad se determina en un periodo determinado
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2.4.

mediante el cociente:
Productividad = Produccion

Insumo (Koontz, 1998, citado en Leonardo, 2018) ¢) Rendimiento laboral
“es el valor total esperado por la organizacion respecto a los episodios
conductuales discretos que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo
determinado” (Ping, 2017, citado en Miranda , 2018)
Evidencia: La evidencia de auditoria es el conjunto de hechos comprobados
suficientes, competentes y pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor
que son obtenidas durante el proceso de la auditoria la fuente documentaria,
registros, informes, testimonios.
Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general

La aplicacion de una auditoria de cumplimiento se relaciona con el
desempefio laboral del personal de las areas administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac,
2018.
2.4.2. Hipdtesis especificas

El planeamiento de la auditoria de cumplimiento se relaciona con la
evaluacion de los objetivos del personal de las areas administrativas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region
de Apurimac, 2018.

La avaluacion de programa de la auditoria de cumplimiento se relaciona
con el desempefio laboral del personal de las areas administrativas de la
Universidad Nacional Jose Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region

de Apurimac, 2018.
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2.5.

Las técnicas y procedimientos aplicados por la auditoria de cumplimiento
se relacionan con la productividad laboral del personal de las areas
administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.

El informe de auditoria de cumplimiento se relaciona con los indicadores
de cumplimiento del personal de las areas administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac,
2018.

Las recomendaciones contenidas en la carta de control interno se
relacionan con el rendimiento laboral con el personal de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
Identificacion de variables
Variables independientes
e Auditoria de cumplimiento
e Planeamiento de la auditoria de cumplimiento
e Evaluacion de programa de la auditoria de cumplimiento
e Técnicas y procedimientos aplicados por la auditoria de cumplimiento
e Informe de auditoria de cumplimiento de los indicadores
e Recomendaciones contenidas en la carta de control interno
Variable Dependiente

e Desempefio laboral
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1
Variables e indicadores
Variab Definicion ; ; Indicadores
Dimensiones
les Conceptual
Es una evaluacion de las | Planeamiento de la | -Procedimiento de gestion
operaciones econoémicas y | auditoria de Administrativa.
financieras de una entidad | cumplimiento
publica del cumplimiento
de las normas establecidas Programa de la - Examen de eficiencia, eficacia
- itori economa.
como directivas, auditoria de Y
reglamentos y la cumplimiento
aplicacién  eficiente del Técnicas y - Pruebas y técnicas de acopio
. . imi de informacion
Auditor | control interno, en donde procedimientos
ia de la ejecucion y Informe de auditoria | - Recomendaciones
cumpli | procedimientos de  los de cumplimiento formuladas en el informe de
. Ly auditoria
miento | recursos publicos se ha
realizado en cumplimiento
: Recomendaciones
al marco normativo parael _
- contenidas en la
logro de los objetivos
. carta de control )
planteados en un periodo | -Normas internos de control
. . interno
fiscal por la entidad.
Desem | EI desempefio laboral | Evaluacion de los .Normas y directivas
pefio requiere esfuerzo y la | objetivosy mision
laboral | disponibilidad para | Eficiencia laboral -Monitorio y supervision

trabajar en wuna tarea

asignada

Productividad

laboral

- Optimiza el uso de los
recursos
disponibles

Rendimiento laboral

-Formacién y capacitacion
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE NVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo al planteamiento del tema de investigacion corresponde al tipo
de investigacion aplicada
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional en concordancia con el tema de
estudio.
Meétodos de investigacion

Se ha aplicado el método cientifico y el método deductivo e inductivo en
el proceso de desarrollo del tema de investigacion.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se ha aplicado es descriptivo correlacional
0.1

M= r

0.2
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Donde:

M = Muestra

0.1 = Observacion variable 1

0.2 = Observacion variable 2

r = Relacion entre variables
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por el personal de las diversas areas
administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas ubicada en la

Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, que son un total de 249

personas.
ORGANOS Y/O UNIDADES ORGANICAS | Funcionarios Ne°
Trabajadores
ALTA DIRECCION
Presidencia 1 2
Vicepresidencia Académica 2
Vicepresidencia de Investigacion 2
ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina de Asesoria Juridica 1 1
Oficina de Planeamiento, Presupuesto 1 1
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion 3
Unidad Formuladora 1
Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales 3
Oficina de Gestion de la Calidad 3
ORGANOS DE APOYO
Direccion de Administracion 1 9
Unidad de Recursos Humanos 1 1
Unidad de Abastecimiento 1 2
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Unidad de Contabilidad 13
Unidad de Tesoreria 2
Unidad Ejecutora de Inversiones 2
Unidad de Servicios Generales 1 38
Oficina de Tecnologias de Informacion 1 2
Secretaria General 1 4
ORGANOS DE LINEA

Facultad 4
Departamento Académico 3
Escuela Profesional 99
Direccién de Admisién 1 12
Direccion de Registros Académicos 4
Direccion de Responsabilidad Social

Universitario 1 3
Direccidn de Bienestar Universitario 3
Unidad de Produccion de Bienes y Servicios 8
Direccion de Incubadora de Empresas 4
Direccion de Innovacion y Transferencia

Tecnologica 1 2
Instituto de Investigacion 1 2
TOTAL POBLACION 14 235

En la determinacion de la muestra de estudio se ha empleado la formula:

n= (p.g) Z2. N

(EE)” (N-1) + (p.q) Z2

Donde:

N. Tamafo de la muestra

p, g. Representan la probabilidad de la poblacion en la muestra. Se

considera que p y g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z. Representa las unidades de desviacion estandar
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3.6.

probabilidad de error de 0.05, lo que equivale a un intervalo de
confianza de 95% en la estimacion de la muestra, por tanto, el valor
de Z es igual a 1.96.

N. Total de la poblacion 249 elementos.

EE. Representa el error estandar de la estimacion, que para nuestro caso

es de 5%.
Sustituyendo:
n= (0.5x0.5x (1.96)? x 249)

((0.05)? x 249) + (0.5x0.5x (1.96)?))

n= 83
3.5.2. Muestra

En cuanto al muestreo fue aleatorio simple y estuvo conformada por 83
personas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el caso de nuestra investigacion se empled:
e Observacion
e Anélisis Documental
e Encuesta

Se ha aplicado la técnica de la encuesta como instrumento el cuestionario,
de igual forma se ha empleado la técnica del analisis documental como

instrumento la guia de analisis documental.
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3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de  investigacion
Tabla 2
Aspectos de la Evaluacion
Dr. Ladislao Docente de la Escuela de Formacion Hayde
Espinoza Profesional de Contabilidad -FACEC- Cansaya Flores
Guadalupe UNDAC
Buen | Muy
Indicadore Nunca | Regular 0 Bueno | Excelente
CRITERIOS
S 10-20 | 21-40 | 41- 61 — 81 -100
60 80
_ Esta formulado con un
Claridad ) _ 79
lenguaje Apropiado
o Esta expresado en
Objetividad _ 66
capacidad observable
_ Adecuado a la
Actualidad B
Autoevaluacion
Organizaci6é | Existe una
n organizacion logica
Los items son
suficientes y
Suficiente necesarios para 65
evaluar los
indicadores precisados
Consistenci | Emplea Teorias
a. Cientificas
Existe correlacion
Coherencia | entre indicadores y 64
variables
| Laestrategia
Metodologi
corresponde al
a
propdsito descriptivo

Puntaje Total:

73.88 puntos
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Lugar y Fecha DNI Experto Teléfono

Cerro de Pasco, enero Dr. Ladislao
del 2019 04007983 Espinoza Guadalupe 963658327

Los resultados obtenidos de acuerdo a los indicadores son muy
significativos, con un puntaje obtenido de validez emitido por el experto de
73.88 puntos,

Confiabilidad del Instrumento

Obtenido la validez de confiabilidad del cuestionario se ha procedido
aplicar el Coeficiente Alfa de Cronbrach, obteniendo la confiabilidad de
consistencia interna de la secuencia y correlacion de las interrogantes
considerados de acuerdo a las variables de estudio y considerando los valores

entre cero y uno de los items. Las alternativas establecidas son:

Baja Confiabilidad Cuando 0.5 <a<0.59
Moderada ; Cuando 0.6 <0 <0.75
Alta Confiabilidad Cuando 0.76 <a < 0.89
Muy Alta : Cuando 0.90 <0 <1.00

Estadistica para los items:

Tabla 3
Estadistica para los items:

Resumen de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 83 100,0
Excluido2 (0] ,0
Total 83 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 961 18
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Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos

32,13 78,141 8,840 18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala varianza de Comelacion de Alfa de Cronbach
escala Elemenio

P1 30,51 66,155 784 960
F2 3077 67 447 853 958
P3 30,84 68,329 842 958
P4 30,84 68,622 BET 957
P5 30,99 71,914 750 960
P& 30,25 71,264 J79 959
F7 30,06 74,862 J12 961
Pa 30,75 67,264 864 957
Pg 30,18 70,979 836 959
P10 30,13 70,726 863 958
P11 3023 72715 713 960
P12 30,06 72277 824 959
P13 30,16 T2 548 J72 960
P14 30,13 70,726 863 958
P15 30,19 71,839 790 959
P16 20,84 61,719 783 ,9645
P17 30,16 53,930 878 958
P18 30,16 74,061 Rilili] 961

En el cuadro de Alfa de Cronbach se demuestra la confiabilidad del
instrumento del cuestionario que se encuentran correlacionados Yy presenta
consistencia para cada interrogante que son significativos.

Estadistico de Fiabilidad Total

ALFA DE CRONBACH NUMERO DE ELEMENTOS
0.961 18
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos
En el procesamiento de datos se ha empleado las técnicas :
e Ordenamiento y clasificacion
e Registro manual
e Registro computarizado con Excel
e Registro computarizado con SPSS V 25
El acopio de datos se han tabulado la aplicacion del cuestionario para ello
se empled el Software Microsoft Excel y el software estadistico SPSS version 26.
En cuanto a la estrategia de contrastacién de hipétesis, se empled la
prueba de Chi Cuadrado que permite evaluar hipotesis acerca de la relacion de
variables cualitativas categdricas (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).
Para contrastar las hipdtesis se empled la correlacidn de Pearson, teniendo
en cuenta los siguientes pasos o procedimientos:
a) Formular la hipotesis nula (contrario a la hipotesis de estudio): Ho.
b) Formular la hipétesis alternante (hipdtesis de estudio): Ha.
c) Fijar el nivel de significancia: 95% confianza (p=0.05).
d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (con el software SPSS).

Formula para datos no agrupados:

_ Lxy
VEZxH)Zy?)

r = Coeficiente producto-momento de correlacion lineal

i y=Y-Y
e) e) Prueba estadistica Regresion Lineal (con el software SPSS).

f) f) Toma de decisiones.
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3.10.

El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00; donde: -1.00
= correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”’; o “a menor X, mayor
Y.

Si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor X,
mayor Y o “a menor X, menor Y”).

Tratamiento estadistico

Se procesé la informacién en el Software Estadistico SPSS V25 y se
presento de la siguiente manera:

a) Cuadros con cantidades y porcentajes (absolutos, acumulados, relativos)
b) Gréaficos de acuerdo a las tablas determinadas

c) Conciliacion de datos

d) Contrastacion de hipdtesis

e) Uso de Chi Cuadrado

Orientacion ética filosofica y epistémica

En el presente tema de investigacion se ha tomado en cuenta el Cédigo de
Etica para la investigacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
habiendo actuado con honestidad intelectual, al respetar la autoria en las citas y
fuentes de informacidn consultadas que han sido utilizadas en el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

De acuerdo a la muestra de estudio, el cuestionario fue aplicado a 83
trabajadores administrativos de las diversas areas de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas.

Dicho cuestionario estd conformado por 18 preguntas cerradas
formuladas en base a las dimensiones e indicadores de las variables en estudio.

Las respuestas fueron tabuladas en Microsoft Excel, para luego presentar
dicha informacién debidamente ordenada, tabulada, graficada e interpretada.
Los resumenes obtenidos de las respuestas del cuestionario aplicado por cada
indicador, se transfirieron al software estadistico de SPSS version 26, a fin de
obtener la Correlacién de Pearson, lo cual permitié realizar la prueba de hipétesis

y su debida contrastacién en donde se han confirmado las hipétesis alternativas.
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4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 4
Cuestionario pregunta N°01 -V.I.

¢Para usted la auditoria de cumplimiento facilita el procedimiento correcto de

gestion administrativa del patrimonio de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje :courr;ir:;iljs
Si 53 63.9% 63.9%
No 8 9.6% 73.5%
No sabe, no opina 22 26.5% 100.0%
Total 83 100.0%
Gréfico 1

Cuestionario pregunta N° 01-V.I.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, el 63.9% de encuestados indico estar acuerdo
que la auditoria de cumplimiento facilita el procedimiento correcto de gestion
administrativa del patrimonio de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
el 9.6% refirid que esta no estd de acuerdo el 26.5% indico que no esta de acuerdo
ni en desacuerdo respecto de la preguntada formulada.

Tabla 5

Cuestionario pregunta N°02 -V.I.

¢Para usted, la auditoria de cumplimiento es un instrumento de mejora continua para la

gestion administrativa del personal de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ;Cour;eur;;a(;jg
Si 65 78.3% 78.3%
No 6 1.2% 85.5%
No sabe, no opina 12 14.5% 100.0%
Total 83 100.0%
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Grafico 2

Cuestionario pregunta N° 02-V.1.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el
78.3% de encuestados indico estar acuerdo en que la auditoria de cumplimiento
como instrumento de mejora continua para la gestion administrativa del personal
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, el 7.2% refiri6 que esta no esta
de acuerdo con la pregunta formulada y el 14.5% indic6 que no esta de acuerdo

ni en desacuerdo respecto de la preguntada formulada.
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Tabla 6
Cuestionario pregunta N°03 -V.I.

¢Para usted es importante que se aplica la auditoria de cumplimiento para determinar la

eficiencia, eficacia y economia de la gestion administrativa de los recursos disponibles

de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje gcourfnelﬂ;ji
Si 69 83.1% 83.1%
No 4 4.8% 88.0%
No sabe, no opina 10 12.0% 100.0%
Total 83 100.0%
Gréfico 3

Cuestionario pregunta N° 03-V.I.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el
83.1% de encuestados indico que es importante que se aplica la auditoria de
cumplimiento para determinar la eficiencia, eficacia y economia de la gestion
administrativa de los recursos disponibles de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, el 4.8% refirié que no esta de acuerdo con la interrogante formulada
y el 12% indico que no esta de acuerdo ni en desacuerdo respecto de la pregunta
formulada.

Tabla 2
Cuestionario pregunta N°04 -V.1.

¢Las técnicas e instrumentos de auditoria de cumplimiento en la recoleccion de
informacidn sirven para la mejora del proceso administrativa de la ejecucion de los

recursos financieros de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Respuestas Frecuencia Porcentaje :COUFrCneur:;a(ljjg
Si 67 80.7% 80.7%
No 8 9.6% 90.4%
No sabe, no opina 8 9.6% 100.0%
Total 83 100.0%
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Grafico 4

Cuestionario pregunta N° 04-V.I.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, el 80.7% de encuestados indico estar de acuerdo
con las, técnicas e instrumentos de auditoria de cumplimiento en la recoleccion
de informacion sirven para la mejora del proceso administrativa de la ejecucion
de los recursos financieros de la Universidad Nacional José Maria Arguedas el
9.6% refirid que no esta de acuerdo y el 9.6% indico que no esta de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 3
Cuestionario pregunta N°05 -V.I.

¢Las deficiencias encontradas en el acopio de informacion mediante la auditoria de
cumplimiento sirven para mejorar y corregir la gestion administrativa de los

responsables de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje :cOJ;eur}gz
Si 75 90.4% 90.4%
No 4 4.8% 95.2%
No sabe, no opina 4 4.8% 100.0%
Total 83 100.0%
Grafico 5

Cuestionario pregunta N° 05-V.I.
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Interpretacion:

El 90.4% de encuestados han sefialado que las deficiencias encontradas

sirven para mejorar y corregir la gestion administrativa de los responsables de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, el 4.8% refirid que e no esta de

acuerdo y el 4.8% indico que no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 4

Cuestionario pregunta N°06 -V.I.

¢Para usted las recomendaciones formuladas en el informe de auditoria de

cumplimiento sirven para la mejora del desempefio laboral en el personal de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;iqgg
Si 16 19.3% 19.3%
No 61 73.5% 92.8%
No sabe, no opina 6 7.2% 100.0%
Total 83 100.0%
Gréfico 6

Cuestionario pregunta N° 06-V.I.
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Interpretacion:

El 73.5 de los encuestados han indicado que no estan de acuerdo con las
recomendaciones formuladas en el informe de auditoria de cumplimiento que no
aplican para la mejora del desempefio laboral, el 19.3 % indicaron que estan de
acuerdo y el 7.2% indico que no esta de acuerdo ni en desacuerdo..

Tabla 5
Cuestionario pregunta N°07-V.I.

¢Para usted la entidad debe priorizar con implementar las recomendaciones del

informe de auditoria de cumplimiento?

Respuestas Frecuencia Porcentaje :Cour;eur};zji
Si 0 0.0% 0.0%
No 77 92.8% 92.8%
No sabe, no opina 6 7.2% 100.0%
Total 83 100.0%
Grafico 7

Cuestionario pregunta N° 07-V.I.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el 0%
de encuestados no han opinado referente a la pregunta formulada, el 92.8% refirio
que no estdn de acuerdo con precisar con la implementacion de las
recomendaciones del informe de auditoria de cumplimiento y el 7.2% indic6 que
no esta de acuerdo ni en desacuerdo respecto de la preguntada formulada.

Tabla 6
Cuestionario pregunta N°08-V.I.

¢En el &rea administrativa que usted presta sus servicios se aplican las normas del control

interno en el proceso administrativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

. . Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje ;

acumulado
Si 63 75.9% 75.9%
No 8 9.6% 85.5%
No sabe, no opina 12 14.5% 100.0%
Total 83 100.0%
Gréfico 8

Cuestionario pregunta N° 08-V.I.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, el 75.9% de encuestados indico estar acuerdo en
que es importante que se aplican las normas del control interno en el proceso
administrativo de la institucion materia de estudio, el 9.6% refirié que esta no esta
de acuerdo y el 14.5% indicd que no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 7
Cuestionario pregunta N°09-V.I.

Durante el 2018 Ud. ¢Ha recibido capacitacion en temas relacionados de control
interno por parte de la de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;Tlgs
Si 12 14.5% 14.5%
No 63 75.9% 90.4%
No sabe, no opina 8 9.6% 100.0%
Total 83 100.0%
Grafico 9

Cuestionario pregunta N° 09-V.I.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el
14.5% de encuestados indicO haber recibido en forma esporadico temas
relacionados de control interno por parte de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, el 75.9 % han sefialado que no han recibido capacitacion en temas

relacionados de control interno y el 9.6% indicé que no esta de acuerdo ni en

desacuerdo respecto de la preguntada formulada.

¢En el area administrativa donde labora en el periodo del 2018 se ha cumplido con las

normas y directivas emanadas por fuentes externos e internos en la Universidad
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Tabla 8

Cuestionario pregunta N°10-V.D.

Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje :C()L:’;ir};zji
Si 10 12.0% 12.0%
No 63 75.9% 88.0%
No sabe, no opina 10 12.0% 100.0%
Total 83 100.0%
Grafico 10

Cuestionario pregunta N° 10-V.D.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el 12%
de encuestados indico han cumplido en el area administrativa donde laboran con
las normas y directivas emanadas por fuentes externos e internos en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas. EI 75.9 % han opinado que no han
cumplido y el 12% indic6 que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 9
Cuestionario pregunta N°11-V.D.

¢En el area administrativa donde labora en el periodo del 2018 se ha aprobado
lineamientos del proceso administrativo por consejo universitario para el cumplimiento

de sus funciones en la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Porcentaje

REHJIESES Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 12 14.5% 14.5%
No 67 80.7% 95.2%
No sabe, no opina 4 4.8% 100.0%
Total 83 100.0%
Gréfico 11

Cuestionario pregunta N°11-V.D.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el
14.5% de encuestados indico en el area administrativa donde labora en el periodo
del 2018 se ha aprobado lineamientos del proceso administrativo por consejo
universitario para el cumplimiento de sus funciones en la Universidad Nacional
José Maria Arguedas .EI 80.7% han opinado que no han aplicado lineamientos
aprobados por el Consejo Universitario y el 4.8% indicd que no esta de acuerdo
ni en desacuerdo respecto de la preguntada formulada.

Tabla 10
Cuestionario pregunta N°12-V.D.

¢En el area administrativa donde labora en el periodo del 2018 ha aplicado en forma

eficiente las normas emitidas por la Contraloria General de la Republica?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ;:J;?Rgg
Si 4 4.8% 4.8%
No 69 83.1% 88.0%
No sabe, no opina 10 12.0% 100.0%
Total 83 100.0%

66



Graéfico 12

Cuestionario pregunta N°12-V.D.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el 4.8%
de encuestados indico, en el periodo del 2018 ha aplicado en forma eficiente las
normas emitidas por la Contraloria General de la Republica el 83.1% han opinado
que esporadicamente no han aplicado en forma eficiente y el 12% indico que no

estad de acuerdo ni en desacuerdo respecto de la preguntada formulada.
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Tabla 11
Cuestionario pregunta N°13-V.D.

¢En el area administrativa donde labora durante el 2018 se han efectuado el monitoreo
y supervision del cumplimiento de sus funciones a cargo del area de recursos humanos

de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje :Courrcneur:;a;ji
Si 8 9.6% 9.6%
No 69 83.1% 92.8%
No sabe, no opina 6 7.2% 100.0%
Total 83 100.0%
Gréfico 13

Cuestionario pregunta N°13-V.D.
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Interpretacion:
Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el 9.6%

de encuestados indicé que en el area administrativa donde labora durante el 2018
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se han efectuado el monitoreo y supervision del cumplimiento de sus funciones a
cargo del area de recursos humanos. El 83.1% han sefialado que en el area donde
laboran no han realizado el monitoreo y supervision y el 7.2% han manifestado
que no esté de acuerdo ni en desacuerdo respecto de la preguntada formulada.

Tabla 12
Cuestionario pregunta N°14-V.D.

¢En la dependencia donde labora durante el 2018 se han efectuado el control y
supervision del cumplimiento de las normas del proceso administrativo a cargo del

organo de control interno de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje :Cour;ir:;égz
Si 10 12.0% 12.0%
No 63 75.9% 88.0%
No sabe, no opina 10 12.0% 100.0%
Total 83 100.0%
Grafico 14

Cuestionario pregunta N°14-V.D.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el 12%
de encuestados han sefialado en la dependencia donde labora durante el 2018 se
han efectuado el control y supervision del cumplimiento de las normas del
proceso administrativo a cargo del 6rgano de control interno de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas. EI 75.9% han opinado que no han sido controlado
y supervisado y el 12% indicé que no esta de acuerdo ni en desacuerdo respecto
de la preguntada formulada.

Tabla 13
Cuestionario pregunta N°15-V.D.

¢En el area administrativa donde labora durante el 2018 se ha controlado y supervisado a
las areas administrativas inmersas sobre la ejecucion fisica y financiera del presupuesto

de los proyectos de inversion publica en la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje :Courrcneur};?jjg
Si 12 14.5% 14.5%
No 65 78.3% 92.8%
No sabe, no opina 6 7.2% 100.0%
Total 83 100.0%
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Graéfico 15

Cuestionario pregunta N°15-V.D.

S| NO NO SABE, NO OPINA

Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el
14.5% de encuestados indico en el area administrativa donde labora durante el
2018 se ha controlado y supervisado a las areas administrativas inmersas sobre la
ejecucion del presupuesto de los proyectos de inversion publica en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas ., el 78.3% refirio que esta no han sido controlado
y supervisado y el 7.2% indico que no esté de acuerdo ni en desacuerdo respecto

de la preguntada formulada.
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Tabla 14

Cuestionario pregunta N°16-V.D.
¢En el area donde labora cuenta con politicas internas que permitan el cumplimiento

del uso éptimo de los recursos disponibles de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas?
Respuestas Frecuencia Porcentaje FelELEE
acumulado
Negligencia 30 36.1% 36.1%
Desconocimiento 21 25.3% 61.4%
Ordenes 10 12.0% 73.5%
superiores
Otros 22 26.5% 100.0%
Total 83 100.0%
Gréfico 16

Cuestionario pregunta N°16-V.D.
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Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el

Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el

36.1% de encuestados indicé en el area donde labora por negligencia no aplican

las politicas internas que permitan el cumplimiento del uso éptimo de los

recursos disponibles de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, mientras

el 25.3% refirid que desconocen las politicas internas ,el 12 % efectian de

acuerdo a ordenes superiores y y el 26.5% indico que han aplicado otros criterios

Tabla 15

Cuestionario pregunta N°17-V.D.

¢En el &rea administrativa donde labora en el 2018 se han cumplido con los objetivos y

metas de acuerdo a la formacion y capacitacion en el desempefio laboral en la

Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje aPCOJ;eur}:(;jg
Incumplimiento de metas 32 38.6% 38.6%
Incumplimiento de objetivos 27 32.5% 71.1%
Gestion no transparente 18 21.7% 92.8%
Otros 6 7.2% 100.0%

Total 83 100.0%
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Graéfico 17

Cuestionario pregunta N°17-V.D.

INCUMPLIMIENTO DE INCUMPLIMIENTO DE GESTION NO OTROS
METAS OBJETIVOS TRANSPARENTE

Interpretacion:

El 38.6% de encuestados han sefialado que debido al incumplimiento no
se han cumplido con los objetivos y metas de acuerdo a la formacion y
capacitacion en el desempefio laboral en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, , el 32.5% refirié que el efecto es el incumplimiento de objetivos, el
21.7% dijo que el efecto es una gestion no transparente y el 7.2% indicaron otros

factores.
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Tabla 16

Cuestionario pregunta N°18-V.D.
¢Durante el 2018 ha recibido capacitacion en temas sobre sistemas administrativos para
el cumplimiento de las metas, objetivos en forma transparente a cargo de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje ::J;etﬂgadjg
Si 6 7.2% 7.2%
No 73 88.0% 95.2%
No sabe, no opina 4 4.8% 100.0%
Total 83 100.0%
Gréfico 18

Cuestionario pregunta N°18-V.D.
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4.3.

Interpretacion:

Luego de aplicado el cuestionario y procesada la informacion en el
Software estadistico SPSS V26, se encontraron los siguientes resultados: el 7.2%
de encuestados indic6 que han recibido capacitacion en temas sobre sistemas
administrativos para el cumplimiento de las metas, objetivos en forma
transparente a cargo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, el 88 %
han sefialado que no han recibido capacitacion en temas sobre sistemas
administrativos , y el 4.8% indic6 que no estd de acuerdo ni en desacuerdo
respecto de la preguntada formulada.

Prueba de hipotesis
Hipotesis especifica 1

El planeamiento de la auditoria de cumplimiento se relaciona con la
evaluacion de los objetivos del personal de las areas administrativas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Regién
de Apurimac, 2018.

Ho: El planeamiento de la auditoria de cumplimiento no se relaciona con la
evaluacion de los objetivos del personal de las areas administrativas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Regién
de Apurimac, 2018.

Ha: El planeamiento de la auditoria de cumplimiento se relaciona con la
evaluacion de los objetivos del personal de las areas administrativas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Regién
de Apurimac, 2018.

Nivel significante= 5%o.

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).
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Tabla 17

Resultados del estadistico de Correlacion de Pearson para la Hipotesis especifica 1

Planeamiento de la | Evaluacion de
auditoria de los objetivos
cumplimiento
Planeamiento de la | Correlacién de Pearson 1 ,997
auditoria de | Sig. (bilateral) ,035
cumplimiento N 18 18
Evaluacion de los | Correlacion de Pearson ,997 1
objetivos Sig. (bilateral) ,035

N 18 18

Decision.

Con los resultados obtenidos en la Correlacion de Pearson cuyo valor de
P es 0.035, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.
Siendo P = 0.035, se confirma la hipétesis alterna (Ha), por cuanto se ha validado
y se rechaza la hipétesis nula (Ho)., por lo que podemos afirmar que: EI
planeamiento de la auditoria de cumplimiento se relaciona con la evaluacion de
los objetivos en el personal de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Provincia de Andahuaylas, Regién de Apurimac, 2018.

Hipotesis especifica 2

La avaluacion de programa de la auditoria de cumplimiento se relaciona
con el desempefio laboral del personal de las areas administrativas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region
de Apurimac, 2018.

Ho: La avaluacion de programa de la auditoria de cumplimiento no se relaciona
con el desempefio laboral del personal de las areas administrativas de la
Universidad Nacional Jose Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region
de Apurimac, 2018.

Ha: La avaluacion de programa de la auditoria de cumplimiento se relaciona con

el desempefio laboral del personal de las areas administrativas de la Universidad
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Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac,
2018.
Nivel significante= 5%.

Prueba estadistica mediante la Correlacién de Pearson.

Tabla 18

Resultados del estadistico de Correlacion de Pearson para la Hipdtesis especifica 2

Programa de la Desempefio
auditorfa de laboral
cumplimiento
Programa de la | Correlacion de Pearson 1 ,918
auditoria de | Sig. (bilateral) ,027
cumplimiento N 18 18
Desempenfio laboral | Correlacidon de Pearson ,918 1
Sig. (bilateral) ,027
N 18 18

Decision:

Con los resultados obtenidos en la Correlacién de Pearson cuyo valor de
P es 0.027, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.
Siendo P = 0.027, se confirma la hipdtesis alterna (Ha), por cuanto hay
significancia y se rechaza la hipotesis nula (Ho). por lo que podemos afirmar
que: El programa de la auditoria de cumplimiento se relaciona con el desempefio
laboral con el personal de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
Hipotesis especifica 3

Las técnicas y procedimientos aplicados por la auditoria de cumplimiento
se relacionan con la productividad laboral del personal de las éareas
administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.

Ho: Las técnicas y procedimientos aplicados por la auditoria de cumplimiento no
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se relacionan con la productividad laboral del personal de las areas
administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.

Ha: Las técnicas y procedimientos aplicados por la auditoria de cumplimiento se
relacionan con la productividad laboral del personal de las areas administrativas
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas,
Region de Apurimac, 2018.

Nivel significante= 5%.

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

Tabla 19

Resultados del estadistico de Correlacion de Pearson para la Hipdtesis especifica 3

Técnicas 'y Productividad
procedimientos de laboral

la auditoria de

cumplimiento
Técnicas y | Correlacion de Pearson 1 934
procedimientos de | Sig. (bilateral) ,037
la auditoria de | N 18 18
cumplimiento
Productividad Correlacion de Pearson ,924 1
laboral Sig. (bilateral) ,037

N 18 18

Decision:

Con los resultados obtenidos en la Correlacién de Pearson cuyo valor de
P es 0.037, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.
Siendo P = 0.037, se confirma la hipétesis alterna (Ha), por cuanto hay
significancia y se rechaza la hipotesis nula (Ho). por lo que podemos afirmar
que: El empleo de técnicas y procedimientos aplicados por la auditoria de
cumplimiento se relaciona con la productividad laboral en el personal de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region

de Apurimac, 2018.
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Hipotesis especifica 4

El informe de auditoria de cumplimiento se relaciona con los indicadores
de cumplimiento del personal de las areas administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac,
2018.
Ho: El informe de auditoria de cumplimiento no se relaciona con los indicadores
de cumplimiento del personal de las areas administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac,
2018.
Ha: El informe de auditoria de cumplimiento se relaciona con los indicadores de
cumplimiento del personal de las areas administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac,
2018.
Nivel significante= 5%.
Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

Tabla 20

Resultados del estadistico de Correlacion de Pearson para la Hipotesis especifica 4

Informe de la Indicadores de
auditoria de cumplimiento
cumplimiento
Informe de la | Correlacidn de Pearson 1 ,997
auditoria de | Sig. (bilateral) ,039
cumplimiento N 18 18
Indicadores de | Correlacion de Pearson ,997 1
cumplimiento Sig. (bilateral) ,039
N 18 18

Decision:

Con los resultados obtenidos en la Correlacion de Pearson cuyo valor de
P es 0.039, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.
Siendo P = 0.039, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la hipotesis de
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estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la hipotesis nula (Ho). por lo
que podemos afirmar que: El informe de auditoria de cumplimiento se relaciona
con los indicadores de cumplimiento en el personal de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
Hipotesis especifica 5

Las recomendaciones contenidas en la carta de control interno se
relacionan con el rendimiento laboral con el personal de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
Ho: Las recomendaciones contenidas en la carta de control interno no se
relaciona con el rendimiento laboral con el personal de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
Ha: Las recomendaciones contenidas en la carta de control interno se relacionan
con el rendimiento laboral con el personal de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
Nivel significante= 5%.
Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

Tabla 21

Resultados del estadistico de Correlacion de Pearson para la Hipdtesis especifica 5

Recomendaciones de la Rendimiento
carta de control interno laboral
Recomendaciones | Correlacion de Pearson 1 ,997
de la carta de | Sig. (bilateral) ,022
control interno N 18 18
Rendimiento Correlacion de Pearson ,997 1
laboral Sig. (bilateral) ,022
N 18 18
Decision:

Con los resultados obtenidos en la Correlacion de Pearson cuyo valor de
P es 0.022, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.

Siendo P = 0.022, se confirma la hipdtesis alterna (Ha), por cuanto hay
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44.

significancia y se rechaza la hipotesis nula (Ho). por lo que podemos afirmar que:
Las recomendaciones contenidas en la carta de control de control interno se
relaciona con el rendimiento laboral en el personal de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
Discusion de resultados

En cuanto a los resultados encontrados, tenemos que de acuerdo a lo que
sefiala Villanueva (2016) en su tesis “Los Examenes Especiales (Auditoria de
Cumplimiento) y su incidencia en la gestion de las Adquisiciones y
Contrataciones de las Entidades Publicas de Lima-Pera 2016, el autor refiere
que los sistemas de contrataciones del estado incurren en muchos errores y que
éstos y las acciones posteriores tienen efectos negativos en la institucién por lo
que un adecuado examen especial permitira detectar los errores y tomar las
medidas preventivas en relacion a los hallazgos encontrados, con el consecuente
mejoramiento de el manejo de este tipo de procesos.

Zacarias (2013), en su tesis: “La subasta Inversa Electronica y la
Contratacion Publica de Bienes en el ambito municipal de Tacna, Periodo: 2009
— 20107, el autor refirid que en el caso del manejo de fondos publicos existen
muchas deficiencias en los procesos de adquisicion pues son lentos e ineficientes
y las entidades del sector se ven desabastecidas, no se logran los objetivos
propuestos, entre otros problemas. Con lo que se ahorra tiempo y costos para la
entidad y brinda un mejor bienestar para las poblaciones involucradas y mejora
la gestién en el personal de la entidad.

Castillo y Jara (2014), en su tesis: “El Examen Especial y su incidencia
en los Procesos de Seleccion para la contratacion de bienes del Instituto Regional

de Oftalmologia de la Ciudad de Trujillo del 20147, los autores indican que deben
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de aplicarse exdmenes especiales a los procesos de seleccion en la institucion
estudiada porque se corren riesgos de malas acciones administrativas del personal
encargado y también los procesos que se deben seguir no son realizados en forma
eficiente y el personal tampoco esta preparado y capacitado con la experiencia
necesaria para poder desarrollar estos procesos en forma eficiente y contar con la

mejor calidad de profesionales para los cargos y perfiles requeridos.
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CONCLUSIONES
En relacion al objetivo general se ha analizado que la aplicacion de una auditoria de
cumplimiento incide significativamente en el desempefio laboral en el personal de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de
Apurimac, 2018.
En relacion al objetivo especifico “a” se ha determinado que el planeamiento de la
auditoria de cumplimiento incide significativamente en la evaluacion de los
objetivos en el personal de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia
de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
En relacion al objetivo especifico “b” se ha establecido que el programa de la
auditoria de cumplimiento permite evaluar eficientemente el desempefio laboral en
el personal de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
En relacion al objetivo especifico “c” se ha determinado que el empleo de técnicas
y procedimientos aplicados por la auditoria que inciden significativamente en la
mejora de la productividad laboral en la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
En relacion al objetivo especifico “d” se ha analizado que el informe de auditoria de
cumplimiento permite identificar eficientemente los indicadores de cumplimiento en
el personal de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
En relacion al objetivo especifico “e” se ha determinado que las recomendaciones
contenidas en la carta de control interno inciden significativamente en la mejora del
rendimiento laboral en el personal de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.



RECOMENDACIONES
Se sugiere que la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac deba emplear
las herramientas, técnicas y procedimientos de la auditoria de cumplimiento de
manera que pueda influir en el mejoramiento del desempefio laboral de su talento
humano.
Se recomienda desarrollar un adecuado planeamiento de la auditoria de
cumplimiento en la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac, de manera que se contemplen todas las areas
involucradas en el control, sus problemas, deficiencias, areas criticas y todos los
problemas que deben ser identificados y solucionados de manera que incidan en
la evaluacion de los objetivos de la institucion.
A partir de lo anterior se debe desarrollar e implementar un programa de la
auditoria de cumplimiento en la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac, de manera que permita evaluar
eficientemente el desempefio laboral.
Es necesario contar con personal especializado, adecuadamente capacitado y con
experiencia comprobada, de manera que se deba emplear eficientemente las
técnicas y procedimientos aplicados por la auditoria de cumplimiento en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Regién
de Apurimac.
Se debe elaborar un informe de auditoria de cumplimiento lo mas objetivo posible
y que contemple y desarrolle las areas criticas y las ocurrencias halladas durante
la aplicacion de los mecanismos de control de manera que se puedan identificar

los indicadores de cumplimiento en el personal de la Universidad Nacional José



Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac.

Finalmente es necesario implementar y dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en la carta de control interno en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Provincia de Andahuaylas, Region de Apurimac,
de manera que se puedan dar solucion a los problemas encontrados y mejorar los

aspectos estudiados en esta investigacion.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, J.(2012). Auditoria gubernamental integral. Lima: Editorial Instituto
Pacifico S.A.C.

Blanco y Sola (2005). Estrés laboral. México: Limusa

Castillo, M. y Jara, E.(2014). El examen especial y su incidencia en los procesos de
seleccidn para la contratacion de bienes del instituto regional de oftalmologia de la
ciudad de Trujillo del afio 2014”. Tesis. Trujillo: Universidad Privada Antenor
Orrego.

Céardenas Najarro, T. M. (2017). Auditoria de desempefio a la labor del personal
administrativo de la biblioteca y sus implicancias en la gestion de la Universidad
Nacional San Cristobal de Huamanga, 2016. Facultad de Ciencias Contables
,Financieras y Administrativa -Escuela Profesional de Contabilidad -Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote, Ayacucho Per.

Chiavenato, I. (2009). Administracion de recursos humanos. Colombia: McGraw
Hill.

Contraloria General de la Republica — CGR (2015). Resolucién de Contraloria N°
473-2014-CG que aprueba la Directiva N° 007-2014-CG/ denominada "Auditoria de
Cumplimiento”, del 22 de octubre de 2014. Lima: CGR

Contraloria General de la Republica — CGR (2015a). Directiva n° 007-2014-
CG/GCSII, Resolucion de Contraloria n° 473-2014-CG, Auditoria de
Cumplimiento. Lima: CGR

De la Cruz Miranda, E. F. (2017). Diagnostico del control interno y propuesta de un
sistema de control interno para la Institucion Educativa Particular "Diego Thomson
" de la Ciudad de Chimbote,afio 2017. Escuela Académico Profesional de

Contabilidad,Facultad de Ciencias Empresariales,Universidad Cédar Vallejo.,



Nuevo Chimbote-Peru.

Duro, A. (2013). Psicologia de la Calidad de vida laboral. Madrid: Espafia

Garcia Rodriguez, Y. K., & Huayta Terres, V. (2018). Auditoria de cumplimiento a
la administracion de recursos humanos y su incidencia en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga-Ayacucho. Escuela Profesional de Contabilidad y
Finanzas ,Facultad de Ciencias Administrativas y Contables -Universidad Peruana
Los Andes, Huamanga -Ayacucho Perd.

Gonzales, A.(2010).Examen especial a la cartera de los servicios publicos de
empresas municipales de cuenca, con énfasis en etapa, por el tercer trimestre del
2008”. Tesis. Ecuador: Universidad de Cuenca — Ecuador.

Hernandez, R. y Cols.(2010). Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw
Hill.

Lado, M. (2013). Introduccién a la Auditoria Sociolaboral. Una perspectiva desde
los Recursos Humanos. Madrid: Bubok Publishing.

Leonardo Guerrero, G. L. (2018). La satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad laboral en la empresa Novaplaza ,Huaraz-2018. Escuela Profesional
de Administracion ,Facultad de Ciencias Empresariales ,Universidad César Vallejo,
Huaraz-Perd.

Louffat E, (2013) Administracion del Potencial Humano. Argentina: Cengage
Learning

Martinez Rubio, D. H. (2021). Auditoria de cumplimiento y su efecto en la gestién
administrativa de la Unidad Educativa "19 DE MAY Q" del Canton la Mana, periodo
2019-2020,Quevedo-Ecuador,2021. Maestria en Contabilidad y Auditoria ,Unidad
de Posgrado.Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Quevedo-Ecuador.

Mathis, R. & Jackson, J. (2009). Human Resource Management. Mason, OH, USA:



South-Western Cengage Learning.

Miranda Robles, D. (2018). Competencia y rendimiento laboral del personal de la
empresa inversiones recreativos Guerrero S.A.C. Lima 2018. Facultad de Ciencias
Administrativas y Ciencias Econdémicas -Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
Lima -Peru.

Normas Internacionales De Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI),
(2010). Principios fundamentales de la auditoria de desempenio”, Editorial Secretaria
General de la INTOSAI, Viena-Austria.

Orlandini, A. (1996). EI estrés. Qué es y como evitarlo. Madrid: S.L. Fondo de
Cultura Econdmica de Espafia

Ovando, M. (2011). Auditoria gubernamental en las compras y contrataciones de
una institucién del sector pablico. Tesis. Guatemala: Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Reyes Fajardo, N. (2019). Factores que mejoran el desempefio de los recursos
humanos en la gestion administrativa de los gobiernos locales Municipales en Lima
Metropolitana. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn Facultad de Contaduria
Pablica y Administracion Centro de Desarrollo Empresarial y Posgrado , San
Nicolas de los Garza Nuevo Ledn ,México.

Siliceo, A. (2007). Capacitacion y desarrollo del personal. México: Limusa.
Villacres, C. (2014). Guia del proceso de un examen especial para el auditor externo
gubernamental, con un enfoque a matriz de riesgos, aplicado a los contratos de
subasta inversa electronica”. Tesis. Ecuador: Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador.

Villanueva, C. (2016).Los examenes especiales (auditoria de cumplimiento) y su

incidencia en la gestion de las adquisiciones y contrataciones de las entidades



publicas de Lima — Peru, 2016”. Tesis. Lima: USMP.

Zacarias, B.(2013). La subasta inversa electronica y la contratacion publica de bienes
en el &mbito municipal de Tacna, periodo 2009 — 2010”. Tesis. Tacna: Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Zaldumbide, J, (2012). Disefio, andlisis e interpretacion de indicadores de la gestion
del seguimiento de recomendaciones de los informes de auditoria y examen especial
aprobados durante el afio 2008, practicados en las empresas e instituciones de
derecho privado que disponen de recursos publicos y pertenecen al ambito de control
de la direccion de auditoria de empresas de la contraloria general del estado”. Tesis.
Ecuador: Universidad Técnica Particular de Loja.

Zegarra Quispe, C. A. (2021). Influencia de la auditoria de desempefio en la gestion
de recursos humanos de la Empresa de Generacion Eléctrica del sur S.A.Tacna
,periodo 2017. Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras , Facultad
de Ciencias Juridicas y Empresariales ,Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, Tacna -Peru.



ANEXOS



ANEXO 1
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica de la Encuesta
Cuestionario que se ha aplicado a los funcionarios y empleados administrativos
que laboran en la Universidad Nacional José Maria Arguedas

| : Datos Generales:

1.1 Areadonde labora -------=====nnnmmmmmmmmmme e

1.2  CArgo ----=-==-===m=emmmem e ee

T {1 I e -

1.4 Grado de iNStruCCiON -----=-=--mmmmmmmmmm oo
Il. Objectivo

Analizar la relacion que existe entre la aplicacion de una auditoria de
cumplimiento con el desempefio laboral del personal de las areas
administrativas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Provincia
de Andahuaylas, Region de Apurimac, 2018.
I11. Instrucciones
se le solicita tenga a bien de leer  detenidamente cada una de las
interrogantes y le marcar con un aspa (x) en el recuadro la respuesta que
usted considera correcta. Le agradecemos por la informacion brindado.
IV. Preguntas:

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Procedimiento de gestion Administrativa.

1. - ¢Parausted la auditoria de cumplimiento facilita el procedimiento correcto de gestién
administrativa del patrimonio de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No( ) No sabe, noopina  ( )

2.- ¢Para usted, la auditoria de cumplimiento es un instrumento de mejora continua para
la gestion administrativa del personal de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )



Examen de eficiencia, eficacia y economia.
3.- ¢Para usted es importante que se aplica la auditoria de cumplimiento para determinar
la eficiencia, eficacia y economia de la gestion administrativa de los recursos disponibles
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?
Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )

Pruebas y técnicas de acopio de informacion

4.- ;Las “técnicas e instrumentos de auditoria de cumplimiento en la recoleccion de
informacion sirven para la mejora del proceso administrativa de la ejecucion de

los recursos financieros de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )

5.- ¢Las deficiencias encontradas en el acopio de informacién mediante la auditoria de
cumplimiento sirven para mejorar y corregir la gestion administrativa de los
responsables de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )

Recomendaciones formuladas en el informe de auditoria

6.- ¢Para usted las recomendaciones formuladas en el informe de auditoria de
cumplimiento sirven para la mejora del desempefio laboral en el personal de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )

7.- ¢Para usted la entidad debe priorizar con implementar las recomendaciones del
informe de auditoria de cumplimiento?
Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )
Normas internos de control
8.- ¢En el area administrativa que usted presta sus servicios se aplican las normas del
control interno en el proceso administrativo de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas?
Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )



9.- ¢Durante el 2018 Ud. ¢Ha recibido capacitacion en temas relacionados de control

interno por parte de la de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )
DESEMPENO LABORAL

. Normas y directivas

10.- ¢En el &rea administrativa donde labora en el periodo del 2018 se ha cumplido con
las normas y directivas emanadas por fuentes externos e internos en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )

11.- ¢En el area administrativa donde labora en el periodo del 2018 se ha aprobado
lineamientos del proceso administrativo por consejo universitario para el
cumplimiento de sus funciones en la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )

12.- ¢En el area administrativa donde labora en el periodo del 2018 ha aplicado en forma

eficiente las normas emitidas por la Contraloria General de la Republica?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )
Monitorio y supervision

13.-¢ En el area administrativa donde labora durante el 2018 se han efectuado el
monitoreo y supervision del cumplimiento de sus funciones a cargo del area de
recursos humanos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )

14.- -¢En la dependencia donde labora durante el 2018 se han efectuado el control y
supervision del cumplimiento de las normas del proceso administrativo a cargo del
organo de control interno de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )

15.- (En el area administrativa donde labora durante el 2018 se ha controlado y
supervisado a las areas administrativas inmersas sobre la ejecucién fisica y
financiera del presupuesto de los proyectos de inversion publica en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )



Optimiza el uso de los recursos disponibles

16.- ¢En el &rea donde labora cuenta con politicas internas que permitan el cumplimiento
del uso éptimo de los recursos disponibles de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )

Formacion y capacitacion

17.- ¢ En el area administrativa donde labora en el 2018 se han cumplido con los objetivos
y metas de acuerdo a la formacion y capacitacion en el desempefio laboral en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )

18.- ¢Durante el 2018 ha recibido capacitacién en temas sobre sistemas administrativos
a cargo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?

Si ( ) No ( ) No sabe, noopina  ( )



ANEXO 2

Procedimiento de validez y confiabilidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

NO

Dimensiones/items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

01

¢Para usted la auditoria de
cumplimiento  facilita el
procedimiento correcto de
gestion administrativa del
patrimonio de la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas?

02

¢Para usted, la auditoria de
cumplimiento es un
instrumento  de  mejora
continua para la gestion
administrativa del personal
de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas?

03

¢ Para usted es importante que
se aplica la auditoria de
cumplimiento para
determinar la eficiencia,
eficacia y economia de la
gestion administrativa de los
recursos disponibles de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

04

¢Las “técnicas e instrumentos
de auditoria de cumplimiento
en la recoleccion de
informacion sirven para la
mejora del  proceso
administrativa de la
ejecucion de los recursos
financieros de la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas

05

;Las deficiencias
encontradas en el acopio de
informacion mediante la
auditoria de cumplimiento
sirven para mejorary corregir
la gestién administrativa de
los responsables de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?




06

¢Para usted las
recomendaciones formuladas
en el informe de auditoria de
cumplimiento sirven para la
mejora  del  desempefio
laboral en el personal de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

07

¢Para usted la entidad debe
priorizar con implementar las
recomendaciones del informe
de auditoria de
cumplimiento?

08

¢En el area administrativa
que usted presta sus servicios
se aplican las normas del
control interno en el proceso
administrativo de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

09

¢Durante el 2018 Ud. ¢Ha
recibido capacitacion en
temas  relacionados  de
control interno por parte de la
de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas?

X X
X X
X X
X X

DESEMPENO LAB

ORAL

10

¢En el area administrativa
donde labora en el periodo
del 2018 se ha cumplido con
las normas y directivas
emanadas por  fuentes
externos e internos en la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

11

¢(En el area administrativa
donde labora en el periodo
del 2018 ha aplicado en
forma eficiente las normas
emitidas por la Contraloria
General de la Republica?

12

¢En el area administrativa
donde labora en el periodo
del 2018 ha aplicado en
forma eficiente las normas
emitidas por la Contraloria
General de la Republica?

13

¢En el area administrativa
donde labora durante el 2018
se han efectuado el
monitoreo y supervision del
cumplimiento de sus
funciones a cargo del area de
recursos humanos de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

X X
X X
X X
X X




14

¢En la dependencia donde
labora durante el 2018 se han
efectuado el control vy
supervision del
cumplimiento de las normas
del proceso administrativo a
cargo del érgano de control
interno de la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas?

15

¢En el area administrativa
donde labora durante el 2018
se ha controlado vy
supervisado a las areas
administrativas inmersas
sobre la ejecucion fisica y
financiera del presupuesto de
los proyectos de inversion
publica en la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas?

16

¢En el area donde labora
cuenta con politicas internas
que permitan el
cumplimiento del uso éptimo
de los recursos disponibles de
la Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

17

¢(En el area administrativa
donde labora en el 2018 se
han cumplido con los
objetivos y metas de acuerdo
a la formacién y capacitacion
en el desempefio laboral en la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

18

¢Durante el 2018 ha recibido
capacitacién en temas sobre
sistemas administrativos a
cargo de la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Ninguna: Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de

corregir(No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

Dr. Ladislao Espinoza Guadalupe DNI N° 04007983



! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

% Claridad: Se entiende sin dificultad en enunciado del item, es conciso,
exacto y directo Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Cerro de Pasco 5 de enero de 2019
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Procedimiento de validez y confiabilidad
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

N° Dimensiones/Items Pertinencia® Relevancia?® Claridad® Sugerencias

¢Para usted la auditoria de
cumplimiento  facilita el
procedimiento correcto de
01 | gestion administrativa del X X X
patrimonio de la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas?

¢Para usted, la auditoria de
cumplimiento es un
instrumento  de  mejora
02 | continua para la gestion X X X
administrativa del personal
de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas?

¢Para usted es importante que
se aplica la auditoria de

cumplimiento para
determinar la eficiencia,
03 | eficacia y economia de la X X X

gestion administrativa de los
recursos disponibles de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

¢Las “técnicas e instrumentos
de auditoria de cumplimiento
en la recoleccion de
informacion sirven para la
mejora del  proceso
administrativa de la
ejecucion de los recursos
financieros de la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas

04

iLas deficiencias
encontradas en el acopio de
informacion mediante la
auditoria de cumplimiento
05 | sirven para mejorary corregir X X X
la gestion administrativa de
los responsables de Ia
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?




06

¢Para usted las
recomendaciones formuladas
en el informe de auditoria de
cumplimiento sirven para la
mejora  del  desempefio
laboral en el personal de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

07

¢Para usted la entidad debe
priorizar con implementar las
recomendaciones del informe
de auditoria de
cumplimiento?

08

¢En el area administrativa
que usted presta sus servicios
se aplican las normas del
control interno en el proceso
administrativo de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

09

¢Durante el 2018 Ud. ¢Ha
recibido capacitacion en
temas  relacionados  de
control interno por parte de la
de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas?

X X
X X
X X
X X

DESEMPENO LAB

ORAL

10

¢En el area administrativa
donde labora en el periodo
del 2018 se ha cumplido con
las normas y directivas
emanadas por  fuentes
externos e internos en la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

11

¢(En el area administrativa
donde labora en el periodo
del 2018 ha aplicado en
forma eficiente las normas
emitidas por la Contraloria
General de la Republica?

12

¢En el area administrativa
donde labora en el periodo
del 2018 ha aplicado en
forma eficiente las normas
emitidas por la Contraloria
General de la Republica?

13

¢En el area administrativa
donde labora durante el 2018
se han efectuado el
monitoreo y supervision del
cumplimiento de sus
funciones a cargo del area de
recursos humanos de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

X X
X X
X X
X X




¢En la dependencia donde
labora durante el 2018 se han
efectuado el control vy
supervisién del
cumplimiento de las normas
del proceso administrativo a
cargo del érgano de control
interno de la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas?

14

¢En el éarea administrativa
donde labora durante el 2018
se ha controlado vy
supervisado a las 4reas
administrativas inmersas
15 | sobre la ejecucion fisica y X X X
financiera del presupuesto de
los proyectos de inversion
publica en la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas?

¢En el area donde labora
cuenta con politicas internas
que permitan el
16 | cumplimiento del uso 6ptimo X X X
de los recursos disponibles de
la Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

¢(En el area administrativa
donde labora en el 2018 se
han cumplido con los
objetivos y metas de acuerdo
a la formacién y capacitacion
en el desempefio laboral en la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

17

¢Durante el 2018 ha recibido
capacitacion en temas sobre
18 sistemas admmlstrz_atlvo_s a X X X
cargo de la Universidad
Nacional José Maria

Arguedas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Ninguna: Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de

corregir(No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

Mg. Inés Viza Pucllas DNI N° 20024401




! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad en enunciado del item, es conciso,
exacto y directo Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Cerro de Pasco 4 de enero de 2019
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Instrumentos de Recoleccion de datos
Procedimiento de validez y confiabilidad
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Ne° Dimensiones/Items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias

¢Para usted la auditoria de
cumplimiento  facilita el
procedimiento correcto de
01 | gestion administrativa del X X X
patrimonio de la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas?

¢Para usted, la auditoria de
cumplimiento es un
instrumento  de  mejora
02 | continua para la gestion X X X
administrativa del personal
de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas?

¢Para usted es importante que
se aplica la auditoria de

cumplimiento para
determinar la eficiencia,
03 | eficacia y economia de la X X X

gestion administrativa de los
recursos disponibles de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

¢Las “técnicas e instrumentos
de auditoria de cumplimiento
en la recoleccion de
informacion sirven para la
mejora del  proceso
administrativa de la
ejecucion de los recursos
financieros de la Universidad

04

Nacional José Maria
Arguedas
;Las deficiencias

encontradas en el acopio de
informacion mediante la
auditoria de cumplimiento
05 | sirven para mejorary corregir X X X
la gestion administrativa de
los responsables de Ia
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?




06

¢Para usted las
recomendaciones formuladas
en el informe de auditoria de
cumplimiento sirven para la
mejora  del  desempefio
laboral en el personal de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

07

¢Para usted la entidad debe
priorizar con implementar las
recomendaciones del informe
de auditoria de
cumplimiento?

08

¢En el area administrativa
que usted presta sus servicios
se aplican las normas del
control interno en el proceso
administrativo de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

09

¢Durante el 2018 Ud. ¢Ha
recibido capacitacion en
temas  relacionados  de
control interno por parte de la
de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas?

X X
X X
X X
X X

DESEMPENO LAB

ORAL

10

¢En el area administrativa
donde labora en el periodo
del 2018 se ha cumplido con
las normas y directivas
emanadas por  fuentes
externos e internos en la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

11

¢(En el area administrativa
donde labora en el periodo
del 2018 ha aplicado en
forma eficiente las normas
emitidas por la Contraloria
General de la Republica?

12

¢En el area administrativa
donde labora en el periodo
del 2018 ha aplicado en
forma eficiente las normas
emitidas por la Contraloria
General de la Republica?

13

¢En el area administrativa
donde labora durante el 2018
se han efectuado el
monitoreo y supervision del
cumplimiento de sus
funciones a cargo del area de
recursos humanos de la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

X X
X X
X X
X X




¢En la dependencia donde
labora durante el 2018 se han
efectuado el control vy
supervisién del
cumplimiento de las normas
del proceso administrativo a
cargo del érgano de control
interno de la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas?

14

¢En el area administrativa
donde labora durante el 2018
se ha controlado vy
supervisado a las 4reas
administrativas inmersas
15 | sobre la ejecucion fisica y X X X
financiera del presupuesto de
los proyectos de inversion
publica en la Universidad
Nacional José Maria
Arguedas?

¢En el area donde labora
cuenta con politicas internas
que permitan el
16 | cumplimiento del uso 6ptimo X X X
de los recursos disponibles de
la Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

¢(En el area administrativa
donde labora en el 2018 se
han cumplido con los
objetivos y metas de acuerdo
a la formacién y capacitacion
en el desempefio laboral en la
Universidad Nacional José
Maria Arguedas?

17

¢Durante el 2018 ha recibido
capacitacion en temas sobre
18 sistemas admmlstrz_atlvo_s a X X X
cargo de la Universidad
Nacional José Maria

Arguedas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Ninguna: Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de

corregir(No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

Mg. Percy Lima Roman DNI N° 40695249




! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

% Claridad: Se entiende sin dificultad en enunciado del item, es conciso,
exacto y directo Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Cerro de Pasco 4 de enero de 2019

FJ

Mg. Percy Lima Roman




ANEXO 3
MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE MARIA ARGUEDAS, PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS, REGION DE APURIMAC™

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
S

Problema principal Objetivo general. Hipotesis general -Variable )
¢De qué manera la aplicacion de una | Analizar la relacién que existe entre | La aplicacion de una auditoria de | independiente Tipo d_e _
auditoria de cumplimiento se | |a aplicacién de una auditoria de | cumplimiento se relaciona con el Auditoria  de ”XGT_UQZC'OW
relaciona con el desempefio laboral | cumplimiento con el desempefio | desempefio laboral del personal de las cumplimiento | - Apficada
con el personal de las areas | laboral del personal de las areas | areas administrativas de la Universidad Variable Nivel de
adm.inistrativas de la Universidad | administrativas de la Universidad Nacignall José  Maria Arg.uedas, Dependiente Investigacion:
Nacional José Maria Arguedas, | Nacional José Maria Arguedas, | Provincia de Andahuaylas, Region de Desempefio - Descriptivo
Provincia de Andahuaylas, Region | Provincia de Andahuaylas, Regi6n | Apurimac, 2018. laboral - Correlacional

de Apurimac, 2018?
Problemas especificos

a) ¢(Como el planeamiento de la
auditoria de cumplimiento se
relaciona con la evaluacién de los
objetivos del personal de las areas
administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,

de Apurimac, 2018.

Objetivos especificos

a) Determinar si existe relacion
entre el planeamiento de la auditoria
de cumplimiento con la evaluacién
de los objetivos del personal de la
areas administrativas de la
Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Provincia de

Hipotesis especificas

a) El planeamiento de la auditoria de
cumplimiento se relaciona con la
evaluacion de los objetivos del
personal de las areas administrativas de
la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Provincia de Andahuaylas,
Region de Apurimac, 2018.

b) La avaluacion de programa de la

Método:
- Cuantitativo

Técnicas de
recoleccion de
informacion:

- Documental

Instrumentos:
- Encuesta




Provincia de Andahuaylas, Region
de Apurimac, 2018?

b) De qué forma la avaluacion de
programa de la auditoria de
cumplimiento se relaciona con el
desempefio  laboral con el
personal de las areas
administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
Provincia de Andahuaylas, Region
de Apurimac, ¢2018?

c) ¢De qué manera las técnicas y
procedimientos aplicados por la
auditoria de cumplimiento se
relaciona con la productividad
laboral en el personal de las areas
administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
Provincia de Andahuaylas, Region
de Apurimac, ¢2018?

d) ¢De qué forma el informe de
auditoria de cumplimiento se relaciona
con los indicadores de cumplimiento
con el personal de las areas
administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,

Andahuaylas, Regién de Apurimac,
2018.

b) Establecer que existe relacion
entre el programa de la auditoria de
cumplimiento con el desempefio
laboral del personal de las éareas
administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
Provincia de Andahuaylas, Region
de Apurimac, 2018.

c) Determinar cémo se relaciona el
empleo de técnicas y
procedimientos aplicados por la
auditoria de cumplimiento con la
productividad laboral del personal
de las &reas administrativas de la
Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Regién de Apurimac,
2018.

d) Analizar de qué manera se
relaciona el informe de auditoria de
cumplimiento con los indicadores
de cumplimiento del personal de las
areas  administrativas de la

auditoria de cumplimiento se
relaciona con el desempefio laboral
del personal de las é&reas
administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
Provincia de Andahuaylas, Region de
Apurimac, 2018.

c) Las tecnicas y procedimientos
aplicados por la auditoria de
cumplimiento se relacionan con la
productividad laboral del personal de
las &reas administrativas de la
Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Provincia de Andahuaylas,
Region de Apurimac, 2018.

d) El informe de auditoria de
cumplimiento se relaciona con los
indicadores de cumplimiento del
personal de las areas administrativas
de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Regién de Apurimac,
2018.

e) Las recomendaciones contenidas en
la carta de control interno se relaciona
con el rendimiento laboral con el

Fuentes:
- Bibliografia




Provincia de Andahuaylas, Region de
Apurimac, 2018?

e)¢,De qué forma las recomendaciones
contenidas en la carta de control interno
se relaciona con el rendimiento laboral
con el personal de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
Provincia de Andahuaylas, Region de
Apurimac, 2018?

Universidad Nacional José Maria
Arguedas,

e) Analizar de qué manera se relaciona
el informe de auditoria de
cumplimiento con los indicadores de
cumplimiento del personal de las areas
administrativas de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,

personal de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Provincia de
Andahuaylas, Region de Apurimac,
2018.




