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RESUMEN

El trabajo de investigacion que realicé se titula: “Implementacion del sistema de
informacion web para optimizar la planificacion del mantenimiento de equipos de planta
para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources
Pert S.A.A.” El objetivo principal es implementar el sistema de informacién web para
optimizar la planificacién del mantenimiento de equipos de planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Peru S.A.A. Se
empled el tipo de investigacién Aplicada — Tecnoldgica, los métodos fueron deductivo
e inductivo y se aplicara el disefio experimental. Con una poblacion de 12 trabajadores
del &rea de planeamiento de la de la Empresa CONFIPETROL S.A., y el muestreo es
no probabilistico. Para ello se usé el instrumento de la Encuesta. Como resultado se
obtuvo que el sistema tradicional no es tan efectivo que cuando se implementa el
sistema de informacién web. Del 100% de los trabajadores observo que el 75% de los
encuestados considera eficiente el uso del sistema de informacion web para el registro
de las actividades de mantenimiento y 25% encuestados mencionaron que no es
eficiente esto es debido a que aun no tiene experiencia de interactuar con el sistema de
informacion web por lo tanto llega a optimizar la planificacion del mantenimiento de
equipos de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El
Porvenir Nexa Resources Pert S.A.A por lo tanto llega a optimizar la planificacion del
mantenimiento de equipos de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad
Minera El Porvenir Nexa Resources Perl S.A.A. Aceptando la hipétesis planteada.

Palabras Clave. Implementaciéon, Sistema de informacién, Planificacion de

mantenimiento.



ABSTRACT
The research work | carried out is entitled: "Implementation of the web information
system to optimize plant equipment maintenance planning for the Company
CONFIPETROL S.A. at the El Porvenir Nexa Resources Peru S.A.A Mining Unit.” The
main objective is to implement the web information system to optimize plant equipment
maintenance planning for the Company CONFIPETROL S.A. at the El Porvenir Mining
Unit Nexa Resources Peru S.A.A. The type of Applied - Technological research was
used, the methods were deductive and inductive and the experimental design will be
applied. With a population of 12 workers from the planning area of the Company
CONFIPETROL S.A., and the sampling is non-probabilistic. For this, the Survey
instrument was used. As a result, it was obtained that the traditional system is not as
effective as when the web information system is implemented. Of the 100% of the
workers, | observe that 75% of the respondents consider the use of the web information
system efficient for the registration of maintenance activities and 25% of the respondents
mentioned that it is not efficient, this is because they still do not have experience of
interacting with the web information system therefore manages to optimize plant
equipment maintenance planning for the Company CONFIPETROL S.A. in the El
Porvenir Mining Unit Nexa Resources Per S.A.A therefore manages to optimize plant
equipment maintenance planning for the Company CONFIPETROL S.A. at the El

Porvenir Mining Unit Nexa Resources Peru S.A.A. Accepting the proposed hypothesis.

Keywords. Implementation, Information system, Maintenance planning.



INTRODUCCION

La Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Peri S.A.A. se encuentra
ubicada en el centro poblado de San Juan de Milpo distrito de San Francisco de Asis
de Yarusyacan en Cerro de Pasco. Tiene una trayectoria de 55 afios en la industria y
opera con una capacidad de 6,500 toneladas por dia para minerales polimetalicos que
incluyen plomo, cobre y zinc. Por lo cual se requiere que los equipos de planta estén en
un buen estado y con la disponibilidad necesaria para asegurar el procesado de los
minerales, para ello necesita una planificacibn de mantenimiento. El area de
planeamiento se encarga de coordinar y establecer los planes de mantenimiento
mediante reuniones diarias que son consolidadas en hojas de célculo para llevar un
control de las actividades programadas, donde se establecen fechas, acciones,
avances y otros.
La presente se compone de los siguientes capitulos y secciones que se detallan a
continuacion:

Capitulo | “el cual incluye los siguientes apartados: Identificacion y
determinacion del problema, delimitacion de investigacién, formulacion del problema,
formulacion de objetivos, justificaciones de la investigacion y limitaciones de la
investigacion”.

Capitulo Il “el cual incluye los siguientes apartados: Bases tedricas — cientificas,
definicion de términos, identificacién de hipotesis y variables y finalmente la definicion
operacional’”.

Capitulo 11l “el cual abarca: Tipo de investigacion, métodos de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico de

datos, seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y

orientacion ética”.



Capitulo IV “el cual consta de: Resultados y discusion y abarca los siguientes
apartados: descripcion del trabajo, andlisis e interpretacién de resultados, prueba de
hipétesis y discusion de resultados”.

Finalmente, “se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréaficas y anexos”

El autor.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Pera S.A.A. se encuentra
ubicada en el centro poblado de San Juan de Milpo distrito de San Francisco de
Asis de Yarusyacan en Cerro de Pasco. Tiene una trayectoria de 55 afios en la
industria y opera con una capacidad de 6,500 toneladas por dia para minerales
polimetdlicos que incluyen plomo, cobre y zinc. Por lo cual se requiere que los
equipos de planta estén en un buen estado y con la disponibilidad necesaria
para asegurar el procesado de los minerales, para ello necesita una planificacion
de mantenimiento. El area de planeamiento se encarga de coordinar y
establecer los planes de mantenimiento mediante reuniones diarias que son
consolidadas en hojas de calculo para llevar un control de las actividades
programadas, donde se establecen fechas, acciones, avances y otros.

Esta labor de mantenimiento lo realiza la empresa especializada
CONFIPETROL ANDINA S.A. quien tiene la responsabilidad de mantener en
buenas condiciones los equipos de planta mediante procedimientos técnicos
especializados, metodologias alineadas al estado de la técnica y diversos
elementos que permiten desarrollar el ciclo integral del mantenimiento desde la

planeacion hasta la mejora continua en equipos.



1.2.

1.3.

A fin de optimizar el proceso de elaboraciéon de los planes de
mantenimiento se desea implementar un sistema web que reemplace a las hojas
de célculo que no garantizan un 6ptimo manejo de la informacion.
Delimitacion de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, se identificaron las siguientes
restricciones:

a. Temporal

El estudio se ejecutd por un espacio de seis meses y durante ese tiempo se
obtendra la informacion correspondiente para la elaboracion y presentacion de
los resultados.

b. Geografica

La investigacion se realizé en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources
Perd S.A.A. que se encuentra ubicada en el centro poblado de San Juan de
Milpo distrito de San Francisco de Asis de Yarusyacén en Cerro de Pasco.

c. Conceptual

Para la investigacién se revisé y analizé los conceptos relacionados a sistemas
de informacion web y planes de mantenimiento.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera la implementacion del sistema de informacion web
optimizara la planificacion del mantenimiento de equipos de planta para la
Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera EI Porvenir Nexa Resources
Peri S.AA?

1.3.2. Problemas especificos
a) ¢De qué manera la implementacion del sistema de informacion web
influird en la planificacion preventiva del mantenimiento de equipos
de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera

El Porvenir Nexa Resources Pert S.A.A.?



1.4.

1.5.

b) ¢De qué manera la implementacion del sistema de informaciéon web
influira en la planificacion correctiva del mantenimiento de equipos
de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera
El Porvenir Nexa Resources Pert S.A.A.?

Formulaciéon de objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Implementar el sistema de informacion web para optimizar la
planificacion del mantenimiento de equipos de planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Peru
S.AA.
1.4.2. Obijetivos especificos

a. Determinar la influencia de la implementacion del sistema de
informacion web en la planificacién preventiva del mantenimiento de
equipos de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la
Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Pert S.A.A.

b. Determinar la influencia de la implementacion del sistema de
informacion web en la planificacion correctiva del mantenimiento de
equipos de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la
Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Perl S.A.A.

Justificacion de la investigacién

El aporte para el personal que trabaja en Empresa CONFIPETROL S.A.
en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Pera S.A.A es que se facilite
de una manera rapida y eficiente el proceso de gestion de los planes de
mantenimiento.
1.5.1. Justificacion teorica

En el transcurso de esta investigacion, se plantea que pueda servir como

punto de partida para investigaciones futuras que tengan como obijetivo

respaldar una mejora en la accesibilidad de la informacion.



1.6.

Perdida de informacién: Al realizar los procesos manualmente usando el
programa Microsoft Excel aumenta considerablemente el riesgo de pérdida de
informacién, no se cuenta con informacién oportuna para poder hacer una
planificacion preventiva y correctiva del mantenimiento.

1.5.2. Justificacién practica

En la presente investigacion apoyara a la Empresa CONFIPETROL S.A.
en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Pera S.A.A en organizar y
administrar eficaz, confiable y seguramente la informacion derivada de los
trabajos de mantenimiento. Esta informacion se registrara de forma continua y
estara disponible de inmediato, manteniéndola como un historial de datos.
1.5.3. Justificacién metodolégica

Para llevar a cabo la creacién y puesta en marcha del sistema de
informacién web, se empleara la metodologia &gil conocida como SCRUM. Esta
metodologia promueve la colaboracion efectiva dentro del equipo de trabajo con
el propésito de obtener los mejores resultados en un proyecto. SCRUM se
recomienda especialmente para proyectos que se desarrollan en entornos
complejos, donde es fundamental lograr resultados de manera rapida. Por lo
tanto, se realizan entregas parciales y regulares del producto final. Esta forma
de trabajar presenta ventajas significativas, como aumentar la productividad y la
calidad del software, fomentando la comunicacion y la cohesion entre los
miembros del equipo. Ademas, se utilizaran herramientas que respalden el
andlisis de requisitos, la gestién de procesos y la calidad, con el fin de cumplir
satisfactoriamente los objetivos de la investigacion.

Limitaciones de lainvestigacion

Limitaciones en el acceso a la informacion debido a restricciones
econdmicas para la recopilacion de requisitos y la validacion de la investigacion.
Escasez de material bibliografico reciente en la biblioteca de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion.



2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1 A nivel Internacional

La Tesis de (Barbastefano Morales y Chang Rodriguez, 2010) “Disefio
de Plan de Mantenimiento para los equipos de planta de harina” cuyo objetivo
principal fue desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para la planta
productora de harina de pescado de la empresa SEATECH intl. El tipo de
investigacion es deductivo, descriptivo. Los resultados del examen de los
requisitos de una planta indican que, desde una perspectiva econdmica, solo se
requieren acciones correctivas. Sin embargo, esto no significa que se deba
descuidar la creacion de herramientas de control y supervision. Estas
herramientas desempefiaran un papel fundamental al permitir que el personal
de mantenimiento evalle el estado de sus equipos en cualquier momento y
desde diversas perspectivas. En conclusion, el plan de mantenimiento debe
centrarse en la busqueda constante de mejoras, lo que justifica la creacion de
herramientas de apoyo. Esto implica que lo que se ha presentado aqui, aunque
se ajusta a las necesidades de la planta basandose en datos histéricos y

manuales de mantenimiento, no es una solucion definitiva. Es crucial que la



direccién de mantenimiento establezca métodos y procedimientos que aseguren
la optimizacion continua de los planes de mantenimiento de los equipos.

La tesis de (Rodriguez Castro, 2018) “Propuesta para la implementacion
de un Modelo de Gestion de Mantenimiento en Tropical Paradise Fruits
Company” como objetivo principal fue mejorar la gestion de mantenimiento,
proporcionando a la empresa recursos que refuercen la planificacién,
programacion y realizacion de las tareas de mantenimiento. El tipo de
investigacion es deductivo. Como resultado del enfoque de gestidn
implementado, se utilizé la metodologia AMFE junto con una evaluacion basada
en la Norma Covenin 2500-93. Esto permiti6 identificar las fallas mas recurrentes
en las lineas de produccion y reforzar las areas criticas que se analizaron. El
objetivo de esta evaluaciébn era mejorar el estado del departamento de
mantenimiento. En resumen, se desarrollardn planes de mantenimiento
preventivo, fichas técnicas, protocolos de lubricacion y programas de inspeccién
planificados para garantizar el rendimiento 6ptimo de los equipos.

Se llegd a la conclusion de que, al implementar mejoras adecuadas,
revisar minuciosamente los contratos de subcontratacion y mejorar la
documentacién de la informacién, se lograra una reduccién significativa en los
costos de mantenimiento y se prolongara la vida util de los equipos. Esto
representa un ahorro sustancial para la empresa.

2.1.2 A nivel Nacional

Latesis de (Chacén Ledn, 2020) “Plan de mantenimiento preventivo para
incrementar la productividad de los equipos de chancado secundario en una
Empresa Minera” como objetivo principal fue determinar la influencia del Plan de
mantenimiento preventivo en la productividad de los equipos de chancado
secundario en la Unidad Minera El Porvenir. El disefio que se usé es cuasi
experimental, las técnicas son observacion directa, analisis documental,

entrevistas. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron las fichas de



registro, formato de orden de trabajo, reporte de trabajo, reporte de programa
semanal, cuestionarios, manuales, el andlisis de datos es estadistico
descriptivo. Se tuvo como estrategia el mantenimiento preventivo con el cual
incrementar la productividad para los cuales se utilizaros sus indicadores de
gestién como la eficacia y eficiencia. Para hallar la productividad se determiné
los datos de andlisis de la eficiencia y eficacia los cuales se obtuvo datos como:
las horas maquina real vs horas maquina estimada, produccion real vs
produccién estimada y para hallar el desempefio del plan de mantenimiento
preventivo se obtuvo datos para la disponibilidad y confiabilidad como horas de
operacion planificada, tiempo de parada de equipo, horas de operacion real y
namero fallas, esta informacion fue procesada en un periodo de 24 semanas, a
través de tablas estadisticas que permiti6 demostrar el incremento de la
productividad de 82.98% a 87.54%. Como conclusion se acepta la hipétesis
general. El Plan de mantenimiento preventivo influye positivamente en el
incremento de la productividad de los equipos de chancado secundario en la
Unidad Minera El Porvenir.

La tesis de (Ravines Abanto, 2020) “Disefo de un sistema de gestion de
mantenimiento predictivo para incrementar la disponibilidad mecanica de una
flota de Maquinaria pesada de una empresa de servicios maquinaria” disefiar un
sistema de gestibn de mantenimiento predictivo para incrementar la
disponibilidad mecanica de una flota de maquinaria pesada de una empresa se
servicios de maquinaria; los métodos y técnicas que se consideraron en esta
investigacion fueron la entrevista, encuesta, observacion directa y andlisis de
indicadores; todas ellas nos ayudaron a la recoleccién, procesamiento y analisis
de datos. Los resultados que se obtuvieron es una disponibilidad de las
maquinas que fue de 84%, la cual es baja considerando un porcentaje aceptable
de 90% a mas; se logré aumentar la disponibilidad de las maquinas de 84% a

91%; en un escenario optimista se obtuvo un valor del VAN de S/. 148,622.77 el



valor del TIR es de 116.7%, por lo cual el VAN es mayor a 0 y el TIR es mayor
al COK generando una ganancia de S/. 4.06 por cada Sol invertido; en un
escenario pesimista de obtuvo un valor VAN de S/. 323.58 el valor del TIR es de
10.3%, por lo cual el VAN es mayor a 0 y el TIR mayor al COK con una ganancia
de S/. 0.01 por cada Sol invertido; aceptando la propuesta econémica. Asi
mismo se concluye que el disefio del sistema de gestion de mantenimiento
predictivo aumenta la disponibilidad de las maquinas.

La tesis de (Espinoza y Rojas, 2020) “Desarrollo de una aplicacion web
de gestién de mantenimiento de paneles solares para la Empresa PIC del Peru
S.A.C. Lima — Miraflores — 2019” como objetivo desarrollar una aplicacion web,
que contribuya a la mejora de la gestion de mantenimiento de paneles solares
para la empresa PIC del Peri SAC Lima — Miraflores — 2019. Fue una
investigacion de tipo Aplicada-Tecnoldgica, correspondiente al tipo no
experimental transeccional descriptivo. La muestra censal estuvo determinada
por todos los trabajadores que interactian en el proyecto ERGON, que hacen
un total de 32 personas a quienes se les aplicé un pretest (Cuestionario de
sistema de gestiébn de mantenimiento tradicional) y postest (Cuestionario de
aplicacion web plataforma Yurac). Para lograr el objetivo integramos distintas
tecnologias de desarrollo como; JavaScript, SQL, HTML, CSS, Power BI,
Apache, MySQL y PHP. Teniendo como base la Ingenieria de Software, y una
metodologia agil de programacién extrema, como también ligados al modelo de
calidad del producto de software definido por la ISO/IEC 25010 (Funcionalidad,
Confiablidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenimiento, Portabilidad). Los
resultados muestran que el 65.63 % de los empleados sefiala en el pretest que
el sistema de gestibn de mantenimiento tradicional no mejora la gestion de
mantenimiento de paneles solares para la empresa y el 60% expresa en el
postest que la aplicacion web de la Plataforma Yurac mejora en gran medida

dicha gestion. Se concluye, al realizar la prueba de hipétesis, que p =0,000 <



0,05 por lo cual rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la alterna, es decir,
la aplicaciobn web mejora la gestién de mantenimiento de paneles solares para
la empresa PIC del Perd SAC Lima — Miraflores — 2019, permitiendo centralizar;
ordenar, clasificar, organizar y verificar los datos para obtener informacion
procesada en tiempo real que sirva para la toma de decisiones oportunas y
acertadas mejorando, asi el flujo de trabajo dentro de la empresa.

La tesis de (Sernaqué y Torres, 2017) “Implementaciéon de un Sistema
Web para optimizar la gestién de mantenimiento de los equipos biomédicos del
Hospital Sergio E. Bernales, Comas — 2015”. El presente estudio tiene por
finalidad implementar un sistema web que permita optimizar la gestién de
mantenimiento de los equipos biomédicos, el cual permita a los trabajadores,
empleados o usuarios administrar eficientemente toda la informacién
concerniente a su control, seguimiento y mantenimiento; asi también poder
compartir informacion con todas las areas que participan, es asi que permita
agilizar los procesos de solicitud de orden de trabajo de mantenimiento de los
equipos. Por tal razén, se tom6 como objeto de estudio al servicio de
mantenimiento biomédico del Hospital Sergio E. Bernales del distrito de Comas,
el cual presenta muchas deficiencias de caracter informativo y administrativo en
sus procesos internos de gestiéon de mantenimiento, lo que en consecuencia
retrasa los procesos en el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
biomédicos. La solucién que se plantea es aplicar la metodologia Scrum, asi
como la programacion en java web apoyandose en frameworks como Spring,
Hibernet, JQuery y Bootstrap, usando la plataforma Eclipse y el gestor de base
de datos MySQL.

La tesis de (Perez, 2021) “Sistema web para el control del mantenimiento
correctivo y preventivo de una flota de transportes para la empresa Wari Service
S.A.C.” En la presente tesis se muestra el desarrollo y la implementacion de un

sistema web para el control de mantenimiento correctivo y preventivo de una



flota de transportes para la empresa Wari Service S.A.C. que se sitGa en la
ciudad de Lima y despliega sus operaciones a nivel naciones, la misma que se
desarroll6 en base a las definiciones de Gestion de Mantenimiento, involucrando
el mantenimiento correctivo y preventivo de unidades de transporte, poniendo
en practica estos conceptos en un sistema web desarrollado utilizando el marco
de trabajo Vue.js y Bootstrap, el lenguaje de desarrollo C#, base de datos SQL
Server 2018 y en con el uso de servicios SOAP. Se optd por utilizar la
Metodologia Extreme Programming para poder llevar a cabo su documentacion.
El tipo de investigacion de esta tesis es aplicada y pre experimental, utilizando
una poblacion de 404 trabajos realizados por mecanicos del area de
mantenimiento del taller principal de la empresa, de la misma que se tomé una
muestra de 135. Para esta investigacion se utilizaron fichas de registros y fichas
bibliograficas. Como resultado de la investigacion se obtuvieron mejoras en la
eficiencia de los trabajos realizados en un 16% y con respecto a la rentabilidad
de trabajos se optimizé en un 19%, esta informacién fue obtenida en base al
registro de los tiempos estimados y reales, la consulta de informacion de otros
sistemas de la empresa y del uso de tecnologia en procesos que anteriormente
eran realizados de forma manual.

La tesis de (Cruzado, 2019) “Sistema web para el proceso de
mantenimiento de los equipos industriales en la Empresa de Limsa B&B S.A.C.”
La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema web para el proceso de
mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.,
debido a que la situacion empresarial previa a la aplicacién del sistema
presentaba deficiencias en el nivel de eficacia y en el grado de eficiencia. El
objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia del sistema web en el
proceso de mantenimiento de los equipos industriales en la empresa de Limsa
B&B SAC, en el afio 2019. Por ello, se describe previamente aspectos tedricos

de lo que es el proceso de mantenimiento, asi como las metodologias que se
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2.2.

utilizaron para el desarrollo del sistema web. Para el desarrollo del sistema web,
se empled la metodologia SCRUM, por ser la mas pertinente a las necesidades
y ciclos iterativos de desarrollo del software. El tipo de investigacién es aplicada,
el disefo de la investigacion es pre-experimental y el enfoque es cuantitativo. La
poblacion para en el nivel de eficacia y en el grado de eficiencia se determiné a
461 6rdenes de mantenimiento de equipos industriales agrupado en 20 fichas
de registro. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 209 6rdenes de
mantenimiento agrupados en 20 fichas de registro. El muestreo es no
probabilistico. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento
fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos. La
implementacién del sistema web permitié incrementar el nivel de eficacia en el
proceso de mantenimiento de 58.60% a 80.25%, del mismo modo, se
incrementé el grado de eficiencia de 66.30% al 95.20%. Los resultados
mencionados anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que el sistema
web influye significativamente en el proceso de mantenimiento de los equipos
industriales en la empresa de Limsa B&B S.A.C.
2.1.3 A nivel Local

En la biblioteca de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion no se
encontraron evidencias ni bibliografia de contenido similar.
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Sistemade informacién

“Es un conjunto de componentes interrelacionados que permiten
capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma de
decisiones y de control dentro de una organizacion” (Laudon y Laudon, 2016, p.
16).

2.2.1.1. Actividades bésicas de los sistemas de informacién

Un sistema de informacion realiza estas actividades:
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a)

b)

d)

Entrada de Informacion

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacion.
Las entradas pueden dividirse en dos categorias: manuales
y automaticas. Las entradas manuales son aquellas que el
usuario proporciona directamente, mientras que las
entradas automaticas son datos o informacion que se
originan en otros sistemas o médulos, y esto se conoce
como Interfaces Autométicas.

Almacenamiento de Informacion

Esta actividad es de gran relevancia y esta directamente
relacionada con la capacidad de las computadoras para
almacenar informacion, ya sea en grandes cantidades o de
manera mas limitada. Dicha informacién se almacena en
forma de estructuras de datos conocidas como archivos, los
cuales se emplearan cada vez que sea necesario.
Procesamiento de informacién

La capacidad del sistema de informacién para realizar
calculos segun una secuencia de operaciones
predeterminada es conocida como procesamiento. Estos
célculos pueden llevarse a cabo utilizando datos recién
ingresados en el sistema o informacion que ya se encuentra
almacenada. Esta caracteristica de los sistemas de
informacion posibilita la conversion de datos de origen en
informacion que resulta util para la toma de decisiones.
Salida de informacion

La salida se refiere a la habilidad de un sistema de

informacion para presentar la informacion procesada o los
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datos de entrada al exterior. Las unidades de salida
comunes incluyen impresoras, entre otros dispositivos. Es
relevante destacar que la salida de un sistema de
informacion puede convertirse en la entrada de otro sistema
de informacién o médulo.

2.2.2. Sistemade informacioén web

Segun la definicion de Lapiedra et al. (2011), “Un sistema de informacion
en la empresa debe servir para captar la informacién que esta necesite y
ponerla, con las transformaciones necesarias, en poder de aquellos miembros
de la empresa que la requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea
para el control estratégico, 0 para la puesta en practica de las decisiones
adoptadas” (p. 13).

Es importante sefialar que, para gue se logre esta puesta de valor, todos
elementos que integran el sistema deben trabajar en conjunto. Sin embargo,
para ser considerado un sistema informatico, estos elementos deben mantener
una conexion constante, aunque en ocasiones esto puede ser complicado
debido a ciertas limitaciones técnicas, ya sea a nivel de hardware o del propio
software.

2.2.3. Implementacion de un sistema de informacion web

“La Implementacion del sistema de informacion requiere de diversas
acciones las cuales son necesarias para facilitar que los usuarios accedan a los
sistemas de informacién. En una primera instancia, se repasa la representacion
del proyecto” (Fraktalweb, 2013).

Nos enfocamos en comprender el alcance de este proyecto,
considerando sus caracteristicas particulares, con el propdsito de disefiar un
plan de desarrollo. Es esencial definir quiénes seran los miembros de los

equipos encargados de llevar a cabo este programa.
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Una de las etapas previas al inicio de la produccion implica la preparacion

y adquisicion de la infraestructura necesaria, asi como la instalacion de cada

componente, siguiendo los procedimientos establecidos en manuales y

estandares. Esto garantiza una respuesta adecuada al cargar los datos

preliminares. Por lo tanto, se utilizar4 como punto de partida software que ya ha
sido probado, evitando asi la construccion y pruebas costosas e innecesarias.
Es importante mencionar que el proceso que se busca desarrollar podria
ser repetitivo, de acuerdo con el proyecto formulado.
Al poner en marcha el proyecto, es fundamental considerar:

a. Cumplimiento de las recomendaciones para su implementacion, que estan
detalladas en los Catalogos de Requerimientos y especificadas en el
Establecimiento de Requerimientos de Implementacion.

b. Estrategia de transicion de un sistema a otro.

c. Finalmente, se ejecutan todas las acciones necesarias para iniciar la
produccion del nuevo sistema de informacion.

2.2.4. Metodologia scrum en los sistemas de informacion

“Las metodologias tradicionales buscan imponer disciplina al proceso de

desarrollo de software y de esa forma volverlo predecible y eficiente” (Navarro y

Morales 2013, p.30). Para lograrlo, se apoyan en un proceso minucioso que

pone un fuerte énfasis en la planificacién, similar a lo que se encuentra en otras

disciplinas de ingenieria. El principal inconveniente de este enfoque es que
implica la realizacion de numerosas actividades, lo que ralentiza la fase de
desarrollo. Las metodologias agiles se distinguen de las metodologias
tradicionales por dos diferencias fundamentales. En primer lugar, los métodos
agiles son adaptativos en lugar de predictivos. En segundo lugar, las
metodologias agiles se centran en las personas en lugar de los procesos. La
adaptabilidad de las metodologias agiles es de gran importancia, ya que

contrasta con la predictibilidad que buscan las metodologias tradicionales. Con
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el enfoque de las metodologias agiles, los cambios se consideran eventos
esperados que aportan valor al cliente.

“Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo
de proyectos, productos y aplicaciones. Organiza el proceso de desarrollo en
ciclos de trabajo conocidos como Sprints" (Deemer, et al., 2009, p. 4). Los cuales
tienen una duracion que varia de 1 a 4 semanas y se suceden de manera
consecutiva. Estos Sprints tienen una fecha de finalizacion predefinida, que se
mantiene constante incluso si no se ha completado todo el trabajo, y no se
extienden mas alla de ese limite temporal establecido.

En el inicio de cada Sprint, un equipo compuesto por miembros
multifuncionales selecciona elementos o requisitos del cliente a partir de una
lista previamente priorizada. Se comprometen a finalizar estos elementos antes
de que concluya el Sprint y no se les permite realizar cambios en los elementos
seleccionados durante su transcurso. A diario, el equipo se retne brevemente
para informar sobre el progreso y actualiza graficos simples que les
proporcionan una guia visual del trabajo que queda por realizar.

Al concluir el Sprint, el equipo lleva a cabo una revisién con las partes
interesadas del proyecto, mostrandoles lo que han construido. Esto facilita la
obtencion de comentarios y observaciones que pueden incorporarse en el
siguiente Sprint. Scrum hace hincapié en la entrega de productos
completamente funcionales al final de cada Sprint, lo que implica que el cédigo
esté completamente integrado, probado y listo para ser potencialmente
entregado.

Un principio fundamental en Scrum es el concepto de "inspeccionar y
adaptar". Dado que el desarrollo conlleva procesos de aprendizaje, innovacion
y sorpresas, Scrum enfatiza la importancia de dar pasos de desarrollo
incrementales, evaluar el producto resultante y la efectividad de las practicas

actuales, y luego ajustar tanto los objetivos del producto como las practicas del
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proceso en funcion de esa evaluacién. Este ciclo de inspeccion y adaptacion se

repite continuamente en el proceso de Scrum.

2.2.5. Planificacion del mantenimiento

Segun Mesa et al. (2006):

El mantenimiento puede ser definido como el conjunto de acciones
destinadas a mantener o reacondicionar un componente, equipo 0O
sistema, en un estado en el cual sus funciones pueden ser cumplidas.
Entendiendo como funcién cualquier actividad que un componente, equipo 0
sistema desemperfia, bajo el punto de vista operacional. (p. 155)

La planificacion del mantenimiento es un proceso estratégico y
organizativo disefiado para garantizar que los equipos, maquinaria,
instalaciones o activos de una organizacion se mantengan en condiciones
oOptimas de funcionamiento a lo largo del tiempo. Implica la programacion
eficiente de actividades de mantenimiento preventivo y correctivo con el objetivo
de minimizar el tiempo de inactividad no planificado, garantizar la productividad
de la empresa y reducir los costos asociados.

Aspectos importantes en la planificacién del mantenimiento:

a) Evaluaciéon de activos: Se definen los activos esenciales que necesitan
ser mantenidos, se examina su condicion presente y se definen estandares
de rendimiento y seguridad.

b) Programacion del mantenimiento: Se crea un cronograma 0 programa
gue detalla cuando y de qué manera se ejecutaran las labores de
mantenimiento. Esto abarca actividades regulares de mantenimiento
preventivo, inspecciones, pruebas y las reparaciones necesarias en caso
de fallos.

c) Recursosy personal: Se asignan los recursos necesarios, como mano de
obra calificada, herramientas, repuestos y equipos, para desarrollar las

actividades de mantenimiento de acuerdo con el plan establecido.
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d) Priorizacion de tareas: Se determina la jerarquia de las labores de
mantenimiento considerando la importancia de los activos y su nivel de
complejidad, con el objetivo de asegurar su disponibilidad.

e) Registro y seguimiento: Se genera un registro detallado de todas las
acciones de mantenimiento efectuadas, asi como de los resultados de
inspecciones y reparaciones, facilitando un seguimiento exacto de la
condicion de los activos a lo largo del tiempo.

f)  Mejora continua: Se realiza una evaluacion continua de los procedimientos
de mantenimiento con el fin de detectar posibilidades de perfeccionamiento
y eficiencia. Esto podria conllevar la introduccion de tecnologias novedosas,
la adopcién de practicas superiores 0 ajustes en el esquema de
mantenimiento.

2.2.5.1. Funciones primarias.

Segun Rey Sancristan (1995):

e Mantener, reparar y revisar los equipos e instalaciones.

e Generacion y distribucion de los servicios eléctricos, vapor, aire,
agua, gas, etc.

¢ Moadificar, instalar, remover equipos e instalaciones.

¢ Nuevas instalaciones de equipos y edificios.

e Desarrollo de programas de mantenimiento preventivo vy
programado

e Seleccién y entrenamiento del personal. (p. 33)

2.2.5.2. Funciones secundarias.

e Asesorar la compra de nuevos equipos.

e Hacer pedidos de repuestos, herramientas y suministros.

e Controlar y asegurar un inventario de repuestos y suministros.

e Mantener los equipos de seguridad y demas sistemas de proteccion.
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e Llevar la contabilidad e inventario de los equipos.

e Cualquier otro servicio delegado por la administracion.

2.2.6. Actividades y responsabilidades de mantenimiento

Mantener al equipo en su méxima eficiencia de operacion.

Reducir al minimo el tiempo de paro.

Reducir al minimo los costos de mantenimiento.

Mantener un alto nivel de ingenieria practica en el trabajo realizado.
Investigar las causas y remedios de los paros de emergencia.

Planear y coordinar la distribucién del trabajo acorde con la fuerza laboral
disponible.

Proporcionar y mantener el equipo de taller requerido.

Preparar anualmente un presupuesto, con justificacién adecuada que cubra
el costo de mantenimiento.

Establecer una rutina adecuada inspeccion de los equipos contra incendios,

organizando y adiestrando al personal.

2.2.7. ¢(COmo hacer un plan de mantenimiento?

Con el objetivo de evitar fallos en los activos productivos, toda empresa

define como hacer un plan de mantenimiento preventivo, algo que permitira

reducir las posibilidades de fallos y, con ello, incrementar la rentabilidad del

negocio (Fracctal, 2022).

b)

Algunos aspectos que las empresas consideran fundamentales son:
Identificar los activos: Registra todos los equipos, maquinaria,
instalaciones o0 activos que requieran mantenimiento. Clasificalos por
importancia y complejidad para las actividades de mantenimiento.
Analizar el estado actual: Determinar mediante inspecciones Yy
evaluaciones el estado de los activos. Esto ayudara a identificar las

necesidades de mantenimiento.
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d)

f)

9)

h)

Determinar el tipo de mantenimiento: Decidir el tipo de mantenimiento
gue serd necesario para tus activos. Esto puede incluir mantenimiento
preventivo (programado regularmente) y mantenimiento correctivo
(reparaciones de emergencia).

Programar las tareas de mantenimiento: Es importante indicar a detalle
cuando y como se llevaran a cabo las actividades de mantenimiento. Incluir
detalles del mantenimiento tales como los procedimientos necesarios para
cada actividad.

Asignar recursos: Garantizar los recursos necesarios para desarrollar el
mantenimiento, como personal, herramientas, repuestos y equipos.
Priorizar las tareas: Establecer prioridad de las tareas de mantenimiento
en funcién de la complejidad de los activos y la importancia de asegurar su
disponibilidad.

Documentar el plan: Un documento detallado que incluya todos los
aspectos del plan de mantenimiento, desde los activos y las tareas
programadas hasta los recursos asignados y en algunas compafias incluso
se adjunta los procedimientos de seguridad.

Ejecutar y monitorear: Desarrollar el plan establecido supervisando que
las actividades se cumplan satisfactoriamente.

Evaluar y mejorar: Realizar evaluaciones periddicas del plan de

mantenimiento para identificar oportunidades de mejora.

2.2.8. Tipos de Mantenimiento

a) Mantenimiento preventivo
Mantenimiento efectuado de acuerdo a informaciéon dada por un
aparato de control permanente. El mantenimiento preventivo es una
actividad planificada que se lleva a cabo para reducir la probabilidad

de que se produzcan fallos en los equipos. Por esta razén, suele
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programarse peribdicamente, a menudo basandose en las
recomendaciones del fabricante.
b) Mantenimiento correctivo

Es el mantenimiento efectuado después de la falla. EI mantenimiento
correctivo es un tipo de mantenimiento que se utiliza para solucionar
problemas que ya se han producido en un equipo. Suele ser reactivo,
es decir, se realiza en respuesta a un problema que se ha identificado.
El mantenimiento correctivo suele realizarse lo mas rapidamente
posible para minimizar el impacto del problema en la produccién.

Figura 1

Gestion de Mantenimiento

Gestion de Mantentmiento

— Especialistas Equipo Superyvisor
Solicitud de disponibles disponible  asigna trabajo

trabajo J ‘ ',

| Planificar | ©T | Programar| ©T | Ejecutar

(Comao) (Cuando) (Despacho)
0 iori Pragrama 1 [
Tiemno Prioridac ge Fohe de
1 - Vigje P roduccion Tiempo
Base de datos | - qioparacen - Horas efectivas

- Hora deretraso

Nota. En la figura se detalla la gestién de mantenimiento.
Fuente. Datos tomados de Pérez (2021).
2.3. Definicion de términos bésicos
a) Base de datos: Es una coleccion organizada de informacion o datos
estructurados, generalmente almacenados de manera electrénica en un

sistema informatico.
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b)

d)

f)

g9)

h)

Dashboard: Se refiere a representaciones graficas para mostrar las
métricas clave o indicadores clave de desempefio (KPIl) mas importantes
gue influyen en el logro de los objetivos de una estrategia.

HTML: El Lenguaje de Marcado de Hipertexto se trata del cédigo empleado
para organizar y presentar una pagina web junto con su contenido.

PHP: Es un lenguaje de programacion utilizado para crear aplicaciones web
dindmicas y sitios web interactivos. Se integra de manera efectiva con
HTML, siempre que se sigan ciertas reglas, y facilita la comunicacion entre
el servidor y la interfaz de usuario.

CSS: Es un lenguaje disefiado para dar formato y organizar paginas web.
Este lenguaje utiliza una serie de directrices y esta compuesto por archivos
conocidos como hojas de estilo en cascada.

JavaScript: Es un lenguaje de programacién empleado para crear paginas
web que sean interactivas. Desde la actualizacion de fuentes en redes
sociales hasta la presentacion de animaciones y mapas interactivos, las
capacidades de JavaScript pueden enriguecer la experiencia del usuario.
Framework: Se trata de un entorno o estructura que engloba un conjunto
de practicas, conceptos y estandares a seguir. Nos impulsa a adoptar
buenas practicas en nuestro codigo. Los frameworks también ofrecen un
conjunto de herramientas previamente desarrolladas.

Laravel: Se clasifica como un framework de PHP y se emplea para la
creacion de aplicaciones web. Provee de herramientas y caracteristicas
avanzadas para la gestibn de rutas, bases de datos, sesiones,
autenticacion, y mas.

Mapa de procesos: Es empleado para representar de manera visual los
procedimientos y flujos de trabajo. Esto implica la elaboracion de un gréfico,
gue también se conoce como diagrama de flujo, diagrama de proceso o

diagrama de flujo de trabajo.
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)

k)

0)

9))

Q)

Metodologia Scrum: Es un enfoque de ejecucion periddica de un conjunto
de actividades con el propdsito principal de promover la colaboracién y el
trabajo en equipo. Su objetivo central es lograr el mejor resultado posible en
un proyecto especifico.

Modelo de negocio: Es la manera en que una empresa organiza Sus
operaciones y genera ganancias, destacando, quiénes son sus clientes,
cuales son sus actividades esenciales y la propuesta de valor que
proporciona.

Proceso: Serie de actividades que se llevan a cabo de manera secuencial
con el propésito de lograr un propoésito especifico. En una entidad
organizativa, la combinacién de multiples procesos se traduce en la entrega
de un producto o servicio al cliente.

Plan de mantenimiento: Se trata de actividades planificadas y anticipadas
gue se llevan a cabo en un activo especifico con el proposito de alcanzar
los objetivos de disponibilidad.

Mantenimiento: Es la medida que se toma respecto a un componente o
equipo con el proposito de preservarlo y garantizar que pueda desempefiar
sus funciones operativas de manera efectiva.

Programacion semanal: Proceso que implica la creacién, coordinacion y
presentacion de un plan de actividades que se tiene previsto llevar a cabo
en un periodo de una semana.

Orden de trabajo: El documento que respalda la labor realizada es de vital
importancia en el proceso de mantenimiento y sirve como registro que valida
la historia de las actividades de mantenimiento.

Repuesto: El proceso implica la creacion, coordinacion y entrega de un plan

de actividades destinado a llevarse a cabo en un periodo de una semana.
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2.4. Formulacién de Hipétesis
2.4.1. Hipotesis General
La implementacion del sistema de informacion web optimiza la
planificacion del mantenimiento de equipos de planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Peru
S.AA.
2.4.2. Hipotesis Especificas

a) La implementacién del sistema de informacién web optimiza la
planificacion preventiva del mantenimiento de equipos de planta
para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El
Porvenir Nexa Resources Pert S.A.A.

b) La implementacion del sistema de informacion web optimiza la
planificacién correctiva del mantenimiento de equipos de planta para
la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir
Nexa Resources Perd S.A.A.

2.5. ldentificacion de Variables
2.5.1. Variables independientes
Sistema de informacion web.
2.5.2. Variables dependientes

Planificacion del mantenimiento.
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2.6.

Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 1

Definicion Operacional de Variables

Disponibilidad

Accesibilidad

Usabilidad

Planificacion preventiva
del mantenimiento de
equipos.

Planificacién correctiva
del mantenimiento de
equipos.

Disponibilidad de
informacion

Acceso al sistema
multiples usuarios

Usuarios que se
adaptaron al sistema

Mantenimiento
preventivo
Recursos
Orden de trabajo

Mantenimiento
correctivo
Recursos

Orden de trabajo

Nota. En el cuadro se realiza la operacionalizacion de variables.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacién

La investigacion es Aplicada — Tecnoldgica, debido a que se utilizara
tecnologias de la informacién, asi como también conocimientos sobre desarrollo,
disefio y programacion de software para para optimizar la planificacién del
mantenimiento de equipos de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en
la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Perd S.A.A. (Hernandez, 2014,).
Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion utilizé el nivel descriptivo, porque se
recolecta la informacion que demuestra las relaciones y describe el mundo tal
cual es.
Métodos de investigacion

Método deductivo, inductivo. El enfoque inductivo se apoya en la
observacién de eventos especificos para llegar a una conclusiéon general,
mientras que el método deductivo se fundamenta en la légica y la demostracién
para verificar la validez de una teoria o hipotesis previamente establecida.
Disefio de investigacion

En la presente investigacion se aplicara el disefio experimental, segun

Salgado (2007) los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador
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3.5.

3.6.

pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula. En ese
sentido se manipulara las variables, vinculadas a las causas, para medir el
efecto que tienen en otra variable de interés, permitiendo establecer un grado
de confianza predefinido para determinar la causa —efecto.(Hernandez Sampieri
& Mendoza Torres, 2018).

Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion

Se entiende que “la poblaciéon o universo es el conjunto de los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. (Vargas, 2009, p. 155)

Para la presente investigacion la poblacion, estad conformado por 12
trabajadores del &rea de planeamiento de la de la Empresa CONFIPETROL S.A.
conformado por (jefe de planeamiento, planificadores de mantenimiento,
programadores de mantenimiento y supervisores de mantenimiento).

3.5.2 Muestra

“La muestra es en esencia, un sub grupo de la poblacién en el que todos
los elementos de ésta, tienen la misma posibilidad de ser elegidos”(Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018) en la presente investigacion se desarrolla
un muestreo no probabilistico, correspondiendo al tipo intencional o por
conveniencia: “En el muestreo no probabilistico, la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacién o de quien hace la muestra”.

Por tanto, la muestra son 12 trabajadores de la Empresa CONFIPETROL
S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Peru S.A.A.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1 Técnicas

a) Observacion

b) Cuestionarios

c) Entrevistas

26



3.6.2 Instrumento
a) Encuesta
3.7. Seleccion, validacidon y confiabilidad de los instrumentos de investigacidn

Para la técnica de procesamiento de datos realizaremos mediante el
software SPSS y fichas.

Para ello analizaremos con el Alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad, evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan
correlacionados.

Instrumento de la Encuesta Pre Test:

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad Pre Test

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 762 10

Nota. En el cuadro se muestra las estadisticas de fiabilidad Pre Test

Por lo tanto, analizando la encuesta realizada antes de implementar el
Sistema es aceptable con el 0.762 en el analisis de Alfa de Cronbach.
Instrumento de la Encuesta Post Test:

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad Post Test

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
7ar 10

Nota. En el cuadro se muestra las estadisticas de fiabilidad Post Test
Por lo tanto, analizando la encuesta realizada después de implementar

el Sistema es aceptable con el 0.787 en el andlisis de Alfa de Cronbach.
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3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para llevar a cabo el procesamiento y analisis de la informacién
previamente recopilada, se utilizaran diversas herramientas de calidad, técnicas
estadisticas, software especializado, indicadores de mantenimiento y otros
recursos, como se detalla a continuacion:

Diagrama Circular: Técnica para representar graficamente un conjunto
de datos o valores mediante diagramas circulares proporcional a los valores
representados, pueden ser empleados para comparar cantidades de una
variable o variables en diferentes o el mismo momento; analisis de disponibilidad
y confiabilidad; asi como para mostrar el resultado de las encuestas.
Tratamiento Estadistico

El proceso de tratamiento estadistico de los datos se utilizara la
investigacion descriptiva por su ayuda de describir, mostrar y resumir los datos
y de la estadistica inferencial para la prueba de hipoétesis.

Orientacion ética filosoficay epistémica.

En este estudio se guarda la debida confidencialidad de datos de las
muestras de la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera EI Porvenir
Nexa Resources Pert S.A.Ay los derechos de autor que fueron tomados como

referencia para la presente investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

4.1.1 Contexto organizacional

4.1.1.1 Antecedentes de la organizacion

CONFIPETROL es una empresa que se establecio en 2007
como una sociedad anonima y luego se transformé en una Sociedad por
Acciones Simplificadas (SAS) en 2014 por razones estratégicas. Su
principal objetivo es proporcionar servicios completos de operacion y
mantenimiento en la industria petrolera y energética. Ademas, realiza
actividades relacionadas, como arquitectura e ingenieria, consultoria
técnica, administracion empresarial, y alquiler de maquinaria y equipos,
entre otras.

CONFIPETROL es un colaborador estratégico en los sectores
de mineria, energia e industria en América del Sur. La empresa se
especializa en la prestacion de soluciones relacionadas con la operacion,
el mantenimiento, la ingenieria de mantenimiento, la confiabilidad y la
gestién de activos. Aporta su amplia experiencia en los campos de
hidrocarburos, industria, mineria y energia, donde ha desarrollado

metodologias y procedimientos disefiados para garantizar la
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confiabilidad, disponibilidad y eficiencia de los activos productivos de sus
clientes.
4.1.1.2 Ubicacion

La empresa desarrolla sus operaciones en el Centro Poblado de
Milpo en la Unidad minera Nexa el Porvenir en el distrito San Francisco
de Asis de Yarusyacan / Provincia Pasco y Departamento Pasco.
4.1.1.3 Vision

CONFIPETROL S.A. aspira a obtener reconocimiento tanto a
nivel nacional como internacional como una compafiia destacada en el
campo de la operacion y mantenimiento. Esto se logrard mediante la
aplicacion de avanzadas técnicas de confiabilidad y diagnostico
predictivo en los sectores que servimos. Nuestra distincion se
fundamentara en la calidad y puntualidad de los servicios que ofrecemos,
y mantendremos un compromiso constante con la investigacion y la
mejora continua de nuestros procesos. Ademas, estaremos abiertos a la
adopcion de nuevas tecnologias para mantener nuestra competitividad
en el mercado.
4.1.1.4 Misién

CONFIPETROL S.A. es una empresa comprometida con la
responsabilidad social y el cumplimiento de la legislacion aplicable. Nos
especializamos en ofrecer servicios integrales de Operacion vy
Mantenimiento, utilizando avanzadas técnicas de Confiabilidad y
diagnéstico predictivo. Nuestra atencién se dirige a una variedad de
sectores, incluyendo la industria, el gas, la petroquimica, el petréleo, la
energia y la mineria. Estamos preparados para responder rapidamente
a las necesidades de nuestros clientes, y contamos con un equipo

altamente calificado y comprometido con la satisfaccion del cliente.
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Nuestro enfoque se centra en la innovacion y el uso eficaz de la

tecnologia.

4.1.1.5 Objetivos

a)

b)

c)

d)

Lograr un aumento sostenible en los margenes y la rentabilidad del
negocio mediante el cumplimiento de los procesos operativos,
administrativos y financieros.

Identificar y gestionar de manera efectiva todos los factores de
riesgo, tanto operativos, administrativos como financieros, que
puedan ocasionar dafios o pérdidas en aspectos como la seguridad
de las personas, la infraestructura, el entorno ambiental, la salud
financiera y la reputacién de la organizacion.

Exceder las expectativas y el nivel de satisfaccion de las partes
interesadas, generando una experiencia que las cautive.

Igualar y elevar el nivel de competencia del personal de la
organizacion, fortaleciendo sus conocimientos y adaptandose a las
nuevas tecnologias a través de programas de formacion y
entrenamiento.

Continuar mejorando de manera constante los procesos dentro del

sistema integrado de gestion.
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4.1.1.6 Estructuraorganica

Figura 2

Estructura organica

Lider de Proyecto

Jefe de
Planeamiento

Jefe
Mantenimiento

Administrador

Planeadores Supervisor Supervisor de Jefe de
I Mecanico seguridad 1 Recursos
I | |
Programadores ) .
Supervisor Supervisor de Asis Recursos
I Eléctrico seguridad 2 Humanos
Confiabilidad | |
Supervisor Encargado
Instrumentista Almaceéen
Logistica

Nota. En la figura se representa la estructura organica de la empresa.
4.1.2 Desarrollo del sistema de informacion
En el desarrollo, se exponen tanto los aspectos generales como los
particulares del proceso de planificacion del mantenimiento, junto con las
actividades que se pretenden perfeccionar a través de este proceso. Para
lograrlo, se aplica la metodologia agil SCRUM, que crea un entorno de trabajo
cohesionado siguiendo principios de buenas practicas y asignando

responsabilidades basadas en la prioridad de las necesidades del cliente.
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4.1.3 Diagrama de procesos

Figura 3

Diagrama de procesos de la planificacion de mantenimiento

¢l mantenimiento es

iExisten repuestos?

Seleccionar
equipos para
mantenimiento

Realizar
Mantenimiento

Crear plan de
mantenimiento

Determinar
actividades de
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Generar Orden
de Trabajo
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Inicio

Maquinaria
- Mtto correctivo
- Fecha mtto
- Recursos
- Otros

Generar Orden
de Trabajo

PLANER DE MANTENIMIENTO

Remitir al
supenvisor de
mantenimiento

Coordinar
fepuestos con
almacén central

Remitir al Actualizar estado de
supervisor de Orden de Trabajo
mantenimiento finalizado

Subsana
incidentes

FIN
Reportar
4 Subsana
informe a
incidentes
gerencia

FIN

- Maquinaria
- Mtto
preventivo
- Fecha mtto
- Recursos
- Otros

Actualizar
estado de Orden
de Trabajo
finalizado

Reportar
informe a
gerencia

FIN

¢Finalizo el mantenimiento?

Proceso de Generacién de Planes de Mantenimiento

Remitir Orden
de Trabajo
finalizado

Ejecuta Orden
de Trabajo

Reportar
incidentes

SUPERVISOR MECANICO / ELECTRICO

iFinalizo el

Ejecuta Orden
de Trabajo

Reportar

incidentes

Remitir Orden
de Trabajo
Finalizado

Nota. En el grafico se visualiza el proceso de

planificacion de mantenimiento de la empresa.
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4.1.4 Andlisis de requerimientos
Para la determinacion de requisitos del sistema se definieron los
requerimientos funcionales y no funcionales de acuerdo a las entrevistas,
observaciones y analisis del diagrama de procesos identificados en la
empresa. De este modo identificamos las necesidades primordiales
segun el grado de dificultad en el desarrollo.
4.1.4.1 Requerimientos funcionales

Tabla 4
Maédulo de usuarios

MODULO DE USUARIOS Y SEGURIDAD

N° DESCRIPCION DIFICULTAD | PRIORIDAD
El sistema de informacion debe

01 permitir la gestion de usuarios MEDIA ALTA
segun permisos y roles.
El sistema de informacion debe

P limitar el acceso a los usuarios a ALTA ALTA
determinados modulos del sistema,
segun el rol asignado.
El sistema de informacion debe

03  permitir a los usuarios editar sus MEDIA MEDIA
datos.
El sistema de informacion debe
contar con un login para el inicio de

04 sesion, debera validar el correo ALTA ALTA
electrénico y la contrasefia para

acceder al sistema.

Nota. En la tabla se muestran los requerimientos del médulo de usuarios y

seguridad.

38



Tabla 5
Mddulo de recursos
El sistema de informacién permitira
1 |crear, modificar y eliminar la ALTA ALTA
informacién de los equipos.
. El sistema de informacién permitira MEDIA ALTA
listar la informacion de los equipos.
El sistema de informacion permitira
3 | crear, modificar y eliminar la ALTA ALTA
informacion del personal.
4 El sistema de informacion permitira MEDIA ALTA
listar la informacion del personal.
El sistema de informacién permitira
5 | crear, modificar y eliminar la ALTA ALTA
informacién de los repuestos.
El sistema de informacién permitira

6 _ _ MEDIA ALTA
listar la informacién de los repuestos.

Nota. En la tabla se muestran los requerimientos del médulo de
recursos.

Tabla 6
Médulo de planificacién

MODULO DE PLANIFICACION

N° DESCRIPCION DIFICULTAD PRIORIDAD

El sistema de informacion permitira
1 crear, modificar y eliminar la ALTA ALTA
informacion de una planificacion.
El sistema de informacion permitira
2 listar la informacién de las MEDIA ALTA
planificaciones.
El sistema de informacion permitira
crear, modificar y eliminar las ALTA ALTA
actividades de  mantenimiento

preventiva de una planificacion.
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El sistema de informacion permitira
afadir los recursos necesarios para ALTA ALTA
desarrollar cada actividad de
mantenimiento.
El sistema de informacién permitira
S | listar las actividades de MEDIA ALTA
mantenimiento de una planificacion.
El sistema de informacién permitira

generar la orden de trabajo de cada

6 ALTA ALTA
actividad de mantenimiento
preventiva.
Nota. En la tabla se muestran los requerimientos del médulo de
planificacion.
Tabla 7

Médulo ordenes de trabajo

MODULO DE ORDENES DE TRABAJO

N° DESCRIPCION DIFICULTAD PRIORIDAD

El sistema de informacion permitira
1 _ _ ALTA ALTA
crear ordenes de trabajo correctivas.

El sistema de informacion permitira

5 afadir los recursos necesarios para ALTA ALTA
desarrollar el mantenimiento
correctivo.
El sistema de informacion permitira

3 | listar la informacion de las ordenes de ALTA ALTA
trabajo generadas.
El sistema de informacion permitird

4  modificar, imprimir y eliminar las ALTA ALTA

ordenes de trabajo.

El sistema de informacién permitir4
5 | agrupar las ordenes de trabajo segun MEDIA ALTA

su estado.

Nota. En la tabla se muestran los requerimientos del médulo de ordenes de

trabajo.
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4.1.4.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 8

Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

N° DESCRIPCION DIFICULTAD | PRIORIDAD
El sistema de informacion debera ser

1 | desarrollado orientado en entornos ALTA ALTA
Web.
El sistema de informacion debera

estar disponible en todo momento

2 debido a que los trabajos de ALTA ALTA
mantenimiento se realizan todo el
dia.

La aplicacion seré accesible
desde cualquier dispositivo con
navegadores Web (Microsoft Edge,
3 _ _ ALTA MEDIA
Chrome, Mozilla Firefox, Opera y
Brave) para facilitar el acceso a los
usuarios.
El sistema de informacion se
ejecutard&  sobre un  servidor
4 ) o ALTA MEDIA
compartido de aplicaciones Web con
sistema operativo Linux.
El sistema de informacion trabajara
5 con el administrador de base de ALTA ALTA
datos MySq|.
El sistema de informacion
debera de ser disefiado bajo
6 ) - ALTA ALTA
patrones amigables e intuitivos para

el usuario.

Nota. En la tabla se muestran los requerimientos no funcionales.
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4.1.5 Arguitecturay disefo

4151 Arquitectura

La arquitectura de un sistema web determine como interactian los
distintos elementos del sistema para ofrecer servicios y funciones a los usuarios
a través de Internet. Los componentes clave de esta arquitectura incluyen el
cliente, que es la interfaz a través de la cual los usuarios se comunican con el
sistema, el servidor, que almacena y gestiona los recursos y datos del sistema,
y la base de datos, donde se almacenan los datos. Ademas, se encuentra la
capa de aplicacién, qgue maneja la l6gica de negocio, y la capa de presentacion,
gue se encarga de la interfaz de usuario. La comunicacion entre estos
componentes se realiza mediante protocolos como HTTP/HTTPS, y en sistemas
de alta disponibilidad se utiliza un balanceador de carga para distribuir las
solicitudes. La seguridad es esencial en todas las capas, y se implementan
medidas de proteccién. También se emplea el almacenamiento en caché para
mejorar el rendimiento, y se disefia para ser escalable y tolerante a fallos,
garantizando que el sistema siga funcionando ante un aumento de la carga o
fallos en los componentes.
4.1.5.2 Disefio

El sistema de informacion se disefié considerando los estandares de
interfaz de usuario (Ul) y experiencia del usuario (UX), el primero se encarga de
disefiar la apariencia visual y la interaccion de un producto digital, como una
aplicacion mévil o un software, con el objetivo de optimizar la experiencia del
usuario (UX). Esto implica la creacion de elementos visuales como botones,
iconos, disefios de pantalla y otros, asi como la disposicién de estos elementos
para que los usuarios puedan interactuar de manera efectiva con el sistema. De
acuerdo a ello se realizo el prototipo del disefio de las interfaces para validarlo

y finalmente aprobarlo con el cliente.
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Figura4
Prototipo de acceso al sistema

CONFIPETROL

Correo Electronico

Contraseiia

Nota. En la figura se visualiza el prototipo del login.

Figura5

Vista Principal

RESUMEN GENERAL
TOTALEQUIPOS 95 TOTALTECNICOS 25 TOTAL REPUESTOS 25
USUARIOS
N ORDENES DE TRABAJO ORDENES DE TRABAJO
CANTIDAD CANTIDAD
50 4 50 4
0 40
PLANIFICACION
0 0
ORDENES DE TRABAJO
MUEVA OT @0 A w
LISTAROT
10 10
REPORTES _
OT ABIERTAS OT CERRADAS ESTADO PREVENTIVO CORRECTIVO  PREDICTVO  ESTADO

Nota. En la figura se visualiza la vista principal del sistema.
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Figura 6
Vista gestor de recursos (equipo)

EQUIPO

Datos del Equipo

DASHBOARD MO YE EQUIFO 3ICACION
NOMBRE NOMERE DE EQUIPC UBICACION UBICACION |

USUARIOS
Lista de Equipos

RECURSOS

L Make Model Year Action

PLANIFICACION

'ORDENES DE TRABAJO

NUEVA OT

Nota. En la figura se visualiza el gestor de equipos.

Figura 7

Vista gestor de actividades de mantenimiento

ONFIPETRO ACTIVIDADES

DASHBOARD

USUARIOS Seleccione Equipo... Fecha v

e Seleccione tipo de mantenimiento v Turna hd

Descripcion...

PLANIFICACION

Seleccione Repuestos v  Cantidad n Nueva Tarea Tiempo (hrs) n

NOMBRE CANTIDAD UNIDAD ACCION DIRECCION TIEMPO ACCION

‘ORDENES DE TRABAJO

Nota. En la figura se visualiza el gestor de actividades.
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Figura 8
Vista gestor de ordenes de trabajo

-

ORDEN DETRABAJO
Seleccione Equipo... Ubicacién...
LY Seleccione tipo de mantenimiento v Fecha Prograr v
USUARIOS Estado.. Prioridad
RECURSOS - Facha Iniclo ~ Hora Inick
Fecha fin Hora fi
I Resp v
PLANIFICACION
ORDENES DE TRABAJO Descripcién de la actividad...
NUEVAOT "
LISTARGT Seleccione Repuestos v Cantidad n Nueva Tarea Tiempo (hrs)
REPORTES
NOMBRE CANTIDAD UNIDAD ACCION DIRECCION TIEMPO ACCION

Nota. En la figura se visualiza el gestor de ordenes de trabajo.
4.1.6 Desarrollo
Para el desarrollo del sistema de informacidn se emplearon las siguientes
herramientas tecnolégicas.
4.1.6.1 Lenguaje de Programacion
PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion
de cddigo abierto disefiado principalmente para el desarrollo web. Se
trata de un lenguaje interpretado del lado del servidor que se utiliza para
crear aplicaciones web dinamicas y sitios web interactivos. PHP permite
a los desarrolladores incrustar cédigo directamente en paginas HTML, lo
gue facilita la generacién de contenido web dinamico en funcién de datos,
interacciones del usuario y otras loégicas de negocio.
4.1.6.2 Framework
Laravel es un popular framework de desarrollo web de codigo
abierto basado en PHP. Proporciona una estructura y conjunto de
herramientas que simplifican el proceso de construccion de aplicaciones
web robustas y escalables. Laravel se destaca por su elegante sintaxis y

su conjunto de caracteristicas avanzadas que facilitan tareas comunes
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en el desarrollo web, como el enrutamiento, la gestion de bases de datos,

la autenticacion de usuarios y la creacion de APIls. Algunos de sus

componentes son:

a)

b)

d)

Routing: Ofrece un sistema de enrutamiento flexible y facil de usar
gue permite definir las rutas de la aplicacion y vincularlas a
controladores para manejar las solicitudes HTTP.

Controladores: Los controladores en Laravel son clases que
manejan la l6gica de la aplicacion.

Eloquent ORM: Laravel incluye un poderoso ORM (Object-
Relational Mapping) llamado Eloquent. Permite interactuar con la
base de datos utilizando objetos y proporciona una forma elegante
de gestionar consultas y relaciones de bases de datos.
Migraciones y Esquemas: Laravel ofrece migraciones que
permiten gestionar y versionar la estructura de la base de datos de
manera programatica.

Blade: Blade es el motor de plantillas de Laravel que facilita la

creacion de vistas HTML de manera eficiente.

4.1.6.3 Base de Datos

a) Mysqgl: Es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales de cdédigo abierto que goza de una amplia
popularidad en el ambito del desarrollo de aplicaciones web
y empresariales. Este sistema ofrece una eficiente solucion
para almacenar, organizar y recuperar informacion
estructurada, permitiendo a los usuarios crear, modificar y
consultar datos de manera confiable y escalable.
Destacado por su rendimiento, confiabilidad y facilidad de
uso, MySQL es compatible con varios lenguajes de

programacion y sistemas operativos, lo que lo convierte en
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b)

una eleccion muy apreciada para la gestién de datos en una
variedad de aplicaciones y entornos.

Navicat: Es una herramienta de gestion de bases de datos
altamente eficiente que proporciona una interfaz grafica
amigable y caracteristicas avanzadas para la
administracion, desarrollo y mantenimiento de bases de
datos. Es ampliamente utilizada para interactuar con
diversos sistemas de gestion, como MySQL, PostgreSQL,
SQL Server y Oracle, simplificando tareas como consultas,
transferencia de datos, generacion de informes vy

sincronizacion de bases de datos.
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c) Diagrama de base de datos en Navicat

Figura 9

Diagrama de base de datos - Navicat

repuesto

A& id_repuesto: int
nombre: varchar(40)
unidad_medida: varcha
created_at tim
updated_at: tin

personal_access_tokens
2 id: bigint

tokenable_type: varchar(255)

tokenable,

abilities ©

last_used_at
created_at i
updated_at ¢

migrations
P id:int
migration: varchar(255
batch: int

detalle_repuesto
id_actividad: int
id_repuesto: int
cantidad: int

failed_jobs

exception: lon
failed_at time

password_resets

email va
token: va
created_at time

A2 id_orden: int

nombre_equipo: va

estado: varchar(20)
prioridad: v
fecha_inicio: da

hora_inicio E
fecha_fin: date
hora_fin: time

descripcion: text
tarea: text

3 més columnas.

orden

ubicacion: varchar(20)

tipo_mantenimiento:
fecha_programacion: date

supervisor: varchar(50)

responsable: varchar(50)

actividad
id_actividad: int

%

descripcion: text
fecha: date

turno
tarea: =
id_equipo: int

id_planificacion int
created_at ©

tipo_mantenimiento: varchar(20)

updated_at: timestamp

equipo

£ id_equipo: int
S nombre:
ubicacion' va
created_at i
updated_at: tin

detalle_personal
id_actividad: int
id_personal: int

personal

& id_personal: int
nombres: varc
oficio: va
celular.
correo: va
tipo_personal
created_at: tin

planificacion

/2 id_planificacion: int

descripcion: text
fecha_inicio: date
fecha_fin
id_usuario: int

2 més columnas.

usuario

/¥ id_usuario: int

nombre:
email va
rol: varcha
password
created_at tir
updated_at: ¢

Nota. En la figura se visualiza el diagrama de base de datos.
4.1.6.4 Editor de Codigo.
Visual Studio Code es un IDE de codigo abierto altamente
configurable y rapido, desarrollado por Microsoft, que se destaca por su
capacidad de adaptacion a las necesidades de programadores de

diferentes lenguajes y tecnologias. Con caracteristicas como resaltado
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de sintaxis, depuracién, control de versiones incorporado y una interfaz
de usuario amigable, es ampliamente utilizado en el desarrollo de
software en diversas plataformas debido a su ligereza y versatilidad.
4.1.6.5 Programacion.

La programacion se desarroll6 segun los requerimientos
funcionales y las tecnologias descritas anteriormente. A continuacion, se
muestra el resultado del sistema de informacién web.

Figura 10
Inicio de Sesién

cp

CONFIPETROL

Unidad Minera El Porvenir Nexa S.A.

Correo Electrénico

Contrasena te e tra: Y

Recordarme

Ingresar

Nota. En la figura se visualiza la vista de inicio de sesion.
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Figura 11
Péagina Principal

= Q Buscar. ‘ :L[-»:LR.,I:?“ZAND

CONFIPETROL

Resumen general

TOTAL EQUIPOS 84 TOTAL TECNICOS 7 TOTAL REPUESTOS 10

N ASERTA [ CERRADA I FREVENTIVO [ CORRECTIVO [ PREDICTNVO

Grafica de estado Grafica de tipo de mantenimiento

Nota. En la figura se visualiza la vista principal.

Figura 12
Gestor de usuario

DATOS USUARIO:
Nombre

Gerardo Aragén

Email

ger_aragon@gmailcom

Contrasena

Nota. En la figura se visualiza el gestor de usuario.
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Figura 13
Gestor de recursos

Datos del Equipo

Nombre Ublcocion

Hombre de Equipo selecei

Nota. En la figura se visualiza el gestor de recursos.

Figura 14
Gestor de planificacion

DATOS PLANIFICACION:

Descripcion

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO SEMANA 168

Fecha Iniclo

July 21,2023

Fecha fin

July 27,2023

Nota. En la figura se visualiza el gestor de planificacion.
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Figura 15
Gestor de actividades de mantenimiento

‘ ALDAIR TRAVEZARO

CONFIPETROL

ACTIVIDAD  nige

GUARDAR
Foja Transportadora N 1 o tarea .

INSPECCION ¥ MONITOREC DE EQUIPOS

selscciane repuasta ~antida ORDEN ¥ LIMPIEZA ' u

NOMBRE CANTIDAD UNIDAD ACCION

Cavezal unicodies

Acsite

Nota. En la figura se visualiza el gestor de actividades de mantenimiento.

Figura 16

Lista de actividades de mantenimiento

e ) s
CONFIPETROL

ACTVIDAD e o

Lista de actividades

Show 10~ eniras Saarch

# - rauro DESCRIPCION TuRNG FEcHA AccionEs

fojaTransportadora N1 INSPECCION ¥ MOMITOREO DEEQUISOS— nocha 2023-07-20
ELECTROMAAN 1 INSPECCIGN ¥ MONITOREG DE EQUIFCS Nocha 2023-07-31

Showing 1o 2 of 2 entries ¥ . - "

Nota. En la figura se visualiza la lista de actividades de mantenimiento.
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Figura 17
Gestor de ordenes de trabajo

! ALDAIR TRAVEZARO

CONFIPETROL
UBCACION NOMERE EQUIPO
CHANCADORA PRIMARLA QUIJADA

TIPG DE MANTENIMIENTO FECHA PROGRAMACION

selecciona ddf) faaaa =]
ESTADO PRIORIDAD

ABIERTA ALTA
FECHA INICIO HORA INICIO

dafmm/aaoo =] @
FECHA FIN HORA FIN

dd/mm/acoa o ]
SUPERVISOR RESPONSABLE

seleccions.. seleccions,
DESCRIPCIGN DE LA ACTIVIDAD

NOMERE CANTIDAD UNIDAD ACCION DESCRICION TIEMPO ACCION

Nota. En la figura se visualiza la vista de ordenes de trabajo.

Figura 18
Orden de trabajo

cp
ORDEN DE TABAJO
CONFIPETROL

UBICACION: FASE Il NOMBRE EQUIPO: Faja Transportadora N°2 NUMERO DE OT: 1010
TIPO MANTENIMIENTO: Preventvo FECHA PROGRAMACION: 2023-07-21 ESTADO: abierta
PRIRIDAD: alta FECHA INICIO: 2023-07-22 HORA INICIO: 08:00

FECHA FIN: 2023-07-21 HORA FIN: 11:00 SUPERVISOR: Carlos Vidal Correa

TRABAJO A REALZAR: Cambio de rodamientos

TAREAS

DESCRIPCION TIEMPO
Engrase 1
Cambio de cabezal 1
TECNICOS

NOMBRES OFICIO
Edgar Vasquez Martinez Electricista
REPUESTOS

REPUESTO CANTIDAD |UNIDAD MEDIDA
Cabezal 2 Unidades

RESPONSABLE: Edgar Vasquez Martinez
FECHA IMPRESION: 2023-08-01 23:16:32

Nota. En la figura se visualiza el reporte de orden de trabajo.
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4.1.6.6 Prueba de software

Para validar el adecuado funcionamiento del sistema de
informacién se hizo uso del Desarrollo Guiado por Pruebas TDD, que se
basa en la creacién de pruebas antes de escribir el codigo de produccion.
Con el fin de asegurar que cada componente del software cumpla con
los requisitos establecidos previamente y funcione correctamente. Este
proceso inicia con la elaboracion de pruebas que inicialmente fallan, y
luego se desarrolla el cédigo necesario para que estas pruebas pasen
satisfactoriamente. Esta practica promueve la simplicidad y la
identificacion temprana de posibles fallos, lo que resulta en un software
mas robusto y facil de mantener.
4.1.6.7 Implementacion

Segun la arquitectura del sistema y los requerimientos no
funcionales, se requirié el uso de un servidor web con especificaciones
minimas para el funcionamiento del sistema, y también un dominio que
identifica al sitio web en Internet.

Actualmente el sistema de informacion se encuentra en

funcionamiento en la siguiente direccién www.confipetrolporvenir.com/.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Andlisis Descriptivo Pre Test

Se aplicé la encuesta a 12 trabajadores del area de planeamiento de la

de la Empresa CONFIPETROL S.A. conformado por (jefe de planeamiento,

planificadores de mantenimiento, programadores de mantenimiento vy

supervisores de mantenimiento):

1. ¢, Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel)

para el registro del mantenimiento preventivo de equipos?

Tabla 9. Andlisis Descriptivo Pregunta 1 Pre Test

¢Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft
Excel) para el registro del mantenimiento preventivo de

equipos?
Frecuencia Porcentaje
Valido No 9 75,0
Si 3 25,0
Total 12 100,0

Figura 19. Gréfico Pregunta 1 Pre Test

i Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) para el registro del mantenimiento
preventivo de equipos?

Eno
W si

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 75% de los

encuestados no considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft

Excel) para el registro del mantenimiento preventivo de equipos y 25%
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encuestados mencionaron que si es eficiente esto es debido a que lo ven mas

facil interactuar con el sistema tradicional.

2. ¢, Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel)
para el registro de la planificacién semanal del mantenimiento?

Tabla 10. Andlisis Descriptivo Pregunta 2 Pre Test

éConsidera eficiente el sistema
tradicional (datos en el Microsoft
Excel) para el registro de la
planificacion semanal del
mantenimiento?

Frecuencia  Porcentaje

Valido Mo 12 1000

Figura 20. Grafico Pregunta 2 Pre Test

¢ Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) para el registro de la planificacion
semanal del mantenimiento?

One

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 100% de los
encuestados no considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft

Excel) para el registro de la planificacion semanal del mantenimiento.

56



3. ¢ Considera eficiente el uso del sistema tradicional (datos en el Microsoft
Excel) para el registro de las actividades de mantenimiento?

Tabla 11. Andlisis Descriptivo Pregunta 3 Pre Test

iConsidera eficiente el uso del
sistema tradicional (datos en el
Microsoft Excel) para el registro
de las actividades de
mantenimiento?

Frecuencia  Porcentaje

Valido Mo 11 a7
Si 1 8,23
Total 12 100,0

Figura 21. Gréfico Pregunta 3 Pre Test

i Considera eficiente el uso del sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) para el registro de las
actividades de mantenimiento?
HHo
W si

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 91.7% de los
encuestados no considera eficiente el uso del sistema tradicional (datos en el
Microsoft Excel) para el registro de las actividades de mantenimiento y 8.3%
encuestados mencionaron que si es eficiente esto es debido a que lo ven mas

facil interactuar con el sistema tradicional.
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4, ¢ Considera eficiente el uso del del sistema tradicional (datos en el
Microsoft Excel) para la asignacién de recursos en las actividades de
mantenimiento?

Tabla 12. Analisis Descriptivo Pregunta 4 Pre Test

éConsidera eficiente el uso del
del sistema tradicional (datos en
el Microsoft Excel) parala
asignacion de recursos en las
actividades de mantenimiento?

Frecuencia  Forcentaje

valido Mo g 75,0
Si 3 25,0
Total 12 100,0

Figura 22. Gréfico Pregunta 4 Pre Test

¢ Considera eficiente el uso del del sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) para la asignacion de
recursos en las actividades de mantenimiento?
[INo
Wsi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 75% de los
encuestados no Considera eficiente el uso del del sistema tradicional (datos en
el Microsoft Excel) para la asignacion de recursos en las actividades de
mantenimiento y 25% encuestados mencionaron que si es eficiente esto es

debido a que lo ven mas facil interactuar con el sistema tradicional.
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5. ¢ Considera eficiente el uso del del sistema tradicional (datos en el
Microsoft Excel) para la generacion de ordenes de trabajo de las
actividades de mantenimiento?

Tabla 13. Andlisis Descriptivo Pregunta 5 Pre Test

éConsidera eficiente el uso del
del sistema tradicional (datos en
el Microsoft Excel) parala
generacion de ordenes de trabajo
de las actividades de
mantenimiento?

Frecuencia  Porcentaje

Walido Mo 11 91,7
Si 1 8,3
Total 12 100,0

Figura 23. Grafico Pregunta 5 Pre Test

éConsidera eficiente el uso del del sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) para la generacién de
ordenes de trabajo de las actividades de mantenimiento?
Mo
Wsi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 91.7% de los
encuestados no Considera eficiente el uso del del sistema tradicional (datos en
el Microsoft Excel) para la generacion de ordenes de trabajo de las actividades
de mantenimiento y 8.3% encuestados mencionaron que si es eficiente esto es

debido a que lo ven mas facil interactuar con el sistema tradicional.
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6. ¢ Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel)
para la impresion de ordenes de trabajo de las actividades de
mantenimiento?

Tabla 14. Analisis Descriptivo Pregunta 6 Pre Test

éConsidera eficiente el sistema

tradicional (datos en el Microsoft
Excel) paralaimpresion de
ordenes de trabajo de las

actividades de mantenimiento?

Frecuencia  Porcentaje

Valida Mo 12 100,0

Figura 24. Gréfico Pregunta 6 Pre Test

¢Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) para la impresién de ordenes de
trabajo de las actividades de mantenimiento?

e

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 100% de los
encuestados no Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft
Excel) para la impresion de ordenes de trabajo de las actividades de

mantenimiento.

60



7. ¢, Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) facilita
el control de las actividades de mantenimiento?

Tabla 15. Analisis Descriptivo Pregunta 7 Pre Test

:Considera que el sistema
tradicional (datos en el Microsoft
Excel) facilita el control de las
actividades de mantenimiento?

Frecuencia  Porcentaje

Valido Mo g a0
Si 3 250
Total 12 1000

Figura 25. Gréfico Pregunta 7 Pre Test

¢, Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) facilita el control de las actividades de
mantenimiento?

Eno
Hsi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 75% de los
encuestados no Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft
Excel) facilita el control de las actividades de mantenimiento y 25% encuestados
mencionaron que si es eficiente esto es debido a que consideran que el sistema

tradicional facilita el control de actividades de mantenimiento.
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8. ¢ Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel)
para el registro del mantenimiento correctivo de equipos?

Tabla 16. Analisis Descriptivo Pregunta 8 Pre Test

i Considera eficiente el sistema
tradicional (datos en el Microsoft
Excel) para el registro del
mantenimiento correctivo de
equipos?

Frecuencia  Porcentaje

Valida Mo g 750
Si 3 250
Total 12 100,0

Figura 26. Gréfico Pregunta 8 Pre Test

¢ Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) para el registro del mantenimiento
correctivo de equipos?

[
W si

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 75% de los
encuestados no Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft
Excel) para el registro del mantenimiento correctivo de equipos y 25%
encuestados mencionaron que si es eficiente esto es debido a que lo ven mas

facil interactuar con el sistema tradicional.
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0. ¢, Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) facilita
las reuniones perioddicas mediante la informacion de los avances de
mantenimiento planificado?

Tabla 17. Andlisis Descriptivo Pregunta 9 Pre Test

;Considera que el sistema
tradicional (datos en el Microsoft
Excel) facilita las reuniones
periodicas mediante la
informacion de los avances de
mantenimiento planificado?

Frecuencia  Forcentaje

Valido Mo 12 100,0

Figura 27. Gréfico Pregunta 9 Pre Test

¢Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) facilita las reuniones periédicas mediante la
informacion de los avances de mantenimiento planificado?

e

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 100% de los
encuestados no Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft
Excel) facilita las reuniones periédicas mediante la informacion de los avances

de mantenimiento planificado.
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10. ¢ Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) agiliza
el proceso de planificacion del mantenimiento?

Tabla 18. Analisis Descriptivo Pregunta 10 Pre Test

sConsidera que el sistema
tradicional (datos en el Microsoft

Excel) agiliza el proceso de
planificacion del mantenimiento?

Frecuencia  Forcentaje

Valido Mo 8 66,7
Si 4 333
Total 12 100,0

Figura 28. Gréfico Pregunta 10 Pre Test

¢ Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) agiliza el proceso de planificacién del
mantenimiento?

o
Wsi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 66.7% de los
encuestados no Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft
Excel) agiliza el proceso de planificacion del mantenimiento y 33.3%
encuestados mencionaron que si es eficiente esto es debido a que ya tienen
mas afinidad al sistema tradicional con el proceso de planificacion del

mantenimiento.
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4.2.2. Analisis Descriptivo Post Test
Se aplicé la encuesta a 12 trabajadores del area de planeamiento de la

de la Empresa CONFIPETROL S.A. conformado por (jefe de planeamiento,
planificadores de mantenimiento, programadores de mantenimiento vy
supervisores de mantenimiento):
1. ¢ Considera eficiente el sistema de informacion web para el registro del

mantenimiento preventivo de equipos?

Tabla 19. Andlisis Descriptivo Pregunta 1 Post Test

Considera eficiente el sistema de informacion

web para el registro del mantenimiento
preventivo de equipos

Frecuencia Porcentaje
Vélido No 2 16,7
Si 10 83,3
Total 12 100,0

Figura 29. Grafico Pregunta 1 Post Test

Considera eficiente el sistema de informacion web para el registro del
mantenimiento preventivo de equipos
Ena
Osi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 83.3% de los
encuestados considera eficiente el sistema de informacion web para el registro
del mantenimiento preventivo de equipos y 16.7% encuestados mencionaron que

no es eficiente esto es debido a que aun no tiene experiencia suficiente en el
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registro del mantenimiento preventivo de equipos en el sistema de informacién
web.
2. ¢, Considera eficiente el uso del sistema de informacion web para el registro
de la planificacion semanal del mantenimiento?

Tabla 20. Andlisis Descriptivo Pregunta 2 Post Test

Considera eficiente el uso del
sistema de informacién web para el
registro de la planificacion semanal

del mantenimiento
Frecuencia Porcentaje

Valido No 1 8,3
Si 11 91,7
Total 12 100,0

Figura 30. Gréfico Pregunta 2 Post Test

Considera eficiente el uso del sistema de informacién web para el registro de la planificacién semanal del
mantenimiento

Eno
Hsi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 91.7% de los
encuestados considera eficiente el uso del sistema de informacion web para el
registro de la planificacion semanal del mantenimiento y 8.3% encuestados
mencionaron que no es eficiente esto es debido a que adn no tiene suficiente
experiencia de interactuar con la planificacién semanal de mantenimiento con el

sistema de informacién web.
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3.  ¢Considera eficiente el uso del sistema de informacion web para el registro
de las actividades de mantenimiento?

Tabla 21. Analisis Descriptivo Pregunta 3 Post Test

¢;Considera eficiente el uso del
sistema de informacion web para el
registro de las actividades de
mantenimiento?
Frecuencia Porcentaje

Valido No 3 25,0
Si 9 75,0
Total 12 100,0

Figura 31. Gréfico Pregunta 3 Post Test

¢ Considera eficiente el uso del sistema de informacion web para el registro de las actividades de
mantenimiento?

Eno
Osi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 75% de los
encuestados considera eficiente el uso del sistema de informacion web para el
registro de las actividades de mantenimiento y 25% encuestados mencionaron
gue no es eficiente esto es debido a que aun no tiene experiencia suficiente en el

registro de actividades de mantenimiento con el sistema de informacién web.
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4, ¢ Considera eficiente el uso del sistema de informacion web para la
asignacion de recursos en las actividades de mantenimiento?

Tabla 22. Analisis Descriptivo Pregunta 4 Post Test

¢;Considera eficiente el uso del sistema
de informacion web para la asignacién de
recursos en las actividades de
mantenimiento?

Frecuencia  Porcentaje

Valido Si 12 100,0

Figura 32. Grafico Pregunta 4 Post Test

¢Considera eficiente el uso del sistema de informacién web para la asignacion de recursos en las actividades
de mantenimiento?

Osi

100,00%

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 100% de los
encuestados considera eficiente el uso del sistema de informacién web para la

asignacion de recursos en las actividades de mantenimiento.
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5. ¢ Considera eficiente el uso del sistema de informacion web para la
generacion de ordenes de trabajo de las actividades de mantenimiento?

Tabla 23. Andlisis Descriptivo Pregunta 5 Post Test

¢ Considera eficiente el uso del sistema de
informacién web para la generacion de ordenes
de trabajo de las actividades de mantenimiento?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 2 16,7
Si 10 83,3
Total 12 100,0

Figura 33. Gréfico Pregunta 5 Post Test

i Considera eficiente el uso del sistema de informacion web para la generacion de ordenes de trabajo de las
actividades de mantenimiento?
Hno
Wsi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 83.3% de los
encuestados considera eficiente el uso del sistema de informacién web para la
generacion de ordenes de trabajo de las actividades de mantenimiento y 16.7%
encuestados mencionaron que no es eficiente esto es debido a que aln no tiene
experiencia suficiente en la generacion de ordenes de trabajo con el sistema de

informacion web.
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6. ¢, Considera eficiente el sistema de informacion web para la impresion de
ordenes de trabajo de las actividades de mantenimiento?
Tabla 24. Andlisis Descriptivo Pregunta 6 Post Test

¢sConsidera eficiente el sistema de
informacién web para laimpresién
de ordenes de trabajo de las
actividades de mantenimiento?
Frecuencia Porcentaje

Valido No 1 8,3
Si 11 91,7
Total 12 100,0

Figura 34. Gréfico Pregunta 6 Post Test

¢ Considera eficiente el sistema de informacion web para laimpresion de ordenes de trabajo de las actividades
de mantenimiento?
o
Hsi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 91.7% de los
encuestados considera eficiente el sistema de informacion web para la impresion
de ordenes de trabajo de las actividades de mantenimiento y 8.3% encuestados
mencionaron que no es eficiente esto es debido a que aun no tiene experiencia

suficiente de imprimir ordenes de trabajo con el sistema de informacién web.
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7. ¢, Considera que el sistema de informacion web facilita el control de las
actividades de mantenimiento?

Tabla 25. Analisis Descriptivo Pregunta 7 Post Test

¢Considera que el sistema de
informacién web facilita el control
de las actividades de
mantenimiento?
Frecuencia Porcentaje

Valido Si 12 100,0

Figura 35. Grafico Pregunta 7 Post Test

¢ Considera que el sistema de informacion web facilita el control de las actividades de mantenimiento?
Esi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 100% de los
encuestados Considera que el sistema de informacion web facilita el control de

las actividades de mantenimiento.
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8. ¢ Considera eficiente el sistema de informacién web para el registro del
mantenimiento correctivo de equipos?

Tabla 26. Analisis Descriptivo Pregunta 8 Post Test

¢;Considera eficiente el sistema de
informacién web para el registro del
mantenimiento correctivo de
equipos?
Frecuencia Porcentaje

Valido No 4 33,3
Si 8 66,7
Total 12 100,0

Figura 36. Grafico Pregunta 8 Post Test

¢ Considera eficiente el sistema de informacion web para el registro del mantenimiento correctivo de equipos?

Hno
Wi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 66.7% de los
encuestados considera eficiente el sistema de informacién web para el registro
del mantenimiento correctivo de equipos y 33.3% encuestados mencionaron que
no es eficiente esto es debido a que aun no tiene experiencia suficiente en el
registro del mantenimiento correctivo de equipos en el sistema de informacién

web.
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0. ¢ Considera que el sistema de informacion web facilita las reuniones
periédicas mediante la informacién de los avances de mantenimiento
planificado?

Tabla 27. Andlisis Descriptivo Pregunta 9 Post Test

¢ Considera que el sistema de
informacién web facilita las
reuniones periédicas mediante la
informacién de los avances de
mantenimiento planificado?
Frecuencia Porcentaje

Valido No 1 8,3
Si 11 91,7
Total 12 100,0

Figura 37. Gréfico Pregunta 9 Post Test

¢Considera que el sistema de informacion web facilita las reuniones periédicas mediante la informaciéon de los
avances de mantenimiento planificado?
o
Msi

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores observo que el 91.7% de los
encuestados considera que el sistema de informacion web facilita las reuniones
periddicas mediante la informacion de los avances de mantenimiento planificado
y 8.3% encuestados mencionaron que no es eficiente esto es debido a que aun
no tiene experiencia suficiente de interactuar con el sistema de informacion web

con las reuniones de mantenimiento.
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10. ¢Considera que el sistema de informacién web agiliza el proceso de
planificacion del mantenimiento?
Tabla 28. Analisis Descriptivo Pregunta 10 Post Test
¢ Considera que el sistema de
informacién web agiliza el proceso

de planificacion del mantenimiento?
Frecuencia Porcentaje

Valido Si 12 100,0

Figura 38. Grafico Pregunta 10 Post Test

¢ Considera que el sistema de informacion web agiliza el proceso de planificacion del mantenimiento?
Osi

Interpretaciéon: Del 100% de los trabajadores observo que el 100% de los
encuestados considera que el sistema de informacién web agiliza el proceso de

planificaciéon del mantenimiento.

74



4.3.

Prueba de Hipotesis
4.3.1. Hipotesis General

La implementacion del sistema de informacion web optimiza la
planificacion del mantenimiento de equipos de planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Peru
S.AA.

Conclusién: Como se muestra del 100% de los trabajadores observo
que el 75% de los encuestados considera eficiente el uso del sistema de
informacion web para el registro de las actividades de mantenimiento y 25%
encuestados mencionaron que no es eficiente esto es debido a que ain no tiene
experiencia de interactuar con el sistema de informacién web por lo tanto llega
a optimizar la planificacion del mantenimiento de equipos de planta para la
Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources
Pert S.A.A. Aceptando la hip6tesis planteada.

4.3.2. Hipoétesis especificas

La implementacion del sistema de informacion web optimiza la
planificacion preventiva del mantenimiento de equipos de planta para la
Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources
Pert S.AA

Conclusién: Como se not6 en la Figura 13, del 100% de los trabajadores
observo que el 83.3% de los encuestados considera eficiente el sistema de
informacion web para el registro del mantenimiento preventivo de equipos y
16.7% encuestados mencionaron que no es eficiente esto es debido a que adn
no tiene experiencia de interactuar con el sistema de informacion web por lo
tanto llega a optimizar la planificacion preventiva del mantenimiento de equipos
de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera EIl Porvenir

Nexa Resources Peru S.A.A. Aceptando la hipétesis especifica planteada.
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4.4,

La implementacion del sistema de informacion web optimiza la
planificacion correctiva del mantenimiento de equipos de planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Peru
S.AA.

Conclusién: Como se not6 en la Figura 20, del 100% de los trabajadores
observo que el 66.7% de los encuestados considera eficiente el sistema de
informacion web para el registro del mantenimiento correctivo de equipos y
33.3% encuestados mencionaron que no es eficiente esto es debido a que aun
no tiene experiencia de interactuar con el sistema de informacion web por lo
tanto llega a optimizar la planificacion correctiva del mantenimiento de equipos
de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera EI Porvenir
Nexa Resources Peru S.A.A. Aceptando la hipétesis especifica planteada.
Discusion de resultados

Como notamos en las tablas obtenidas por nuestra encuesta el Sistema
tradicional que se usa el rellenado en Microsoft Excel no es tan efectivo que
cuando se implementa el sistema de informacion web. Del 100% de los
trabajadores observo que el 75% de los encuestados considera eficiente el uso
del sistema de informacion web para el registro de las actividades de
mantenimiento y 25% encuestados mencionaron que no es eficiente esto es
debido a que aun no tiene experiencia de interactuar con el sistema de
informacién web por lo tanto llega a optimizar la planificacion del mantenimiento
de equipos de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera
El Porvenir Nexa Resources Pert S.A.A. Aceptando la hipétesis planteada.

Las siguientes tesis llegaron a los siguientes resultados:

Segun Cruzado (2019) los resultados obtenidos en su investigacion
confirman que el sistema web para el proceso de mantenimiento de los equipos
industriales de la empresa Limsa S.A.C., incrementa el nivel de eficacia en un

21.65%. e incrementa el grado de eficiencia en un 28.90%, concluyendo que el
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sistema web mejora el proceso de mantenimiento de los equipos industriales.
Asimismo, la investigacion demuestra que la aplicacion de las tecnologias de
informacién en los procesos mejora la organizacién empresatrial.

Segun Pérez (2021) como resultado el Sistema web permitié mejorar el
control de mantenimiento correctivo y preventivo de una flota para la empresa

Wari Service S.A.C.
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CONCLUSIONES

Se cumplié con los objetivos propuestos en la investigacion.

Del 100% de los trabajadores observo que el 75% de los encuestados considera
eficiente el uso del sistema de informacion web para el registro de las actividades de
mantenimiento y 25% encuestados mencionaron que no es eficiente esto es debido a
gue aun no tiene experiencia suficiente en el registro de actividades de mantenimiento
con el sistema de informacion web por lo tanto llega a optimizar la planificacion del
mantenimiento de equipos de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad
Minera EIl Porvenir Nexa Resources Pert S.AA.

Como se noté en la Figura 29, del 100% de los trabajadores observo que el
83.3% de los encuestados considera eficiente el sistema de informaciéon web para el
registro del mantenimiento preventivo de equipos y 16.7% encuestados mencionaron
gue no es eficiente esto es debido a que aun no tiene experiencia suficiente en el
registro del mantenimiento preventivo de equipos en el sistema de informacién web por
lo tanto llega a optimizar la planificacion preventiva del mantenimiento de equipos de
planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa
Resources Pera S.A.A

Como se notd en la Figura 36, del 100% de los trabajadores observo que el
66.7% de los encuestados considera eficiente el sistema de informacion web para el
registro del mantenimiento correctivo de equipos y 33.3% encuestados mencionaron
gue no es eficiente esto es debido a que aun no tiene experiencia suficiente en el
registro del mantenimiento correctivo de equipos en el sistema de informacion web por
lo tanto llega a optimizar la planificacién del mantenimiento de equipos de planta para
la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera EI Porvenir Nexa Resources Peru

S.AA.



RECOMENDACIONES
Se debe disefiar y aplicar un sistema de informacién web de mantenimiento
predictivo para las maquinas que tiene esta y otras empresas.
Se debe realizar una capacitacién constante al personal técnico de la empresa
para garantizar una adecuada planificacion del mantenimiento preventivo y correctivo.
Se debe monitorear el sistema de mantenimiento preventivo y correctivo
anualmente, y analizar los indicadores de mantenimiento para la mejora continua de

dicho sistema.
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ANEXOS



Anexo 1

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA
DE SISTEMAS Y COMPUTACION

ENCUESTA 1
Instrumento de Recolecciéon de datos: Formato de Encuesta (PreTest)

Estas preguntas forman parte de la evaluacién antes de la “Implementacion del
sistema de informacion web para optimizar la planificacién del mantenimiento de
equipos de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El
Porvenir Nexa Resources Peru S.A.A”

Sexo de la persona encuestada:
Masculino: () Femenino ( )

INSTRUCCIONES: Marque la alternativa con la que usted considere estar de

acuerdo:

1. ¢Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel)
para el registro del mantenimiento preventivo de equipos?

SI( )NO ()

2. ¢Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel)
para el registro de la planificacion semanal del mantenimiento?

SI(C )NO ()

3. ¢Considera eficiente el uso del sistema tradicional (datos en el Microsoft
Excel) para el registro de las actividades de mantenimiento?

SI( )NO( )

4. ¢Considera eficiente el uso del del sistema tradicional (datos en el
Microsoft Excel) para la asignacion de recursos en las actividades de
mantenimiento?

SI( )NO ()

5. ¢Considera eficiente el uso del del sistema tradicional (datos en el
Microsoft Excel) para la generacion de ordenes de trabajo de las
actividades de mantenimiento?



10.

SI( )NO( )

¢, Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel)
para la impresion de ordenes de trabajo de las actividades de
mantenimiento?

SI( )NO ()

¢, Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) facilita
el control de las actividades de mantenimiento?

SI( )NO( )

¢, Considera eficiente el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel)
para el registro del mantenimiento correctivo de equipos?

SI(C )NO ()

¢, Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) facilita
las reuniones periodicas mediante la informacion de los avances de
mantenimiento planificado?

SI( )NO( )

¢, Considera que el sistema tradicional (datos en el Microsoft Excel) agiliza
el proceso de planificacién del mantenimiento?

SI( )NO( )



Formato de Encuesta (Post Test)
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA
DE SISTEMAS Y COMPUTACION

ENCUESTA 2

Estas preguntas forman parte de la evaluacion de la “Implementacion del
sistema de informacion web para optimizar la planificacion del mantenimiento de
equipos de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El
Porvenir Nexa Resources Peru S.A.A”

Sexo de la persona encuestada:

Masculino: () Femenino ( )

INSTRUCCIONES: Marque la alternativa con la que usted considere estar de
acuerdo:

1.

¢, Considera eficiente el sistema de informacion web para el registro del
mantenimiento preventivo de equipos?

SI( )NO ()

¢ Considera eficiente el uso del sistema de informacion web para el
registro de la planificacion semanal del mantenimiento?

SI( )NO( )

¢Considera eficiente el uso del sistema de informacion web para el
registro de las actividades de mantenimiento?

SI( )NO( )

¢ Considera eficiente el uso del sistema de informacion web para la
asignacion de recursos en las actividades de mantenimiento?

SI(C )NO ()

¢Considera eficiente el uso del sistema de informacion web para la
generacion de ordenes de trabajo de las actividades de mantenimiento?

SI( )NO ()

¢, Considera eficiente el sistema de informacion web para la impresion de
ordenes de trabajo de las actividades de mantenimiento?

SI( )NO ()



7. ¢Considera que el sistema de informacidén web facilita el control de las
actividades de mantenimiento?

SI( )NO( )

8. ¢Considera eficiente el sistema de informacion web para el registro del
mantenimiento correctivo de equipos?

SI( )NO( )

9. ¢Considera que el sistema de informacion web facilita las reuniones
periédicas mediante la informacion de los avances de mantenimiento
planificado?

SI( )NO( )

10.¢Considera que el sistema de informacion web agiliza el proceso de
planificacion del mantenimiento?

SI( )NO( )



Anexo 2

Matriz de Consistencia

Tema: “Implementacion del sistema de informacion web para optimizar la planificacion del mantenimiento de equipos de planta para la Empresa

¢,De qué manera la
implementacién del sistema de
informacién web optimizara la
planificacién del mantenimiento de
equipos de planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. en la Unidad
Minera El Porvenir Nexa
Resources Peri S.A.A.?

¢De qué manera la
implementacién del sistema de
informacién web influird en la
planificacion preventiva del
mantenimiento de equipos de
planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. en la Unidad
Minera El Porvenir Nexa
Resources Perti S.A.A.?

¢De qué manera la
implementacion del sistema de
informacién web influird en la
planificacion correctiva del
mantenimiento de equipos de
planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. en la Unidad
Minera EIl Porvenir Nexa
Resources Perti S.A.A.?

Implementar el sistema de
informacién web para
optimizar la planificacion del
mantenimiento de equipos de
planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. en la
Unidad Minera El Porvenir
Nexa Resources Per( S.AA.

Determinar la influencia de la
implementacién del sistema
de informacién web en la
planificacion preventiva del
mantenimiento de equipos de
planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. enla
Unidad Minera El Porvenir
Nexa Resources Pera S.AA.

Determinar la influencia de la
implementacion del sistema
de informacion web en la
planificacion correctiva del
mantenimiento de equipos de
planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. en la
Unidad Minera El Porvenir
Nexa Resources Peri S.AA.

La implementacion del sistema
de informacién web optimiza la
planificacion del mantenimiento
de equipos de planta para la
Empresa CONFIPETROL S.A.
en la Unidad Minera EI Porvenir
Nexa Resources Peri S.AA.

La implementacion del sistema
de informacién web optimiza la
planificacion preventiva del
mantenimiento de equipos de
planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. enla
Unidad Minera El Porvenir Nexa
Resources Per(i S.AA.

La implementacion del sistema
de informacion web optimiza la
planificacion correctiva del
mantenimiento de equipos de
planta para la Empresa
CONFIPETROL S.A. enla
Unidad Minera El Porvenir Nexa
Resources Perd S.A.A.

Sistema de
informacion.

Planificacion del
mantenimiento.

CONFIPETROL S.A. en la Unidad Minera El Porvenir Nexa Resources Peri S.A.A.”

Disponibilidad
Accesibilidad

Usabilidad

Planificacion
preventiva del
mantenimiento
de equipos.

Planificacion
correctiva del
mantenimiento
de equipos.

Disefio:
Experimental

Tipo de
Investigacién

Aplicada

Método
Deductivo, inductiva
Enfoque

Cuantitativo

POBLACION

Para la presente
investigacion la poblacion,
esta conformado por 12
trabajadores del area de
planeamiento de la de la
Empresa CONFIPETROL
S.A.

MUESTRA
Se usara toda la poblacion.

Instrumento

Encuesta




A

Procedimiento de validacion y confiabilidad

DATOS PERSONALES.

2. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Jhan Lee Condezo Oscategui

b. GRADO ACADEMICO: Ingenire de Sistemas y Computacién

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

c. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Director de Estadistica Informatica y Telecomunicaciones /

DIRESA Pasco

TITULO DE LA INVESTIGACION: Implementacién del sistema de informacion web para opbemizar la

planificacitn del mantenimiento de equigos de planta para la Empresa CONFIPETROL S.A en la Unidag

Mineca El Porvenic Noxa Resources Perd SAA
@, AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach Aldarr Franck Tiavezafo Lopez
f,
ASPECTOS DE EVALUACION.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta Pre Test, Encuesta Post Test

Después de haber leido las matrices de consistencia y de contrastacion de variables; y anaizado los itens del
instrumento cormaspondiente kes Ud, Las sigulentes preguntas, candole un punteje para su validacion marcando
los nameros de puntaje del cuadro segun consicers (1, Completamante en desscuerdo, 2. En desacuerdo. 3. De

acuerdo 4. Completamente de acuerdo)

N°_| Indicadores / Criterios: Preguntas 2 | 3 | 4 | Obsarvaciones
1| Claridad: Est formulado con apropiado a
+—2 Objetividad: Esta expresado en conduclas observadas . >
3 | Actualidag: (EI mstrumento de recoleccion de  dalos  mide
correctamente los indicadores? ]
4 | Organizacion: (Existe una organizaciin logica enire (variaoles o
ndcadores)? x
] Suficiencia: (Los instrumantos son suficientes para las mediciones de %
____| todos los ingicadores? N P b
6 | Intencionalidad: Es sdecuado para valorar gspecios sobre |
compresidn espacial en ralackin a las capacidades de defina, dentéca, '
2T
7 | Consistencia: ; Los obtivos y variadles estan formulados de forma que
puedan ser medbles y comprobados? ) X
& | Coherencia: ,Hay coherencia entre las vanables, dimensiones @
indicadores ? S x ==,
[ : 4La estratega responde al proposdo de Ia investigacion? *>
10 | actualidad: (Es adecuado ¢ avance de la ciencia y tecnologia y la
_experiencia del tessta? X
TOTAL =, — 4o
TOTAL GENERAL q0|
Opinion de aplicabilidad: . ., :

N°® Telefénico: 9996862667




Universidad Macional Daniel Alcides Carrion
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

L DATOS PERSOMALES.
a. APELLIDDS ¥ NMOMBRES DEL EXPERTO: Johannes Avilio Vicente Cristobal
b. GRADD ACADEMICO: Ingeniern de Sistemas y Computacidn
¢. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Ingenisra de sequridad informatica — Gobisme Regional Fasco
d. TIMULD DE LA INVESTIGACION: Implementacion del sisterna de informacidn web para opiimizar la
planificacion del mantenimisnio de equipos de planta para s Empresa CONFIPETROL 54 en la Unidad
Minzra El Porvenir Mexa Rescurces Pard S84
e. AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Aldair Franck Trawezano Lopez
f.  NWOMERE DEL INSTRUMENTO: Encuesta Pre Tesi, Encuesia Paost Test
Il. ASPECTOS DE EVALUACION.
Cespues de haber leido las matrices de consistencia y de contrastacion de warables; v analizado los fems del
insfrumento cormespandients lea Ud. Las siguientes pregunias, dandole un puniaje para su validacion marcando
lns ndmencs de puntsje del cuadro segun considers (1. Completarments 2n desacuserdo. 2. En desacuerda. 3. De
acusrdo. 4. Completamente de scuerdo)

* | Indicadores I Criterios: Preguntas 11213 Observaciones

Claridad: Ests forrmulsdo con lenguaje aprogiada

Objstividad: Esta expresado en conductas ohsenvadss

Actualidad: ;El instumento 4= recoleccion de dalos  mide
correciamente los indicadores?

Organizacion: ;Existe una orgsnizacion logica enfre (variablas a
ndicadores)?

Suficiencia: ;Los mstrurnentos son suficientes para las mediciones de
todos los indicadores?

al  en| | cafrals|=
b I I (o o e B

Intencionalidad: Es sdecuado para walorar aspectos sobre 3
compresicon espacial en relacidn a las capacidades de define, identifica,
sefiala v ubica

-

Consistencia: jLos objetvos y wanisbles estan formulados de forma
que puedsn ser medibles y comprobados?

1 Coherencia: ;Hay coherencia entre las wariables, dimensiones e
indicadores?

8 | Metodologia: ;La estratepia responde 3l progdsito de s investigacion?

10 | actualidad: ;Es adecuado el avancs de la cencia y tecnologia v 1a
cxperiencia del tesista?

TOTAL

BlEl ) w) M

TOTAL GENERAL

Opinién de aplicabilidad: Los instrumentos cumplen con lo esperado para inwestigacion, tiene claridad y esid
refacionado a los indicadores de estudio con lo cual se tendra un sustento valido para reslizar un analisis postenor por
parie del tesista.

-
e £

\
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R [ [
i ::T:";t___.._._ \ ! ]

ﬁl‘m_@ _;Iel Experto
DMNI: 72647100
CIP: 258775
N° Telefonico: 935784094
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Universidad Macional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIOMAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

L DATOS PERSONALES.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: RAMOMN VICENTE. LILIANA MADELEINE

GRADO ACADEMICO: INGENIERO

CARGO E INSTITUCION DONMDE LABORA: INDEPENDIENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION: Impiementacion ded sistema de Informacion web para oplimizar la
planMicacion del mantenimientn de equipos de planta para i Empresa COMFIPETROL SA. en |a Unidad
Minera El Porvenir Nexa Resources Perd S.A A

8. AUTOR DEL INTRUMENTO: Each Akiair Franck TRAVEZARD LOPEZ

f.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta Pre Test, Encussta Post Test

B e e

N. ASPECTOS DE EVALUACION.

Diespuds B2 habar lekdo I35 matrises de consistencla y de contrastacitn e varables; y analzado los Hems dal
Instrumenio comespondients kea Ud. Las sigulenies preguntas, dandole un puntale para su valldacion marcando
105 NUMErDs o8 puntaje tel cuadro segin considens (1. Completaments en desacuerdo. 2. En desauendo. 3. De
acuerd. 4. Compislamente de acuendo)

® | Indicadorss | Criterdos: Preqguniss 11213 Obasrvaclonss

Claridad: Est formulado con lenguale apropiado

Dbjelividad: E5t3 expresado en conduckas obeervadas

el | s [z

Actualdad: ;El InsTuments oe recolecoion g oalos  mide
comeclamenie kos Indicadores?

| | ] (e

b

Organizacion: ;Exste una organizason logica enfe (varables &
Indlcadones)?

3 Sunclanclac ; Los InsTumenios 50N suflcientes para las mediciones de x
todos o6 Indicadones?

& | Intenchonalidad: Es adecuado para valorar aspecine sobie la X
compresiin espacial en relacion a las capackiades de defing, dentfica,

saflala y wnica.

7 | Consiatencis ;Los objetvos y varables estan formulados e forma
gue puedan sar medibies ¥ comprooados?

B Coherencla: ;Hay coherencla entre las vanables, @imenslones e
Indlcadonss?

5| Melodologla: ;L3 eslralega responte 3 propoailo 0= 1 Mveshgacion?

o ] - -

10 | actualldad: ;Es adecuado el avance de 13 clendia y tecnologla y la
experiencia del eslsta?

TOTAL B | 32

TOTAL GEHERAL 40

Crpdnilén die aplicabliidad: E1 instrumento s aplicables para el frabajo reallzado.

Rp

RAMON VICENTE, Liliana M.




1.

Proyecto

Sistema de informacion web para optimizar la planificacion del
mantenimiento de equipos de planta.

Version 1.0

INTRODUCCION
Este documento describe la implementacion de la metodologia SCRUM
para el proyecto “Sistema de informacion web para optimizar la
planificacion del mantenimiento de equipos de planta”. Donde se incluye
la descripcion del proyecto, asi como el ciclo de vida, documentos con los
gue se gestiona las tareas, requisitos, monitorizacion y seguimiento del
avance, asi como las responsabilidades y compromisos de los
participantes en el proyecto.

PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas

en el desarrollo del proyecto.

2.1 Alcance
Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del proyecto.

DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA

3.1 Fundamento

Las principales razones para el uso de la metodologia SCRUM son las

siguiente:

a) La flexibilidad y adaptabilidad de scrum permite adaptarse a los
cambios rapidamente. Los requisitos pueden cambiar al principio de
cada Sprint, lo que es especialmente beneficioso en proyectos donde
las necesidades del cliente son volatiles o no estdn completamente
definidas desde el principio.

b) Entrega temprana de valor, scrum se enfoca en entregar incrementos
de trabajo funcionales en cortos periodos de tiempo (Sprints), lo que
significa que los clientes pueden obtener valor desde las primeras
etapas del proyecto en lugar de esperar hasta que se complete todo

el proyecto.



c) Fomenta la colaboracion entre todos los miembros del equipo. Las
reuniones regulares, como la reunion de planificacion del Sprint y la
Revision del Sprint.

d) Incorpora reuniones de retrospectiva al final de cada Sprint, donde el
equipo reflexiona sobre su desempefio y busca oportunidades de
mejora. Esto promueve una cultura de aprendizaje y mejora constante
en el equipo y en la organizacién en general.

4. ROLES DEL PROYECTO

Contacto Rol

Persona

Aldair Franck | 999528762 Scrum Manager y

Travezafo aldairf.lopez@gmail Desarrollador
Lopez Senior

Hammer 942410354 Gestor de
Mosquera hammer.mosquera@confipetrol.pe | Producto

Delgado

5. PILA DE SPRINT
Se detalla los requisitos que seran desarrollados por el equipo de trabajo.
a) Responsabilidad del gestor de producto
Presencia en las reuniones en las que el equipo elabora la pila del
sprint. Resolucion de dudas sobre las historias de usuario que se
descomponen en la pila de sprint.
b) Responsabilidad del scrum manager

Supervision y asesoria en la elaboracion de la pila de sprint.

SPRINT 1
Backlog _
D Tarea Tipo Estado Responsable
Gestion de | Disefioy Aldair
HT1 _ Completo .
usuarios desarrollo Travezafo
Gestion de | Disefioy Aldair
HT2 _ Completo .
permisos desarrollo Travezafo




Cambio de o _
Disefio y Aldair
HT3 datos Completo .
. desarrollo Travezafio
usuario
Gestibn de | Disefioy Aldair
HT4 Completo .
acceso desarrollo Travezafio
SPRINT 2
Backlog _
D Tarea Tipo Estado Responsable
Gestion de o _
_ . Disefio y Aldair
HTS informacion Completo .
_ desarrollo Travezafo
de equipos
Listar o _
. y Disefio y Aldair
HT6 informacion Completo .
_ desarrollo Travezafo
de equipos
Gestion de o _
. y Disefio y Aldair
HT7 informacion Completo .
desarrollo Travezafio
de personal
Listar o _
. . Disefio y Aldair
HT8 informacion Completo
desarrollo Travezafio
de personal
Gestion o _
_ y Disefo y Aldair
HT9 informacion Completo .
desarrollo Travezafio
de repuestos
Listar o _
_ y Disefo y Aldair
HT10 informacion Completo .
desarrollo Travezafio
de repuestos
SPRINT 3
Backlog _
Tarea Tipo Estado Responsable

ID




Gestion de

. y Disefio y Aldair
HT11 | informacion de Completo .
L desarrollo Travezafio
planificacion.
Listar o .
_ y Disefio y Aldair
HT12 | informacion de Completo .
L desarrollo Travezafio
planificacion.
Gestion de
informacion de o _
o Disefio y Aldair
HT13 | actividades de Completo .
o desarrollo Travezafio
mantenimiento
preventivo.
Gestion de
recursos en o _
o Disefio y Aldair
HT14 | actividades de Completo .
o desarrollo Travezafio
mantenimiento
preventivo.
Listar
informacion de o _
o Disefio y Aldair
HT15 | actividades de Completo .
o desarrollo Travezafo
mantenimiento
preventivo.
Generar orden
de trabajo de
cada actividad | Disefioy Aldair
HT16 Completo .
de desarrollo Travezafio
mantenimiento
preventivo.
SPRINT 4
Backlog _
D Tarea Tipo Estado | Responsable
Crear orden de | Disefioy Aldair
HT17 _ Completo .
trabajo de desarrollo Travezano




mantenimiento
correctivo.
Gestion de
recursos para | Disefioy Aldair
HT18 o Completo .
mantenimientos | desarrollo Travezafo
correctivos.
Listar
informacion de | Disefioy Aldair
HT19 Completo .
las ordenes de | desarrollo Travezafo
trabajo.
Gestion de o _
Disefo y Aldair
HT20 ordenes de Completo .
_ desarrollo Travezafio
trabajo.
Control del
estado de Disefio y Aldair
HT21 Completo .
ordenes de desarrollo Travezafio
trabajo.
5.1Sprint

Cada una de la interaccione del ciclo de vida iterativo SCRUM.

La duracion de cada sprint es aproximadamente 1 a 2 semanas

como maximo.

5.2 Incremento

Parte o subsistema que se produce en un sprint y se entrega al

gestor del producto completamente terminado y operativo.

5.3 Reunidén de inicio de sprint

En estas reuniones se determinan

historias de usuario que se van a incluir en el préximo

incremento.

a) Responsabilidades del gestor de producto

las funcionalidades o

Asistencia a la reunidn para explicar las préximas

historias que necesita para la siguiente iteracion.

b) Responsabilidades del Scrum Manager




= Moderacion
5.4 Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento

Es la reunion para probar y entregar el incremento al gestor del

producto.

a) Responsabilidad del gestor de producto.
o Presencia en la reunion, validacion del producto o
presentacion de mejoras.
b) Responsabilidad de Scrum Manager.

o Moderacion.
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MANUAL DE USUARIO

Sistema de informacion web para optimizar la
planificacion del mantenimiento de equipos de planta

Para ingresa a la pagina web W
Ingresar a:
www.confipetrolporvenir.com

N

o Ll

P
Al iniciar sesidn es
necesario ingresar el correo
electrénica y contrasefia
del usuaria

Una vez iniciada la sesidn
podemos visualizar la vista
principal del sistema

P s e el

i PO i AL BpCRECY AL HEFESI0E
- - - — -
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TENT AL ECIUIPOE ma

En la barra izquierda
encontraremos los moadulos
del sistema.

¥ Recursos

El médulo de recursos nos permitira
gestionar equipos, personal y
repuestos que se requeriran en las
planificaciones de mantenimiento.

Al ingresar en los recursos visualizaremos |a lista
de cada uno de ellos, a las cuales podemos editar
o eliminar, ademas de agregar nuevos registros.

Liria o smpdnan n

planificacion semanal,

En el médulo de

planificacion podemos

dfregar una nueva

las cuales podemos
editar, eliminar o

o La opcion agregar actividad
agregar actividad.

nos permite programar varios
equipos al mantenimiento
correctivo de esa semana.

=

Al agregar una nueva — _L: _ &

actividad - T [ Bo

rellenaremos el R e ao

formulario e = ao
programando los B . .u
recursos y datos del - - @@

mantenimiento.

En la lista de actividades de mantenimiento Editar
tendremos la opcion generar orden de trabajo para
cada actividad, que a su vez pueden ser impresas.

T e
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