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RESUMEN

El trabajo de investigacion que realice se titula: “Business Intelligence basado en
la metodologia Ralph Kimball para mejorar la efectividad de la unidad de estadistica del
Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023” Determinar la influencia del
Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball para mejorar la efectividad
de la unidad de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién Pasco, 2023. El
disefio de investigacion que use es el pre experimental. “Se utilizo una poblacién basada
en la importancia de la implementacion del sistema, por lo que nos conlleva a utilizar el
namero total de toma de decisiones que se toman a raiz de estos reportes, pero como no
se sabe cuantas decisiones se toman a raiz de estos, entonces se tomara una poblacion
indeterminada”. Se concluye el Business Intelligence basado en la metodologia Ralph
Kimball influye positivamente en la mejora de la efectividad de la unidad de estadistica
del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023; “brindando una estructuracion
de informacion inteligente para que las areas que soliciten los reportes puedan hacer uso
de estas con la seguridad y confiabilidad de los datos obtenidos”.

Palabras Clave. Business Intelligence, Efectividad de la unidad de estadistica.



ABSTRACT

The research work carried out is entitled: "Business Intelligence based on the
Ralph Kimball methodology to improve the effectiveness of the statistical unit of the
Daniel Alcides Carrion Pasco Regional Hospital, 2023" Determine the influence of
Business Intelligence based on the Ralph Kimball methodology for improve the
effectiveness of the statistical unit of the Daniel Alcides Carrion Pasco Regional Hospital,
2023. “The research design used is pre-experimental. A population based on the
importance of the implementation of the system is used, which leads us to use the total
number of decisions made as a result of these reports, but since it is not known how many
decisions are made as a result of these, then an indeterminate population will be taken”. It
is concluded that Business Intelligence based on the Ralph Kimball methodology
positively influences the improvement of the effectiveness of the statistical unit of the
Daniel Alcides Carridon Pasco Regional Hospital, 2023; “providing an intelligent
information structuring so that the areas that request the reports can make use of them

with the security and reliability of the data obtained”.

Keywords. Business Intelligence, Effectiveness of the statistical unit.



INTRODUCCION

Todo comenz6 hace 60 afos, en octubre de 1958, cuando el investigador de IBM
Hans-Peter Loon afirmé en su articulo "Business Intelligence Systems™ que la definicion
de BI es: comprender la interaccion entre hechos presentados a través de habilidades
relacionales. una forma de dirigir la accion para lograr un objetivo deseado.

Treinta afios después, en 1989, el analista de Gartner Group, Howard Dresner,

definié ampliamente la BI como: conceptos y técnicas que respaldan mejores decisiones
comerciales utilizando sistemas basados en evidencia.
Unos afios més tarde, la idea de inteligencia empresarial comenzé a ganar atencién, lo
que rapidamente adquirio cierta importancia para las empresas que deben procesar mucha
informacion para tomar decisiones, lo que inspir6 mas investigaciones. conceptos y
procedimientos.

“En el transcurso de los afios la integracion de Business Intelligence en una
institucién que tiene grandes volimenes de informacion ha sido importante para poder
controlarla de forma eficaz. En consecuencia, se logra tomar buenas decisiones y sobre
todo bajar los riesgos que implican el control de esta informacion”. Entonces, se puede
entender que BI, “se trata de un grupo de aplicaciones que ofrecen soporte a la toma de
decisiones en la empresa, en cuanto a sus necesidades tacticas y estrategias”.

Por lo tanto, es necesario confirmar y enfatizar que el uso de Bl puede cubrir mejor
la gestidn de la informacion de la organizacion y tiene objetivos estratégicos que ayudan
a tomar decisiones correctas en las areas necesarias.

Ademas, “esto implica que, al tener informacion veraz y estructurada, se pueda
apostar por decisiones a un menor riesgo que puedan afectar la permanencia de la
institucion en el rubro que se encuentra”.

La presente esta compuesta por los siguientes capitulos y apartados mencionados
v



a continuacion:

Capitulo I “el cual incluye los siguientes apartados: Identificacion y determinacion
del problema, delimitacion de investigacion, formulacion del problema, formulacion de
objetivos, justificaciones de la investigacion y limitaciones de la investigacion”.

Capitulo II “el cual incluye los siguientes apartados: Bases teoricas — cientificas,
definicion de términos, identificacion de hipotesis y variables y finalmente la definicion
operacional”.

Capitulo III “el cual abarca: Tipo de investigacion, métodos de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico de datos,
seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacién y orientacién
ética”.

Capitulo IV “el cual consta de: Resultados y discusion y abarca los siguientes
apartados: descripcion del trabajo, analisis e interpretacion de resultados, prueba de
hipotesis y discusion de resultados”.

Finalmente, “se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas
y anexos”

El autor.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema
Todo empieza hace seis décadas, en octubre de 1958, cuando el investigador
de IBM, Hans Peter Luhn, en su articulo “A Business Intelligence Systems”,
“donde indico que BI se define como: la capacidad de comprender las
interrelaciones de los hechos presentados de tal forma que consigna orientar la

accion hacia una meta deseada”.

Tres décadas después, en 1989, Howard Dresner, “analista de Gartner
Group, indico de forma general para describir Bl como: los conceptos y métodos
para mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas

basados en hechos de apoyo”.

“Luego de varios afos empez6 a tomar fuerza el concepto de Business
Intelligence, logrando asi en poco tiempo tener un grado de importancia para

empresas que necesitaban tomar decisiones a raiz de la gran cantidad de volumen



de informacién que manejaban, lo que generd que se estudie mas sobre este

concepto y su procedimiento”.

“En el transcurso de los afos la integracion de Business Intelligence en una
institucion que tiene grandes volimenes de informacion ha sido importante para
poder controlarla de forma eficaz. En consecuencia, se logra tomar buenas
decisiones y sobre todo bajar los riesgos que implican el control de esta
informacion. Entonces, se puede entender que BI”, “se trata de un grupo de
aplicaciones que ofrecen soporte a la toma de decisiones en la empresa, en cuanto

a sus necesidades tacticas y estrategias”.

Por lo tanto, es importante reiterar y confirmar que el uso de Bl puede cubrir
mejor la gestion de la informacion de la organizacion y tiene objetivos estratégicos
que apoyan la toma de decisiones correctas donde se requieren. Ademas, significa
que las decisiones que podrian tener un impacto en el tiempo que el instituto
permanece en su territorio se pueden tomar con menos riesgo al utilizar informacién

real y estructurada.

“Por otro lado, una vez afianzado y entendido el termino BI, es importante
saber por qué se busca implementar este sistema en una institucion de salud como
es la Hospital Regional Daniel Alcides Carridn Pasco, ya que si bien es cierto los
pacientes son el punto principal, pero para el caso en particular de la presente
investigacion se centrara en la toma de decisiones que toma la empresa, pero para
ello es importante tener en cuenta la estructura operativa que maneja esta institucién
y sobretoda el area encargada de emitir los reportes que seran usados para la toma

decisiones”.



1.2.

1.3.

A fin de entender mejor el funcionamiento de la institucién las personas
entrevistadas nos comentaron Hay muchas areas que requieren informes de analisis
estadistico para la toma de decisiones, y en el caso especifico de los informes no
automatizados, esto presenta un problema porque, aunque cuentan con un sistema
transaccional que ayuda a generar varios informes, no brinda la velocidad
requerida. En cuanto a la eficiencia requerida, el sistema presentaba fallas, lo que
provocaba que los informes tardaran mucho en salir y, lo mas importante, carecian
de la fiabilidad necesaria para la toma de decisiones. Por lo tanto, es necesario crear
un sistema inteligente que pueda ayudar a generar informes y capturar puntos
estratégicos, pero lo mas importante es que sea confiable para que quienes vean

estos informes puedan tomar las decisiones correctas.

Delimitacion de la investigacion.
1.2.1. Delimitacién espacial

La relacion entre Business Intelligence basado en la metodologia Ralph
Kimball y la efectividad de la unidad de estadistica del Hospital Regional Daniel

Alcides Carrién Pasco, 2023.

1.2.2. Delimitacién temporal
En el proceso de investigacion para la recoleccion de datos, el estudio de la

interpretacion de la informacion realizados en el afio 2023.

1.2.3. Delimitacion conceptual
Se desarrolla la busqueda teérica Business Intelligence basado en la

metodologia Ralph Kimball y la efectividad de la unidad de estadistica.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general



1.4.

¢Cual es la influencia del Business Intelligence basado en la metodologia
Ralph Kimball para mejorar la efectividad de la unidad de estadistica del Hospital

Regional Daniel Alcides Carridn Pasco, 2023?

1.3.2. Problemas especificos
¢Cémo influye Business Intelligence basado en la metodologia Ralph
Kimball en la efectividad del tiempo de generacion de reportes de la unidad de

estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023?

¢Como influye Business Intelligence basado en la metodologia Ralph
Kimball en la efectividad de numeros de reportes por semana de la unidad de

estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023?

¢Como contribuye Business Intelligence basado en la metodologia Ralph
Kimball en la efectividad en la confiabilidad de reportes de la unidad de estadistica

del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia del Business Intelligence basado en la metodologia
Ralph Kimball para mejorar la efectividad de la unidad de estadistica del Hospital

Regional Daniel Alcides Carrién Pasco, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos
Determinar la influencia de Business Intelligence basado en la metodologia
Ralph Kimball en la efectividad del tiempo de generacion de reportes de la unidad

de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023.



1.5.

Identificar el beneficio de Business Intelligence basado en la metodologia
Ralph Kimball en la efectividad de numeros de reportes por semana de la unidad

de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023.

Identificar el beneficio de Business Intelligence basado en la metodologia
Ralph Kimball en la efectividad en la confiabilidad de reportes de la unidad de

estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La justificacion teorica o valor tedrico tiene como fin segun Herndndez
(2014) de responder las preguntas: “Con la investigacion se llenara algun vacio de
conocimiento? ¢se podran generalizar los resultados a principios mas amplios? ¢ la
informacion que se obtenga puede servir para revisar, desarrollar o apoyar una

teoria?”’

“La implementacion de BI en esta empresa, permitird generar una brecha
entre lo antiguo y lo nuevo, lo tecnolégico y estratégico de lo manual y desordenado.
Por tal motivo es que se espera que esta implementacion ataque el punto critico de
esta empresa que tiene que ver con los reportes, ya que con estos se realizan
diferentes acciones por parte de cada area que lo pide, pero que ademas al realizar
el cruce de informacion de areas y los estados finales, se ha notado un desbalance
total y una inconsistencia de datos. Es por ello que se espera cambiar la perspectiva
de tomar decisiones antes de Bl con lo que sucederd después de su

implementacion”.

1.5.2. Justificacion préactica



1.6.

Este conocimiento facilitara que los gerentes de todas las industrias, los
inversores y los tomadores de decisiones recopilen informacion estratégica y la

utilicen sin dudarlo.

1.5.3. Justificacion social
Dado que la informacion importante estara mejor controlada, este estudio
tendra un impacto positivo en el crecimiento de las actividades diarias de quienes

utilizan estos espacios publicos.

1.5.4. Justificacién econémica

La implementacion de una solucion de Bl para el Hospital Regional Daniel
Alcides Carrion, “va a generar un retorno de inversion gratificante, ya que, al
obtener informacion estratégica para la toma de decisiones, la parte gerencial sabra
cémo utilizar los recursos que le proporciona el Gobierno Regional para diferentes
partes estratégicas. Ademds, va a generar un mejor funcionamiento de los
establecimientos que se encuentran actualmente en malas condiciones por temas de

mal manejo de inversiones y sobre todo por las malas decisiones que se toman”.

Limitaciones de la investigacion
Recursos econdémicos limitados para la recopilacién de requerimientos,

informacidn y validacion de la investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Anivel Internacional

Segiin Sanchez (2016) en su trabajo titulado “Sistema de Business
Intelligence para la gestion de atencion técnica de reclamos en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A.” “estudia como problema de encontrar la manera de mejorar la
gestion de atencion de reclamos técnicos de la empresa Eléctrica Riobamba S.A.,
su objetivo es realizar la mejora mencionada mediante el desarrollo de un sistema
Business Intelligence en la empresa. Se justifico por los beneficios conseguidos al
desarrollar un sistema Business Intelligence permitiendo optimizar el proceso de
convertir los datos a informacion y estos a conocimiento para una correcta toma de
decision. Su metodologia de investigacion fue aplicada descriptiva y su
metodologia de desarrollo elegida fue Ralph Kimball. La poblacion es los usuarios
que disponen de un servicio de energia eléctrica siendo 166345 con una muestra de
400. Los resultados indican que se puede gestionar la base de datos, identificar
dafos en la red eléctrica reaccionando oportunamente ante estas, usar herramientas
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analiticas eficientes para obtener reportes confiables, actualizados y disponibles
mediante el uso del sistema Business Intelligence desarrollado. Se concluye que el
desarrollo de un sistema Business Intelligence ayuda a la gestion de reclamos
permitiendo tomar una rapida y certera decision con la informacién mostrada del
sistema. Del trabajo previo mencionado se destaca la integracion de MySQL,
Pentaho y Saiku Analytics, las especificaciones de software y hardware requeridas

para la utilizacion del sistema Business Intelligence desarrollado™.

Segln Sanchez Zambrano (2017) en su trabajo de investigacion titulado
“Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios para la Gestién del
Talento Humano en la Universidad Técnica del Norte” estudio el problema de
encontrar la manera de facilitar el analisis de datos para la gestion del talento
humano en la Universidad Técnica del Norte mediante una solucién de Inteligencia
de Negocios, por lo cual tuvo como objetivo investigar las soluciones tecnoldgicas
existentes, disefiar un Datamart, utilizar herramientas tecnoldgicas de Business
Intelligence y por ultimo implementar la solucion Business Intelligence previo
capacitacion de los usuarios. “Se justifico pues la implementacion de una solucion
Business Intelligence beneficia al DGTH, a las autoridades y empleados de la UTN
facilitando el entendimiento de la situacion de la institucion y permitiendo el
analisis de informacidn de talento humano actual y predictivo. La metodologia de
investigacion fue transversal descriptiva yla metodologia de desarrollo fue Ralph
Kimball. La poblacién fue de 17 trabajadores claves y al ser menor de 100 no se
utiliz6 calculos de muestra, siendo la poblacion entera estudiada. Los resultados
mostraron a la solucidon Business Intelligence como una alternativa que ayudara a
la gestidn de talento humano facilitando su proceso, adaptandose a las necesidades

y reduciendo el tiempo en la generacion de informacién organizada, actualizada y
8



oportuna, dando todas la funcionalidades requeridas y necesarias para una correcta
toma de decisiones, siendo facil de usar y entendible por los usuarios finales, con
una clara aceptacion de estos. Bajo estos resultados la autora concluy6 que la
solucion Business Intelligence implementada fue solida, bien analizada y
estructurada, dando como resultado un beneficio notable a la institucion, y para ello
fue necesario analizar herramientas, tecnologias y conceptos relacionados a
Business Intelligence para disefiar un Datamart ajustado a los indicadores de
gestion de talento humano permitiendo su analisis. Del presente trabajo previo se
destaca el enfoque cualitativo de investigacion priorizando la conformidad de los
usuarios finales, pero incluyendo la optimizacion de procesos, reduccion de costos
y tiempo y disponibilidad de la informacion en este enfoque, asi mismo la encuesta
previa para saber el nivel de aceptacion de los usuarios finales frente a la solucion
Business Intelligence se tomara en cuenta para aplicar una correcta gestion de
cambio. Por consiguiente, se tomo en cuenta el analisis de la aplicacién de la
metodologia Ralph Kimball y la documentacion relacionada las cuales se tendra en

cuenta para nuestra investigacion”.

Seglin Olguin (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Identificacion
de Trade-Offs en la seleccion de una Herramienta de Inteligencia de Negocios
usando PBEC-OTSS” estudi6é como problema el dar una puntuacion objetiva entre
dos alternativas de solucién Business Intelligence, Qlik Sense+Qlik Sap Conector
y Tableau Server, para poder optar por la mejor opcidon. “Su objetivo fue
recomendar una de estas soluciones que ayude en la toma de decision de la
seleccién de estas por medio de la Técnica PBEC-OTSS con una generacion de
puntuacion considerando tiempos de ejecucién y satisfaccion de la técnica

mencionada. Se justifico porque la valoracion objetiva, respecto a las necesidades
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de la empresa, permitira que la eleccion de la solucion tenga mas porcentaje de
éxito ya que se basa en datos cuantificados. La metodologia de investigacion es
transversal descriptiva y su técnica de desarrollo es la PBEC-OTSS. La poblacién
es un equipo de 10 personas de 2 roles distintos, jefes y usuarios finales, los cuales
al ser menores de 100 no se aplicé formula de muestreo. Se tuvo como resultado
una valoracion a favor de Qlik Sense+Qlik Sap Conector frente a Tableu Server la
cual es 70.1% a 29.9% que fue comparado con una técnica en paralelo ESA la cual
también se inclind por Qlik Sense+Qlik Sap Conector, pero con una diferencia mas
corta 51.3% a 48.7%, esto fundamentalmente porque PBEC-OTSS se centra en la
funcionalidad y deja de lado el costo. El autor concluy6 con estos resultados que
funcionalmente la mejor opcién a elegir es Qlik Sense+Qlik Sap, ademéas PBEC-
OTSS permite adecuar los criterios de evaluacion segun el punto de vista de cada
usuario obviando el factor financiero concentrandose solo criterios de
funcionalidad como integracién, automatizacion e interoperabilidad, los cuales
tuvieron en esta comparacién un peso en la puntuacion de 35%, 22% y 16%

respectivamente”’.

2.1.2. A nivel Nacional

Segun Quispe y Suncién (2019) en su trabajo de investigacion titulado
“Business intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball para mejorar la
efectividad de la unidad de estadistica de la Diresa callao, 2019 “a través de la
implementacién de una solucion de Business Intelligence, esta herramienta que
permite estructurar la gran cantidad de informacién que actualmente maneja la
DIRESA, con el fin de que puedan tomar decisiones las areas de esta institucion.
Luego de usar la metodologia Ralph Kimbal por motivos de innovacién, se utiliz6

la herramienta Tableau para realizar los reportes, por lo que se logr6 disminuir en
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gran medida el tiempo promedio de generacion de reportes que paso de 3692
segundos a 188 segundos, por otro lado, respecto al indicador de numero de
reportes generados, se logré un pasar de un promedio de 38% a un 95% y
finalmente para el indicador de nivel de confiabilidad de los reportes, se logro pasar
de 34% a 100%. La presente tesis logro su implementacion en la Unidad de

Estadistica de la DIRESA CALLAO”.

Segun Holguin y Tasayco (2020) en su trabajo de investigacion titulado
“Desarrollo de business intelligence, aplicando la metodologia de Ralph Kimball,
para mejorar el proceso de toma de decisiones de las ventas en la Empresa
Compudiskett S.R.L.” “Las empresas comercializadoras se desarrollan de manera
positiva en el mercado peruano, generando retribuciones y empleo. Estas
organizaciones manejan gran cantidad de informacion respecto al alto nimero de
transacciones que realizan diariamente. Las principales actividades que realizan
este tipo de empresas comercializadoras son la venta directa y el servicio que dan
a sus clientes. Del mismo modo, estas organizaciones necesitan volverse mas
competitivas y toman por estrategia la toma de decisiones en base a la experiencia
y resultados precedentes. Debido a que existe una deficiencia, estas decisiones
generalmente no se toman de modo agil y organizado en la empresa
COMPUDISKETT S.R.L., ad hoc se plante6 como solucién el uso de una
herramienta de Business Intelligence, que permita mejorar el proceso de Toma de
Decisiones de las Ventas, generando reportes, contextos y pronosticos para la
gerencia encargada de realizar el proceso. La solucion de Business Intelligence se
empezo con el disefio del Data Mart de las Ventas, posteriormente se realizaron el
proceso de extraccion, transformacion y carga de los datos (ETL), que dio paso al

proceso de explotacion de los datos mediante los reportes y andlisis de la
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informacion. El proceso ETL permitio mover los datos desde fuentes de origenes a
destinos, transformarlos y cargarlos al Data Mart. El proceso de explotacion de los
datos dio lugar a la generacién de los reportes que los usuarios finales utilizan para
el respectivo analisis de la informacion y la toma de decisiones, llevando adelante

al negocio”.

Segun Casquina y Casquina (2021) en su trabajo de investigacion titulado
“Decisiones en las Ventas de Abarrotes de una Empresa de Chiclayo, a partir de un
Sistema Informatico basado en Herramientas OLAP” “Las Mype en el Peru
representan un 90% de las empresas. Por ello, para lograr competitividad, los
gerentes diariamente toman decisiones de la informacion que disponen, pero este
proceso no se da de forma estructurada. En ese sentido, esta investigacion tuvo por
objetivo mejorar el proceso de toma de decisiones en las ventas de abarrotes de una
empresa de Chiclayo a partir de un sistema informatico basado en herramientas
OLAP. Se utilizd6 el método empirico con un disefio de investigacion pre
experimental. En primer lugar, se realizd un diagnostico del estado actual del
proceso de toma de decisiones a través de la aplicacion de una encuesta al personal
encargado en ventas. A continuacion, se realizé el disefio de la base OLAP
utilizando la metodologia de Kimball para luego implementar el sistema
informatico con interfaces web, usando la metodologia XP. Por ultimo, se realizé un
analisis comparativo. Los resultados muestran que al principio los datos evaluados
eran inconsistentes e incompletos cuando se requerian y era necesario hasta 24
horas para contar con la informacion, sin embargo, con el sistema informatico
basado en herramientas OLAP, los tiempos disminuyeron hasta 14 minutos, se
redujeron las inconsistencias en los datos y estan disponibles cuando se requieren,

permitiendo a los responsables tomar decisiones mas acertadas. Se concluye que la
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2.2.

toma de decisiones en un sistema tradicional trae una serie de errores; se requiere
informacién veraz, accesible y disponible en un tiempo adecuado para su

procesamiento, factores que un sistema web con una base OLAP puede satisfacer”.

2.1.3. Anivel Local
No se encontrd trabajo en el repositorio local con el tema de

investigacion propuesto. Bases tedricas — cientificas.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Business Intelligence.

Business Intelligence es una metodologia de gestion que permite estructurar
la informacion a partir de sus herramientas, con el fin de tomar decisiones en todos

los niveles de gestion de la industria (Puerta, 2016, p. 6).

Para contrastar mejor el concepto anterior, Darmont y Loudcher sostienen

al respecto:

Business intelligence tiene como objetivo apoyar las decisiones, no solo en el
area de negocios [...]. Bi proporciona una version transversal de los datos de una
organizacion y permite acceder de forma rapida y sencilla a la informacion
estratégica. Por este motivo, los datos deben extraerse, agruparse, organizarse,
agregarse y correlacionarse con métodos y técnicas como la integracion de datos
(ETL), el almacenamiento de datos, el procesamiento analitico en linea (OLAP), la
elaboracién de informes, la extraccién de datos y el aprendizaje automatico. (2019,

p. 18)

Por tanto, se puede entender que el proposito del Bl no es s6lo mejorar la
secuencia de los procesos organizacionales, sino también garantizar una toma de

decisiones segura, lo que redunda en un mejor control de la parte del negocio.
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Ademas, cabe destacar que utiliza varios conceptos adicionales que son necesarios
para capturar de manera Optima el uso de la informacion, ya que en conjunto

cumplen con el proposito de la implementacion de Bl.

2.2.1.1. Caracteristicas del BI.
Es importante saber como se centra Bl respecto a la situacion
actual de una empresa y sobre todo saber qué es lo que se busca para

lograrlo.

Segun Puerta (2016, p. 7), se entiende sobre lo que sostiene sobre las

principales caracteristicas de BI:

v" Se reconoce la experiencia.
v" El estudio de datos en el contexto.
v" Ladisposicion de integrar y extraer multiples fuentes de datos.

v El cambio en informacién generada por los registros de forma

estratégica para el conocimiento del negocio.

v La exploracion de relaciones de causa y efecto, en conjunto con
hipétesis, generando estrategias y acciones competitivas.

“De tal forma, que se puede notar que el analisis de gran cantidad
de volumenes de datos es fundamental, pero también extraer e integrar los
volimenes de datos, ademas en su procesamiento para soluciones
empresariales y finalmente con la finalidad de proponer estrategias que al

implementarlas le den competitividad a la empresa”.
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2.2.1.2.

Beneficios de Bl

“En consecuencia, al implementar un sistema de inteligencia de

negocios, esto genera una serie de beneficios importantes para la empresa”

Segun Conesa y Curto (2010, p. 20), destacan los siguientes beneficios:

v

“Establecer una cadena virtuosa de la informacion (los datos
cambian a ser informacion estratégica que genera un
conocimiento para la toma de decisiones lo cual genera mejores
resultados y nuevos datos)”.
“Establecer una vision distinta, persistente, historica, estructurada
y de calidad de todos los datos obtenidos”.
“Crear, controlar y permanecer con métricas, indicadores de
rendimiento estratégico (KPI) e indicadores claves de metas
(KGI) indispensables para la institucion”.
“Reducir la estructura de orientacion de negocio entre la
organizacion y el departamento de T1”.
“Estructurar la documentacion y su comprension de los sistemas
de informacion en el contexto de una organizacion”.
“Aumentar la competitividad de la organizacion como resultado
de ser capaz de”:

» Lograr diferenciar lo resaltante sobre lo superfluo.

» Mejorar el acceso a la informacion de forma rauda.

» Mejorar la rapidez de la toma de decisiones.

De esta manera, puede obtener varias ventajas al implementar un

sistema de informacion empresarial. Estos beneficios se relacionan con

brindar una perspectiva estratégica a la informacion y también pueden
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reducir el tiempo que tarda la informacion en atravesar Tl y otras areas,
mejorar la comprension y el registro de la informacion y, en ultima

instancia, mejorar la competitividad del mercado en el que opera.

2.2.1.3. Data Mining
Para conceptualizar el tema, Tiwari, Editi y Kescharwani, sostiene

al respecto sobre Data Mining:

En el sentido apropiado, la mineria de datos también se denomina
mineria de conocimiento debido a la mejora de los dispositivos de
almacenamiento, como bases de datos, almacenes de datos u otros depositos
de informacion. El papel de la mineria de datos es muy importante para
descubrir conocimientos interesantes o explorar patrones ocultos de los

datos almacenados (2011, p. 1).

Por lo tanto, la mineria de datos se utiliza ampliamente para
encontrar patrones o conocimientos ocultos mediante el analisis de grandes

cantidades de informacién almacenada.

2.2.1.4. Data Mart

Data Mart “es un almacén de datos, pero para un subconjunto mas
pequefio de elementos de datos. La mayoria de las empresas comienzan su
proyecto de almacenamiento de datos construyendo primero un data mart.
Usando términos minoristas, los llamaria las "tiendas de conveniencia” del
almacenamiento de datos. Normalmente comprenden conjuntos mas
pequefios, 0 un area tematica Unica, de datos disefiados para un grupo

especial de usuarios” (Westerman, 2001, p. 10).
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En otras palabras, todas las empresas que empezaron a organizar
datos utilizaron data marts para gestionar pequefios almacenes de datos,
pero también funciond para ciertos grupos de usuarios que trabajan en la

empresa. Es como un almacén de datos, pero mas pequefio.

Es por ello que, es como un almacén de datos, pero mas pequefio.
“Adicionalmente, las empresas pueden utilizar este concepto para generar
muchos mercados de dato para diferentes subconjuntos de datos, que a
veces puede sonar un poco complejo, pero que en realidad ayuda mucho
en temas de consulta de informacion y sobre todo los tiempos de respuesta
son mas rapidos. En conclusion, un Data Mart facilita a una empresa que
estd empezando a crecer en su volumen de informacion y que tiene
usuarios establecidos, pero que ademas ayuda a mejorar el rendimiento
de las actividades y sobre todo la corta duracion de respuesta ante temas de

decisiones rapidas”

2.2.1.5. Data Warehouse

Data warehouse “es un repositorio de datos integrados obtenidos
de varias fuentes con el propdésito especifico de andlisis de datos
multidimensionales. Mas técnicamente, un almacén de datos se define como
una coleccion de datos orientados a temas, integrados, no volatiles y
variables en el tiempo para respaldar las decisiones de gestion.” (Vaisman

y Ziméanyi, 2014, p. 72).

“Por consiguiente, se puede entender que su funcion principal
del Data Warehouse es recopilar datos para analizarlos de forma

multidimensional, pero para esto deben hacer deben tener en cuenta
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diferentes factores como que no sean variables ni volatiles en el tiempo para

respaldar las decisiones de una empresa’:

e Arquitectura del Data Warehouse.
Nivel Back-End

Este nivel “se compone de herramientas de extraccion,
transformacion y carga (ETL), que se utilizan para introducir datos en el
almacén de datos desde bases de datos operativas y otras fuentes de datos,
que pueden ser internas o externas a la organizacion, y datos” (Vaisman y

Zimanyi, 2014, p. 76).

En resumen, este nivel utiliza la extraccion, transformacion y carga
de materiales para que puedan colocarse en el repositorio actual y otras
fuentes dentro de la organizacién (que pueden ser internas o externas) para

un uso efectivo.

Nivel Data Warehouse

Este nivel “estd compuesto por un almacén de datos empresarial
y/o varios data marts y un repositorio de metadatos que almacena
informacion sobre el almacén de datos y su contenido” (Vaisman y

Zimanyi, 2014, p. 76).

Para almacenar datos para el almacén de datos, se puede decir que
esta capa contiene algunos datos comerciales, almacenes de datos y

metadatos particulares.

Nivel OLAP
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Este nivel “estd compuesto por un servidor OLAP, que
proporciona una vista multidimensional de los datos, independientemente
de la forma real en que se almacenan los datos en ¢l sistema subyacente”

(Vaisman y Zimanyi, 2014, p. 76).

Por lo tanto, tiene sentido utilizar un servidor que pueda ofrecer
una mejor vision general de los datos de manera multidimensional y al
mismo tiempo mostrar cada dato individual por separado para demostrar

como existen realmente los datos en el sistema.

Nivel Front-End

Este nivel “se utiliza para el analisis y la visualizacion de datos.
Contiene herramientas de cliente como herramientas OLAP, herramientas
de generacion de informes, herramientas estadisticas y herramientas de

mineria de datos” (Vaisman y Zimanyi, 2014, p. 76)

“Entonces, se puede establecer que este ultimo nivel tiene que ver
con la parte de andlisis y la visualizacion de los datos. Ademas, hace uso de
diferentes herramientas para un mejor desempefio y para lograr esos puntos

principales”.

Segun la presente Grafico 1. “se puede notar la estructura tipica del
procedimiento de la arquitectura de la data warehouse, pero ademas se
muestra las actividades que se realizan de forma ordenada para lograr la

parte final de la arquitectura”.
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Gréfico N° 1:

Arquitectura tipica de Data Warehouse
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Nota. Se muestra el grafico la arquitectura de Data Warehouse

2.2.2. Efectividad de la unidad de estadistica.
e Efectividad
“La efectividad es la relacion entre lo actual del sistema y las que se
habian requerido de é€l. Si se logra acaparar con gran medida lo que se
ha requerido, mas efectivo sera para el usuario”. Es determinante que
las prestaciones de un sistema varien a lo largo de su vida operativa, ya
que es importante evaluar continuamente la efectividad de los sistemas,

yaque es no es un aspecto independiente del tiempo (Sols, 2000, p. 39).

Como resultado, se puede concluir que la eficiencia tiende a cambiar
con el tiempo a un ritmo de cambio particular porque este pasaje
describe como las cosas nuevas necesitan una evaluacion continua para

evitar que el sistema se vuelva anticuado u obsoleto.
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“La efectividad de un sistema abarca los objetivos especificos. Es decir,
la efectividad mide la diferencia entre el producto final con sus
objetivos especificos. Por ejemplo, si se analiza un sistema de almacén
de calzado que presenta como objetivos especificos de vender el 0% de
su inventario, pero solo vende el 5%, entonces estamos ante un sistema
no efectivo. Es diferente si, el volumen de venta es del 37%,
necesariamente concluimos que el sistema cumple con lo requerido y

es efectivo” (Hurtado,2011, p. 25).

“Por lo tanto, se muestra que ambos autores tienen concordancia con el
tema de efectividad, ya que se puede notar en los conceptos que todo
recae en la medida que satisface lo que se le ha requerido en el

momento de su implementacion”.

Unidad de Estadistica
La unidad de Estadistica pertenece a la Oficina de Informatica,

Telecomunicaciones y Estadistica.

Esta area segun, tiene 1 técnico en estadistica que son los encargados.
Ademas, la funcion es la de generar reportes para las areas pertinentes
que les soliciten informacion estadistica de algin proceso de la Hospital
Regional Daniel Alcides Carrion, sean estas: hechos vitales,

hospitalizaciones, emergencias, entre otros.

“La finalidad de estos reportes que son emitidos por esta area de
estadisticas tiene fines para la tomar decisiones del area

correspondiente que la solicito, pero que ademas no solo dan reportes
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por areas, si no que realizan un cruce de informacién global para ser

usados con fines que la gerencia necesite”.

“En conclusion, si hablamos de la efectividad de la unidad de
estadistica, segun los conceptos mostrados en parrafos anteriores, se
puede entender que se busca lograr los objetivos de la unidad de
estadistica, de tal forma que se obtenga mejores resultados y eso traiga
consigo un mejor manejo de informacion estratégica. Ademas, esta
area es la mas importante en temas de manejo de gran cantidad de
volumen de informacion, y por tal motivo, es la que deberia atacarse
desde el principio para lograr obtener informacién que ayude a la parte

gerencial o de toma de decisiones a lograr”.

Dimensiones:

v Efectividad de reportes
“Se puede entender que el reporte es el resumen de una actividad
determinada que puede abarcar diferentes puntos de analisis, pero
que ademés son usados con el fin de transformar el reporte en
informacion necesaria para saber el funcionamiento actual de este.
Por consiguiente, un reporte maneja con buen grado de analisis las
cantidades que se muestran, porque la finalidad del reporte estar
como se esta llevando a cabo un proceso y si realmente esta bien o

mal”.

“En conclusion, se espera que la efectividad al momento de
realizar un reporte en la unidad de estadistica, permita tener

informacidn veraz para poder realizar la toma de decisiones, pero
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que fundamentalmente tenga un bue grado de control del manejo

total de la informacién de la organizacion™.

v Tiempo promedio de generacion de reportes
Respecto a este indicador, segin Quispe y Sotelo, “el objetivo
especifico de calcular el indicador de tiempo promedio de
generacion de reportes, tiene como finalidad disminuir el tiempo
promedio que se estan generando los reportes, por medio de la
técnica de medicién de tiempo, con el instrumento del crondmetro.
Por otro lado, su frecuencia es semanal y se puede diagnosticar en

intervalos de tiempo el tiempo que se demora este” (2018, p. 61).

" (TGR);
TPGR = 1—1( )l

Donde:

TPGR: Tiempo promedio de generacion de reportes.
TGR: Tiempo de generacion de reportes.
n: Numero de reportes generados

v Efectividad de reportes por semana

Numero de reportes generados por semana

Respecto a este indicador, segiin Quispe y Sotelo, “el objetivo
especifico de calcular el indicador de ndmero de reportes
generados, tiene como finalidad aumentar el nimero de reportes
que se estan generando, por medio de la técnica de medicion de la
observacion, con el instrumento de la escala de medicion. Por otro
lado, su frecuencia es semanal y se puede diagnosticar
eficientemente el grado de cambio que se ha generado de una

semana a otra” (2018, p. 61).
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NRG=n

Donde:

NCD: Numero de reportes generados.
n: Numero de reportes

v’ Efectividad de confiabilidad de reportes

Nivel de confiabilidad del reporte

Respecto a este indicador, segin Quispe y Sotelo, “el objetivo
especifico de calcular el indicador de confiabilidad del reporte,
tiene como finalidad aumentar la confiabilidad de los reportes que
son generados, por medio de la técnica de medicion de la encuesta,
con el instrumento de un cuestionario se podra medir el grado de
confiabilidad. Por otro lado, su frecuencia es semanal y se podra
diagnosticar si la parte que solicita estos reportes o la parte
gerencial, realmente tienen confianza en ese reporte generado”
(2018, p. 61).

R(t)= et

Donde:

e: base del sistema logaritmico natural
t: tiempo considerado o tiempo mision

A: Tasa de fallas (Cantidad de fallas /cantidad de tiempo
operado)

2.2.3. Metodologias de Desarrollo
e Metodologia Ralph Kimball
“Kimball’s methodoly incorporated dimensional modeling, wich has
become the standard for modeling a data warehouse for business
intelligence purposes. Dimensional modeling incorporates joining

tables that have detail data and tables that have lookup data™ (Sherif,
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2016, p. 10) “Se puede entender que la metodologia Ralph Kimball
tiene como vision incorporar un modelo dimensional que permita
darle un proposito a la organizacién. Ademas, esta estructura ayuda

que los datos se vuelvan informacion estratégica para su uso adecuado”

Principios de la Metodologia Kimball
Lametodologia Kimball se define como un ciclo de vida dimensional de

la organizacion y que se basa en cuatro principios:

Centrarse en el negocio

“Centrarnos en su valor generado y los requerimientos del negocio,
pero dandole uso para lograr interponer relaciones especificas con la

organizacion”.

Construir una infraestructura de informacion adecuada
“Determinar una infraestructura que genere informacion integra y
especifica, con facilidad de usar, pero sobre todo con alto rendimiento

para controlar los requerimientos sefialados por la organizacion”.

Realizar entregas en incrementos significativos

“Se establece la creacion de un Data Warehouse en tiempo que va en
un tiempo determinado, este puede ser hasta un afio. Esta caracteristica
es parecida a las metodologias agiles para la construccion de un

producto software”.

Ofrecer la solucion completa
“Para esto el Data Warehouse debe estar bien estructurado, con alta

calidad, con datos especificos y solidos, con accesibilidad para ofrecer
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solucion integra a los usuarios de la empresa. Ademas, se debe ofrecer
herramientas de soporte, documentacién, consulta y analisis

avanzado”.

Fases de la metodologia Ralph Kimball

Planificacion del proyecto

“En esta fase lo que se busca es establecer el alcance de la solucion BI,
utilizando la factibilidad y justificacion del negocio. Ademas, la
planificacion involucra puntos importantes que van desde los recursos
hasta la secuencialidad”, segtin sefial6 Calzada (como se cit6 en Quispe

y Sotelo, 2018, p. 51).

“Por lo tanto, en esta primera fase, se puede notar que el alcance
de la solucién de BI es importante para poder definir un punto de
partida, pero que ademas de esto, se debe involucrar mucho mas de la

empresa’.

Definicién de los requerimientos del negocio

“Esta fase tiene un alto nivel importancia, ya que se definen los
requerimientos para dar soporte a cada una de las fases, pero que deben
enfocarse a los datos, la tecnologia y las aplicaciones”, segun sefialo

Calzada (como se citd en Quispe y Sotelo, 2018, p. 51).

“En consecuencia, en esta fase se puede notar que la especificacion de
los requerimientos de la empresa va a tener un papel muy critico al

momento de dar soporte a las TI”.

Modelo dimensional
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“Cuando se empieza a elaborar una soluciéon de BI es importante
establecer un enfoque diferente del tradicional para lograr cumplir con
los requerimientos especificos del usuario. Por ello, se inicia con una
matriz dimensional que establece los indicadores y luego los atributos,
como también, la granularidad de los indicadores”, segun sefalo

Calzada (como se cité en Quispe y Sotelo, 2018, p. 51).

En conclusidn, “respecto a lo mencionado en el parrafo anterior sobre
el modelo dimensional, se puede apreciar que se necesita tener presente
un enfoque diferente al comun para poder establecer y cumplir con los
requerimientos del usuario. Por consiguiente, esta matriz inicia con
encontrar los indicadores y luego los atributos que son necesarios,
ademas la granularidad de cada uno de estos, para poder tener una

vision amplia de cada uno”.

Disefio Fisico

“En esta fase se establecen las estratégicas del particionamiento y la
indexacion, por lo que se enfoca de forma explicita en escoger la
estructura que pueda soportar el disefio 16gico”, segiin sefalo Calzada

(como se citd en Quispe y Sotelo, 2018, p. 52).

“Por consiguiente, esta fase del disefio fisico, se establece
estrategicamente la estructura que pueda soportar el disefio de esta,
pero ademas se establece las estratégicas de particionamiento para

poder analizar parte por parte y lograr una buena estructura”.

Disefio de la arquitectura técnica
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“Para cumplir a cabalidad esta fase es necesario cumplir con tres puntos
importantes: los ambientes técnicos, los requerimientos y las
directrices futuras, todo ello de forma estructurada y ordenada para
establecer el disefio del ambiente del Data Warehouse”, segtin seniald

Calzada (como se cito en Quispe y Sotelo, 2018, p. 52).

“Entonces, se puede concluir que en esta fase es importante priorizar
con cumplir los tres factores importantes para planificarlo de forma
estratégica y que nos permita finalmente tener nuestro disefio de la

estructura del Data Warehouse que esperamos”.

Seleccién de productos e instalacion

“Es importante seleccionar y evaluar cada uno de los componentes que
forman parte de la estructura o plataforma del hardware, la herramienta
ETL, el gestor de base de datos, entre otros. Una vez validado estos
componentes, se procede a instalar y probar los mismos”, segiin sefiald

Calzada (como se cit6 en Quispe y Sotelo, 2018, p. 52).

“En conclusion, en esta fase es menester identificar y examinar las
herramientas que son parte de la plataforma hardware, del gestor de
BD, la herramienta ETL y otros. Lo resaltante es que, una vez
analizados los componentes, se empieza a realizar la instalacion y

prueba de estos”.

Disefio y desarrollo de prestacion de datos
“Esta se basa en tres sub etapas: la extraccién, transformacién y la
carga. La primera consiste en estructurar procesos que nos ayuden a

obtener datos en el modelo fisico, la segunda implica establecer los
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procesos que se utilizan para convertir los datos fuente para lograr
hacer la carga de forma eficiente y la tercera para poblar la Data
Warehouse se utilizan proceso de carga de datos”, segin senald

Calzada (como se cito en Quispe y Sotelo, 2018, p. 52).

“Por ende, se puede notar que en esta fase se basan en tres sub- etapas,
empezando desde la extraccion que ayuda a obtener informacién
relevante y estratégica para que sean usados para el modelo fisico,
ademas esta la transformacion que es el proceso de convertir los datos
fuente para que se logren cargar sin problemas en el modelo fisico y

finalmente la carga de datos”.

Especificacion de aplicaciones para usuarios finales

“En esta fase se establecen los privilegios que se van a gestionar para
la solucién BI, ya que, no todos los usuarios deben tener el mismo nivel
de interaccion o andlisis”, segiin sefald Calzada (como se citd en

Quispe y Sotelo, 2018, p. 52).

“En sintesis, en esta fase se analiza la capacidad del usuario en lo que
realiza, para poder asignarle los permisos correspondientes para su
trabajo normal. Ademas, se realizan estas acciones para mantener

la seguridad de la organizacion”.

Desarrollo de aplicacion Bl

“En esta fase se desarrolla la solucion BI, la cual se conecta con el Data
Mart o Data Warehouse, para posteriormente poner a disposicion de
los usuarios de la organizacion”, segin sefialo Calzada (como se citd

en Quispe y Sotelo, 2018, p. 53).
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Implementacion

“Al lograr llegar a esta fase, es hora de converger la tecnologia, los
datos y aplicaciones de los usuarios finales. Por lo que no se debe dejar
de lado la capacitacion, las estrategias de retroalimentacion y el soporte
técnico”, seglin senald Calzada (como se citd en Quispe y Sotelo, 2018,

p.53).

Mantenimiento y crecimiento

“Llegar a elaborar una solucion de esta magnitud genera que se deben
tomar en cuenta de forma precisa cada una de las fases de esta
metodologia, ya que esta contempla a la organizacion en su historia.
Por otro lado, las metas de la organizacion son dindmicas y esto genera
que se puedan definir las prioridades para poder satisfacer nuevos
requerimientos y mantener a la organizacion en un constante
aprendizaje”, segun sefialo Calzada (como se cito en Quispe y Sotelo,

2018, p. 53).

“Finalmente, en esta fase se retroalimenta los pasos que se han
realizado en toda esta metodologia, ya que es importante saber que se
ha logrado en su momento, pero ademas de esto, estar en constante
mantenimiento permite que la organizacion pueda realizar nuevos
cambios que aseguren su permanencia en el mercado, ya que se tiene
que innovar y estar en constante cambio para mantenerse a la

vanguardia”.
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Gréfico N° 2:

Fases de la Metodologia Kimball
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Fuente: (Quispe y Sotelo, 2010, p. 51)

Nota. Estructura de la Metodologia Kimball

“Para concluir con un analisis de las fases de esta metodologia, es
menester sefialar inicialmente que se deben seguir paso a paso de forma
minuciosa cada una de estas para lograr el objetivo que es la
implementacién de BI. Entonces, se puede apreciar inicialmente, que
todo inicia con la planificacion del proyecto, donde se especifica el
alcance, la factibilidad y ademas involucra diferentes puntos
importantes. Después, en la fase sumamente critica de definicion de
requerimientos, su mismo nombre lo dice se definen los requerimientos
con el fin de poder saber lo que se va a utilizar respecto a la tecnologia,
datos y aplicaciones. Luego, en la fase del modelo dimensional, se tiene
que dejar de lado lo tradicional para poder estructurar esta, pero
también se determinan los indicadores y los atributos. La siguiente fase
es ladel disefio fisico y en esta se establece estratégicamente la particion
para lograr una estructura que pueda suportar esta. Por otro lado, con
la fase del disefio de la arquitectura técnica, se nota la prioridad de
seleccionar y evaluar adecuadamente los componentes que seran parte

de los componentes. Luego con el disefio y desarrollo de presentacion
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de datos, se toman en cuenta tres sub etapas que son importantes, desde
la extraccion de procesos para obtener datos, la transformacion de estos
para convertir los datos fuente para cargar efectivamente le modelo
fisico y finalmente la carga de datos para poblar la Data Warehouse.
Después, con la fase de especificacion de usuarios finales, se determina
estratégicamente los privilegios para usar el Bl, puesto a que estos
usuarios deben tener establecido su nivel de control de datos segln su
categoria. Pasando a la fase de desarrollo de Bl, se desarrolla el BI, se
conecta con la Data Mart 0 Warehouse, para luego poner a disposicion
del usuario final. Ya finalizando en la fase de implementacion, se
entrelaza la tecnologia necesaria, los datos y las aplicaciones. En esta
epata es importante la retroalimentacion. Finalmente, en la fase de
mantenimiento y crecimiento, se construye la solucion de Bi después
de seguir todos los pasos descritos anteriormente. Al final el Bl sera
dinamico respecto a las metas de la organizacion, ya que se deben
establecer prioridades para abarcar los requerimientos y lograr un

crecimiento permanente en la organizacion”

Metodologia Hefesto
Esta metodologia estd centrada en una amplia investigacion,
comparacion de otras metodologias, experiencias propias para

estructurar un almacén de datos (Bernabeu, 2010, p. 88).
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Gréfico N° 3:

Pasos de la Metodologia Hefesto
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Nota. Caracteristicas de la Metodologia Hefesto

Caracteristica
Segun Bernabeu (2010, p. 88), la presente metodologia presenta las

siguientes caracteristicas:

v “Se distinguen y comprenden f&cilmente en cada una de las fases
los objetivos y los resultados esperados”™

v' “Se especifica en los requerimientos del o los usuarios(s), donde
su estructura tiene la capacidad de adaptarse con rapidez y
velocidad ante las variaciones del negocio”.

v' “Disminuye la resistencia al cambio, ya que en cada etapa
intervienen los usuarios finales, para que tomen decisiones
respecto las funciones y comportamiento del DW”.

v' “Utiliza modelos logicos y conceptuales, por lo que se hace

sencillo interpretar y analizar”.
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v

“El ciclo de vida que se utilice para contener la metodologia es

independiente”.

“Sus herramientas que Son necesarias para su implementacion son
independientes”.

“Las estructuras fisicas que estén contenidas en ¢l DW y de su
distribucion es independiente”.

“Cuando se termina una fase y se obtienen resultados, estos se
transforman en el punto de partida para llevar a cabo el siguiente
paso”.

“Se puede aplicar en Data Warehouse como también Data Mart”.

Pasos de la Metodologia Hefesto

v

Anélisis de Requerimientos
En este paso, lo primero es identificar los requerimientos de los
usuarios a través de preguntas que estén orientadas a los objetivos

de la organizacion (Bernabeu, 2010, p. 89).

Por lo tanto, es importante comprender qué requisitos son
importantes y relacionarlos con las preguntas formuladas para

comprender si cumplen con los objetivos de la organizacion.

Identificar preguntas

Esta fase tiene como objetivo principal de identificar y obtener la
informacidn estratégica o clave de alto nivel, que es esencial para
lograr las metas y estrategias de la empresa y que ayudara de forma

eficiente y eficaz la toma de decisiones (Bernabeu, 2010, p. 89).
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“Por consiguiente, se puede apreciar que en este primer punto es
necesario identificar preguntas que ataquen de forma critica a la

empresay que tenga relacion con el requerimiento que se necesita”.

v Identificar indicadores y perspectivas
“Para identificar estos dos puntos, por una parte, los indicadores,
para que puedan ser efectivos, tiene que estar ligados en general a
valores numéricos, pero que deben representar lo que se desea
analizar. Pero, por otro lado, las perspectivas deben tener
concordancia con los indicadores con la finalidad de responder las

preguntas propuestas’” (Bernabeu, 2010, p. 90).

v" Modelo conceptual
En esta etapa, se podrd observar con objetividad el alcance del
proyecto, ademas al tener una gran capacidad de definicion de
datos que se ha logrado obtener del analisis, esto generar que pueda
ser presentado y explicado con facilidad a los usuarios (Bernabeu,

2010, p. 91)

Analisis del OLTP.

“En este paso, se ezazstudiaran las fuentes OLTP para establecer como
seran calculados los indicadores y sobre todo para designar las
respectivas correspondencias entre el modelo conceptual generado y la
fuente de datos. Después, se especificaran que campus se incluiran en

cada perspectiva” (Bernabeu, 2010, p. 93).

v" Conformar indicadores
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En este paso, se deberan explicar como se lograra calcular los
indicadores, ademas, se definira los hechos que lo componen y la
funcidn de sumar que se utilizara para agregarlo. (Bernabeu, 2010,

p. 93).

Establecer correspondencias

En este paso, se analiza la disponibilidad de los OLTP que
contengan la informacién que se necesita, pero también se vera sus
caracteristicas, para lograr identificar la relacion entre las fuentes

de datos y el modelo conceptual. (Bernabeu, 2010, p. 93).

Nivel de granularidad

“Una vez que se ha realizado la relacién con los OLTP, se deberan
establecer los campos que abarcara cada perspectiva, ya que los
indicadores serdn examinados y filtrados a través de estos.
Finalmente, se calcula la granularidad de la informacion obtenida

de la Data Warehouse” (Bernabeu, 2010, p. 95).

Modelo conceptual ampliado

Con los resultados obtenidos se podra ampliar el modelo
conceptual donde se pondra bajo cada una de las perspectivas de
los campos seleccionados y bajo cada uno de los indicadores de su

férmula de célculo (Bernabeu, 2010, p. 98)

Modelo logico del DW

“En este paso, se detallaran las fuentes OLTP para establecer como

seran determinados los indicadores y sobre todo para designar la

respectiva equivalencia entre el modelo conceptual generado y la
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fuente de datos. Después, se especificaran que campus se incorporaran

en cada perspectiva” (Bernabeu, 2010, p. 99).

v

v

v

Tipo de Modelo Légico del DW

“Se tendra que seleccionar el tipo de esquema que se adapte mejor
a las necesidades y requerimientos de los usuarios, esta estructura
contendra el depodsito de los datos”. Es menester elegir uno
objetivamente, ya que esta decision puede afectar
considerablemente la elaboracion del modelo l6gico (Bernabeu,

2010, p. 99).

Tabla de dimensiones
Para los tipos de esquemas, segun Bernabeu (2010, p. 99), es

necesario realizar el siguiente proceso:

“Se escogera un nombre que identifique la tabla de dimension. Se

adicionara un campo que represente la clave principal.

Se redefiniran el nombre del campo si es que no fueron

suficientemente intuitivos”.

Tabla de hechos
“Para el caso de usar esquema de estrella y copo de nieve”, segiin

Bernabeu (2010, p. 101), es necesario realizar lo siguiente:

a. “Tendra que asignar un nombre a la tabla de hechos, donde
esté presente la informacion analizada, el area de la

investigacion, el negocio, etc”.

b. “Laclave primaria se definira, pero también se compondra por
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la combinacion de las claves primeras en cada tabla”

C. “Tendra la misma cantidad de indicadores como campos de
hechos, ya que estadn definidos en el modelo conceptual y
tendran la misma denominacion”.

v Uniones
En este paso, “para los tres tipos de esquemas, se especificaran las

uniones correspondientes entre la tabla de dimensiones y la de

hechos.” (Bernabeu, 2010, p. 104).

Integracion de datos

Una vez listo el modelo l6gico, ahora se procedera a probar con datos,
usando técnicas de calidad y limpieza de datos, ETL. Luego, se
estableceran las reglas y politicas para la actualizacién correspondiente

(Bernabeu, 2010, p. 105).

v' Carga Inicial
En este paso, “se hace la carga a la DW, poblando el modelo que
se ha construido. Para ello, se deben realizar una seria de trabajos
basicos, como la limpieza de datos, su calidad, procesos ETL, etc.”

(Bernabeu, 2010, p. 105).

v Actualizacién
“Cuando se termin6 de cargar la totalidad de los datos al DW, se
tienen que generar las politicas y estrategias de actualizacion”.
Ademas, Bernabeu (2010, p. 110), sostiene que es necesario

realizar las siguientes acciones:
a. Especificar las tareas de limpieza, entre otras cosas que
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deberan realizarse para actualizar los datos del DW

b. Especificar de forma total o explicada las acciones que debera

realizar cada software.

c. Todos estos pasos son necesarios para lograr llevar la

metodologia de forma correcta.

2.3. Definicion de términos basicos.

Confiabilidad

La confiabilidad es la posibilidad de que un articulo, componente, equipo,
maquina o sistema, realice su funcion determinada dentro de un proyecto, de
acuerdo con las condiciones de operacién, dentro de un periodo de tiempo

definido.

Efectividad

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Realidad, validez

Metodologia Ralph Kimball

La metodologia de Kimball proporciona una base empirica y metodolégica
adecuada para las implementaciones de almacenes de datos pequefios y
medianos, dada su gran versatilidad y su enfoque ascendente, que permite

construir los almacenes en forma escalonada.

2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball influye

positivamente en la mejora de la efectividad de la unidad de estadistica del Hospital

Regional Daniel Alcides Carrién Pasco, 2023.

39



2.4.2. Hipotesis especificas
El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball mejora
positivamente en la efectividad del tiempo de generacion de reportes de la unidad

de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023.

El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball mejora
positivamente en la efectividad de nimeros de reportes por semana de la unidad de

estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023.

El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball mejora
positivamente en la confiabilidad de reportes de la unidad de estadistica del

Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023.

2.5. ldentificacion de variables
2.5.1. Variables independientes

Business Intelligence.

2.5.2. Variables dependientes

Efectividad de la unidad de estadistica.

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
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CUADRO N° 1:

Definicion Operacional de Variables

VARIABLE DIMENSIONES

INDEPENDIENTE

Business Intelligence

DEPENDIENTE
Efectividad en el tiempo generacion de reportes
Efectividad de la unidad de
estadistica Efectividad en el nimero de reportes por semana

Efectividad de confiabilidad de reportes
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3.1

3.2.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es experimental aplicada ya que nos permite tomar
decisiones, presentar politicas y estrategias para la empresa, ademas su
caracteristica es el énfasis que le da para resolver el problema (Namakforoosh,

2005, p. 44).

Finalmente, debido a que la presente investigacion tiene marcado algo
establecido, lo que se quiere cambiar para mejorar el area de estadistica es adaptar
un sistema de inteligencia de negocios que pueda construir los datos en informacion
estratégica, por lo que se determind que sea estratégica, porque principalmente se
busca utilizar las tecnologias que el Hospital Regional Daniel Alcides Carridn para

completar la implementacion de Bl de forma satisfactoria (Hernandez, 2014)

Nivel de investigacion
“El presente trabajo de investigacion utilizo el nivel cuantitativo, se centra

en el proceso de investigacion de las medidas numéricas, se utiliza la
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3.3.

3.4.

principalmente la observacion para la recoleccion de datos, de tal forma que
analiza los puntos en cuestion para responder las preguntas que se plantean en el

inicio de la investigacion”.

Métodos de investigacion
La investigacion que realizare es de método analitico-inductivo utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos aceptados como

validos, para llegar a conclusiones. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es preexperimental con disefio de
preprueba/posprueba, ya que este disefio permite realizar un andlisis previo (pre
prueba) al estimulo o tratamiento experimental, luego se realiza el tratamiento y
finalmente se aplica la (post prueba).(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,

2018)

Por consiguiente, este disefio permite que se tengan dos estados, uno antes
y otro después que seradn sujetos de analisis para determinar el cambio que se ha

producido.

Ademas, no tiene una manipulacién de la variable independiente, ni mucho
menos se utiliza un grupo de control, ya que este disefio se aplica de forma concisa
al estimulo en forma de post y pre prueba, donde su grado de control es minimo,
por lo que se trabaja con un solo grupo de analisis (Cabezas, Andrade y Torres,
2018, p. 76). Por consiguiente, se puede concluir que este disefio de investigacion
nos permitird comprender el antes y después de la generacion de reportes de la
Unidad de estadistica, ademés se podra evaluar la confiabilidad de los reportes

generados para la toma de decisiones. Ademas, se ha escogido con prueba-
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3.5.

posprueba con un solo grupo, ya que se los reportes que se utilizaran son 7 y estos

seran muy importantes para su analisis.

Finalmente se determind que el disefio mencionado en lineas anteriores nos
ayudaria a lograr alcanzar el objetivo de la investigacion. (Hernandez Sampieri &

Mendoza Torres, 2018).

Poblacion y muestra
3.5.1. Paoblacion

Segun Herndndez Sampieri (2014) menciona que: “es un conjunto de
individuos que se hallan en un determinado sector y que nos apoya para adquirir la

muestra y los resultados”.

“Por lo tanto, se utilizara una poblacion basada en la importancia de la
implementacion del sistema, por lo que nos conlleva a utilizar el nimero total de
toma de decisiones que se toman a raiz de estos reportes, pero como no se sabe
cuantas decisiones se toman a raiz de estos, entonces se tomara una poblacion

indeterminada”.

3.5.2. Muestra
Para Arias, Villasis y Miranda (2016) comento que “la muestra es una parte
de la poblacién que es caracteristico de un todo y se opta por adquirir informacion

acerca de las variables”.

“Es menester mencionar que segiin Pande (como se cit6 en Quispe y Sotelo,
2018, p. 62), para este tipo de estudio donde se implementan soluciones de Bl es el

valor Optimo para la muestra es la cantidad de 30”.
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3.6.

3.7.

Para el indicador de reportes generados por semana se utilizara la cantidad

de los 7 reportes mencionados en lineas anteriores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de datos implica realizar un plan estructurado de

procedimientos que permitan reunir datos con un propdsito especifico

3.6.1. Técnicas

“La técnica para recolectar datos que se utilizara para la presente
investigacion es la observacion, este método consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de situaciones y comportamientos que son observados a través

de un conjunto de categorias y subcategorias”.

“Por lo tanto, es necesario utilizar esta técnica, ya que actualmente los
reportes que se realizan actualmente son hechos de forma manual, por lo que esto
conlleva a poder analizar por medio de la observacion el tiempo que trae consigo

realizar estos reportes”.

3.6.2. Instrumento
“El instrumento idoneo seleccionado segln la técnica que se utilizaraes la
ficha de observacién, donde se podra registrar los datos observables que seran

analizados segln los indicadores escogidos”.

Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Validacién de contenido.

Es importante sefialar que para contemplar mejor la validez de contenido es
necesario realizar un juicio de expertos, pero segin Hernandez (2018) sostienen

sobe este punto lo siguiente:
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“Otro tipo de validez que los autores consideran es la validez de expertos o
face validity, la cual se refiere al grado en que aparentemente un instrumento mide
la variable en cuestion, de acuerdo con voces calificadas. Se encuentra vinculada a
la validez de contenido y, de hecho, se consideré por muchos afios como parte de
ésta. Hoy en dia se concibe como un tipo adicional de evidencia” (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018, p. 235)

“Por consiguiente, se puede tomar en cuenta dentro de esta Vvalidez de
contenido el juicio de expertos que por afios se ha mantenido asi, como también se

puede mantener fuera como algo adicional”.

“En conclusion, se ha determinado que este dentro de esta validez para
poder seguir con la teoria de muchos afios, por lo que se muestra la siguiente tabla

de juicio de expertos”.

3.7.2. Validez del instrumento “Efectividad del tiempo de generacion de
reportes”
“El instrumento fue sometido a un juicio de 3 expertos en el tema de
investigacion que tienen amplio trayecto académico y profesional en el area”. En

consecuencia, se obtuvieron los siguientes porcentajes:

CUADRO N° 2:

Validacion de expertos “Efectividad del tiempo de generacion de reportes”

N° Experto Total, de aspectos Promedio de
analizados evaluacion
Experto 1 Magister 10 78%
Experto 2 Magister 10 80%
Experto 3 Ingeniero 10 90%
Promedio 82.7%
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Segtn la Cuadro 2. “el promedio de la evaluacion de los expertos es de
82.7%, por lo que se puede concluir que el instrumento es Excelente segun la escala

de evaluacion y por lo tanto puede ser utilizada”.

3.7.3. Validez del instrumento “Efectividad en el nUmero de reportes por

semana”

CUADRO N° 3:

Validacion de expertos “Efectividad en el nimero de reportes por semana”

N° Experto Total, de aspectos Promedio de
analizados evaluacion
Experto 1 Magister 10 75%
Experto 2 Magister 10 88%
Experto 3 Ingeniero 10 92%
Promedio 85%

Segun la Cuadro N° 3. “el promedio de la evaluacion de los expertos es de
85%, por lo que se puede concluir que el instrumento es Excelente segun la escala

de evaluacion y por lo tanto puede ser utilizada”.

3.7.4. Validez del instrumento “Efectividad de confiabilidad de reportes”

CUADRO N° 4:

Validacion de expertos “Efectividad de confiabilidad de reportes”

N° Experto Total, de aspectos Promedio de
analizados evaluacion
Experto 1 Magister 10 90%
Experto 2 Magister 10 90%
Experto 3 Ingeniero 10 84%
Promedio 88%

47



3.8.

Segun la Cuadro N° 4. “el promedio de la evaluacion de los expertos es de
88%, por lo que se puede concluir que el instrumento es “Excelente” segun la escala

de evaluacion y por lo tanto puede ser utilizada”.

3.7.5. Confiabilidad

“Para poder determinar si el instrumento es confiable y valido, se hatenido
que tener resultados satisfactorios respectos a los conceptos anteriores ya
mencionados, ya que puede haber casos que un instrumento puede ser confiable,
pero no valido y esto puede ocasionar que la investigacién no pueda continuar ni

mucho menos prosperar”.

“Se utilizo la herramienta SPSS para poder verificar la confiabilidad y se

obtuvo el siguiente resultado™:

Grafico N° 4:

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,804 9

En conclusion, realizando un anélisis de la Grafico 4. se puede verificar que
el instrumento tiene una confiabilidad 0,804, es muy elevada la confiabilidad y

puede aplicarse.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

“Empezamos con la realidad problematica de la presente tesis, donde se
establecio el planteamiento y formulacion del problema para luego realizar un
analisis exhaustivo de trabajos relacionados con la problemaética presentada.
Ademas, se realizo una explicacion del marco teorico, donde se describio y analizd

las teorias relacionadas al tema, lo méas importante de esta parte fue explicar los
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indicadores de la variable dependiente. Luego de ello, se formularon las
justificaciones, hipétesis y objetivos que se relacionaban con la matriz de
consistenciay sobre todo con los indicadores propuestos. Se explican los resultados
de los indicadores obtenidos del pre y post test con graficos, por medio de la
herramienta SPSS, mediante la recoleccion de datos, para luego realizar la
discusion correspondiente de los datos obtenidos. Finalmente se dan las

conclusiones y recomendaciones”.

3.9. Tratamiento estadistico
El proceso de tratamiento estadistico de los datos se utilizard la
investigacion descriptiva por su ayuda de describir, mostrar y resumir los datos y

de la estadistica inferencial para la prueba de hipotesis.

3.10. Orientacidn ética filosofica y epistémica
En la presente investigacion se tuvo en cuenta lo siguiente:
“Se llevara a cabo la confidencialidad y se garantizara el anonimato de la

ficha de registro, por lo que se omitira sus datos personales”.

“Transparencia en la informacion de los resultados, en el sentido de que, no

se afadird informacion adicional ni distorsionada acerca de las fichas de registro™.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
Hospital Regional Daniel Alcides Carridn Pasco, como objetivo institucional
es mejorar el recurso humano a través de capacitaciones, estimulos y mejores
condiciones laborales para que su satisfaccion profesional se vea plasmada y

reflejada en la atencion de los usuarios.

El Hospital Daniel Alcides Carridn es sui generis en su desarrollo puesto
que se ha ido acomodando a las necesidades de la poblacion y en este tiempo ha
cambiado para responder a nuevos retos hasta ser un hospital de gran complejidad
sin perder su vinculo con la comunidad. La institucion de estudio se encuentra

ubicado en:
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Gréafico N° 5:
Ubicacion del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco
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Gréfico N° 6:

Organigrama del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco
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4.1.1. Aplicando la Metodologia de Kimball

Fase 1: Planificacion el proyecto Vision del producto

Geogréfico:

El proyecto mejorara la obtencién de informacion vinculada a los
informes generados dentro de la unidad de estadistica del Hospital

Regional Daniel Alcides Carrion.

Organizacional:

Optimizard el proceso de extraccion de informacion del Hospital

Regional Daniel Alcides Carrion.

Funcional:

Aseguraré la obtencion de datos del hospital de manera veloz, exacta y
efectiva, lo cual simplificard la generacion de informes para los
administrativos, resultando en una mejora sustancial en la toma de

decisiones.

Beneficios:

Los principales beneficios que se obtendran al implementar la solucion
de Business Intelligence en el Hospital Regional Daniel Alcides

Carrién:

v' Los datos disponibles en el hospital se transformaran en
informacion valiosa que respaldara la toma de decisiones.

v El acceso a la informacién sera simple y veloz, lo que permitira a
los usuarios elaborar sus propias consultas con el nivel de detalle

que requieran.
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v" Los administrativos del Hospital disfrutaran de la libertad para
disefar diversos escenarios de andlisis sin depender de la unidad de
estadistica.

v Las respuestas a distintas preguntas (;Qué? ;Como? ;Cuando? ;A
quién?) se obtendran de manera instantanea

v Se podréa alcanzar una perspectiva del futuro del hospital, ya que el
Data Mart posibilita a los usuarios analizar datos histéricos de
manera centralizada y desde diversas perspectivas

Gréfico N° 7:

Stakeholders internos y externos

Pacientes y Familias 2 g
. Medio ambiente

Personal de Tecnolog
Personal Médico de la Informacién

Proveedores
PERU Ministerio Hospital Regional Daniel
de Salud Alcides Carrién
Organismos

Organizaciones de
Defensa del Paciente

ubernamentales

Personal 5
Administrativo

Personal de Recurso
Humanos

e Fase Il: Definicidn de los requerimientos del negocio Entrevistas
Los entrevistados seleccionados son los encargados de la unidad de

estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion.

Determinar los Reportes Usados Frecuentemente

Los reportes que se usan con frecuencia son los siguientes:
v" Reporte de Casos y Pacientes

v Reporte de Estadisticas de Admision y Alta
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v

Reporte de Mortalidad

Reporte de Tiempos de Espera
Reporte de Costos y Facturacion
Reporte de Farmacia y Medicamentos
Reporte de Evaluacion de Riesgos

Reporte de Recursos Humanos

Requerimientos

v

v

v

Requerimiento 1 Reporte cantidad casos y pacientes segun afio

Requerimiento 2 Reporte cantidad casos y pacientes segln
trimestre

Requerimiento 3 Reporte cantidad casos y pacientes segun mes
Requerimiento 4 Reporte cantidad Mortalidad segln afio
Requerimiento 5 Reporte cantidad Mortalidad segun trimestre

Requerimiento 6 Reporte cantidad Mortalidad segin mes

Hoja de gestion

CUADRO N°5:

Hoja de Gestion

Hoja de gestion

Proceso Optimizacidn del tiempo de los indicadores de gestidn
Objetivo Mejorar la toma de decisiones de los indicadores de gestion con
informacidn en tiempo real.
Indicadores Medidas Estado
Atencidn de Porcentaje de atencion de =98%
emergencias emergencia
95% - 98%
<95%

Hoja de andlisis
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CUADRO N° 6:

Hoja de analisis

Hoja de andlisis
Proceso Optimizacidn del tiempo de los indicadores de gestidn
Medidas Porcentaje de atencion de emergencia
Dimension Maneras de analizar la dimensidn
Distritos Provincia
Establecimiento Microred
Trabajador Centro de Salud Departamento
Unidad Productora |dentificador Red
Enfermedad Grupo Capitulo Categoria
Tiempo Afio Semestre Mes
Sexo Identificador Sexo Etapa vida
Edad Grupo edad
Frioridad Mumero de prioridad

e Fase I11: Modelado dimensional Definicion de las dimensiones
“Aqui se presentan las distintas dimensiones junto con sus atributos
correspondientes para la creacién del modelo dimensional del Data

Mart”.
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Gréfico N° 8:

Construccion del modelo estrella
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Granularidad
En el siguiente Cuadro detallamos la granularidad de las dimensiones
identificadas:

CUADRO N° 7:

Granularidad

DIMENSION GRANULARIDAD
UPS e Ups
DIAGNOSTICO e  Detalle
MEDICO e Nombre
PRIORIDAD e  Prioridad
TIEMPO e Fecha
e Afio
e  Trimestre
. Mes
MOTIVO . Motivo
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PACIENTE . Nombre
e Apellido
. Financia
. Sexo
. Edad
e  Departamento
. Provincia
. Distrito
Modelo estrella del Data Mart
Tal como se aprecia en el gréafico, se ha llevado a cabo la creacion del
modelo estrella, generando un total de 7 dimensiones y la tabla de
hechos. Estos componentes resultan indispensables para la construccion
del modelo multidimensional dentro del entorno de Business
Intelligence.
Grafico N° 9:
Modelo estrella de la data mart
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Diccionario de Datos del Data Mart

DIM_PACIENTE

Descripcion: Almacena los datos de los pacientes.

CUADRO Ne° 8:

Dimension paciente

LLAVE NOMBRE DEL ATRIBUTO| TIPO DE DATO| DESCRIPCION

PK keyPaciente Int Clave que identifica al paciente.
Cod_paciente Varchar(20) Cddigo del paciente
nombrePaciente Varchar(125) | Nombre del paciente
apellidoPaciente Varchar(125) | Apellido del paciente
Financia Varchar(20) Entidad que financia el

tratamiento

Sexo Varchar(10) Sexo del paciente
Edad Varchar(10) Edad del paciente
Departamento Varchar(125) | Departamento donde vive el
paciente
Provincia Varchar(125) | Provincia donde vive el paciente
Distrito Varchar(125) | Distrito donde vive el paciente
DIM_MOTIVO

Descripcion: Almacena los datos de los motivos de ingreso al hospital.
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CUADRO N°9:

Dimensién Motivo

LLAVE | NOMBRE DEL ATRIBUTO| TIPO DE DATO | DESCRIPCION
PK KeyMotivo int Clave que identifica el motivo.
cod_motivo Varchar(20) Cddigo del motivo.
nombreMotivo Varchar(125) Nombre del motivo.
DIM_TIEMPO

Descripcion: Almacena los datos de las fechas de ingresos al hospital.

CUADRO N°10:

Dimension Tiempo

LLAVE | NOMBRE DEL ATRIBUTO| TIPO DE DATO DESCRIPCION
PK keyTiempo Int Clave que identifica el tiempo.
Fecha Date Fecha de ingreso.
Mes Varchar(50) Mes de ingreso
Trimestre Varchar(50) Trimestre de ingreso
Ao Varchar(10) Ao de ingreso

DIM_PRIORIDAD

Descripcion: Almacena los datos de la prioridad de ingresos al hospital.

CUADRO N°11:

Dimensién Prioridad

LLAVE NOMBRE DEL TIPO DE DATO DESCRIPCION
ATRIBUTO
PK keyPrioridad Int Clave que identifica la prioridad.
cod_prioridad Varchar(20) Cddigo de la prioridad.
nombrePrioridad Varchar(125) Nombre de la prioridad.
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DIM_MEDICO

Descripcion: Almacena los datos de los médicos.

CUADRO N°12:

Dimensién Médica

LLAVE | NOMBRE DEL ATRIBUTO| TIPO DE DATO| DESCRIPCION
PK keyMedico Int Clave que identifica al médico.
cod_medico Varchar(20) Cdédigo del médico.
nombreMedico Varchar(125) | Nombre del médico.
DIM_DIAGNOSTICO
Descripcion: Almacena los datos de los diagnosticos de los ingresados.
CUADRO N° 13:
Dimensién Diagnostico
LLAVE | NOMBRE DEL ATRIBUTO| TIPO DE DATO| DESCRIPCION
PK keyDiagnostico Int Clave que identifica el diagndstico.
cod_diagnostico Varchar(20) Cddigo al diagnostico.
Descripcion Varchar(255) | Descripcidn del diagndstico.
DIM_UPS
Descripcion: Almacena los datos de los ups de los ingresados.
CUADRO N° 14:
Dimension UPS
LLAVE | NOMBRE DEL ATRIBUTO| TIPO DE DATO| DESCRIPCION
PK keyUps Int Clave que identifica a los ups.
cod_ups Varchar(20) Cédigo de los ups.
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nombreUps

Varchar(125)

Nombre de los ups.

H_EMERGNECIA

Descripcion: Almacena los datos de los ingresos.

CUADRO N° 15:

Hecho Emergencia

LLAVE | NOMBRE DEL ATRIBUTO| TIPO DE DATO| DESCRIPCION

PK keyEmergencia Int Clave que identifica las
emergencias.

catidad Int Cantidad de ingresados.

FK keyPaciente Int Identificador de la dimension
paciente.

FK keyMedico Int Identificador de la dimensidn
médico.

FK keyMotivo Int Identificador de la dimension
motivo.

FK keyTiempo Int Identificador de la dimensién
tiempo.

FK keyDiagnostico Int Identificador de la dimensidn
diagndstico.

FK keyPrioridad Int Identificador de la dimension
prioridad.

FK keyUps Int Identificador de la dimensién ups.

e Fase IV: Disefo de la arquitectura

La estructura técnica de la solucion se compone de cuatro componentes

principales:

v Origen de datos: La base de datos que almacena la informacion.

v Integracion de Datos: El proceso que implica extraer, transformar
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y cargar los datos desde la base de datos del sistema de ventas

hacia el almacén de datos

v" Almacén de Datos: “Un Data Mart disefiado para el
departamento de ventas, destinado a guardar los datos
obtenidos del sistema de ventas”.

v Herramientas de Andlisis: Incluye elementos como un
cubo dimensional, graficos, paneles de control e
informes que se utilizan para analizar los datos
almacenados.

Back-room:

La informaciéon se obtendrd de la Base de Datos de la
institucion. El proceso de Extraccion, Transformacion y
Carga (ETL) se llevard a cabo utilizando SQL Server
Business Intelligence Development Studio. Los datos se
almacenaran en un Data Mart que estara alojado en una Base

de Datos SQL Server.

Front-room:

Una vez que el Data Mart haya sido llenado con los datos
correspondientes, sera posible observar y analizar los

resultados utilizando la herramienta Power BI.

Fase V: Seleccion de productos e implementacion
“Para la extraccion y filtracion de datos desde la base de datos

transaccional hacia la base de datos analitica, asi como para la gestion y
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administracion de los datos, hemos optado por utilizar la herramienta

Microsoft SQL Server 2016 por las siguientes razones”:

v Copias de seguridad en tiempo de ETL: Garantiza la realizacién de
copias de seguridad en el momento del proceso ETL, lo que asegura

la integridad de los datos en caso de cualquier problema.

v' Alta disponibilidad y acceso sencillo: Proporciona alta
disponibilidad de datos, lo que se traduce en un facil acceso al
repositorio de informacion.

v Integracion de datos con agrupamiento y bdsqueda difusa: Ofrece
la funcionalidad de integracion de datos, incluyendo capacidades
de agrupamiento y busqueda difusa para facilitar la organizacion y
busqueda eficiente de la informacion.

v' Transformacion de datos con SQL Server Integration Services:
Permite realizar transformaciones de datos utilizando SQL Server
Integration Services, lo que simplifica la obtencion vy
transformacion de datos provenientes de diversas bases de datos de
manera eficaz y oportuna.

v Interactividad y rendimiento: Se caracteriza por ser una
herramienta manejable, interactiva y dindmica, con un rendimiento
optimizado y mejoras de seguridad que garantizan un entorno de
trabajo 6ptimo.

v' Disefio de cubos multidimensionales con SQL Server Analysis
Services: Facilita la creacion, administracién y personalizacion de
cubos multidimensionales a través de SQL Server Analysis

Services.
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v" Reporting Services integrados: Incluye Reporting Services, una
solucién intuitiva disefiada para que los usuarios puedan identificar
los datos mas relevantes para sus negocios y visualizarlos de manera
efectiva.

Las herramientas para utilizar para implementar Bl son

CUADRO N° 16:

Herramientas para implementar Bl

BASE DE DATOS Microsoft 501 Server 2016
POBLAMIENTO DE DATOS SQL Server Integration Services
CUBOS OLAP 501 Server Analysis Services
REPORTES Microsoft Power Bl

e Fase VI: Modelado fisico
Gréfico N° 10:

Modelo Fisico

DIM_UPS DIM_DIAGNOSTICO
Colume Mams: | Condersed Typs | Mullabls Columa Mams | Condersed Typs | Mullabie

DIM_PACIENTE

£ g

EEFEEFEFE

DIM_MOTIVO DIM_TIEMPO
Comatume | G Gl Mame |

e

e Fase VII: Disefio e implementacion de ETL

En este proyecto, vamos a emplear la herramienta Integration Services

dentro del entorno de desarrollo SQL Server Business Intelligence
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Development Studio. Utilizaremos esta herramienta para crear paquetes
que permitan llevar a cabo el proceso de extraccion, transformacion y

carga (ETL) de los datos.

Creacion del proyecto ETL

Para iniciar nuestra labor de desarrollar paquetes ETL, es necesario
acceder a SQL Server Data Tools y generar un proyecto nuevo en SQL

Server Integration Services.

Ahi ingresamos a la seccion de Business Intelligence y seleccionamos
"Integration Services Project”. Luego, proporcionamos el nombre del

proyecto como "Poblamiento_Hospital™.

Grafico N 11:

Creando un nuevo Proyecto de Integration Services
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Gréafico N° 12:

Entorno de desarrollo de Integration Services

Right-click here to add  new connection manager to the SSIS package.

Administradores de conexiones

Para avanzar con el proyecto, el siguiente paso consiste en establecer
conexion con la base de datos "DATAHOSPITAL", que servira como
origen de los datos. Posteriormente, nos conectaremos a la base de datos
"DM_HOSPITAL", que actuard como el almacén de datos destino.

Gréafico N° 13:

Conexion de la base de datos origen — destino

#1l Solution 'Poblarniento_Hospital' (1 project)
4 B Poblamiento_Hospital
i Project.params
4 @] Connection Managers
¥ 15-ef2526.0ATAHOSPITAL. conmgr

W 15-ef2526.0M_HOSPITAL.conmgr
4 m] S5IS Packages
[, Package.dtsx
4 @] Package Parts
El Contral Flow
wm Miscellaneous
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Poblando dimensiones Limpieza el datamart

Desde la caja de herramientas de SSIS, arrastre la tarea "Ejecutar SQL"
y asigne el nombre "Limpieza™ a esta tarea.

Grafico N° 14:

Insertando la tarea para la limpieza

4 Favontes &.o Control Flow g% Data Flow
g5 Data Flow Task
i Execute SQL Task

i@ Analysis Services Proc...

Después de esto, doble clic izquierdo en la tarea "Limpieza" para
establecer la conexién con la base de datos "DATAHOSPITAL". Luego,
ingrese una consulta

Grafico N° 15:

Creando la consulta para la limpieza

{23 Execute SQL Task Editor m]
1 Configure the properties required to run SQL statements and stored procedures using the selected connection.
3
General v General
Parameter Mapping ‘|_9 Enter SQL Q o X
nter ue
Result Set o Task
Expressions

DELETE FROM DIM_PACIENTE:

DELETE FROM H_EMERGENCIA]

1 DIM_PACIENTE; DELETE FROM DI

OK Cancel

Browse... B ue Parse Query

oK Cancel Help
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Después, arrastrar las tareas de "Flujo de datos” al area de trabajo y
conecte estas tareas con la tarea "Ejecutar SQL" (Limpieza) para llevar a
cabo el proceso de poblamiento.

Grafico N° 16:

Estructura general del ETL

5. ControlFlow gg DataFlow g Parameters EventHandlers 's— Package Explorer

| [
[ v i ;
> S >
S mmnesooocs

v

.
S D
@ POBLANDO_DIMUPS 1§ POBLANDO_DIMPRIORIDAD

Poblando dimension Paciente
Crear un Data Flow para poblar la dimension Paciente, para ello
usaremos las herramientas de SISS el Origen y Destino OLEDB y un

Data Conversion como se muestra en el grafico.
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Gréafico N° 17:

Flujo de datos dimensién Paciente

Package.dtsx [Design]* + >
ADO MNET Source vtrol Fl s DataFlow &# Paran nt Handl
CDC Source

Excel Source

Flat File Source
‘OLE DB Source
Raw File Source
XML Source > o©LE DB Source

4 Other Destinations
we ADO MNET Destination
A Data Mining Model Tr...

DataReader Destinati... 1—)'] Data Conversion
Dimension Processing
Excel Destination
Flat File Destination
‘OLE DB Destination
Partition Processing e@ TLERS EEENEET

Recordset Destination

SQL Server Compact...

Grafico N° 18:

Consulta del origen de datos

L& OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DE provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
P the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder.

Error Output

OLE DB connection manager:

15-f2526.DATAHOSPITAL - New...
Dats access mode:
SOL command ~
SOL command text:
SELECT nro_hc AS cod_paciente, nombre AS nombrePaciente, apellido AS Parameters...
apellidoPaciente, financia, sexo, edad, pac_rhdpte AS departamento,
pac_rhprov AS provincia, pac_rhdist AS distrito
FROM dbo.r_plana$ Build Query...
Browse...
Parse Query

Preview...
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Gréafico N° 19:

Conversion de datos

Lo Data Conversion Transformation Editor m] x

Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which the column
is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column,

B Meme
B | cod_paciente
B nombrePaciente
B  epellidoPaciente
B financia
B  sexo
B edad
B departamento
Input Celumn Qutput Alias Data Type Length Precision Scale Code Page
! cod_paciente i Copy of cod_paciente string [DT_STR] 20 1252 (ANSI - La
I nombrePaciente | Copy of nombrePaciente string [DT_STR] 125 1252 (AMSI - La
apellidoPaciente Copy of apellidoPaciente  string [DT_STR] 125 1252 (ANSI - La
financia Copy of financia string [DT_STR] 20 1252 (AMSI - La
SEXO Copy of sexo string [DT_STR] 10 1252 (ANSI - La
edad Copy of edad string [DT_STR] 10 1252 (ANSI - La
departamento Copy of departamento string [DT_STR] 125 1252 (ANSI - La
provincia Copy of provincia string [DT_STR] 125 1252 (AMSI - La
distrito Copy of distrito string [DT_STR] 125 1252 (AMSI - Laf

Configure Error Qutput... Cancel Help
Grafico N° 20:
Estableciendo destino de los datos
= 'OLE DB Destination Editor (] X
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using

the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder. For

Mappings fast-load data access, set the table update options.

Error Qutput

OLE DB connection manager:

15-ef2526.0M_HOSPITAL - MNew...

Data access mode:

Table or view - fast load ~

Mame of the table or the view:

| E [dbol.[DIM_PACIENTE] v New...

[ Keep identity @ Table lock

[ Keep nulls 8 Check constraints

Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing Data...
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Poblando dimensién Medico

Crear un Data Flow para poblar la dimensién Medico, para ello

usaremos las herramientas de SISS el Origen y Destino OLEDB y un

Data Conversion como se muestra en el grafico.

Gréfico N° 21:

Flujo de datos dimensién Medico

v 1 Xx

ources

* ADO NET Source

#W; CDC Source

Excel Source

Flat File Source

* OLE DB Source

Raw File Source

XML Source

4 Other Destinations
w= ADO MNET Destination
A Data Mining Model Tr...

DataReader Destinati...

/. Dimension Processing

Excel Destination

nation

« OLE DB Destination

Partition Proc

Recordset Destination

Package.dtsx [Design]* & X
= E.o Control Flow

& e

> oEDssouce

1

[ i} Data Conversion

E€ OLE DB Destination

Grafico N° 22

: Consulta del origen de datos

|_% OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager
Columns

Error Output

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder,

OLE DB connection manager:

15-ef2526.DATAHOSPITAL

Data access mode:

50L command

5QL command text:

ISELECT DISTINCT cod_medico, medico AS nombreMedicol

=1 e

Parameters...
Build Query...
Browse...
Parse Query
Preview...
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« OLE DB Destination Editor

Gréfico N° 23:

Estableciendo destino de los datos

Configure the properties used to insert data inte a relational database using an OLE DB provider.

Mappings
Error Output

Connection Manager

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder, For
fast-load data access, set the table update options.

OLE DB connection manager:

15-f2526.DM_HOSPITAL - New...

Data access mode:

Table or view - fast load ~

Mame of the table or the view:

\E [dbo].[DIM_MEDICO] ~ New...
) Keep identity 8 Table lock
[ Keep nulls @ Check constraints

Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing Data...

Poblando dimensién Diagnostico

Crear un Data Flow para poblar la dimension Diagnostico, para ello

usaremos las herramientas de SISS el Origen y Destino OLEDB y un

Data Conversion como se muestra en el gréafico.

Grafico N° 24:

Flujo de datos dimensién Diagnostico

~ I X Package.dtsx [Design]* B X

UTNEr Sources

ADO NET Source

CDC Source

DataFlow @ Parameters E Event Handlers

POBLANDO_DIMDIAC

Excel Source

Flat File Source
* OLE DB Source

Raw File Source e-) OLE DB Source
XML Source

Other Destinations
we ADO NET Destination
)‘. Data Mining Model

Dimension Processing

+ Flat File Destination
'OLE DB Destina
Partition Proces:

= Raw File Destination

I- DataReader Destinat -fl_)ﬂ I a—

E€ oLe DB Destination

¢ Recordset Destination




Gréfico N° 25:

Consulta de Origen de Datos

L4 OLE DB Source Editor O X

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or 2 data source view, and select the data access mode. If using
the SQL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder.

nnection Mana

Columnns

Error Qutput

OLE DE connection manager:

15-f2526.DATAHOSPITAL ﬂ New...

Data access mode:

SOL command ~
SQL command text:
SELECT DISTINCT coddiag?, diag1_des AS descripcion Parameters...
FROM dbo.r_plano$
WHERE cod_prio is not null
Build Query...
Browse...
Parse Query
Preview...
Cancel Help
oy
Gréfico N° 26:
Estableciendo destino de los datos
« OLE DB Destination Editor [m] x

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Specify an OLE DB cennecticon manager, a data source, or a data seurce view, and select the data access mode. If using
the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder. For
fast-load data access, set the table update options.

Connection Manag
Mappings

Error Output

OLE DB connection manager:

15-ef2526.DMM_HOSPITAL - New...

Data access mode:

Table or view - fast lead ~

MName of the table or the view:

| EE [dbol.[DIM_DIAGNOSTICO] W New...

[ Keep identity

(] Keep nulls

Rows per batch:

Maximum insert commit size:

View Existing Data...
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Poblando dimensidn Ups

Crear un Data Flow para poblar la dimension Ups, para ello usaremos

las herramientas de SISS el Origen y Destino OLEDB y un Data

Conversion como se muestra en el grafico.

Grafico N° 27:

Flujo de datos dimensién Ups.

« I x Package.dtsx [Design]® + X
4 UTNEr >ources

w* ADO NET Source

CDC Source

Excel Source
% Flat File Source
* OLE DB Source
Raw File Source
XML Source
4 Other Destinations
e ADO NET Destination
A Data Mining Model Tr...
&< DataReader Destinati...
L Dimension Processi
E!(. Excel Destination
E% Flat File Destination

EL Raw File Destination

Grafico N° 28:

Consulta del origen de datos

|4 OLE DB Source Editor

[m] x
Configure the properties used by a data flow te obtain data from any OLE DE provider.
Connection Manager Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
P the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder.
olumns
Error Qutput
OLE DB connection manager:
15-ef2526.DATAHOSPITAL - New...
Data access mode:
S0L command ~
SOL command text:
SELECT DISTINCT cod_ups, ups AS nombrelps Parameters...
FROM dbao.r_plana$
WHERE cod_ups is not null
Build Query...
Browse...
Parse CQuery
Preview...

74



Gréfico N° 29:

Estableciendo destino de los datos.

« OLE DB Destination Editor a X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Specify an OLE DE connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder. For

Mappings fast-load data access, set the table update options.

Error Qutput

OLE DB connection manager:

15-ef2526.0M_HOSPITAL ﬂ New...

Data access mode:

Table or view - fast load ~

Name of the table or the view:

B [dbo][DIM_UPS] v

New...

[ Keep identity 8 Table lock
[ Keep nulls B Check constraints
Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing Data...

Poblando dimensién Motivo

Crear un Data Flow para poblar la dimensién Motivo, para ello
usaremos las herramientas de SISS el Origen y Destino OLEDB y un

Data Conversion como se muestra en el gréafico.

Grafico N° 30:

Flujo de datos dimensién Motivo

~ I X Package.dtsx [Design]* & >
4 UTner sources

* ADO NET Source
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Excel Source
= Flat File Source
* OLE DB Source
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1

(| Data Conversion

Partition Proc e@ OLE DB Destination
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Gréafico N° 31:

Consulta del origen de datos

L4 OLE DB Source Editor

o X
Configure the propertics used by a data flow te obtain data from any OLE DB provider.
Specify an OLE DB connection manager, 2 data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
pa— the SOL command access mode, specify the SOL command either by fyping the query or by using Query Builder.
Error Output
OLE DB connection manager:
15-¢2526, DATAHOSPITAL New...

Data access mode:

SOL command

QL command text:

SELECT DISTINCT cod_mot_aten, mot_aten AS nombreMotivo Parameters...
FROM dbo.r_plano$

WHERE cod_pric is not null

Build Query...
Browse...

Parse Query

Preview..

Concel Help
Grafico N° 32:

Estableciendo destino de los datos

= 'OLE DB Destination Editor

Cenfigure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
M the 50L command access mode, specify the SOL cornmand either by typing the query or by using Query Builder. For
appings fast-load data access, set the table update options.
Errer Qutput
OLE DB connection manager:
15-ef2526.0M_HOSPITAL | New...
Data access mode:
Table or view - fast load v
Name of the table or the view:
EE [dbol[DIM_MOTIVO] v New...
[ Keep identity B Table lock
[C) Keep nulls B Check constraints
Rows per batch:
Maximum insert commit size: 2147483647
View Existing Data...
Cancel Help
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Poblando dimensién Prioridad

Crear un Data Flow para poblar la dimension Prioridad, para ello
usaremos las herramientas de SISS el Origen y Destino OLEDB y un
Data Conversion como se muestra en el grafico.

Grafico N° 33:

Flujo de datos dimensién Prioridad

~ I X Package.dtsx [Design]* = X
4 UTner >ources

§> ADD NET Source - 2 oW 'w DataFlow & Parameters 7] EventHand|
¢ CDC Source
Excel Source

% Flat File Source

* OLE DB Source

Raw File Source
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> oLE DB Source

4 Other Destinations
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A Data Mining Model Tr...

Excel Destination
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Partition Proc: e@ OLE DB Destination
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'- D_ataReadEr Destina -(I_)ﬂ Data Conversion

Grafico N° 34:

Consulta del origen de datos

L& OLE DB Source Editor o

X
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.
Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using

Col the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder.
olumns
Error Qutput

OLE DB connection manager:

15-ef2526.DATAHOSPITAL - New...

Data access mode:

SQL command ~

SQL command text:

SELECT DISTINCT cod_prio, prioridad AS nembrePricridad Parameters...
FROM dbo.r_plano$
WHERE cod_prie is not null

Build Query...
Browse...

Parse Query

Preview...
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Gréafico N° 35:

Estableciendo destino de los datos

= OLE DB Destination Editor a x

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DE provider.

e Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
Py the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder. For
appings

fast-load data access, set the table update options.
Error Output

OLE DB connection manager:

15-ef2526.0M_HOSPITAL -

Mew...
Data access mode:

Table or view - fast load ~

Mame of the table or the view:

| BB [dbo]IDIM_PRIORIDAD] ~ New..

[ Keep identity 8 Tablelock
(] Keep nulls @ Check constraints
Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing Data...

Poblando dimensién Tiempo

Crear un Data Flow para poblar la dimension Tiempo, para ello
usaremos las herramientas de SISS el Origen y Destino OLEDB y un

Data Conversion como se muestra en el gréafico.
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Gréafico N° 36:

Flujo de datos dimensién Tiempo

w I X Package.dtsx [Design]” & X
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OLE DB Destination e(- OLE DB Destination
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Gréfico N° 37:

Consulta del origen de datos

O X
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.
Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
ol the SOL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by using Query Builder.
olurmns
Error Qutput

OLE DB connection manager:

13-ef2526.DATAHOSPITAL - New...
Data access mode:
5QL command ~
S0l command text:
SELECT DISTINCT f_aten AS fecha, MONTH(f_aten) AS mes, YEAR(f_aten) AS Parameters...
afio, DATEPART(quarter, f_aten) AS timestre
FROM dbo.r_plano$
WHERE f_aten 1S NOT NULL Build Query...
Browse...
Parse Query

Preview...
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Gréafico N° 38:

Estableciendo destino de los datos

« OLE DB Destination Editor

[m] X
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
the SO command access made, specify the S0l command either by typing the query or by using Query Builder. Far
Mappings fast-load data access, set the table update options.
Error Qutput
OLE DB connection manager:
15-ef2526.0M_HOSPITAL hd New...
Data access mode:
Table or view - fast load ~
Name of the table or the view:
|E [dbo].[DIM_TIEMPQ] - MNew...
() Keep identity @ Tablelock
[ Keep nulls @ Check constraints

Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing Data...

Poblando la tabla de hechos Emergencia

Crear un Data Flow para poblar la tabla hechos emergencia, para ello
usaremos las herramientas de SISS el Origen y Destino OLEDB y un

Data Conversion como se muestra en el gréafico.

Grafico N° 39:

Flujo de datos dimensién Tiempo

« B X Package.dtsx [Design]* + X
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Consulta SQL

select pacD.keyPaciente As keyPaciente, medD.keyMedico AS
keyMedico, motD.keyMotivo AS keyMotivo, tiD.keyTiempo AS
keyTiempo, diaD.keyDiagnostico As keyDiagnostico,
priD.keyPrioridad AS keyPrioridad, upsD.keyUps AS keyUps,

ROW_NUMBER() OVER(ORDER BY nro_hc) AS cantidad

from  DATAHOSPITAL.dbo.r_plano$ hosData  inner  join
DM_HOSPITAL.dbo.DIM_PACIENTE pacD on (pacD.cod_paciente

= hosData.nro_hc)

inner join DM_HOSPITAL.dbo.DIM_MEDICO medD on

(medD.cod_medico = hosData.cod_medico)

inner join  DM_HOSPITAL.dbo.DIM_MOTIVO motD

on (motD.cod_motivo = hosData.cod_mot_aten)

inner join DM_HOSPITAL.dbo.DIM_TIEMPO tiD on

(tiD.fecha = hosData.f_aten)

inner join DM_HOSPITAL.dbo.DIM_DIAGNOSTICO

diaD on (diaD.cod_diagnostico = hosData.coddiagl)

inner join DM_HOSPITAL.dbo.DIM_PRIORIDAD

priD  on (priD.cod_prioridad = hosData.cod_prio)

inner join DM_HOSPITAL.dbo.DIM_UPS upsD on

(upsD.cod_ups = hosData.cod_ups)
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Gréfico N° 40:

Consulta del origen de datos

L4 OLE DB Source Editor o X

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mede. If using
Col the 5QL command access mode, specify the S0L command either by typing the query or by using Query Builder.
olumns
Error OQutput
OLE DB connection manager:
15-ef2326.DATAHOSPITAL J Mew...
Data access mode:
50L command ~
SQL command text:
select pacD.keyPaciente As keyPaciente, medD.keyMedico AS keyMedico, Parameters...
motD.keyMotiva AS keyMotive, tiD.keyTiempo AS keyTiempo,
diaD keyDiagnostico As keyDiagnostico, priD keyPrioridad AS keyPrioridad,
upsD.keyUps AS keyUps, ROW_NUMBER() OVER(ORDER BY nro_hc) AS Build Query..
cantidad
from DATAHOSPITAL.dbo.r_planc$ hosData inner join
DM_HOSPITAL.dbo.DIM_PACIENTE pacD on (pacD.cod_paciente = Browse...
hosData.nro_hc)
inner join DM_HOSPITAL.dbo.DIM_MEDICO medD on Parse Query
(medD.cod_medico = hosData.cod_medica)
inner join DM_HOSPITAL.dbo.DIM_MOTIVO motD on
(motD.cod_motivo = hosData.cod_mot_aten)
inner join DM_HOSPITAL.dbo.DIM_TIEMPO tiD on (tiD.fecha =
Preview...
Cancel Help
v
Grafico N° 41.:
Estableciendo destino de los datos
« OLE DB Destination Editor a X
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
the SOL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by using Query Builder. For
Mappings fast-load data access, set the table update options.
Error Output
OLE DB connection manager:
15-ef2526.0M_HOSPITAL ﬂ New...
Data access mode:
Table or view - fast load ~
Name of the table or the view:
‘E [dbo] [H_EMERGENCIA] v New...
(] Keep identity B Teble lock
() Keep nulls B Check constraints
Rows per batch:
Maximum insert commit size: 2147483647
View Existing Data...
Cancel Help
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Migracion de datos

Luego de realizar los procesos pasamos a la etapa de migracion de los

datos como se muestra en el siguiente gréfico.

Grafico N° 42:

Migracién de datos

2. ControlFlow | g% DataFlow @ Parameters [ EventHandlers - Package Explorer () Progress
E"i UMPIEZA

[ l "_I\.‘_il

. ¥
Y >
" §§ FosLwD0_omDIAGoSTICO
= POBLANDO_DIMMEDICO > - -
e - B POBLANDO_DDMUPS W POBLANDO_DIMPRIORIDAD

Gestionar cubo
Para empezar a crear el cubo, optamos por utilizar la funcién
denominada "Proyecto de Analisis de Servicios Multidimensionales y

Mineria de Datos".
Grafico N° 43:

Creando proyecto de Analysis Services — Business Intelligence

New Project X

b Recent NET Framework4.5.2 - Sortby: Default
4 Installed " e
I'I—D% Analysis Services Multidimensional and Data Mining Project  Business Intelligence YpCeC SIS e sgence

4 Templates An Anal es project for creating
multidimensional and data mining

4 Business Intelligence GE% Import from Server (Multidimensional and Data Mining) Business Intelligence del
models,

Analysis Services
Integration Services r.’l Analysis Services Tabular Project Business Intelligence
Reporting Services

SQL Se ﬁ? Import from PowerPivot Business Intelligence

ect Types =

Stidic Saliicns ;
Studio Solutions (.3'.:: Import from Server (Tabular) Business Intelligence

Name: CUBO_HOSPITAL

Location: 2526la\documents\visual studio 2015\Projects -

Solution: Create new solution

Solution name: CUBO_HOSPITAL V| Create directory for solution




Gréfico N° 44:

Conexion al origen de datos

Search Solution Explorer (Ctrl+) O =

fa] Solution 'CUBO_HOSPITAL' (1 proji
4 o CUBO_HOSPITAL
4 ml| Data Sources
g DM HOSPITAL.ds

| Data Source Views

m Cubes

wml Dimensions

| Mining Structures
wml Roles

| Assemblies

wm Miscellaneous

Crear una nueva vista de origen de datos

La funcionalidad de la "vista de origen de datos™" posibilita enfocarse
exclusivamente en el conjunto indispensable de tablas para la solucién, y
también brinda la capacidad de generar campos calculados o

suplementarios sin impactar en la estructura principal de las tablas.
Gréfico N° 45:

Creando nueva vista de origen de datos

tJ Solution 'CUBO_HOSPITAL' (1 proji
4 g CUBO_HOSPITAL
4 @] Data Sources

) Data Source Views
@ Mew Data Source View... bes
TiEN

wu ouning Structures

Seleccionamos los objetos que se usaran, luego siguiente:
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Gréfico N° 46:

Seleccién de tablas para la solucién analitica

£ Data Source View Wizard O b4
Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included in the data source view.
Available objects: Included objects:
Mame Type Mame Type
.sysdiagrams (dbao) Table DIM_DIAG CO {dbo) Table
i DIM_MED ) Table
DIM_MOTIVO (dbo) Table
< ENTE (dbo) Table
DIM_PRIORIDAD (dbo) Table
DIM_TIEMPO {dba) Table
w DIM_UPS {dbo) Table
H_EMERGENCIA (dbo) Table
<
Fitter: I 4 Add Related Tables
[T Show system objects
< Back Mext = Finish Cancel

Elegimos denominarla "Vista Hospital” en esta ocasién y concluimos el
proceso mediante el asistente.

Grafico N° 47:

Finalizacién del asistente de vista del origen de datos

o Data Source View Wizard O =

Completing the Wizard
Provide a name, and then click Finish to create the new data source view.

Mame:
WISTA HOSPITAL

Preview:

= g VISTA HOSPITAL
ER DIM_DIAGNOSTICO {dba)
ER DIM_MEDICO (dbo)
EH DIM_MOTIVO {dbo)
ER DIM_PACIENTE (dba)
R DIM_PRIORIDAD (dbo)
EH DIM_TIEMPO {dba)
EH DIM_UPS (dbo)
ER H_EMERGENCIA (dbo)

< Back Next Cancel

Luego, se presentara la siguiente interfaz:
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Gréafico N° 48:

Interfaz de Analysis Services

VISTA HOSPITAL.dsv [Design]* ® X

mR RS

a0

@ P

o
key o _.
!

DIM_MOTL..

= TeyPeders

& keyMativo cod_padients
ec_mative nombrePacients

nambreMotivo

zpelidaPadente

finznciz

Z:’E.r“erm

Creacion del cubo

Un cubo constituye un elemento fundamental de las bases de datos
OLAP y esta compuesto principalmente por dos componentes
esenciales: Medidas y Dimensiones. Este cubo servird como la entidad a
la que el usuario final accedera para llevar a cabo sus analisis de datos.
Para crear un nuevo cubo, haga clic con el boton derecho del

raton sobre la categoria "Cubos" y elija la opcion "Nuevo

Cubo".

86



Gréafico N° 49:

Creando un nuevo cubo

Hlorer (Cirl+ 2~
m Solution "CUBO_HOSPITAL' (1 projs
4 sh CUBO_HOSPITAL
4 i-l Data Sources
@ DM HOSPITAL.ds

4 | Data Source Views

g® VISTA HOSPITAL.dsv

=gl _

ibes
New Cube... Tensions
ning Structures
wm Roles
wm Assemblies
wm Miscellaneous

Optamos por la alternativa de "Utilizar Tablas Existentes".

Grafico N° 50:

Seleccionar método de creacion

) Cube Wizard

Select Creation Method
Cubes can be created by using existing tables, creating an empty cube, or generating tables in

the data source.

How would you like to create the cube?
O Use existing tables

(7) Create an empty cube

() Generate tables in the data source

Template:
| ({None)

Description:
Create a cube based on one or more tables in a data source.

¢ Back Cancel

Aqui, seleccionamos la tabla H_EMERGENCIA donde contienen las

medidas.
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Gréfico N° 51:

Seleccionar las tablas de grupo de medida

£ Cube Wizard (] *

Select Measure Group Tables
Select a data source view or diagram and then select the tables that will be used for measure
groups.

Data source view:
VISTA HOSPITAL

Measure group tables: Suggest

[CJEH DIM_DIAGNOSTICO
BB DIM_MEDICO
B DIM_MOTIVO
(CJER DIM_PACIENTE
[JEH DIM_PRIORIDAD
BB DIM_TIEMPO
BB DIM_UPS

- |g22]| H_EMERGENCIA

< Back Mext > Finish Cancel

Luego seleccionar todas las medidas a mostrar en el cubo.
Grafico N° 52:

Seleccidn de medidas para mostrar en el cubo.

£ Cube Wizard O X

Select Measures
Select measures that you want to include in the cube.

B8 Measue
@[ul] H EMERGENCIA

8.l Catidad
' W B H EMERGENCIA Court

< Back Next > Finish Cancel
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Gréafico N° 53:

Seleccion de dimensiones para mostrar el en cubo

fd Cube Wizard ad >

Select New Dimensions
Select new dimensions to be created, based on available tables.

@ Dimension

B~ DIM DIAGNOSTICO
B DIMMOTIVD
B/ DIM PRIORIDAD
B/ DIM MEDICO
B~ DIM TIEMPO

[ | ]

eV

< Back Wext = Finish Cancel

Observamos los grupos de medidas y dimensiones para finalizar el
asistente para cubos.
Gréfico N° 54:

Finalizacién de asistente de cubos

(9 Cube Wizard O

Completing the Wizard

x
Name the cube, review its structure, and then click Finish to save the cube. “

Cube name:
CUBD_HOSPITAL

Preview:

5 @] Measure groups
= [ul] H EMERGENCIA
il Catidad
il H EMERGENCIA Court
= @ Dimensions
1Z. DIM DIAGNOSTICO
12 DIM MOTIVO
1Z. DIM PRIORIDAD
1/, DIM MEDICO
1/, DIM TIEMPO
1/, DIMUPS
1/, DIM PACIENTE

< Back Next Cancel
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Gréafico N° 55:

Estructura del cubo en Analysis Services

CUBO_HOSPITAL.cube [Design]* # X VISTA HOSPITAL.dsv [Design]

g? Caladations =
@p

Data Source View

T2 Cube Structure &7, KPIs

Dimension Usa

uS

) CUBO_HOSPITAL
B [ul] HEMERGENCIA = DIM_ups
@ keyUps nombrePadients
apelidoPaciente
financia

=dad
depaniamento
provindia

=)

@ keyEmergencia
catidad
keyPzdients
keyMedico
keyMotivo
keyTiempo
keyDiagnostico
keyPrioridad
keyUps

n nombreMedico
DIM DIAGNOSTICO

f, DIM MOTIVO
DIM PRIORIDAD

f. DIM MEDICO

f, DIM TIEMPO

. DIM UPS

f, DIM PACIENTE = DIM_TIEM...

-0

@ keyPriondad
cod_prioridad
nombrePrioridad

rimentre
afio

Después de haber construido el

y) Translations

keyMoti
cod_motivo
nombreMotivo

= DIM_DIAGN...
@ keyDiagnostico

o 2
) Browser

cubo, el siguiente paso consiste en

Ilevar a cabo el proceso del cubo para permitir que la informacion sea

visualizada de manera definitiva.

Grafico N° 56:

Progreso del procesamiento del cubo

File Edit View Project Build Debug

B-JEF
> ax G Process Progress

This tool window can only be used

by 2 SQL Server Integration

& (3) Command
Services package document.

& K Processing Cube ‘CUBO_HOSPITAL' completed.
D) Start time: 13/08/2023 14:45:24; End time: 13/08/2023 14:45:24; Duration: 0:00:00
&) [ul] Processing Measure Group 'H EMERGENCIA' completed.
® 1 Processing Dimension ‘DIM DIAGNOSTICO' completed.
& 1 Processing Dimension 'DIM MEDICO' completed.
@ 12 Processing Dimension ‘DIM MOTIVO' completed.
1 1 Processing Dimension 'DIM PACIENTE' completed.
& 1 Processing Dimension 'DIM PRIORIDAD' completed.
@ 1 Processing Dimension 'DIM TIEMPO' completed.
5 1 Processing Dimension 'DIM UPS' completed.

Status:

@ Process succeeded.

Reprocess

Output

P~

CUBO_HOSPITAL' (1 projt
4 gh CUBO_HOSPITAL
4 @] Data Sources
i DM HOSPITAL.
4 i@ Data Source Vi



Desarrollo de aplicacion de Bl

Reportes Generados con la herramienta POWER BI

La generacion de reportes dirigidos al usuario final se llevard a cabo
empleando la plataforma POWER BI. En esta plataforma, los datos
almacenados en el DATAMART seran cargados y posteriormente se
procedera a su publicacién, lo que permitira la creacion de los informes

deseados.

Grafico N° 57:

Migracién de datos de la BD Dimensional

Sin ttulo - Power Bl Deskiop Inicar sesién (@)
Archivo  Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda
; \
n © b B B i A
@ (& pi ® | B 1 W
Obtener Libro de Centro de datos de SQL Especificar Dataverse Origenes  Transformar Nuevo objeto Cuadro de Més objetos
datosv  Excel Onelake v Server  datos recientesv datos v visual texto visuales v
Comsutss | i;sertar encialid o3 A
(] « Visualizaciones » «
_ N < Compilar visual o
B Base de datos SQL Server . 2
E D’ @
] Senvidor @ i 5
15-EF2526 EEWE
Base de datos (opcional) K @ & M bﬂl ]E
—DM HOSPITAL .
- MFE00H
Modo Conectividad de datos @) Q EB Aar@
@ mportar
DirectQuery EEBERPY
' E-EU1R QR
b Opciones avanzadas B2 -
Cancelar Valores
Agregar campos de datos a..
Obtener detalles
Pagina 1
Piginal e

Eleccion de las tablas a traer desde la Base de Datos Dimensional Una
vez finalizada la migracion de la Base de Datos Dimensional, sera
indispensable importar las tablas generadas en dicha base. Es esencial
llevar a cabo una seleccion precisa de estas tablas, asegurando la
capacidad de emplear los datos y efectuar las combinaciones

necesarias para producir los reportes deseados.
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Gréafico N° 58:

Migracion de datos de la BD Dimensional

o X

Archivo Inicio Insertar Navegador
- |
= A| | H_EMERGENCIA N
Pega 3bt'e"=' '-"E’” Opciones de presentacion ™ B | [kevemersenca) |cotidad keyPaciente  keyMedico  keyMotivo  keyTiem |-
jatosv  Ex|
Porapapeles 4§ 15-EF2526: DM_HOSPITAL [ al : e 2566 7 A sidsd | Compani A
4682 2 14283 2607 46
@ DIM_DIAGNOSTICO isualizaci
[ i — ¥ F— ~ ~ « Visualizaciones » «
M DIM_MEDICO lar vi
5 - 4684 4 14068 2614 47 <] Compilar visual 9
i — 2
B DIM.MOTVO 4685 5 14361 2613 4 =z - [}/ g
a8 [} DIM_PACIENTE 4686 6 14193 2581 47 a2l
oA
@ DIM_PRIORIDAD 4687, 7 14245 273 4 B E e
B DIMTIEMPO 4688 8 14223 2575 a7
- DlM’UPS 4689 3 14586 2575 47 jaalo B
v
2 4690 10 13857, 2576 47 MFLEOOE
B HEMERGENCIA 4691 1 14188 2575 s QB AM
B sysdiagrams 4692 12 13835 2617 46
Jfx fn_diagramobjects 4693 13 14150 2607 4 ESEERPY
4694 14 13841 2617 47 E °§ E] -a ng @
4695 15 14094 2593 47 BIRGD -
469 16 13995 2568 47
4697 17 14100 2594 46 Valores
4698 18 14331 2582 47
Agregar campos de datos a..
4699 19 14338 2582 a7
4700 20 14331 2607 4 Obtener detalles
4701 2 14338 2607, il Entre varios informes (@)
4702 2 14210 213 a7
v Mantener todos los
4703 23 14262 2613 47 filtros
(& >
Agregue los campos de ob...
ol + | [Frmtomraes | [ |
Péaina 1 de 1 = A -————+ 8% [1

Tablas Elegidas
Una vez que se hayan escogido las tablas, se presentaran en el

interfaz visual del software empleado de la siguiente manera.

Grafico N° 59:

Tablas seleccionadas mostradas en Power BI.

Desktop

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas

o5 E B

Administrar  Nueva Medida Nueva Nueva

@ Nombre | DM

relaciones | medida rapida columna tabla
Caendancs Reiac) Caley 0o
ld Datos »
keyPaciente [~ cod paciente [~| nombrePaciente [~| apellidoPaciente [~ ~ sexa [~ ~] departamento [~ provincia [*] distrite [~ TP E—
i ESTEFANY KAREN F PASCO CHAUPIM ] Buscar
MIN LUCERD F PASCO CHAUPIMARCA , B8 DIM_DIAGNOSTICO
MERCE 5 7 CHAUPIMAY G
INILA PASCUALA SANTAC| s F CHAUPIMA "
s F 9 CHAUPIMAS £ S LoD
s F 7 DEPARTAMENTO PASCO CHAUPIMA R DREPACINTE =
S F DEPARTAMENTO PASCO CHAUPIMARCA apelidoR
s F DEPARTAMENTO PASCO CHAUPIMARCA cod_paciente
sis F 2 PARTAMENTO PASCO CHAUPIMARCA departamento
sis B 20 EPARTAMENTO P CHAUPIMARCA dstis
SIS F Di JAMENTO P CHAUPIMARCA aad
s1s F AMENTO PASCO CHAUPIMA iy
13818 44431834 55 F CHAUPIMARCA s
13820 44939009 515 F CHAUPIMARCA Xefeasa
sis : 2 CHAUPMARCA nombrePaciente
SIS A 1 UPIMAS provincia
sis F CHAUPIMARCA sex0
sis F CHAUPIMARCA , B DIM_PRIRDAD
sis F 7 DEPARTAMENTO PASCO CHAUPIMARCA \ B DIMTEMPO
INOCEN: J sis F 28 AMENTO PASCO CHAUPIMARCA s
HUAMAN BRICENO sis F 2 DEPARTAMENTO PASCO CHAUPIMARCA
MALLMA Y si5 £ 30 DEPARTAMENTO PASCO CHAUPIMARCA > B fn.dagramobjects
AMILAGROS  SINCHE sis £ 6 RTAMENTO PASCO CHAUPIMARCA e 3 LA AR

Tabla: DIM_PACIENTE (1,148 filas)
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Representacion Grafica de las Tablas Vinculadas en la Aplicacion
Power BI

El diagrama del Modelo Estrella se crea de manera automatica y refleja
la misma estructura que fue generada previamente en la Base de Datos

Dimensional.
Gréafico N° 60:

Diagrama modelo estrella mostrado en Power Bl

Sin titulo - Power B Desktop

Datos »

f
A ¢

4
&
sapepaidoid
1]

il = M

< ’

Todn las tablas II

Creacion de Cuadros de Mando.

Después de haber importado la Base de Datos Dimensional en la
plataforma Power BI, alcanzaremos la etapa final que consiste en la
creacidn de visualizaciones dinamicas. Estas representaciones graficas
mostraran de manera esencial la informacion necesaria para tomar

decisiones informadas.
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Gréafico N° 61:

Creacion y muestra de una hoja de informes en Power Bl

ower Bl Desktop

Archive

Inicio nsertar Modelado Ver Optimizar

Creacion de objetos visuales con sus datos

one o arrastre campos desde ef panel Datos hasta el fienzo del informe
—
{ i o
~ o

Pagina | n

Gréafico N° 62:

Creacion de dashboard en Power Bl

Sin titulo - Power Bl Desktop

«  Visualizaciones »

Compilar visusl
= [

B bl E ho =
0 M G L e
M7FLEOOH
CEAADE
EEEER Y
EE0BTR
GIRe2

Valores

Agregar campos de datos 2,
Obtener detalles
Entre vario

Mantanartodos los @D

fitros

formes (@

Agregue 105 campos de ob

Datos »

2 WmMmE® M6 Sa M@

Iniciar sesion )

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda
& © [bHE B B2 [ 0 1
& (o 0 @ v |z n [Al dx
Obtener Libro de Centro de datos de SQL  Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos
datosv  Excel Onelake v Server  datos recientes v datos v visual texto visuales v
l " . ’ .
Atencion De Emergencia Hospital Regional
& Daniel Alcides Carrién Pasco
nombrePrioridad Febrero | Total
| Emergencia o Gravedad Subita Extrema 9923 9923
Il Urgencia Mayor 139887 | 139887
Il Urgencia Menor 225302 | 225302
IV Patologia Aguda Comin 63404| 63404
Total 438516 438516

Pagina 1 -

Prioridad

Nueva Medida
medida rapida

Ctculos Confidncaiidad

«  Visualizaciones »
<« Compilar visual

= O

sonji4

EMELE R

b Qb I8 L a2
MFLEOOH
CBWARAE
EFEBERPY
EEPDRAQR
@R e 2 -
Valores

Agregar campos de datos a...
Obtener detalles

Entre varios informes (@

Mantener todos los
filtros.

Agregue los campos de ob.

&

Publicar
Datos »

P Buscar

> B8 DIM_DIAGNOSTICO
> E DIM_MEDICO
& DIM_MOTIVO

0 cod_motivo

O keyMotivo
O  nombreMotivo
> B8 DIM_PACIENTE

5 DIM_PRIORIDAD

O cod_prioridad

O keyPrioridad

[ nombrePrioridad
> B DIM_TIEMPO
B8 DIM_UPS

O  codups

O keyUps

O nombreUps
> BB fn_diagramobjects
B8 H_EMERGENCIA

MY cabidand

Pagina 1de 1 -—+—+ 0% O

Fase VIII: IMPLEMENTACION
Reporte generado a través de la Aplicacién Web durante la etapa de
implementacién, los usuarios tendran la capacidad de tomar decisiones

mediante Power BI, lo que les permitira acceder a los informes desde
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cualquier dispositivo mavil y asi visualizar los reportes de manera

conveniente.

Grafico N° 63:

Visualizacion de los datos desde la pagina web

® @ hospital bi- Power Bl

hospital bi @z L 2 0
(A  » [ Achivo v > EBxportar v 12 Compartic & ChatearenTeams Q Obtenerinformacién (@ Suscribirse alinforme ¢ Editar - AvOv|cBen
® Atencion De Emergencia Hospital Regional <
= Daniel Alcides Carrién Pasco “
-
2
Suma de Total por nombrePrioridad 2

nombrePrioridad Febrero | Total
| Emergencia o Gravedad Sibita Brema 3| B
1l Urgencia Mayor RS
1l Urgendia Menar 19 4%
logia Aguda Comin 123
o —
nombrePrioridad
Ll

Cantidad Pa

Grafico N° 64:

Visualizacion de los datos desde la pagina web.

® @l hospital bi - Power Bl

powerbi.com,

hospital bi v Q Buscar L—«a b 4 ? (©]

D Archivo v 1= Exportar v 4 Compartir iﬁChateafEnTeams Q Obtener informacion fo' Suscribirse al informe / Editar - D N I ‘ cC U o

® Atencion De Emergencia Hospital Regional «
Daniel Alcides Carrion Pasco

[
son4

- Suma de Total por nombreUps
A nombrePaciente ‘apeliidoPaciente descripcion ORUGIA GENERAL MEDKINAADULTS.
CAYETANO MUCHA 'CONTUSION DE OTRAS PARTES DE LA MUNECA Y
9 TOLENTINO VILCA E DE SEGUNDO GRADO, REGION DEL
freas de ABEL MARTIN ARANGO MENDOZA | OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPEC
trabajo ABIGAEL ROXANA POMA PICOY FRACTURA DEL MALEOLO EXTERNO
ABIGAILXOMARA | ROJAS JUSTINIANO | CONTUSION DELTOBILLO
3 ABIGAIL YUSARA LUZ_| ROJAS DAMASO ‘OTROS DOLORES ABDOMINALES ¥ LOS NO ESPEC
< ADELA (CONDOR MACHACUAY | CEFALEA
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trabajo ADELAYDA SATURNO RAYMUNDO _| NEUMOTORAX, NO ESPECIFICADO
ADELU SAL QUISPE SERNA| AMENAZA DE ABORTO PEDIATRICA
AGUSTN ALEIANDRO DE L ROSA | TRAUMATISMIO INTRACRANEAL NO ESPECIFICADY
nﬂﬂ AIDE ALVITES NUREZ AMENAZA DE ABORTO
hospital bi AKEMI KIM CAMPOS ARREDONDO _| OTROS TRASTORNOS ESPECIF.CADOS DEL CARTIL
ALBERTHYEMER | MUNOZMONAGO | OTROS EFECTOS Y LOS NO ESPECIFICADOS DE LA
@ ALDAIR AGUERO MARCELO 'OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPEC
ALEJANDRINA ESPRITUMARCELO | OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPEC
hospital ALEIANDRO HUAMAN VELASQUEZ _| LUXACION Y SUBLUXACION RECIDIVANTE DE LA A
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Gréafico N° 65:

Visualizacion de los datos desde la pagina web

ol hospital bi - Power BI
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e Fase IX: Soporte y crecimiento

El sistema de Business Intelligence (BI) contara con un respaldo y
soporte diario, incluyendo la realizacién de copias de seguridad de la
Data Mart (Base de Datos Dimensional). Esta estrategia tiene como
objetivo lograr una mejora tangible en el proceso de ventas y en la
generacion de informes solicitados por la Gerencia. Ademas, se espera
que esta iniciativa facilite la incorporacion de nuevos requisitos en el
proceso, permitiendo un acceso sencillo a la informacion desde diversos
lugares mediante distintos dispositivos. La automatizacion de la

incorporacion de datos también sera parte fundamental de este enfoque.

e Fase X: Gestion del proyecto:
La fase de la gestion del proyecto permitié una administracion integral
a lo largo de todo el ciclo de vida de la metodologia elegida. Ademas,
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se establecio un plan para anticipar, abordar y solucionar cualquier

posible riesgo que pudiera surgir durante la ejecucion del proyecto.

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
Describiré “los resultados obtenidos del Pre-Test y Post-Test, ademas se
pudo calcular eficientemente los indicadores establecidos para determinar si el
Business Intelligence mejora la efectividad de la unidad de estadistica del Hospital

Regional Daniel Alcides Carrion Pasco”.

“Por otro lado, el procesamiento de los datos se realiz6 en el programa SPSS

26 para obtener un buen analisis estadistico”.

Dimensidn: Efectividad en el tiempo generacion de reportes
Grafico N° 66:

Pre-Test de Efectividad en el tiempo generacion de reportes

Pre-Test: Tiempo generacion de

reportes

FEBRERO

Interpretacion: “Segun el grafico 66. se aprecia claramente como se
distribuye el tiempo en segundos de los reportes que se han podido generar, como
por ejemplo en el mes de enero, donde se tomé un tiempo promedio de 4286

segundos, lo cual en minutos corresponde a 10 por reporte en el mes, por lo que
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se puede notar que existe un tiempo considerado para la generacion de reportes,
esto sin contar la contabilizacion de generar otros reportes que son necesarios para

poder lograr a estos que son los finales”.

Grafico N 67:

Post-Test de Efectividad en el tiempo generacion de reportes

Post-Test de Efectividad en el tiempo

generacion de reportes

200 200

AGOSTO

Interpretacion: Segun el grafico 67 “se aprecia como se distribuye el
tiempo en segundos de los reportes después de implementar el Business
Intelligence, lo cual nos muestra como por ejemplo en el primer mes de mayo,
donde se generaron 7 reportes y se tomo un tiempo promedio de 164 segundos,
por lo que se nota claramente que existe un tiempo mas corto que lo que se mostrd

en el grafico 67”.

“Este tiempo que se utilizo se basa en el tiempo en el que el personal realiza
la seleccion de los datos que se quieren analizar, los diferentes indicadores que

son parte del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco”.
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“Los datos obtenidos del Pre-Test, donde se puede evidenciar que el TPGR
se encuentra en un intervalo de 4286 a 3622.86 segundos, por otro lado, los datos
del Post-Test, esta se nota una linea constante y su TPGR se encuentra en un
intervalo de 200 a 164 segundos. Por lo tanto, se puede notar claramente una

reduccion del tiempo muy notorio entre el antes y el después™.

Dimension: Efectividad en el nimero de reportes por semana
Grafico N° 68:

Pre-Test Efectividad en el nimero de reportes por semana

Pre-Test Efectividad en el numero de

reportes por semana

FEBRERO

Interpretacion: Segun el grafico 68 “se aprecia que los porcentajes
varian desde 76% a 100%, dando a entender que si bien es cierto en algunos meses
se logra con el objetivo del 100%, es menester recalcar que estos no pueden pasar
del tiempo solicitado, lo cual en algunas ocasiones por motivos de tiempo no se
lograr llegar a la meta, como por ejemplo en el mes de enero que se logré un 76%

y en marzo con 90% de los reportes solicitados.
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Gréafico N° 69:

Post-Test Efectividad en el nimero de reportes por semana

Post-Test Efectividad en el

numero de reportes por semana

AGOSTO

Interpretacion: Segun el grafico 69 “se logra completar el 100% de los
reportes solicitados. Esto da a entender que realmente el sistema de Business
Intelligence esta agilizando de forma 6ptima la generacion de estos reportes, ya

que es importante tener los reportes completos antes de la fecha requerida”.

“Se aprecia que en el Pre-Test se encuentra en intervalos de 76% a 100%,
a diferencia del Post-Test que se encuentra en 100% en todos los meses, por lo que
se puede afirmar que existe una diferencia del antes y después de la

implementacion de Business Intelligence”.

Dimensién: Efectividad de confiabilidad de reportes
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Gréafico N° 70:

Pre Test Efectividad de confiabilidad de reportes

Pre Test Efectividad de confiabilidad

de reportes

FEBRERO

Interpretacion: Segun el grafico 70 “se aprecia que, en el Pre-Test, que la
confiabilidad del reporte entre los meses de enero a abril tiene un margen de 25%
a 44%, motivo por el cual se puede entender que no logra ni el 50% de
confiabilidad de los datos obtenidos del sistema manual, accion que realizan los
técnicos de estadistica momento de estar pasando en todo momento nueva
informacidn en su Excel. Por lo tanto, se infiere de los resultados obtenidos que
no hay una confiabilidad que pueda respaldar los datos que son emitidos en los
reportes”.

Grafico N° 71:

Post Test Efectividad de confiabilidad de reportes

Post Test Efectividad de confiabilidad de
reportes

AGOSTO
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4.3.

Interpretacion: Segun el grafico 71. se aprecia que en el Post-Test, se ha
logrado un 100% de confiabilidad en los reportes, esto generado por las pruebas
realizadas que han generado que se puede lograr esta confiabilidad. Por otro lado,
es menester mencionar que, si bien es cierto que los sistemas tienen un rango
minimo de error, para este caso en particular la medida de confiabilidad se mide
en los errores que se han encontrado, el tiempo que se ha tomado en generarlos y
el tiempo mision que se espera, por lo que se ha logrado este porcentaje perfecto,
pero que de igual forma no asegura que el sistema después pueda bajar en su

porcentaje de confiablidad.

Prueba de hipdtesis
El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball mejora
positivamente en la efectividad del tiempo de generacion de reportes de la unidad

de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién Pasco, 2023.

Ho: El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball no
mejora positivamente en la efectividad del tiempo de generacion de reportes de la

unidad de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién Pasco, 2023

Hi: El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball
mejora positivamente en la efectividad del tiempo de generacién de reportes de

la unidad de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023

Gréafico N° 72:

Prueba de muestras emparejadas para el indicador de tiempo promedio de generacion de reportes

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desy. Desy. Error dela diferentia

Media Desyiacion promaio Inferior Superior t ql Sig. (bilateral)

Par1

Pretest- Posttest 351350000 41649624 20824812 2850,76154 4176,23846 16,872 3 000
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Interpretacion: De el grafico 72 “se muestra el valor obtenido de la
prueba T — Student para muestras relacionadas que p < 0,05 por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna concluye que, EI Business
Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball mejora positivamente en la
efectividad del tiempo de generacion de reportes de la unidad de estadistica del
Hospital Regional Daniel Alcides Carrién Pasco, 2023, de tal manera que ha
quedado demostrado que la media de generacion de reportes por semana (Pre-
Test) de 3703 segundos es mayor que la media del (Post — Test) de 190 segundos,
donde se aprecia una disminucion en el tiempo promedio de generaciéon de

reportes”.

El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball mejora
positivamente en la efectividad de nimeros de reportes por semana de la unidad

de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién Pasco, 2023.

Ho: El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball no
mejora positivamente en la efectividad de nimeros de reportes por semana de la

unidad de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023

Hi: El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball
mejora positivamente en la efectividad de numeros de reportes por semana
de la unidad de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién Pasco,

2023
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Gréfico N° 73:

Prueba de muestras emparejadas para el indicador nimero de reportes generados por semana

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desy. Desy. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t ql Sig. (hilateral)
Par1  Pretest- Posttest -8,500 11,358 5679 -26,573 9573 -1,497 3 23

Interpretacion: Del grafico 73. se muestra el valor obtenido de la prueba
T — Student que p < 0,05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna concluye que, El Business Intelligence basado en la metodologia
Ralph Kimball mejora positivamente en la efectividad de nimeros de reportes por
semana de la unidad de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion
Pasco, 2023, de tal manera que ha quedado demostrado que la media de generacion
de reportes por semana (Pre-Test) de 91.50% es menor que la media del (Post —

Test) de 100%.

El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball mejora
positivamente en la confiabilidad de reportes de la unidad de estadistica del

Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023

Ho: El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball no
mejora positivamente en la confiabilidad de reportes de la unidad de estadistica

del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023

Hi: El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball
mejora positivamente en la confiabilidad de reportes de la unidad de estadistica

del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023
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Gréafico N° 74:

Confiabilidad del cuestionario de nivel de confiabilidad del reporte.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Eror de la diferencia

Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)

Par1 Pretest- Posttest  -64,500 7,937 3,969 -77,130 -51,870 -16,252 3 001

Interpretacion: Delgrafico 74. se muestra el valor obtenido de laprueba T —
Student que p < 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna concluye que, El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph
Kimball mejora positivamente en la confiabilidad de reportes de la unidad de
estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién Pasco, 2023, de tal
manera que ha quedado demostrado que la media de Confiabilidad del
cuestionario de nivel de confiabilidad del reporte (Pre-Test) de 35.50% es menor

que la media del (Post — Test) de 100%.

4.4. Discusion de resultados
HEL: El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball
mejora positivamente en la efectividad del tiempo de generacion de reportes de la

unidad de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023.

“Segun los resultados obtenidos del Pre-Test, el tiempo promedio en
generacion de los reportes estaban en 3 703 segundos, a diferencia del Post-Test

que se realizo se logro un tiempo promedio de 190 segundos”.

“En el analisis antes del sistema, no se lograba terminar con la totalidad de
los reportes solicitados en algunos meses, lo cual era algo muy frustrante para los
trabajadores de esa area, ya que por dia en algunas ocasiones se quedaban hasta
tarde para poder completar y en ocasiones les enviaban un correo con asunto

urgente”.
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“Por otro lado, ahora con el sistema implementado tenemos un promedio de
190 segundos, lo cual indica que puedan salir con mayor facilidad los reportes que
se solicitan, ademas de ello, se puede apreciar que logra abarcar un 100% de los

reportes en tiempo record”.

HE2: El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball
mejora positivamente en la efectividad de nimeros de reportes por semana de la

unidad de estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023

“Segun los resultados obtenidos en el Pre-Test, el nimero de reportes
generados por semana logra un 91.50% efectividad en la cantidad de reportes
solicitados y la cantidad de reportes generados, a diferencia del Post-Test, donde se

aprecia un 100% de efectividad en la generacion de los reportes”.

“Analizando el antes sin el sistema se podia aprecia que la cantidad de
reportes que se emitian estaban a razén de 2 a 3, mientras que después del sistema

empezo6 a estar de 6 a 7 de forma constante”.

H3: El Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball
mejora positivamente en la confiabilidad de reportes de la unidad de estadistica del

Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023.

Respecto a este indicador de confiabilidad, segln los resultados del Pre-
Test, se aprecia claramente que la confiabilidad estd en un rango de 33.50%,
mientras que en el Post - test se muestra un promedio de confiabilidad constante de

100%.

“Es menester sefialar que, en el Pre-Test, el factor de calidad que contrastaba

la informacion de este indicador de calidad es el indicador de Tiempo promedio en
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generacion de reportes, ya que con los datos obtenidos en este indicador se pudo
calcular la confiabilidad de los reportes que habian sido sujeto de anélisis en el
mismo intervalo de tiempo, lo cual gener6 que los datos obtenidos tengan

correlacion con la confiabilidad, algo que se buscaba desde el inicio”.

Esto sucedi6 con la tesis de Quispe (2019) “El BI contribuye positivamente
en la efectividad de tiempo promedio de generacién de reportes de la Unidad de
Estadistica de la DIRESA CALLAO, 2019.Segun los resultados obtenidos del Pre-
Test, el tiempo promedio en generacion de los reportes estaban en 3 692 segundos,
a diferencia del Post-Test que se realizé se logrdé un tiempo promedio de 188

segundos”.

“Los resultados del presente indicador, tienen un grado cercano de similitud
con los datos obtenidos en la tesis de Quispe y Sotelo, ya que concluye que se
obtuvo un decremento del 99.98% en los tiempos utilizados para generar los
reportes y se logré obtener un tiempo promedio de 22208 segundos a 4.1 segundos,
resultados que contrastan con nuestros resultados, ya que paso de 3692 segundos

en el sistema manual a 188 segundos con la implementacion”
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CONCLUSIONES

» Se concluye el Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball
influye positivamente en la mejora de la efectividad de la unidad de estadistica del
Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023; brindando una
estructuracion de informacion inteligente para que las areas que soliciten los
reportes puedan hacer uso de estas con la seguridad y confiabilidad de los datos
obtenidos

» Se concluye que el sistema de Business Intelligence contribuye positivamente en
la efectividad de tiempo promedio de generacion de reportes de la unidad de
estadistica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién Pasco, donde se aprecia
menor tiempo de generacion de estos reportes, ya que es importante que estos
lleguen a las personas solicitantes en el tiempo determinado para que puedan
tomar las decisiones correctas.

> Se puede concluir que el Business Intelligence influye positivamente en el nimero
de reportes generados por semana en la efectividad la unidad de estadistica del
Hospital Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, donde se aprecia una mayor

cantidad de reportes emitidos a diferencia de antes sin el sistema



RECOMENDACIONES

» Se recomienda ampliar el Data Mart de Emergencias con los demas
reportes que se solicitan a la Unidad de Estadistica, como son los
reportes de egresos de hospitalizaciones, atencién ambulatoria (HIS),
reportes recién nacidos, padron nominal, entre otros.

» Finalmente se recomienda a la unidad de estadistica del Hospital Regional Daniel
Alcides Carrion Pasco que capacite a su personal de estadistica en temas
relacionados a la inteligencia de negocios, ya que es un tema muy importante que
como se ha podido ver en la presente tesis ayuda en gran parte no solo en la unidad
que ha sido sujeto de analisis, si no en la que tenga problemas similares en temas

de control de informacion.
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ANEXOS



Instrumento de Recoleccién de datos Ficha de Evaluacion

DATOS TECNICOS

TIPO DE PRUEBA Pre-Test / Post-Test

VARABLE | WD | Medih | Povel |
Donde:

NRG = 1 NRG: Numero de reportes generados

n: numero de reportes generados

Instrumento de Ficha de Observacion:

N | Fcha : ,

o Ndereporte | N de reportes NRG

. generado solicitado
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Matriz de Consistencia

Tema: “Business Intelligence basado en la metodologia Ralph Kimball para mejorar la efectividad de la unidad de estadistica del Hospital

Regional Daniel Alcides Carrion Pasco, 2023

¢Coémo influye Business
Intelligence basado en la
metodologia Ralph
Kimball en la efectividad
del tiempo de generacion
de reportes de la unidad
de estadistica del Hospital

Business Intelligence
basado en la metodologia
Ralph Kimball en la
efectividad del tiempo de
generacion de reportes de la
unidad de estadistica del
Hospital Regional Daniel

basado en la metodologia
Ralph Kimball mejora
positivamente en la
efectividad del tiempo de
generacion de reportes de
la unidad de estadistica del

unidad de estadistica.

generacion de reportes

Efectividad en el nimero
de reportes por semana

Efectividad de
confiabilidad de reportes

Analitica, inductiva

Enfoque

PROBLEMA . VARIABLE DIMENSION DISENO POBLACION Y
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE MUESTRA
¢Cudl es la influencia del Determinar lainfluenciadel | El Business Intelligence Business Intelligence. POBLACION
Business Intelligence Business Intelligence basado en la metodologia
basado en la metodologia basado en la metodoloqia Ralph Kimball influye_ Disefio: Los 7 reportes
Ralph Kimball para Ralph Kimball para mejorar | positivamente en la mejora . tant
mejorar la efectividad de | la efectividad de la unidad | de la efectividad de la Correlacional importantes gue se
la unidad de estadistica de estadistica del Hospital unidad de estadistica del realizan en la Unidad de
del Hospital Regional Regional Daniel Alcides Hospital Regional Daniel Estadistica.
Daniel Alcides Carrion Carrién Pasco, 2023. Alcides Carrion Pasco,
Pasco, 2023? 2023.
Tipo de Investigacion
MUESTRA
Experimental, Aplicada
Los 7 reportes
importantes que se
Alcance realizan en la Unidad de
Estadistica
Preexperimental
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION METODO DE TECNICAS -
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA DEPENDIENTE INVESTIGACION INSTRUMENTOS
Determinar la influencia de El Business Intelligence Efectividad de la Efectividad en el tiempo Método Técnicas:

-Ficha de observacion.




¢Regional Daniel Alcides
Carrién Pasco, 2023?
¢Como influye Business
Intelligence basado en la
metodologia Ralph
Kimball en la efectividad
de nimeros de reportes
por semana de la unidad
de estadistica del Hospital
Regional Daniel Alcides
Carrién Pasco, 2023?
¢Como contribuye
Business Intelligence
basado en la metodologia
Ralph Kimball en la
efectividad en la
confiabilidad de reportes
de launidad de estadistica
del Hospital Regional
Daniel Alcides Carrién
Pasco, 2023?

Alcides Carrion Pasco,
2023.

Identificar el beneficio de
Business Intelligence
basado en la metodologia
Ralph Kimball en la
efectividad de nimeros de
reportes por semana de la
unidad de estadistica del
Hospital Regional Daniel
Alcides Carrién Pasco,
2023.

Identificar el beneficio de
Business Intelligence
basado en la metodologia
Ralph Kimball en la
efectividad en la
confiabilidad de reportes de
la unidad de estadistica del
Hospital Regional Daniel
Alcides Carrion Pasco,
2023

Hospital Regional Daniel
Alcides Carrién Pasco,
2023.

El Business Intelligence
basado en la metodologia
Ralph Kimball mejora
positivamente en la
efectividad de nimeros de
reportes por semana de la
unidad de estadistica del
Hospital Regional Daniel
Alcides Carrion Pasco,
2023.

El Business Intelligence
basado en la metodologia
Ralph Kimball mejora
positivamente en la
confiabilidad de reportes
de launidad de estadistica
del Hospital Regional
Daniel Alcides Carrién
Pasco, 2023.

Cuantitativo




