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RESUMEN
El objetivo general de la investigacion fue identificar las caracteristicas de la
metodologia 5S en los Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco -
2022. La metodologia empleada es de tipo cualitativo, con nivel descriptivo debido a
gue no se manipularon las variables, presentando el disefio no experimental, con una
poblacion y muestra de 28 trabajadores. Llegando a la conclusion: los trabajadores en
forma mayoritaria en un 86% tienen habilidades en seleccionar, organizar, limpiar,
estandarizar y en disciplina permitiendo incrementar la productividad en las areas de
trabajo. En cuanto a la etapa de seleccionar los trabajadores mayoritariamente en un
79% tienen habilidades para ubicar sus herramientas, distribuir adecuadamente su area
de trabajo, clasificar las herramientas, los materiales y equipo de trabajo, ademas
distinguen lo necesario e innecesario en su puesto de trabajo. En relacién a la etapa
organizar los trabajadores en un 72% tienen habilidades en ordenar su area de trabajo,
facilidad para encontrar las herramientas, ordenan sus materiales y equipos de trabajo,
como también consideran que es adecuado el lugar para las herramientas y asi mismo,
es razonable la dotacién de las herramientas. En la etapa de limpiar, los trabajadores
en un 77% presentan habilidades para tener un lugar de trabajo limpio, separar los
residuos y existe el mantenimiento de los equipos en forma periédica y son de calidad.
En la etapa de estandarizar los trabajadores en un 79% tienen habilidades, para
ejecutar la limpieza de equipos, los lugares de trabajo, asi mismo la sefalizacion y
delimitacion presentan mejores lugares de trabajo, permite tener un orden de los
equipos y herramientas, igualmente. Finalmente, en la etapa de disciplina, los
trabajadores en un 75% tienen respeto entre los trabajadores, cumplen los horarios de
trabajo, es razonable la capacitacion y se cumple las normas de seguridad y salud en
el trabajo.
Palabras clave: metodologia de la 5S, seleccionar, organizar, limpiar, estandarizar y
disciplina.
Miriam — Victor Luis



ABSTRACT

The general objective of the research was to identify the characteristics of the 5S
methodology in Servicios Integrados de Limpieza S.A. Pasco Zonal Unit - 2022. The
methodology used is qualitative, with a descriptive level because the variables were not
manipulated, presenting the non-experimental design, with a population and sample of
28 workers. Coming to the conclusion: the majority of workers in 86% have skills in
selecting, organizing, cleaning, standardizing and discipline, allowing to increase
productivity in work areas. Regarding the stage of selecting the workers, 79% of the
majority have the skills to locate their tools, properly distribute their work area, classify
the tools, materials and work equipment, in addition to distinguishing what is necessary
and unnecessary in their workplace. . In relation to the organizing stage, 72% of the
workers have skills in ordering their work area, it is easy to find the tools, they order their
materials and work equipment, as they also consider that the place for the tools is
adequate and likewise, the endowment of the tools is reasonable. In the cleaning stage,
77% of the workers have skills to have a clean workplace, separate waste and maintain
equipment on a regular basis and are of quality. In the stage of standardizing the
workers, 79% have skills to carry out the cleaning of equipment, workplaces, likewise
the signaling and delimitation present better workplaces, it allows to have an order of
equipment and tools, equally. Finally, in the discipline stage, 75% of workers have
respect among workers, comply with work schedules, training is reasonable, and
occupational health and safety standards are met.

Keywords: 5S methodology, select, organize, clean, standardize and discipline.

Miriam — Victor Luis



INTRODUCCION

Las empresas tienen como fin obtener rentabilidad para ello ejecutan un
conjunto de actividades, la gerencia interactla con los trabajadores dando a conocer
los objetivos, metas a alcanzar. Asi mismo la empresa para permanecer en el mercado
motiva a los trabajadores conforme a los estilos de liderazgo que promueven, sin
embargo, es el cliente que define de que organizar proveerse de bienes o de servicios.

Los trabajadores se convierten en actores directos para contar con productos o
servicios de calidad mediante sus habilidades desarrollan actividades o tareas que
permiten que los empresarios cuenten con utilidades.

En gran medida la calidad es percibida por el cliente y esta es ejecutada por los
trabajadores. Para ofrecer calidad los colaborares desarrollan un conjunto de tareas,
una de las herramientas es la metodologia 5S que consiste en detectar anomalias en
el puesto de trabajo, seguidamente ordenando y limpiando el ambiente de trabajo con
el compromiso y dedicacion del conjunto de personas que conforman la organizacion.

Para lograr los objetivos propuestos en la investigacion, el estudio lo dividimos
en capitulos, presentados de la manera siguiente:

En el capitulo | se aborda sobre el problema de investigacién, comprendiendo
el planteamiento del problema, la delimitacién de la investigacion, la formulacién de
problemas y objetivos, seguidamente la justificacion de la investigacion, finalizando con
las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, presentamos los antecedentes
de estudio, se hace una busqueda de la informacion en relacién a las bases teéricas
cientificas, seguidamente establecemos los términos de referencia, también abordamos
el enfoque filoséfico — epistémico, se identifica la variable de estudio, y se hace una
definicion de la operacionalizacion de variables e indicadores.

En el capitulo 11l consideramos la metodologia y técnicas de la investigacion,
presentamos el tipo de investigacion, nivel y las caracteristicas del estudio, considera

el disefio de la investigacion, asi mismo, el procedimiento de muestreo, las técnicas e

\Y



instrumentos de recoleccion de datos, como también la seleccion, validacion y
confiabilidad de los instrumentos, se sefiala las técnicas de procesamiento de datos,
comprende el tratamiento estadistico y la orientacion ética.

En el capitulo IV consideramos los resultados y discusion, presentamos el
andlisis e interpretacion de los resultados, y luego realizamos la discusion de
resultados.

En la parte final ofrecemos las conclusiones, recomendaciones, referencia

bibliogréfica y los respectivos anexos.

Miriam — Victor Luis
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema

Servicios Integrados de Limpieza S.A., Unidad Zonal Pasco, brinda los
servicios de limpieza, mantenimiento y servicios complementarios. Su nimero
de RUC 20100362598, iniciando sus operaciones el afio 1987, presenta como
direccion fiscal Calle Los Negocios Nro 336 Urb. Limatambo Lima, distrito de
Surquillo, siendo el Gerente General Toledo Arbaiza Percy Fernando. En Cerro
de Pasco se ubica en Jr. Buenos Aires s/n Distrito de Simén Bolivar.

Siendo fundado Servicios Integrados de Limpieza S.A. en el afio 1987,
resaltan los siguientes logros: la homologacién de los servicios en Lima; en el
aflo 2003 obtienen la certificacion 1ISO 9001 en Gestién de Calidad para el
servicio de limpieza; asi mismo, en el afio 2012, implementan la Ley 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo; también resaltamos que en el afio 2015
obtienen la licencia de uso de marca Peru (Servicios integrados de Limpieza
S.A. [SILSA], 2020).

Brinda servicios tanto al sector publico como privado destacando entre
ellos a: Essalud, Importaciones Hiraoka, La Contraloria General de la Republica,

Osiptel, Universidad Ricardo Palma, Clinica San Felipe (SILSA, 2020).



Su vision “Ser la empresa lider en servicios de limpieza, higiene
hospitalaria y mantenimiento a nivel nacional”, en tanto su misién “Brindar a
nuestros clientes servicios de manera oportuna responsable y eficiente” (SILSA,
2020).

Servicios Integrados de Limpieza S.A., se encuentra dentro de la
categoria de intermediacién laboral!, cuenta con personal con conocimientos en
servicios integrales, la misma que es certificado por el Ministerio de Trabajo y
promociéon del Empleo. Sus trabajadores se encuentran comprendidos en el
régimen laboral del Decreto Legislativo 728, Ley de productividad y
Competitividad Laboral (SILSA, 2020).

En cuanto a reclutamiento y seleccién de personal, se contrata sin tener
en consideracion los requisitos minimos, generando malestar entre los
trabajadores, otro aspecto se aprecia en cuanto a las condiciones de trabajo,
refiriéndose al area de trabajo y el confort laboral, estos aspectos observados
nos permiten realizar el trabajo de investigacion.

Un problema elemental en las areas de trabajo es la dificultad para
encontrar el material, las herramientas, generando obstaculos, a su vez pérdida
de tiempo, estos aspectos afectan a la competitividad.

Tenemos en cuenta que las condiciones de trabajo como clasificar, el
orden y la limpieza son parte importante para desarrollar adecuadamente la
labor, consideramos de importancia mejorar el ambiente de trabajo, la misma
gue impulsa una nueva cultura.

En este contexto desarrollamos la investigacion sobre Analisis de la
Metodologia 5S en los Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal

Pasco.

1 La intermediacion laboral es un tipo de servicio mediante la cual una empresa provee
personal a otra sea esta publica o privada, en actividades temporales, ocasional o
complementarias vinculadas a la actividad principal de la organizacion.
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1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion
Para marcar con claridad la investigacion es importarte realizar una
delimitacion, conforme al problema, establecemos los siguientes:
Delimitacién temporal
El trabajo de investigacion comprende a los meses de enero a junio del
afio 2022.
Delimitacion espacial
La investigacion se realizé en el ambito de la empresa de Servicios
Integrados de Limpieza S.A. (SILSA), Unidad Zonal Pasco, ubica en Jr. Buenos
Aires s/n Distrito de Simon Bolivar.
Delimitacion social
El grupo social de estudio abarco a los trabajadores de la empresa de
Servicios Integrados de Limpieza S.A. (SILSA), Unidad Zonal Pasco.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢, Cudles son las caracteristicas de la metodologia 5S en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2022?
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Cuales son las caracteristicas de la etapa seleccionar en los
Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 20227
b. ¢Cuales son las caracteristicas de la etapa organizar en los
Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 20227
c. ¢Cuales son las caracteristicas de la etapa limpiar en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2022?
d. ¢Cudles son las caracteristicas de la etapa estandarizar en los
Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 20227
e. ¢Cudles son las caracteristicas de la etapa disciplina en los

Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 20227
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1.4.

1.5.

Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Identificar las caracteristicas de la metodologia 5S en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Analizar las caracteristicas de la etapa seleccionar en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2022.
b. Describir las caracteristicas de la etapa organizar en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2022.
c. Sefialar las caracteristicas de la etapa limpiar en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2022.
d. Evaluar las caracteristicas de la etapa estandarizar en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2022.
e. ldentificar las caracteristicas de la etapa disciplina en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2022.
Justificacion de la investigacién

En la actualidad las empresas intermediadoras como Servicios
Integrados de Limpieza S.A. (SILSA) Unidad Zonal Pasco, estan tomando
protagonismo debido a la oportunidad laboral que brindan, destacando la
especializacion en los servicios que brindan.

En las empresas de intermediacion laboral, se externalizan los servicios,
por un lado, la flexibilizacién del mercado laboral, en donde las empresas
buscan ser cada vez mas competitivas para ello se sacrifica los derechos de los
trabajadores.

La competitividad es una herramienta vital en el crecimiento de la
empresa peruana, para obtener rentabilidad las empresas deben ser capaces
de competir en el mercado y para ello es fundamental utilizar los elementos de

la administracion como la metodologia 5S.
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1.6.

Limitaciones de la investigacion

Consideramos haber superado los obstaculos para obtener la
informacioén, sobre para la aplicacion del cuestionario de investigacion y obtener
sus respuestas de cada item.

Sin embargo, la investigacion abarca a la empresa Servicios Integrados
de Limpieza S.A. en su Unidad Zonal Pasco, en los aspectos de analisis de la

metodologia 5S con la finalidad de identificar las caracteristicas.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Ponce (2021) en su tesis titulado “Evaluacion de la eficacia de la
metodologia de las 5s en el cumplimiento de practicas ecoeficientes en las
Unidades de Posgrado de la Universidad de Huanuco”. Presento como objetivo:
Evaluar la eficacia de la metodologia de las 5S luego de su implementacion en
el cumplimiento préacticas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la
Universidad de Huanuco. En el marco metodoldgico: considera una
investigacion de tipo cuantitativo, con un disefio intervencion, prospectivo,
longitudinal y analitico. En la investigacién se concluye: la implementacion de la
metodologia 5S es eficaz para mejorar el cumplimiento de las practicas
ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad.

Borja & Jiménez (2021) en su tesis “Implementacién del método de las
5'S para mejorar la productividad en la Empresa Kadmiel C&G S.A.C.
Concepcion 2018”. Propone como objetivo: Implementar el método de las 5°S
para mejorar la productividad en la Empresa Kadmiel C & G S.A.C. Concepcion
2018. Desarrolla la metodologia: el tipo de investigacion fue aplicada, de disefio
experimental. Arriban a las conclusiones: El método de las 5S mejoré de manera

significativa, la productividad se incrementa en un 0.484 mediante la cual se
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reduce los costos y se incrementa la cantidad de productos terminados; el
método de las 5’S mejoro la eficiencia, mediante un aprovechamiento éptimo de
los recursos; también mejora la eficacia a través de la consecucién de los
resultados.

Salazar et al., (2020) en su articulo “Metodologia 5S, alternativa viable
en la mejora de procesos de la industria alimentaria”. La investigacién tiene
como objetivo divulgar la efectividad de la estrategia base para el Kaizen: la
metodologia de las 5S. Partiendo de la premisa Kaizen “que todo cuanto existe
se puede mejorar”, las 5S son fundamentales en los procesos de mejora
continla representando una alternativa en las empresas. Concluye: la
metodologia 5S mejora el trabajo, reduciendo las pérdidas de tiempo en los
procesos, disminuye el error, mejorara la seguridad, propia un ambiente
ordenado, desarrolla la creatividad; sostiene cuando un proceso es
estandarizado se incrementan los niveles de productividad y la rentabilidad.

Llontop (2019) en su tesis “Metodologia de las 5S para incrementar la
eficiencia operativa en la Empresa Confecciones Juanitex - Atusparias 2018”.
Presenta como objetivo general: Proponer la metodologia de las 5S para
incrementar la eficiencia operativa en la empresa Confecciones Juanitex —
Atusparias 2018. Para ello plantea como metodologia: el tipo de investigaciéon
cuantitativo, descriptiva y propositiva, con un no experimental. La investigacion
concluye: la encuesta de diagnostico confirma que se incumple los estandares
referidos al orden, limpieza y seguridad, debido al desconocimiento de la
metodologia de 5S; el nivel de eficiencia es regular, siendo los puntos mas
débiles el costo en recursos humanos, la cultura y las normas;
consecuentemente se requiere optimizar los recursos de la empresa y
redistribuir los insumos y materiales segun frecuencia de uso empleando la

metodologia 5S.



2.2.

Paico (2019) en su estudio denominado “Implementacion de las 5S para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa distribuidora comercial
Alvarez Bohl SRL, Piura 2019”. Formula el objetivo: Determinar como la
implementacién de las 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa
Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL, Piura, 2019. Plantea como marco
metodolégico: el enfoque de la investigacion cuantitativo, de disefio Cuasi
experimental, método Hipotético — Deductivo. Concluye: con la implementacion
de las 5S en el area de almacén se mejoré la productividad; la eficiencia se
observa que mejoro en un 0.17%; en cuanto a la eficacia también mejoro en un
0.1%; sostiene que mejoro el area de almacén, debido a que se clasifico los
productos, la limpieza es adecuada, permitiendo entregar los pedidos a tiempo
y mejorando su numero de entregas.

Abuhabra (2017) en su tesis titulada “Metodologia 5S y su influencia en
la produccion de la Empresa TACHI S.A.C. 2014”. Buscando determinar de qué
manera la metodologia 5S influye en la produccion de la empresa TACHI S.A.C.
— 2014. Utilizo como metodologia: la investigacion por su finalidad fue
considerada bésica, de tipo descriptivo — correlacional, disefio de la
investigacion no experimental transversal. En la investigacion concluye: existe
una relacién positiva de estudio con un indice de correlacion 0,691 entre la
metodologia 5S y la produccién; es decir, si emplean la metodologia 5S se
incrementard la producciéon, una mayor confianza para realizar su trabajo,
sintiéndose seguros, motivados e identificados con la empresa y un mejor lugar
de trabajo.

Bases tedricas cientificas
2.2.1. Metodologia 5S
Antecedentes de la metodologia 5S
Como lo hace notar Rodriguez (2010), respecto a los origenes de la

metodologia 5S, sostiene:



La estrategia de las 5S es una metodologia de trabajo desarrollada por
la industria japonesa después de la Il Guerra Mundial, la industria fue
destruida casi en su totalidad y existia la necesidad de insertarse al
mercado internacional, se inicia con Toyota en la época de los 60 y su
creador fue Kiichiro Toyoda, la industria del sol naciente se encontraba
en una crisis, recesion y escasez de recursos debido a la derrota que
sufrié Japon, la empresa buscaba tener lugares de trabajo organizados,
limpios y ordenados. Entonces nace la necesidad de replantear los

sistemas de produccion.

Definicion de metodologia 5S

En las palabras de San (2010) “el orden y la limpieza son las mas

trascendentales, las cuales impulsan al acogimiento de una nueva cultura en la

organizacion” (p. 153).

La estrategia de las 5S “es una metodologia practica para el

establecimiento y mantenimiento del lugar de trabajo bien organizado, ordenado

y limpio, con la finalidad de mejorar las condiciones de seguridad, calidad en el

trabajo y en la vida diaria” (Rodriguez, 2010).

Las personas en alguna medida hemos aplicado una de las etapas de la

estrategia, como afirma Rey (2005) la metodologia 5S Consiste en:

en:

Desarrollar actividades de orden, limpieza y detenciéon de anomalias en
el puesto de trabajo, que permiten la participacion de todos los
trabajadores a nivel individual o grupal, mejorando el ambiente de
trabajo, la seguridad de personas y equipos y la productividad (como se
cité en Paico, 2019, p. 16).

La metodologia de las 5S segun Gutiérrez (2014) debe llevarse a cabo

Conjunta comunicacién con todos los miembros de la organizacion y de

esta manera estos se agencien de las actividades que se vienen
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desarrollando en ella por tanto faculta la estructuracion de los lugares de

trabajo con la finalidad de mantenerlos limpios, ordenados y agradables

y seguros (p. 110).

El objetivo de la metodologia 5S es desarrollar un ambiente de trabajo

agradable y eficiente, el cual permita el correcto desempefio de las operaciones

diarias, logrando los estandares de calidad, precio y condiciones de entrega

requeridos por el cliente (Rodriguez, 2010).

Tabla 1 Significado y descripcién de las 5S

Palabra Traduccioén al Descripcién
japonesa espariol
Seiri Clasificar Separar los elementos necesarios de los
innecesarios y eliminar del area de trabajo los
innecesarios
Seiton Ordenar Ordenar, organizar y rotular los elementos
necesarios de manera que estén disponibles y
facilmente accesibles
Seiso Limpiar Eliminar el polvo y suciedad. Hacer la limpieza con
inspeccion
Seiketsu Estandarizar Mantener el area de trabajo higiénica mediante el
mejoramiento de las tres “S” anteriores
Shitsuke Disciplina Respetar las reglas por propio convencimiento.

Cambiar los habitos de trabajo mediante la
continuidad y la practica

Nota: Obtenido de Rodriguez (2010). Manual estrategia de las 5S - Gestién para la

Mejora Continua

La metodologia 5S desarrollada en Jap6n es una filosofia motivacional

gue permite elevar la moral de las personas, las primeras 3S (Seiri, Seiton,

Seiso) estan orientados a las condiciones de trabajo y las dos Ultimas (Seiketsu

y Shitsuke) a la persona.

2.2.1.1. Seiri —seleccionar

Segun Mateos (2010) Seiri significa clasificar, sostiene que “se

clasifica los objetos innecesarios de su lugar de trabajo mediante la

seleccién de los objetos, segun su utilidad, con el fin de eliminar

obstaculos, reducir costos, disminuir existencias y utilizar eficientemente

los recursos de la empresa” (como se cité en Salazar et al., 2020, p. 118).
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Como hace notar Rodriguez (2010) Seiri — seleccionar, consiste
en:

Separar los elementos necesarios de los innecesarios y retirar
los dltimos del lugar de trabajo, con el objetivo de mantener Unicamente
aquello que es verdaderamente Util para determinada labor y a la vez
establecer un sistema de control que facilite la identificacion y el retiro o
eliminacion de los elementos que no se utilizan (p. 6).

Seleccionar consiste en seleccionar los materiales, equipos,
bienes utiles y luego eliminar lo que sirve para el proceso productivo o

desarrollo de tareas.

Actividades de Seiri — Seleccionar

Clasificar
Seleccionar
Descartar

Eliminar

Nota: Informacion obtenida de Rodriguez (2010).

En todas las areas del trabajo se debe separar las cosas
innecesarias y para seleccionar se debe realizar las preguntas

siguientes:

=

¢, Qué podemos retirar?

2. ¢Qué puede ser (til para otra persona u otra area?
3. ¢Qué deberiamos reparar?

4. ¢Qué debe ser guardado?

5. ¢Qué podemos vender?
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Objetivos de Seiri — Seleccionar

Prevenir accidentes y errores humanos por la presencia de objetos innecesarios
Hacer uso efectivo del espacio fisico dentro las empresas
Mejorar y facilitar la visibilidad de los materiales, documentos y otros.

Eliminar la costumbre de almacenar objetos innecesarios.

Nota: Informacion obtenida de Rodriguez (2010).

2.2.1.2. Seiton - organizar

Ordenar es establecer la manera en que los materiales
necesarios deben ubicarse e identificarse para que “cualquiera” pueda
encontrarlos, usarlos y reponerlos de forma rapida y facil (Salazar et al.,
2020, p. 118).

Como plantea Rodriguez (2010) Seiton significa organizar
“Consiste en ordenar y acomodar los elementos necesarios de manera
gue facilite la basqueda, identificacion, acceso, retiro y devolucién en
cualquier momento” (p. 7).

Tal como expresa Cruz (2010) “Un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar’. Los elementos seleccionados son ubicados en un
determinado lugar para ser encontrados con rapidez (como se citd en

Salazar et al., 2020, p. 118).

Actividades de Seiton - Organizar

Ordenar
Acomodar
Organizar

Rotular

Nota: Informacion obtenida de Rodriguez (2010)
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Objetivos de Seiton - Organizar

- Reducir el tiempo de busqueda y movimiento de objetos
- Mejorar la identificacion de los objetos.

- Prevenir pérdidas de materiales y materia prima por deterioro

Nota: Informacion obtenida de Rodriguez (2010).

2.2.1.3. Seiso - limpiar

En las palabras de Mateos (2010) dice que limpiar es
“inspeccionar equipos, instalaciones, superficies de contacto mediante
cronograma de actividades bien definido con el fin de evitar
contaminaciones, alargar la vida Gtil de los equipos y hacer de su trabajo
un lugar agradable es el objetivo de la limpieza” (como se cité en Salazar
et al., 2020, p. 118).

En la opinion de Rodriguez (2010) Seiso significa limpiar
“Consiste en eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de

trabajo y de las instalaciones de la empresa” (p. 8).

Actividades de Seiso - Limpiar

- Limpiar
- Lavar

- Inspeccionar

Nota: Informacion obtenida de Rodriguez (2010).

Conforme menciona Paico (2019) el objetivo de Seiso “es crear
un ambiente de trabajo saludable ya que la limpieza alivia el estrés y la
fatiga mejorando los resultados operacionales en forma consistente” (p.

19).
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Objetivos de Seiso - Limpiar

- Evitar que la suciedad y el polvo se adhieran al producto final y se acumulen en
el lugar de trabajo

- Visualizar rdpidamente la fuga de aceite o la manchas en las maquinarias
- Revisar la maquinaria y equipo aun si ésta se encuentra en buenas condiciones
- Evitar que cualquier tipo de suciedad afecte el rendimiento de las maquinas

- Hacer del lugar de trabajo un sitio seguro

Nota: Informacion obtenida de Rodriguez (2010).

2.2.1.4. Seiketsu — estandarizar

A juicio de Rodriguez (2010) Seiketsu significa estandarizar, se
define “como crear un estado 6ptimo de las tres primeras “S”, con el fin
de mantener los logros alcanzados, por medio del establecimiento y
respeto a las normas que permitan elevar los niveles de eficiencia en el
lugar de trabajo” (p. 9).

En las palabras de Salazar et al., (2020) estandarizar “implica
gue no importa quien esta al mando o quien realiza una actividad, los
procesos se realizan en funcién a actividades establecidas no a personas
indicadas” (p. 119).

En las palabras de Llontop (2019) en esta etapa se busca
mantener siempre el area de trabajo en condiciones 6ptimas como parte
de un habito diario que con el transcurso del tiempo ira adquiriendo cada

uno de los colaboradores (p. 42).

Actividades de Seiketsu - Estandarizar

- Estandarizar (hacer las cosas de manera uniforme)

- Mantener con esmero las tres primeras “S”

Nota: Informacion obtenida de Rodriguez (2010).
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Objetivos de Seiketsu - Estandarizar

- Minimizar las causas que provocan suciedad y ambiente no confortable en el
lugar de trabajo

- Disminuir el tiempo en la realizacion de las tres “S” anteriores
- Proteger a los trabajadores de condiciones inseguras

- Estandarizar y visualizar los procedimientos de operacion y de mantenimiento
diario

Nota: Informacion obtenida de Rodriguez (2010).

2.2.1.5. Shitsuke —disciplina

En la opinién de Rodriguez (2010) “la palabra shitsuke proviene
de la unién de dos vocablos del idioma japonés que denotan una actitud
positiva, buena disposicion, buen comportamiento hacia los demas, y
obediencia a las normas y regla” (p. 10).

La disciplina consiste en cumplir las normas previamente
establecidas y establecer una cultura entre los trabajadores.

De acuerdo con Salazar et al., (2020) “actuar con disciplina es

actuar acorde a lo establecido por conviccion propia” (p. 120).

Actividades de Shitsuke - Disciplina

- Respetar las reglas por convencimiento propio
- Cambiar los habitos de trabajo mediante la continuidad y la practica

- Disciplina

Nota: Informacién obtenida de Rodriguez (2010).

Objetivos de Shitsuke - Disciplina

- Cambiar habitos erroneos fomentando nuevas costumbres

- Respetar los procedimientos de acuerdo a las responsabilidades/ deberes
- Involucrar al personal de la empresa en evaluacion de tareas

- Desarrollar el liderazgo en los equipos de mejoras

- Capacitar al personal en planes de mejoras

Nota: Informacién obtenida de Rodriguez (2010).

15




2.3.

2.4.

Definicion de términos basicos
Mejorar calidad. EI mejoramiento de la calidad implica mejores rendimientos,
por ende, se encuentra en la calidad de los procesos de trabajo (Imai, 1988).
Sieri (Clasificacion). Significa separar las cosas necesarias y las que no la son
manteniendo las cosas necesarias en un lugar conveniente y en un lugar
adecuado (Imai, 1988).
Seiton (Organizacion). La organizacion es el estudio de la eficacia. La
organizacién permite ubicar lo mas rapido posible lo que requieres (Imai, 1988).
Seiso (Limpieza). Es mantener en condiciones adecuadas los ambientes donde
una trabaja.
Seiketsu (Estandarizacidn). Desarrollar condiciones de trabajo uniformes que
permitan el logro de resultados.
Shitsuke (Discipina). Es la voluntad que tiene el trabajador para hacer las
cosas, creando un entorno del trabajo en base a buenos habitos.
5s. Es una practica de calidad ideada en Japon referida al “Mantenimiento
Integral” de la empresa, no sélo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del
mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos (Imai, 1988).
Enfoque filosé6fico — epistémico

La metodologia de la 5S es una técnica que se encuentra inmersa a la
calidad, siendo su principal propoésito eliminar los diversos obstaculos que se
presentan en el area de trabajo. Los resultados estan inmersos al liderazgo de
la gerencia y a la participacién activa de los trabajadores.

La metodologia 5S en la opinién Jara (2017) ayuda a realizar mejoras en
las actividades a bajo costo, logrando mantener el lugar de trabajo con orden y
limpieza. Se trata de mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima
laboral, motivacion del personal, eficiencia (p. 170).

La metodologia 5S en las palabras de Moran, B. y Chavez, Y. (2021) se

refiere a una estrategia cuyo objetivo es minimizar la cantidad de tiempo y
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recursos utilizados en los procesos de fabricacion y otras actividades de una
empresa, haciendo énfasis en eliminar todas las formas de desperdicio (p. 14).
Agrega el autor que es una herramienta de mejora en las empresas apoyados
en las buenas practicas que se sostiene en el ciclo de Deming (planificar, hacer,
verificar y actuar) (p. 14). Para Vorkapic et al., (2017) la metodologia 5S son las
ideas innovadoras que optimizan el espacio de trabajo y el proceso de
produccion (como se cité en Moran y Chavez, 2021).

Desde la posicion de Contreras y Zare (2019) la metodéloga 5S
presenta cinco etapas: SEIRI: Seleccionar, SEITON: Ordenar, SEISO: Limpiar,
SEIKETSU: Estandarizar, SHITSUKE: Disciplina (como se cit6 en Moran y
Chéavez, 2021). Seguidamente desarrollamos cada una de las etapas.

a. SEIRI (Clasificar, Seleccionar)
En esta etapa se separa los elementos innecesarios de los que son
necesarios y posteriormente descartar lo innecesario, se analizan las
actividades y se eliminan las tareas que no agregan valor (como se cité en
Moran y Chavez, 2021). Sostiene ademas que en el area de trabajo deben
guedar elementos que faciliten realizar la tarea.

b. SEITON (Ordenar)
Cada herramienta, insumo, equipo debe tener un lugar asignado, el
propésito es reducir los tiempos de busqueda, reducir movimientos
innecesarios, evitar confusiones. Las herramientas de trabajo se ubican de
acuerdo a la frecuencia y secuencia de uso (como se cité en Moran y
Chévez, 2021).

c. SEISO(Limpiar)
Para hacer méas seguro el &rea de trabajo inspeccionar y limpiar los equipos,
el ambiente y todas las herramientas (como se cité en Moran y Chavez,

2021).
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d. SEIKETSU (Estandarizar)

Elaborar guias o normas en las cuales se especifica los procedimientos para

conservar el &rea en orden y limpia (como se cité en Moran y Chavez, 2021).
e. SHITSUKE (Disciplina o mejora continua)

Se entiende que la limpieza, el orden y las buenas practicas deben formar

parte de la cultura de la empresa (como se citd en Moran y Chavez, 2021).
2.4.1. Identificaciéon de Variables

De acuerdo al problema del estudio de a identificado la variable

siguiente:
Variable: Metodologia 5S

2.4.2. Definicion operacional de variables e indicadores

Variable: Metodologia 5S

Definicion , , ,
; Dimensiones Indicadores Items
Operacional
Ubicacién de herramientas,
distribucion area trabajo,
SEIRI - L, )
o . clasificacion de materiales | 1,2,3,4
2. | Seleccionar ; .
S y equipos, lo necesario e
© innecesario
) Orden, facilidad para
P encontrar  herramientas,
Q2 | SEITON - | nivel de estandarizacion,
. § : . 5,6,7,8,9,10
La metodologia 5S, | -5 | Organizar lugar para herramientas,
son un conjunto de '-c;: devuelve a su lugar las
acciones que se 8 herramientas
realiza en el SEISO _ | Limpieza, separacion de
entorno de trabajo Limoiar residuos, mantenimiento | 11,12, 13
con participacion de P equipos
todos los Sefalizacion, guia para
trabajadores para limpieza de  equipos,
crear ambientes | g | SEIKETSU - | sefalizacion areas de | 14,15,
seguros. & | Estandarizar | trabajo, guia para orden de | 16,17, 18
g equi'p_os, 'guia para
% clasificar equipos
P Seguimiento a la
o clasificaciéon, seguimiento
2 SHITSUKE - | al orden de materiales, | 19,20,
© | disciplina seguimiento a la limpieza | 21,22
2 materiales, seguimiento a
O las hormas de seguridad.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO 1Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

La investigacion es de indole cualitativo, conforme afirma Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “utiliza la recoleccién y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion” (p. 8).
Nivel de investigacion

En cuanto al nivel se ha considerado descriptiva, de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) propone revisar, analizar y describir la
realidad en cuanto a la metodologia de 5S.
Caracteristicas de la investigaciéon

La investigacion se caracteriza por ser cualitativo y de nivel descriptivo.
Para ello se utiliza datos primarios.
Método de investigacion

Se hace uso del método de investigacién deductivo e inductivo, segln
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) el método deductivo explica la realidad
usando teorias de lo general a lo particular, en tanto el método inductivo parte
de una serie de observaciones de los hechos y fendmenos para llegar a

conclusiones.
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3.5.

3.6.

3.7.

Disefio de investigacion

Para el estudio se ha considerado el disefio no experimental, en la
investigacion no se adultera las variables, en las palabras Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), se observa los fenbmenos tal como se presentan
para luego analizarlos.

Procedimiento de muestreo

3.6.1. Poblacién de lainvestigacion

La poblacién para la investigacion comprendié a todos los trabajadores
haciendo un total de 28 trabajadores de la Empresa Servicios Integrados de
Limpieza S.A. Segun Tamayo (2012) sefala que la poblacion es la totalidad de
un fenbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad del
fenébmeno adscrito a una investigacion.

3.6.2. Muestra de lainvestigacion

La muestra es una parte de la poblacion seleccionada bajo cierta técnica
de muestreo (Cérdova, 2014).

La técnica de muestreo empleado fue no probabilistica intencional,
teniendo en cuenta la conveniencia (Cordova, 2014). Debido a que la poblacién
y la muestra son similares, haciendo un abordaje censal. La muestra para la
investigacion queda establecida en 28 trabajadores.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

Tal como sostiene Cordova (2014), la técnica de recoleccion de datos,
es el conjunto de procedimientos organizados para recolectar datos correctos

gue conllevan a medir una variable, la técnica empleada fue la encuesta.
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3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cérdova (2014), establece, que el instrumento es el soporte fisico que
se utiliza para recolectar y registrar la informacion, en la investigacion se utilizé
en cuestionario. El cuestionario viene a ser la representacion de las
interrogantes, elaboradas en base a las variables e indicadores.
3.7.3. Seleccibn, validacién y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion
a. Validacion de instrumento por juicio de experto
El cuestionario de investigacién es validado mediante juicio de
experto, en la cual se presenta los indicadores, criterios y la escala

respectivamente. Conforme mostramos a continuacion.

Experto Cargo Promedio  Opinién de
de aplicabilidad
valoracién
Cuenca Meza Lorenzo Supervisor 86% Aplicar

El resultado de la validacién de juicio de experto presenta la opinidon
de aplicabilidad con un promedio de validacién de 86%.

b. Confiabilidad de instrumento de investigacion
Para establecer la confiabilidad del cuestionario de investigacién se

empled Alpha Cronbach, para un total de 20 preguntas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 20

El resultado del valor de Alpha Cronbach es de 0.903 precisando
gue el cuestionario presenta la confiabilidad del caso permitiéndonos

medir las preguntas en forma confiable.
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3.8.

3.9.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Las respuestas se codifican y se registran en el SPSS 25,
estructurandose de la manera siguiente:
1. Se establece la confiabilidad del instrumento
2. Se organiz0 los cuestionarios, luego se asigné un namero.
3. Registro, se ingresa los datos en el software
4. Se procesa los datos obtenidos, luego se presenta en tablas y gréaficos
3.8.1. Tratamiento estadistico

Teniendo en cuenta el cuestionario, el planteamiento del problema y el
objetivo se utilizo la estadistica descriptiva. Mediante la estadistica descriptiva
se describi6 las caracteristicas de los datos recolectados paras seguidamente
conocer su comportamiento presentandose en tablas y frecuencias.
Orientacion ética

En la investigacion hemos respetado la autoria citando y referenciando
de acuerdo a la norma APA, asi mismo la identidad de los trabajadores respecto
a la informacion proporcionada, finalmente se tiene en consideracion el

Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad.
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4.1.

CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
Presentacién, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Presentacion

Para obtener los datos se elaboro el cuestionario con un total de veinte
items mediante la escala de Likert de acuerdo a las dimensiones que se
presenta en la investigacion, acto seguido se realizé el procedimiento de
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach obteniendo el coeficiente de 0,903,
también se realiz6 la validacion mediante juicio de experto.

Mediante el trabajo de campo se recolecto los datos en la empresa de
Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco con la finalidad de
medir la variable de estudio, la intension fue analizarlos y de esta forma
responder a las preguntas de la investigacion.

4.2.2. Andlisis e interpretacion de resultados
Para desarrollar esta etapa, se realiz6 bajo los pardmetros de la

estadistica descriptiva, teniendo los resultados siguientes:
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Tabla 2 Metodologia 5S (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 2 7,1 7,1 7,1
Regular 2 7,1 7,1 14,3
Bueno 16 57,1 57,1 71,4
Muy bueno 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de investigacion

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

Gréfico 1 Metodologia 5S (Agrupada)

Interpretacion:

En armonia a los resultados obtenidos en relacién a la metodologia 5S
gue presentan los trabajadores de la empresa de Servicios Integrados de
Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco, podemos mencionar que el 57% considerar
gue es bueno, en tanto un 29% refiere muy bueno, mientras que el 7% regular

y también un 7% respondieron malo.
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Dimension: SEIRI - seleccionar

Tabla 3 SEIRI- Seleccionar (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 4 14,3 14,3 14,3
Regular 2 7,1 7,1 21,4
Bueno 10 35,7 35,7 57,1
Muy bueno 12 42,9 42,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de investigacion

S0

40

30

Porcentaje

20

Malo Regular

Bueno

Muy bueno

Gréfico 2 SEIRI- Seleccionar (Agrupada)

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en relacion a la etapa SEIRI —

seleccionar que presentan los trabajadores de la empresa de Servicios

Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco, se puede observar que en un

43% sostienen que es muy bueno, 36% bueno, el 14% malo y 7% considera

regular.
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Dimension: SEITON - organizar

Tabla 4 SEITON - organizar (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 3 10,7 10,7 10,7
Regular 5 17,9 17,9 28,6
Bueno 15 53,6 53,6 82,1
Muy bueno 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de investigacion

Porcentaje

Walo Regular

Bueno

Muy bueno

Gréafico 3SEITON - organizar (Agrupada)

Interpretacion:

Teniendo en consideracion los resultados obtenidos en relaciéon a la

etapa SEITON — organizar que presentan los trabajadores de la empresa de

Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco, se puede apreciar

gue en el 54% consideran que es bueno, 18% muy bueno, el 18% regular y un

11% estima malo.
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Dimension: SEISO - limpiar

Tabla5 SEISO - Limpiar (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 3 10,7 10,7 10,7
Regular 3 10,7 10,7 21,4
Bueno 12 42,9 42,9 64,3
Muy bueno 10 35,7 35,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de investigacion

Porcentaje

Walo Regular

Bueno Muy bueno

Gréafico 4 SEISO - Limpiar (Agrupada)

Interpretacion:

En atencién a los resultados obtenidos sobre la etapa SEISO — limpiar

los trabajadores de la empresa de Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad

Zonal Pasco respondieron en un 43% consideran que es bueno, 36% muy

bueno, el 11% regular y también un 11% estimaron malo.
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Dimensiéon: SEIKETSU - estandarizar

Tabla 6 SEIKETSU - Estandarizar (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 3 10,7 10,7 10,7
Regular 3 10,7 10,7 21,4
Bueno 17 60,7 60,7 82,1
Muy bueno 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de investigacion

Porcentaje

Malo Regular

Bueno Muy bueno

Gréfico 5SEIKETSU - Estandarizar (Agrupada)

Interpretacion:

Considerando los resultados obtenidos mediante la encuesta en relacion

a la etapa SEIKETSU - estandarizar que presentan los trabajadores de la

empresa de Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco, se

puede mencionar que en el 61% respondieron que es bueno, un 18% muy

bueno, el 11% regular y un asimismo el 11% consideran malo.
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Dimension: SHITSUKE - disciplina

Tabla 7 SHITSUKE - Disciplina (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 2 7,1 7,1 7,1
Regular 5 17,9 17,9 25,0
Bueno 6 21,4 21,4 46,4
Muy bueno 15 53,6 53,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de investigacion

Porcentaje

Malo Regular

Bueno

Muy bueno

Grafico 6 SHITSUKE - Disciplina (Agrupada)

Interpretacion:

En cuanto a los resultados que se presentan en relacion a la etapa

SHITSUKE - disciplina los mismos que respondieron los trabajadores de la

empresa de Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco, se

puede evidenciar que en el 54% consideran que es muy bueno, 21% bueno, el

18% regular y un 8% estimaron malo.
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4.2.

Discusion de resultados

La investigacion tuvo como objetivo general Identificar las caracteristicas
de la metodologia 5S en los Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal
Pasco - 2022. De acuerdo al resultado se obtuvo que el 57% de los trabajadores
consideran que es bueno la metodologia 5S. Dichos resultados se confirman
con Rodriguez (2010) quien argumenta que la practica de la metodologia 5S
permite tener el lugar de trabajo organizado, ordenado y limpio con la finalidad
de mejorar las condiciones de seguridad, calidad en el trabajo y son coincidentes
con Gutiérrez (2014) quien afirma que la metodologia de la 5S debe ejecutarse
con participacion de los integrantes de la organizacion con la finalidad de
mantenerlos limpios, ordenados, agradables y seguros los lugares de trabajo.

En cuanto al objetivo especifico analizar las caracteristicas de la etapa
seleccionar en los Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco -
2022. Conforme al resultado se obtuvo que el 43% de los trabajadores
consideran que es muy bueno la etapa de seleccionar. Estos resultados se
confirman con Ponce (2021) quien manifiesta que la implementacion de la
metodologia 5S permite mejorar el cumplimiento de las practicas ecoeficientes.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico describir las caracteristicas de
la etapa organizar en los Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal
Pasco - 2022. Los resultados nos muestran que el 54% consideran que es
bueno la etapa de organizar. Los resultados alcanzados se sostienen con Borja
& Jiménez (2021) quienes manifiestan que el método de 5S mejoro de manera
significativa la productividad. Se convalidan con Abuhabra (2017) que afirma,
gue si emplean la metodologia 5S se incrementara la produccion, existira una
mayor confianza para realizar su trabajo sintiéndose seguros, motivados e
identificados con la empresa y un mejor lugar de trabajo.

Conforme se presentd el objetivo especifico sefialar las caracteristicas

de la etapa limpiar en los Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal
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Pasco - 2022. El resultado de la investigacion arrojo que el 43% consideran que
es bueno la etapa de limpiar. Los resultados enunciados se reafirman con Paico
(2019) quien concluye que la implementacién de la metodologia 5S mejoré la
productividad en el 4rea de almacén.

En atencion al objetivo especifico evaluar las caracteristicas de la etapa
estandarizar en los Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco
- 2022. Los resultados que se obtuvieron hacen referencia a que un 61%
sefalaron que es bueno la etapa de estandarizar. Los resultados obtenidos se
contrastan con Salazar et al., (2020) quienes afirmaron cuando un proceso es
estandarizado se incrementan los niveles de productividad y rentabilidad.

De conformidad con el objetivo especifico identificar las caracteristicas
de la etapa de disciplina en los Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad
Zonal Pasco - 2022. En los resultados obtenidos se puede apreciar que el 54%
respondieron que es muy buena la etapa de disciplina. Los resultados se
sostienen con Llontop (2019) que refiere que empleando la metodologia 5S se

optimizarian los recursos de la empresa.
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CONCLUSIONES
Se identifico las caracteristicas que presenta la metodologia 5S en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco, en forma mayoritaria
comprenden en un 86% que los trabajadores tienen habilidades sobre la
metodologia 5S consistente en seleccionar, organizar, limpiar, estandarizar y en
disciplina permitiendo incrementar la productividad en las areas de trabajo.
Se analizo las caracteristicas de la etapa seleccionar en los Servicios Integrados
de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco, los mismos que abarcan en forma
mayoritaria en un 79%, sosteniendo que los trabajadores tienen habilidades para
seleccionar que consiste en ubicar sus herramientas, distribuir adecuadamente su
area de trabajo, clasificar las herramientas, los materiales y equipo de trabajo,
ademas distinguen lo necesario e innecesario en su puesto de trabajo.
Describimos las caracteristicas de la etapa organizar en los Servicios Integrados
de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco, de tal manera que mayoritariamente los
trabajadores en un 72% tienen habilidades para organizar, consistente en, ordenar
su area de trabajo, facilidad para encontrar las herramientas, utilizan la guia para
ordenar sus materiales y equipos de trabajo, como también consideran que es
adecuado el lugar para las herramientas y asi mismo, es razonable la dotacion de
las herramientas.
Sefialamos las caracteristicas de la etapa limpiar en los Servicios Integrados de
Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco Significa, mayoritariamente en un 77% los
trabajadores presentan habilidades para limpiar, que consiste en tener un lugar de
trabajo limpio, separar los residuos y existe el mantenimiento de los equipos en
forma periddica y son de calidad.
Evaluamos las caracteristicas de la etapa estandarizar en los Servicios Integrados
de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco, mayoritariamente en un 79% los
trabajadores tienen habilidades para estandarizar, consistente en, ejecutar la guia

para la limpieza de equipos, lugares de trabajo, asi mismo la sefializacion y



delimitacion presentan mejorares lugares de trabajo, como también la guia permite
tener un orden de los equipos y herramientas, igualmente, la guia permite
seleccionar y clasificar los equipos y las herramientas en sus respectivas areas de
trabajo.

Identificamos que la caracteristica de la etapa disciplina en los Servicios Integrados
de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco, mayoritariamente en un 75% los
trabajadores tienen disciplina, consistente en la existencia de respeto entre los
trabajadores, cumplen los horarios de trabajo, es razonable la capacitacion y se

cumple las normas de seguridad y salud en el trabajo.



RECOMENDACIONES
Consideramos que la empresa debe implementar charlas dirigido a los trabajadores
para clasificar las herramientas, materiales y equipos de cuerdo al cdédigo de
colores.
La empresa deberia dotar de herramientas y materiales en forma oportuna para
alcanzar la eficiencia y eficacia en el desempefio laboral.
En cuanto a la separacion de residuos sélidos sensibilizar a los trabajadores y
preparar boletines para difundir su aplicacion.
Disefiar las guias para estandarizar los diversos procedimientos que se realizan en
la empresa.

Fortalecer un programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXOS



Anexo 1: instrumentos de recoleccidén de datos

CUESTIONARIO

Con los cordiales saludos del dia, nos presentamos ante usted para indicarle
gue estamos realizando la tesis “Analisis de la Metodologia 5S en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2022”, le rogamos se sirva
responder de acuerdo a su apreciacion. La investigacion es con fines
académicos para obtener el titulo de Licenciado en Administracion en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Eternamente agradecidos por su

valioso tiempo.

Criterios
1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Nro SEIRI - SELECCIONAR 112345

1 | ;Cdmo califica la ubicacidn de sus herramientas de trabajo?
2 | ;Cbmo califica la distribucién de su area de trabajo?
3 | ¢,Como considera la clasificacion de las herramientas, materiales y
equipos en su lugar de trabajo?
4 | ;Como califica la capacidad para distinguir lo necesario e innecesario
en su lugar de trabajo?

SEITON - ORGANIZAR 112|345
5 | ,Coémo califica el orden en general de su lugar de trabajo?
6 | ¢Como califica la facilidad con la que encuentra sus herramientas de
trabajo?
7 | ¢Coémo considera la estandarizacion (guia ) para el orden de las
herramientas, materiales y equipos en su lugar de trabajo?
8 | ¢Como considera el lugar destinado para las herramientas que debe
usar en la realizacion de sus labores?
9 | ;Como considera la dotacion de herramientas para realizar su
trabajo?

SEISO - LIMPIAR 112|345
10 | ;Como califica la limpieza de su lugar de trabajo?
11 | ¢, Como califica la separacion de residuos en su lugar de trabajo?
12 | ;Como es el mantenimiento que se realiza a herramientas,
maquinaria y equipos en su lugar de trabajo? (Tenga en cuenta,
calidad y periodicidad)

SEIKETSU - ESTANDARIZAR 112|345
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¢, Como considera el método o guia para la limpieza de los equipos,
herramientas, maquinar y lugares de trabajo?

14 | ;Como considera la sefializacion y delimitacion de las éreas de
trabajo, maquinaria, equipos y herramientas?

15 | ;Como considera el método o guia para el orden de los equipos y
herramientas en su lugar de trabajo?

16 | ;Como considera el método o guia para seleccionar y clasificar los
equipos y herramientas en su lugar de trabajo?

SHITSUKE - DISCIPLINA

17 | ;Como considera el saludo y respeto entre los compafieros de
trabajo?

18 | ;Como considera el cumplimiento de los horarios de trabajo?

19 | ;Qué nos sefiala respecto a la capacitacion a los trabajadores para
un buen desempefio laboral?

20 | ;Como considera el cumplimiento de normas de seguridad, higiene y

salud en el trabajo?

Nota: Adaptado de Orjuela (s.f.). Encuesta — Herramienta 5S




Anexo 2: Procedimiento de validacion y confiabilidad del instrumento de
investigacion

Procedimiento de validacion de cuestionario de investigacion

FORMATO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: Diagnostico y disefio de la Metodologia 5S en Servicios Integrados
de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2019

Autores del instrumento: Bach. DIEGO CONDOR Miriam y Bach. VEGA BASILIO Victor Luis

Muy |Deficiente Regular| Muy Buena | Excelente
Indicadores Criterios deficiente| 21-40 |41-60| 61-80 81-100
10-20

Claridad Esta formulado con un lenguajel 29
apropiado

Objetividad Esta expresado  en 10
capacidad cbservable

: Adecuado a la
iy ‘Autosvaluacion é¥
Organizacion  Existe una £q

organizacion légica

Los items son suficientes y

ISuficiencia necesarios para evaluar los qo
indicadores precisados

Consistencia  Emplea Teorias |
Cientificas RO
iCoherencia Existe o correlacion
entre indicadores vy ?f
variables
Metodologia La estrategia
corresponde E 85’
propésito descriptivo
Imtencionalidad /Adecuado para valorar la variable gG]
S Los indicadores estan en relacién a ‘55
cada variable
Sub total
Puntaje Total: %56

Promedio de valoracion: 5S¢ 'ﬁ'.

No procede su aplicacion

Procede su aplicacion subsanando las

Opinién de aplicabilidad Srearvidonss
Procede su aplicacion )(
[m",}‘c 2. Cuete Mega Qu[’crws‘?r G% -Z
Apellidos y nombres del Experto| Cargo e Institucién donde Firma del Experto
labora

DuI N 2269Y42¢ Cerro de Pasco, junio de 2022



Procedimiento de confiabilidad del cuestionario de investigacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 28 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 28 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 20




MATRIZ CONSISTENCIA

Titulo: Analisis de la Metodologia 5S en los Servicios Integrados de Limpieza S.A. Unidad Zonal Pasco - 2022

Problema

Objetivos

Problema General Objetivos General VeI IneTEEeilEs e eg)E
¢Cuales son las | Identificar las caracteristicas | Metodologia 5S SEIRI — Seleccionar Tipo investigacion:
caracteristicas de la | de la metodologia 5S en los Ubicacién de herramientas, | cualitativa Nivel
metodologia 5S en los | Servicios Integrados de distribucibn  &rea trabajo, | investigacion:
Servicios Integrados de | Limpieza S.A. Unidad Zonal clasificacion de materiales y | descriptivo
Limpieza S.A. Unidad | Pasco - 2022. equipos, lo necesario e
Zonal Pasco - 20227 innecesario.

Problema especificos Objetivos especificos SEITON - Organizar
a) ¢Cudles son las | a) Analizar las Orden, facilidad para | Método de

caracteristicas de la
etapa seleccionar en los
Servicios Integrados de
Limpieza S.A. Unidad
Zonal Pasco - 20227

b) ¢, Cuales son las
caracteristicas de la
etapa organizar en los
Servicios Integrados de
Limpieza S.A. Unidad
Zonal Pasco - 20227

C) ¢,Cudles son las
caracteristicas de la
etapa limpiar en los
Servicios Integrados de
Limpieza S.A. Unidad
Zonal Pasco - 20227

d) ¢Cudles son las
caracteristicas de la
etapa estandarizar en los
Servicios Integrados de
Limpieza S.A. Unidad
Zonal Pasco - 20227

caracteristicas de la etapa
seleccionar en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A.
Unidad Zonal Pasco - 2022.

b) Describir las
caracteristicas de la etapa
organizar en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A.
Unidad Zonal Pasco - 2022.

C) Sefialar las
caracteristicas de la etapa
limpiar en los Servicios

Integrados de Limpieza S.A.
Unidad Zonal Pasco - 2022.

d) Evaluar las
caracteristicas de la etapa
estandarizar en los Servicios
Integrados de Limpieza S.A.
Unidad Zonal Pasco - 2022.

e) Identificar las
caracteristicas de la etapa
disciplina en los Servicios

encontrar herramientas, nivel
de estandarizacion, lugar
para herramientas, devuelve
a su lugar las herramientas
SEISO - Limpiar

Limpieza, separacion de
residuos, mantenimiento
equipos

SEIKETSU - Estandarizar

Sefializacion, guia para
limpieza de equipos,
sefalizacién areas de trabajo,
guia para orden de equipos,
guia para clasificar equipos

SHITSUKE - Seguimiento

Seguimiento a la
clasificacion, seguimiento al
orden de materiales,

seguimiento a la limpieza
materiales, seguimiento a las
normas de seguridad.

investigacion:
deductivo - inductivo
Disefio de
investigacion: no
experimental

Poblacion: 28
trabajadores

Muestra: 28

Instrumento:
Cuestionario




e) ¢ Cudles son las | Integrados de Limpieza S.A.
caracteristicas de la | Unidad Zonal Pasco - 2022.
etapa disciplina en los
Servicios Integrados de
Limpieza S.A. Unidad
Zonal Pasco - 20227




Anexo 3: Trabajo de campo

Para recabar la informaciéon se encuesto de acuerdo al

consideracion la muestra de investigacion.

cuestionario teniendo

Se observa la sensibilizacion sobre la metodologia 5S

en



Se aprecia sobre la etapa de seleccion




Se observa sobre la etapa de organizar




