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RESUMEN

En cuanto al desarrollo de la tesis, se tratd sobre una problematica de mucho in-
terés en el campo de la contaduria publica, como es el tema “EL SISTEMA INTE-
GRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CONTROL INTERNO DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO PERIODO
2022”. El objetivo de la presente investigacion fue determinar cémo se relaciona el
sistema integrado de gestién administrativa y el control interno. Se utilizé el enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de investigacion fue el corre-
lacional, el método analitico, el disefio no experimental de tipo transversal, la poblacion
de 60 funcionarios y el muestreo probabilistico indica 44 funcionarios, la técnica apli-
cada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario datos de fuente primaria, la vali-
dez de contenido fue por la técnica de juicio de expertos, la confiabilidad por el estadis-
tico alpha de cronbach, la técnica de procesamiento de datos mediante el SPSS version
25, el andlisis de datos mediante el analisis inferencial, el tratamiento estadistico me-
diante la prueba no paramétrica Chi cuadrado de Pearson y concluyendo con la orienta-
cién ética en el buen uso y confidencialidad de las fuentes de informacion.

El trabajo de investigacion presenta los resultados obtenidos a través de los dife-
rentes procedimientos de analisis e interpretacion, complementados con la verificacion
y validacion de la hipotesis general planteada de la existencia relacional entre el sistema
integrado de gestion administrativa y el control interno.

Este trabajo de investigacion examino la implementacion de un sistema integra-
do de gestiéon administrativa y su impacto en el control interno de los funcionarios de la
municipalidad. El estudio se centr6 en evaluar codmo esta herramienta tecnoldgica con-
tribuye a fortalecer los procesos de control interno en la gestion de la entidad munici-

pal.



Los resultados obtenidos revelaron que la implementacion de un sistema inte-
grado de gestion administrativa tiene un impacto positivo en el control interno de los
funcionarios de la municipalidad. Esta herramienta tecnologica facilitd la automatiza-
cion de procesos administrativos, la integracion de informacion y la estandarizacion de
procedimientos, lo que a su vez mejoro la eficiencia y eficacia de los controles internos.

Palabras clave: Sistema integrado de gestion administrativa, control interno.



ABSTRACT

Regarding the development of the thesis, it dealt with a problem of great interest
in the field of public accounting, such as the topic "THE INTEGRATED ADMINIS-
TRATIVE MANAGEMENT SYSTEM IN THE INTERNAL CONTROL OF OFFI-
CIALS OF THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF PASCO PERIOD 2022”. The
objective of the present investigation was to determine how the integrated system of
administrative management and internal control are related. The gquantitative approach
was used, the type of investigation was applied, the level of investigation was correla-
tional, the analytical method, the non-experimental design of a cross-sectional type, the
population of 60 officials and the probabilistic sampling indicated 44 officials, the ap-
plied technique was the survey and its instrument, the questionnaire, primary source
data, content validity was by expert judgment technique, reliability by cronbach’s alpha
statistic, data processing technique using SPSS version 25, data analysis through infer-
ential analysis, statistical treatment through Pearson's non-parametric Chi-square test
and concluding with ethical guidance on the proper use and confidentiality of infor-
mation sources.

The research work presents the results obtained through the different analysis
and interpretation procedures, complemented with the verification and validation of the
general hypothesis of the relational existence between the integrated administrative
management system and internal control.

This research work examined the implementation of an integrated administra-
tive management system and its impact on the internal control of municipal officials.
The study focused on evaluating how this technological tool contributes to strengthen-

ing internal control processes in the management of the municipal entity.



The results obtained revealed that the implementation of an integrated adminis-
trative management system has a positive impact on the internal control of municipal
officials. This technological tool facilitated the automation of administrative processes,
the integration of information and the standardization of procedures, which in turn im-
proved the efficiency and effectiveness of internal controls.

Keywords: Integrated administrative management system, internal control.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, demostrara como el sistema integrado de
gestion administrativa permitié un monitoreo mas riguroso de las actividades de los
funcionarios municipales, promoviendo la deteccidén temprana de posibles irregularida-
des o incumplimientos. Ademas, la generacion de informes y registros electronicos fa-
cilito la transparencia y la rendicién de cuentas, lo que fortalecid la confianza de la ciu-
dadania en la gestién municipal.

Sin embargo, se identificaron desafios en la implementacion del sistema inte-
grado de gestion administrativa. Entre ellos se destacan la resistencia al cambio por
parte de los funcionarios, la necesidad de capacitacion adecuada para su uso y la inte-
gracién con otros sistemas existentes en la municipalidad. Estos obstaculos deben ser
abordados para garantizar una implementacion exitosa y maximizar los beneficios del
sistema.

Este trabajo de investigacidn evidencio que la implementacién de un sistema in-
tegrado de gestion administrativa tiene un impacto significativo en el control interno de
los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco. Esta herramienta tecnologica
mejora la eficiencia de los procesos administrativos, fortalece los controles internos y
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas. A pesar de los desafios identifica-
dos, se recomienda que las municipalidades consideren la adopcién de un sistema inte-
grado de gestion administrativa como una estrategia para optimizar la gestion y mejorar
el control interno en beneficio de la ciudadania y el cumplimiento de los objetivos insti-
tucionales.

Por lo tanto, tenemos el primer capitulo titulado problemas de investigacion, en
el que discutimos cosas como nombrar el problema y cémo llegé a ser, establecer limi-

tes para el estudio, llegar a una formulacion amplia y restringida del problema y los
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objetivos, y establecer un ancho y estrecha meta, proporcionando una justificacion para
el estudio e identificando cualquier restriccion potencial en el alcance del estudio.

En el capitulo segundo, marco teorico, se abordan los fundamentos del estudio,
como el sistema integrado de gestion administrativa en el control interno de los funcio-
narios de la municipalidad provincial de Pasco periodo 2022, las definiciones basicas
de los conceptos, la formulacion de hipotesis generales y especificas, la identificacion
de variables relevantes y las definiciones operativas de esas variables.

Ademas, el tercer capitulo cubre la metodologia y las técnicas de investigacion,
incluido el alcance, el tipo, la profundidad, la metodologia, el disefio, la poblacion y la
muestra, las herramientas de recopilacion de datos, la seleccion de herramientas, la va-
lidacién y la confiabilidad, los métodos de procesamiento y analisis de datos, el proce-
samiento estadistico y la orientacién

Finalmente, la descripcion, presentacién, analisis, interpretacion, prueba de hi-
potesis y discusion del trabajo de campo se desarrollan en el cuarto capitulo, titulado
resultados y discusion. La seccion final contiene los resultados y sugerencias.

Espero que mi aporte ayude a quienes trabajan en el campo de la contaduria pa-
blica puedan hacer mejor su trabajo y sirva como punto de partida para otros estudios
que beneficiaran tanto a estudiantes como a profesionales. Mi mas profundo agradeci-
miento a los miembros del Jurado por utilizar su alto nivel de experiencia profesional
para evaluar de manera justa el trabajo aqui presentado y emitir criticas constructivas de

promover el campo de la contabilidad en nuestra institucion.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema.

La nueva herramienta tecnolégica para el mercado de gestion empresa-
rial se posiciona como una herramienta importante para las instituciones pabli-
cas peruanas. En otras palabras, los activos intangibles como el software forman
parte del desarrollo tecnoldgico de las empresas peruanas y contribuyen a la
gestion de la informacién y la toma de decisiones. Un ejemplo de ello es ERPS
(Enterprise Resource Planning), que es un sistema informatico que permite a las
empresas optimizar sus procesos de gestion y analizar sus capacidades para au-
mentar la velocidad y eficiencia operativa. Es decir, instalar un sistema informéa-
tico que gestione la informacion de la base de datos ayuda a recopilar informa-
cién en las diferentes areas de la empresa: contabilidad, finanzas, auditoria in-
terna, recursos humanos, almacenes, etc. El presente trabajo de investigacion
tiene como finalidad dar a conocer la importancia del sistema informatico SIGA
para la administracion publica y su incidencia en la contabilidad de costes. En

este sentido, su estructura sera la siguiente: en primer lugar, se buscara definir el
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sistema, valorando sus fortalezas y debilidades; en segundo lugar, se expondra
la relevancia del SIGA en los tramites que realizan las entidades estatales; fi-
nalmente, se terminara con un ejemplo, identificara los beneficios de su uso pa-
ra la gestion de los recursos nacionales, asi como su impacto en la gestion del
presupuesto asignado. 1. Definicion del Sistema El sistema SIGA es adminis-
trado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a través de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion (OGTI) para brindar soporte y orien-
tacion a las solicitudes. Segun la misma entidad, el sistema integra y secuencia
los procesos de logistica y control de bienes, es decir, es un ERP disefiado para
el sector publico y sus unidades ejecutoras para automatizar los procesos admi-
nistrativos nacionales relacionados con la logistica y la gestion presupuestaria.
Por tanto, la relevancia de este activo intangible es que facilita la gestion del
presupuesto anual asignado a cada unidad ejecutiva del pais, ya que esta es la
herramienta que ayuda a gestionar, registrar, preparar, segun el manual distri-
buido por el MEF. Revisar y difundir informacion de gestion de activos finan-
cieros para cada unidad ejecutora (2011: 3). Asimismo, las unidades administra-
tivas més relevantes al momento de utilizar el SIGA son las areas de contabili-
dad y abastecimiento, ya que, segun Ramirez, el software es un sistema infor-
matico que integra los procesos de contabilidad, abastecimiento y sistemas de
gestion de personal de acuerdo a la normatividad establecida. Presidida por
MEF y Consejo de Ministros (2017: 21). En este sentido, se puede entender la
relevancia de los sistemas informaticos para la gestion de bienes y servicios en
el campo de la logistica, asi como su relacién con el campo de la contabilidad,
especialmente la contabilidad de costos. Por otra parte, una de las funciones mas

importantes del SIGA es su relacidn de interfaz con el SIAF (Sistema Integrado

2



de Gestion Financiera), ya que se encuentra integrado a los médulos logisticos y
financieros de este dltimo. Es decir, antes de incorporarse al sistema SIAF, la
funcion del sistema SIGA era administrar datos de informacion de costos nacio-
nales de bienes y servicios y generar informacion oportuna y de alta calidad pa-
ra agilizar los procesos administrativos. 2. Ventajas y desventajas En este estu-
dio se daran a conocer las ventajas y desventajas de utilizar el SIGA como he-
rramienta técnica para la gestion pablica. Por un lado, el software realiza las si-
guientes funciones: - Mejora y simplifica los procesos para una mejor reasigna-
cién de recursos. - Sistematizar la informacion anual de adquisiciones. - Los re-
quisitos de Userland son mas transparentes. - Optimizar y simplificar procesos y
mejorar la calidad de ejecucién. - Brinda catalogo de bienes procesados por kar-
dex por unidad de pais, el cual esta automatizado para cada producto exportado
o importado al almacén. Es decir, antes de incorporarse al sistema SIAF, la fun-
cion del sistema SIGA era administrar datos de informacion de costos naciona-
les de bienes y servicios y generar informacion oportuna y de alta calidad para
agilizar los procesos administrativos. 2. Ventajas y desventajas En este estudio
se daran a conocer las ventajas y desventajas de utilizar el SIGA como herra-
mienta técnica para la gestién publica. Por un lado, el software realiza las si-
guientes funciones: - Mejora y simplifica los procesos para una mejor reasigna-
cién de recursos. - Sistematizar la informacion anual de adquisiciones. - Los re-
quisitos de Userland son mas transparentes. - Optimizar y simplificar procesos y
mejorar la calidad de ejecucién. - Brinda catalogo de bienes procesados por kar-
dex por unidad de pais, el cual esta automatizado para cada producto exportado
o importado al almacén para programar tablas de demanda de bienes y servicios

en la ruta desde las unidades organicas hasta los centros de costos. Asimismo,
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1.2.

gracias a la implementacion de dicho software, se optimiza la coordinacion en-
tre las areas usuarias ya que la informacion presentada en los respectivos modu-
los (Financiero, Logistico, Presupuesto, Patrimonio y Activo Circulante) esta
mas organizada y por ende mas eficiente y eficaz. Ademas, segun Heran, el ob-
jetivo de este tipo de sistemas es centralizar las tareas administrativas en un
mismo sistema informatico, ahorrando tiempo y aumentando la eficiencia labo-
ral. Otro factor importante es la documentacion que emite el SIGA en cada uno
de sus maddulos, es decir, por cada realizacion de un tramite requerido, el siste-
ma emite un documento como constancia de que cada operacion esta certifica-
da.

Por tanto, como se desprende de lo anterior, el SIGA se ha convertido en
una importante herramienta informatica para el control presupuestario y finan-
ciero interno de las entidades del Estado, ya que busca automatizar procesos y
administrar adecuadamente los recursos del Estado bajo procedimientos claros y
transparentes. Finalmente, se considera una herramienta Gtil para el control de
activos relacionados con areas como almacenes y contabilidad, ya que esta ul-
tima se encarga de monitorear y/o administrar los costos de los bienes y servi-
cios bajo controles internos ordenados y transparentes. En otras palabras, el Sl-
GA puede considerarse una herramienta valiosa para el costeo del sector publico
ya que apoya el control interno de sus recursos.

Delimitacion de la investigacion.

Ante el problema planteado en la investigacion, los delimitamos bajo los
siguientes aspectos:

1.2.1. Delimitacion espacial.

Este estudio se realizo en la provincia de Pasco.
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1.2.2. Delimitacion temporal.
El presente trabajo de investigacion abarco el periodo 2022.
1.2.3. Delimitacion social.
Comprendio a los funcionarios de la municipalidad provincial.
1.2.4. Delimitacion conceptual
En la gestion de documentos teodricos conceptuales, se incluyen los si-
guientes conceptos:
» Elsistema integrado de gestion.
El sistema SIGA es administrado por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) a traves de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién
(OGTI), la cual brinda apoyo y orientacion a través de los kardex de cada
unidad nacional, y el sistema esta automatizado. almacén. - Dispone de un
maodulo "seguir la web".
» Control.
El control puede ser control sobre algo o alguien, una forma de supervision,
un mecanismo para regular algo de forma manual o sistematica, 0 un exa-
men que pone a prueba el conocimiento de un estudiante en ciertas mate-
rias.
Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general.
¢Como se relaciona el sistema integrado de gestion administrativo y el
control interno de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco pe-

riodo 20227



1.4.

1.3.2. Problemas especificos.

a)

b)

d)

¢Qué relacion existe entre la dimension de tablas y el entorno de
control de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco
periodo 20227

¢De qué manera la dimensién de mantenimiento se relaciona con la
evaluacion de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad
provincial de Pasco periodo 2022?

¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension de seguimiento de
control y las actividades de control de los funcionarios de la munici-
palidad provincial de Pasco periodo 20227

¢Qué relacion existe entre la dimension consulta / reportes y el sis-
tema de informacion y comunicacion de los funcionarios de la mu-
nicipalidad provincial de Pasco periodo 20227

¢De qué manera la dimension de procesos se relaciona con las acti-
vidades de monitoreo y supervision de los funcionarios de la muni-

cipalidad provincial de Pasco periodo 20227

Formulacion de objetivos

1.4.1. Obijetivo general.

Determinar cémo se relaciona el sistema integrado de gestion adminis-

trativa y el control interno de los funcionarios de la municipalidad provincial de

Pasco periodo 2022.

1.4.2. Obijetivos especificos.

a)

Determinar qué relacion existe entre la dimension de tablas y el en-
torno de control de los funcionarios de la municipalidad provincial

de Pasco periodo 2022.



1.5.

b) Determinar de qué manera la dimensién de mantenimiento se rela-
ciona con la evaluacion de los riesgos de los funcionarios de la mu-
nicipalidad provincial de Pasco periodo 2022.

c) Determinar cuél es la relacion que existe entre la dimension de se-
guimiento de control y las actividades de control de los funcionarios
de la municipalidad provincial de Pasco periodo 2022.

d) Determinar qué relacién existe entre la dimension consulta / reportes
y el sistema de informacion y comunicacion de los funcionarios de
la municipalidad provincial de Pasco periodo 2022.

e) Determinar de qué manera la dimension de procesos se relaciona
con las actividades de monitoreo y supervision de los funcionarios
de la municipalidad provincial de Pasco periodo 2022.

Justificacion de la investigacion.
1.5.1. Justificacion tedrica.

La justificacion tedrica de este trabajo de investigacion se basa en la im-
portancia del control interno y la necesidad de implementar herramientas tecno-
I6gicas, como un sistema integrado de gestién administrativa, para fortalecer di-
cho control en el contexto de las municipalidades.

El control interno es un elemento fundamental en la gestion de cualquier
organizacion, incluyendo las municipalidades. Proporciona salvaguardas y ga-
rantias para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la eficien-
cia en la utilizacién de recursos y la integridad de los procesos administrativos.
Sin un control interno efectivo, las municipalidades se enfrentan a riesgos como

la corrupcion, el mal uso de los recursos publicos y la falta de transparencia.



La implementacion de un sistema integrado de gestién administrativa se
fundamenta en la teoria de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
(TIC) aplicada a la gestion organizacional. Este enfoque teorico reconoce el va-
lor estratégico de las TIC para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos, asi como para fortalecer el control interno.

La adopcion de un sistema integrado de gestion administrativa en las
municipalidades permite la automatizacion y estandarizacién de los procesos, la
integracion de informacidn y la generacion de informes en tiempo real. Estas ca-
racteristicas contribuyen a agilizar los procedimientos administrativos, reducir
errores y duplicaciones, y proporcionar una vision mas completa y precisa de las
operaciones municipales.

Ademas, la teoria del control interno respalda la implementacién de un
sistema integrado de gestion administrativa en las municipalidades. Esta teoria
enfatiza la importancia de establecer controles internos efectivos para prevenir y
detectar fraudes, errores y malversaciones, asi como para garantizar la transpa-
rencia y rendicion de cuentas. El sistema integrado de gestion administrativa fa-
cilita la implementacién y seguimiento de los controles internos, asi como la
generacion de evidencia documental necesaria para auditorias y evaluaciones
externas.

En resumen, la justificacion teorica de este trabajo de investigacion se
basa en la importancia del control interno en las municipalidades y en la necesi-
dad de implementar un sistema integrado de gestion administrativa para fortale-
cer dicho control. La teoria de la tecnologia de la informacion y las comunica-
ciones respalda la adopcion de herramientas tecnoldgicas para mejorar la efi-

ciencia de los procesos administrativos, mientras que la teoria del control in-
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terno enfatiza la importancia de establecer controles solidos y transparentes. La
combinacion de estos enfoques tedricos proporciona un marco solido para in-
vestigar y comprender como el sistema integrado de gestion administrativa pue-
de impactar positivamente en el control interno de los funcionarios de la muni-
cipalidad.

1.5.2. Justificacién metodoldgica.

Para lograr el objetivo de estudio, se elaboro el instrumento: para la va-
riable 1: Sistema integrado de gestion; para la variable: 2 Control interno. Este
instrumento, para su aplicacién en la muestra poblacional, fue puesto a conside-
racion de tres expertos, de los cuales uno metoddlogo y dos tematicos. Asimis-
mo, pasaron la prueba estadistica de confiabilidad y validez.

La justificacién metodoldgica de este trabajo de investigacion se basa en
la necesidad de emplear un enfoque riguroso y sistematico para analizar la im-
plementacion y el impacto del sistema integrado de gestion administrativa en el
control interno de los funcionarios de la municipalidad.

En primer lugar, es importante utilizar un enfoque de investigacién cua-
litativa y cuantitativa. La metodologia cualitativa permitird obtener una com-
prension en profundidad de los procesos, percepciones y experiencias de los
funcionarios en relacion con el sistema integrado de gestion administrativa y su
impacto en el control interno. Se pueden realizar entrevistas, grupos de discu-
sion y analisis de documentos para recopilar datos cualitativos enriquecedores.
Por otro lado, la metodologia cuantitativa permitird recopilar datos numéricos
que respalden los resultados y conclusiones obtenidas. Se pueden aplicar cues-

tionarios o encuestas para recopilar informacion cuantitativa sobre la percepcion



de los funcionarios, la eficiencia de los procesos y el cumplimiento de los con-
troles internos.

Ademas, se debe considerar la utilizacion de técnicas de muestreo ade-
cuadas para seleccionar la muestra de funcionarios de la municipalidad que par-
ticiparan en el estudio. El tamafio y la composicion de la muestra dependeran
del alcance del estudio y de los recursos disponibles. Se debe garantizar que la
muestra sea representativa y abarque diferentes niveles jerarquicos y areas fun-
cionales dentro de la municipalidad.

Es recomendable utilizar un enfoque mixto en la recoleccion y analisis
de datos. Esto implica combinar métodos cualitativos y cuantitativos para obte-
ner una imagen completa y equilibrada de los resultados. La triangulacion de
datos provenientes de diferentes fuentes y métodos fortalecera la validez y con-
fiabilidad de los hallazgos.

La metodologia también debe incluir la elaboracién de indicadores y cri-
terios de evaluacion para medir el impacto del sistema integrado de gestion ad-
ministrativa en el control interno. Estos indicadores pueden incluir la eficiencia
de los procesos, la mejora en la deteccidn de irregularidades, el aumento de la
transparencia y la rendicion de cuentas, entre otros aspectos relevantes.

Por altimo, se debe considerar la ética de la investigacion, asegurando el
consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad de los datos
y el cumplimiento de las normas éticas establecidas para la investigacion en se-
res humanos.

En resumen, la justificacion metodoldgica de este trabajo de investiga-
cién se basa en la necesidad de emplear un enfoque riguroso y sistematico que

combine métodos cualitativos y cuantitativos, técnicas de muestreo adecuadas y
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la elaboracion de indicadores y criterios de evaluacion. Esto permitira obtener
resultados solidos y confiables sobre la implementacion y el impacto del sistema
integrado de gestion administrativa en el control interno de los funcionarios de
la municipalidad. Ademas, se garantizara el cumplimiento de normas éticas y se
obtendra una vision integral de los procesos y percepciones relacionadas con el
tema de investigacion.

1.5.3. Justificacidn practica

La justificacion préactica de este trabajo de investigacion se basa en la
necesidad de abordar y resolver desafios reales que enfrentan las municipalida-
des en la gestidn de sus procesos administrativos y el fortalecimiento del control
interno.

En primer lugar, la implementacion de un sistema integrado de gestién
administrativa en las municipalidades tiene un propdsito practico y concreto.
Este sistema proporciona una plataforma tecnoldgica que optimiza y automatiza
los procesos administrativos, facilitando la gestion y el flujo de informacién en
toda la organizacion. Al mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, se re-
ducen los tiempos de respuesta, se minimizan los errores y se agilizan las opera-
ciones diarias de los funcionarios municipales.

Ademas, el control interno es una necesidad practica y estratégica para
las municipalidades. Un control interno sélido garantiza la adecuada utilizacion
de los recursos, el cumplimiento de las normas y regulaciones, y la prevencion
de fraudes y malversaciones. La implementacién de un sistema integrado de
gestion administrativa puede contribuir a fortalecer el control interno al automa-
tizar los controles y brindar una vision completa de las actividades y transaccio-

nes realizadas por los funcionarios municipales.
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Asimismo, esta investigacion busca proporcionar recomendaciones y
mejores practicas practicas que las municipalidades pueden implementar para
mejorar su gestion y fortalecer el control interno. Estas recomendaciones estaran
basadas en los resultados y hallazgos obtenidos a través del estudio, lo que per-
mitird a las municipalidades tomar decisiones informadas y aplicar estrategias
efectivas para el uso de un sistema integrado de gestion administrativa.

La justificacion practica también se sustenta en la importancia de mejo-
rar la calidad de los servicios prestados por las municipalidades a la comunidad.
Un sistema integrado de gestion administrativa bien implementado puede mejo-
rar la eficiencia y la transparencia en la prestacion de servicios municipales, lo
que se traduce en una mejor atencion a los ciudadanos y una mayor satisfaccion
de la comunidad.

En resumen, la justificacion préctica de este trabajo de investigacion ra-
dica en la necesidad de abordar desafios reales que enfrentan las municipalida-
des en la gestién de sus procesos administrativos y el fortalecimiento del control
interno. La implementacion de un sistema integrado de gestién administrativa
proporciona beneficios practicos, tales como la optimizacion de los procesos y
el mejoramiento de la eficiencia, mientras que el fortalecimiento del control in-
terno garantiza el uso adecuado de los recursos y la prevenciéon de irregularida-
des. Al proporcionar recomendaciones practicas basadas en la investigacion, es-
te estudio tiene como objetivo contribuir a la mejora de la gestién municipal y la
calidad de los servicios prestados a la comunidad.

Limitaciones de la investigacion.
1.6.1. Factor externo:

La situacion de emergencia sanitaria del COVID 109.
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1.6.2. Factor interno:
» Asesor tematico
» Corrector de textos originales.

» Falta de un centro de consultoria en estadisticas.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio.

2.1.1. Anivel internacional.

Antecedentes 01: Trabajo: “Control Interno Basado en el Informe CO-
SOERM de la Auditoria Interna de las Entidades Gubernamentales”. Presentado
por Edgar Salvador Pimentel Chinchilla, elige la Maestria en Finanzas Empresa-
riales. El propdsito de este trabajo es disefiar un sistema de control interno basa-
do en el informe COSO-ERM que ayude a obtener un control interno e informa-
cién financiera confiable a través del departamento de auditoria interna de una
entidad gubernamental. (Pimentel, 2011).

Su conclusién es:

» Con base en las entrevistas y encuestas realizadas se determind que el de-
partamento de auditoria interna no aplicaba un sistema de control interno
basado en el reporte COSO-ERM por desconocimiento de las herramientas
antes mencionadas, para lo cual fue necesario implementar las etapas en el

marco de la propuesta.
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Con base en el trabajo de investigacion realizado, se determind que el per-
sonal de la funcion de auditoria interna no contaba con los conocimientos
necesarios para el uso de las herramientas a implementar.

Se ha identificado la necesidad actual de un programa de capacitacion rela-
cionado con el uso de la herramienta para que el personal pueda fortalecer
los controles internos de la funcion de auditoria interna.

Con base en lo desarrollado se determinG que no existia una estrategia de
seguimiento relacionada con el uso de la herramienta COSO, la cual impli-
cé el seguimiento de las fases establecidas para el proceso de implementa-
cion.

Dado que el informe de auditoria interna no abordo el uso de la herramienta
COSO, se realizaron ajustes de acuerdo con la fase propuesta.

Determind que el departamento de auditoria interna de COSO no cuenta
con procedimientos ni herramientas, recomendando implementar la pro-
puesta en el corto plazo para fortalecer los controles internos del negocio.

Antecedentes 02: El trabajo de Evelyn Galeas titulado: "Modelo de con-

trol interno basado en informes COSO para mejorar la eficiencia y la eficacia de

las pequefias empresas en la industria de la panaderia en San Francisco. Se desa-

rroll6 y entreg6é una pequefia empresa en la industria de la panaderia en San

Francisco Gothra, provincia de Lasan. un modelo de control interno basado en

el informe COSO, que ayudoé a incrementar su eficiencia y eficacia.

Concluyé que:

» No cuentan con sistemas de control que ayudarian a mejorar la eficiencia y

eficacia de las operaciones de las pequefias empresas en la industria de la

panaderia.
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» Carecen de un sistema de contabilidad para registrar sus negocios para ase-
gurar a los propietarios que tienen informacion contable financiera correcta
para sus empresas.

> Infraccion de las leyes y reglamentos aplicables a las pequefias empresas en
las siguientes areas: constitucional, tributaria, comercial, laboral, registral,
administrativa y técnica.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Antecedente 01: Chuco Quispe, Lizeth Rayda (2017), “Registros del in-
ventario de bienes muebles en el Sistema Integrado de Administracién de Can-
chis, la unidad de gestién educativa local del Cusco, 2017”. en la Universidad
de los Andes, Cusco. Seleccidn del titulo profesional de contador publico, cuyo
objetivo general es determinar el estado del inventario de bienes muebles en el
sistema integrado de gestién administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local Canchis - Cusco, 2017. El tipo metodoldgico de este estudio es de tipo
bésico.

Conclusiones: “La Autoridad Educativa Local de Kanchis, en su eva-
luacién correspondiente, encontré que el proceso de inventario de bienes mue-
bles no se implement6é adecuadamente, ya que un buen proceso de inventario
comienza con una inspeccion fisica o verificacion de los bienes, como se mues-
traen la Tabla 6 y la Figura 3. Como se muestra, la implementacion tuvo fallas,
de lo cual se concluyd que la administracion educativa local de Kanchis no si-
guid los procedimientos previstos en la Directiva N° 001-2015/SBN”

Antecedentes 02: Fernandez Vasquez, Susan Andrea and Pumacayo Al-
barracin, Anabel Tema: “Registro de Bienes Muebles en el Sistema Integrado

de Administracion y Control Patrimonial de la Direccion Regional de Educa-
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2.2.

cion del Cusco, 20167, Universidad de 1os Andes, Cusco. Seleccién del titulo
profesional de contador publico con el objetivo general de describir los factores
que inciden en el registro de bienes muebles en el Sistema Integrado de Admi-
nistracion y Control de Bienes de la Direccion Regional de Educaciéon Cusco,
2016. Esta investigacion es fundamental.

Conclusion: “Los factores que inciden en el registro de bienes muebles
en DREC SIGA son factores internos como codificacion incorrecta, duplicacion
de codigos y etiquetas de bienes muebles, designacion incorrecta de nombres de
bienes (65,2%); no transferencia de bienes durante el periodo de investigacion”
Bases teoricas — cientificas
2.2.1. SIGA.

» Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).

Es un sistema informético que ayuda a organizar y simplificar los
procesos administrativos en el marco de las normas establecidas por
la autoridad administrativa del sistema administrativo estatal. (R&C
Consulting, 2019).

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) tiene rela-
cién con otros Sistemas del Estado Peruano, como SIAF, SINABIP,
SEACE a través de la interface, pero ¢qué es una interface? Pues, es

un elemento de conexion que facilita el intercambio de datos.
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Figura 1: Flujo de proceso e integracion SIGA — SIAF
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El sistema SIGA es administrado por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) a través de la Direccion General de Tecnologias de
la Informacién (OGTI), quien brinda apoyo y orientacion en el pro-
ceso de solicitud. Bajo una misma entidad, el sistema integra y or-
ganiza los procesos de logistica y control patrimonial; es decir, es un
ERP para el sector publico y sus estructuras ejecutivas, que automa-
tiza los procesos administrativos del estado relacionados con la lo-
gistica y la gestion presupuestaria. Por lo tanto, la relevancia de este
activo intangible radica en que facilita la gestion del presupuesto
anual asignado a cada érgano ejecutivo estatal, ya que es una herra-
mienta que ayuda a administrar, registrar, preparar, revisar y publi-
car informacion sobre la gestion de cada activo fiscal. de la que es
responsable el poder ejecutivo (2011: 3).

Asimismo, la unidad administrativa méas relevante para el uso del
SIGA es el area de contabilidad y abastecimiento porque, segun

Ramirez, el software es un sistema informatico que integra los pro-
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cesos de contabilidad, abastecimiento y sistemas de gestion de per-
sonal de acuerdo al MEF y reglamentos del SIGA. Presidente del
Consejo de Ministros (2017: 21).

En este sentido, se puede comprender la importancia de los sistemas
informaticos del campo de la logistica en la gestion de bienes y ser-
vicios, asi como su relacién con el campo de la contabilidad, espe-
cialmente la contabilidad de costos. Por otra parte, una de las fun-
ciones mas importantes del SIGA es su relacion de interfaz con el
SIAF (Sistema Integrado de Gestion Financiera), ya que se encuen-
tra integrado a los modulos logisticos y financieros de este ultimo.
Es decir, antes de interactuar con el sistema SIAF, la funcion del sis-
tema SIGA era administrar datos de informacion de costos publicos
de bienes y servicios y generar informacion oportuna y de calidad
que agilice los procesos administrativos.

El SIGA contribuye a que toda la informacion sea ordenada, auto-
matizada y simplificada. El sistema no permite hacer operaciones
gue no estén dentro del marco normativo de los diez (10) sistemas
administrativos del estado que son:

Gestion de Recursos humanos: PCM — Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR)

Creacion de un sistema administrativo para la gestion de los recur-
sos humanos, desarrollar e implementar una politica nacional sobre
el servicio civil, incluyendo un conjunto de reglas, principios, recur-

s0s, métodos, procedimientos y técnicas.
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Utilizado por personas publicas bajo gestion de personal. Cabe sefia-
lar que el servicio civil es un conjunto de arreglos institucionales,
aquellos que sirven al estado son responsables y regulados, que es lo
que debe hacerse, armonizacion de los intereses sociales y los dere-
chos de las personas, al servicio del Pais. (Consultoria R&C, 2019).
Abastecimiento: MEF — Organismo Supervisor de las Contrata-
ciones del Estado (OSCE)

El sistema de abastecimiento publico es un conjunto de sistemas in-
terconectados politicas, objetivos, estandares, atributos, procedi-
mientos y procesos técnicos orientado al flujo, asignacion o sumi-
nistro racional, uso y conservacién de los recursos, medios materia-
les utilizados por las personas publicas. (Consultoria R&C, 2019).
Presupuesto Publico: MEF - Direccion Nacional del Presupues-
to Publico (DNPP)

El sistema presupuestario estatal es un sistema de instituciones,
normas y procedimiento de implementacion del proceso presupues-
tario para todas las unidades, todas las fases del sector publico (pla-
nificacion, desarrollo, aprobacién, ejecucion y evaluacién). (Consul-
toria R&C, 2019).

Tesoreria: MEF - Direccion Nacional del Tesoro Publico
(DNTP)

El sistema tributario estatal es un sistema de instituciones, reglas,
programas, métodos y herramientas para la gestién del dinero, pu-
blicacién en instituciones publicas independientemente de su origen

financiacion y su aplicacion. (Consultoria R&C, 2019).
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» Endeudamiento Publico: MEF Direccion Nacional del endeu-
damiento Publico (DNEP)
El sistema de deuda nacional es un sistema de instituciones, reglas y
programas disefiados para asegurar una gestion eficaz, deuda con
unidades industriales y organizaciones con vencimiento superior a
un afo para la gente. (Consultoria R&C, 2019).

» Contabilidad: MEF — Direccion Nacional de Contabilidad Pu-
blica (DNCP)
El sistema de contabilidad nacional es un conjunto de instituciones,
politicas, principios, normas y procedimientos contables en el sector
publico y privado, universal y aplicable a organizaciones e institu-
ciones, forma y contribuye al logro de sus metas y objetivos. (R&C
Consulta, 2019).

» Inversion Pablica: MEF — Direccion General de Programacion
Multianual del Sector Publica (DGPMSP)
El Sistema de Inversiones del Estado (SNIP) tiene como objetivo
optimizar la utilizacion de los recursos publicos destinados a la in-
version mediante la creacion de los principios, procesos, métodos y
normas técnicas relacionadas con diversas fases de los proyectos de
inversion. Se crearon los SNIP para optimizar el uso de los recursos
orientado a objetos de inversion, fijacion de principios, procesos,
métodos y normas técnicas asociadas a cada etapa proyecto de in-

version. (Consultoria R&C, 2019).
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» Defensa Judicial del Estado: MINJUS —Consejo de Defensa Ju-
ridica del Estado (CDJE)
El sistema estatal de proteccion juridica se basa en principios, nor-
mas, procedimientos, técnicas y herramientas, estructuracion e inte-
gracién funcional. Con su ayuda, los fiscales implementan la protec-
cion legal estatal. El sistema tiene como objetivo fortalecer, unificar
y modernizar la defensa nacional de paises locales, regionales, na-
cionales, supranacionales y tribunales internacionales, judiciales,
militares, arbitrales, constitucionales, instituciones. Casos y proce-
dimientos de la misma naturaleza, arbitraje y mediacion en los que
esta a cargo de los fiscales. (Consultoria R&C, 2019).

» Modernizacion de la Gestion Publica: PCM — Secretaria de Ges-
tion Publica (SGP)
El sistema de control estatal es un sistema de instituciones de con-
trol, estandares, métodos y procedimientos estructurados y funcio-
nalmente integrados destinados a implementar y desarrollar la im-
plementacion del control gubernamental.
Sus logros incluyen operaciones y actividades en esta area, unidades
administrativas, presupuestarias, operativas y financieras y a las per-
sonas a las que se les presten servicios, cualquiera que sea el régi-
men que los rija.

» Control: Contraloria General de la Republica
El sistema de control estatal es un sistema de instituciones de con-

trol, estandares,
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Métodos y procedimientos estructurados y funcionalmente integra-

dos destinados a llevar a cabo y desarrollar la implementacion del

control gubernamental disperso.

Su actividad incluye actividades y actividades en el dominio unida-

des administrativas, presupuestarias, operativas y financieras y a las

personas a las que se les presten servicios, cualquiera que sea el ré-

gimen que los rija.

Todas las instituciones del Estado estan bajo el control de la Contra-

loria General de la Republica, porque administra los recursos de los

fondos del Estado. Estos fondos publicos se obtienen mediante soli-

citud, compra o recaudacion de fondos son parte de la riqueza na-

cional. (Consultoria R&C, 2019).

Procesos del SIGA

e Interfaces con el SIAF para las fases de compromiso y devenga-
do; asi como de la certificacion presupuestal.

e Determinacion de Valores Referenciales de Bienes y Servicios.

e Ejecuta la Evaluacién técnica y Econdmica de Procesos de Se-
leccion.

e Ejecucion y Seguimiento de Contratos vigentes y del afio anterior
de Bienes y Servicios.

e Atencion de Pedidos de Bienes en linea.

e Generacion de Pecosas automaticas e impresion masiva.

e Registro del Inventario Fisico.

e Reportes Contables del movimiento de Ingresos y Egresos de

Almaceén.
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Actualizacion, Registro y Control de Bienes Patrimoniales Mue-
bles e Inmuebles. (R&C Consulting, 2019).
Beneficios del uso SIGA

Genera un Catalogo Institucional de Bienes y Servicios Unico,
enlazado a clasificador y cuenta contable.

Integracion y Coordinacion entre el equipo de trabajo de todos
los centros de costos y el Area de Abastecimiento de la UE.

Interface automatica con el SIAF disminuyendo tiempo y errores
de digitacion.

Conocer el porcentaje de avance de la ejecucion en la fase de
compromiso y devengado.

Ayuda a mejorar el flujo de bienes y servicios para cumplir el
objetivo de la UE.

Control del Stock actualizado en Almacén para su Reposicién
oportuna.

Genera informacion del costo de las actividades de cada unidad
organica de la UE.

Informacion oportuna de calidad para la Gerencia de la UE y En-
tes y Rectores.

Simplificacion de los procesos administrativos.

Permite un Manejo ordenado y eficiente de todo el proceso téc-

nico de la cadena de abastecimiento. (R&C Consulting, 2019).
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2.2.2. Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa y la relacion con el
inventario de bienes muebles.

Segun el MEF (2019) el modulo patrimonio incluye un conjunto de
submadulos, los cuales se emplean para operar el sistema. En tal sentido el MEF
dimensiona al médulo patrimonio-SIGA, en siete partes: tablas, mantenimiento,
seguimiento y control, consulta y reportes, procesos, utilitario e inmuebles.
Dimension 1: Tablas

Permite configurar parametros, registrar tablas de ubicacién y asesora-
miento en tablas fisicas, de color y de sistema relacionadas con los mddulos.
(Capitulo Economia y Finanzas, 2019).

Dimension 2: Mantenimiento

Le permite registrar el inventario inicial, el inventario fisico y el movi-
miento de viviendas de agencia y no agencia (altas, devoluciones, bajas, inmue-
bles, mejoras mobiliarias y concesiones). (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

Dimensidén 3: Seguimiento y control

Permite realizar el registro de las asignaciones, Mantenimientos y Salida
de los Bienes Muebles. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Dimensién 4: Consultas y reporte

Permite obtener reportes varios de consultas de los bienes muebles e in-
muebles, mediante filtro de bdsqueda. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

Dimension 5: Procesos
Permite realizar el Proceso de Cierre Contable Mensual, carga del Inven-

tario Inicial y la Transmision de datos registrados en el Moédulo al Software In-
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ventario Mobiliario Institucional — SIMI, asi como la Exportacion a un archivo
Excel de acuerdo al formato establecido por la SBN para la correspondiente mi-
graciéon al Mddulo Muebles SINABIP. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

Dimension 6: Utilitario.

Permite realizar la exportacion e importacion de datos del Modulo Pa-
trimonio, asi como consultar los registros de auditoria de las transacciones reali-
zadas en el Modulo Patrimonio. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)
Dimension 7: Inmuebles.

Permite realizar el registro de los inmuebles (Inventario Inicial, Altas),
Inventario Fisico; asi como, realizar la Importacién de la informacion de los in-
muebles registrados por las Unidades Ejecutoras del Estado, desde el Médulo de
Revaluacion de Edificios y Terrenos. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019)

2.2.3. Control Interno

El tema en discusién es el control interno para ver si el autor tiene una
opinion diferente y eso es todo;

MONTOYA (2006) dice: En el pasado, “controlar "Desde aden-
tro™ no significa nada para los no iniciados banqueros porque ellos mismos son
los encargados de colocar y recuperar su capital. Esos "bangueros™ lo saben bien
su negocio y controla todas las operaciones tal como son.

En el siglo XIX, debido a la revolucion industrial, la escala de los nego-
cios aumenté entodos los sentidos, estos empresarios se  Vie-
ron obligados a contratar a terceros para que los ayudaran y controlaran sus ne-

gocios a traves de terceros.
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Las  operaciones se ven  obstaculizadas por aquellos  que  eli-
gen delegar algunas funciones de control a asociados de confianza, pero no pue-
den estar completamente seguros de que estas operaciones se realizaran de ma-
nera efectiva debido a la falta de conocimientos y procedimientos técnicos para
controlar las operaciones realizadas por sus subordinados.

Segun NELSON (2005), a los sistemas de control interno de la primera
mitad del siglo XX se les denominaba validacion interna. En general, podemos
decir que, al realizar una auditoria interna, entendemos que existen rutinas in-
ternas en la empresa, caracterizadas por comprobantes y una razonable division
del trabajo, dispuestas y ejecutadas de tal manera que protegen contra pérdidas
por fraude y negligencia del empleado. Cada organizacion tiene mas o menos
uno
Validacion interna ya que existe un procedimiento definido para el procesa-
miento y registro de las operaciones comerciales mediante anexos y empleados.
Las organizaciones necesitan cada vez mas sistemas de control interno efecti-
vos. Cuando los duefios de negocios no pueden rastrear o tocar muchos detalles
diariamente en el trabajo diario, es necesario tomar precauciones para evitar
fraudes y descuidos.

a. Importancia del Control Interno
"EI control interno trae muchos beneficios, por lo que invertir en él lo con-
vierte en un movimiento estratégico muy importante. Financieramente, aho-
rra dinero a través de eficiencias operativas; gerencialmente, genera infor-
macion de mayor calidad para la toma de decisiones; en términos de protec-

cién de activos comerciales, reduce la probabilidad de convertirse en victi-
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ma de pérdidas fraudulentas, entre otras cosas, reduciendo las operaciones
del perpetrador”.

Caracteristicas generales del control interno

"EI control interno es un proceso y como tal puede ser evaluado en cual-
quier etapa de su desarrollo. Es una serie de acciones estructuradas y coor-
dinadas, un medio para un fin. Es llevado a cabo por trabajadores, funciona-
rios y gerentes gque trabajan en todos niveles y en diferentes areas, las per-
sonas trabajan en todos los niveles, no solo manuales organizacionales y de
procedimientos. No existe un manual organizacional que contenga todos los
riesgos reales y potenciales, y no existen controles establecidos para abor-
dar cada riesgo. Por lo tanto, el personal organizacional debe estar cons-
ciente de la necesidad de evaluar el riesgo y aplicar controles que aborden
adecuadamente el riesgo. En cada area de la organizacion, la persona que
dirige la organizacion es responsable de los controles internos ante su jefe
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos, y observa la
participacion de todos los empleados de la entidad, independientemente de
su categoria ocupacional. Debe contribuir al logro de una 0 mas areas u ob-
jetivos operativos de la empresa. Este es un aporte trascendente, ya que el
control interno no es un factor limitante, sino que habilita el proceso, permi-
te y facilita el logro de los objetivos, ya que se refiere a los riesgos que es
necesario superar para lograr dichos objetivos. "

Objetivos del control interno

» Asegurar todas las actividades y recursos de la organizacién

» Disefiado para lograr los objetivos de la entidad.

> Facilitar el seguimiento de las practicas exigidas por la direccién.
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2.2.4.

Proteja los activos de su organizacion de pérdidas por fraude o negligen-
cia.

Definir y aplicar acciones para prevenir riesgos y detectar y corregir
desviaciones en la organizacion que puedan afectar a la consecucion de
sus objetivos.

Proteja los activos de su organizacion de pérdidas por fraude o negligen-
cia.

Asegurar la exactitud y autenticidad de los datos contables y no conta-
bles utilizados por la direccion para la toma de decisiones.

Velar por la eficacia, eficiencia y economia de todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la adecuada ejecucion de las funciones y ac-
tividades establecidas para el cumplimiento de la mision del organismo.

Asegurar que el sistema de control interno cuente con su propio meca-
nismo de verificacion y evaluacion.

Componentes del control interno

“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados deri-

vados de la forma en que una entidad es gestionada administrativamente e inte-

grada a los procesos administrativos, categorizados como™:

a. Ambiente de control

El ambiente de control se entiende como el clima de control fomentado o

creado en la conciencia individual y grupal de los miembros de una organi-

zacion, influenciado por la historia y cultura de la organizacion y las direc-

trices dadas por la alta direccion, Integridad y valores éticos.

El ambiente de control interno facilita las estructuras que deben lograr las

metas y la preparacion de las personas para alcanzarlas.
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Los elementos son los siguientes:

> Integridad y valores éticos

» Autoridad y responsabilidad

» Estructura organizativa

» Politica de Personal

Evaluacion de riesgo

El riesgo se entiende como la posibilidad de que eventos internos o externos
afecten adversamente la capacidad de una organizacion para lograr sus ob-
jetivos declarados de manera legal, efectiva, eficiente y econdémica. La eva-
luacidn de riesgos es responsabilidad de los administradores activos, inclui-
das la identificacién y la evaluacion, y es una parte integral de un sistema
bien administrado como insumo para la toma de decisiones, la implementa-
cién de actividades y los cambios en los planes para adaptarse a las circuns-
tancias cambiantes y los desafios que plantean los riesgos identificados. Es-
tos elementos son:

> Los objetivos deben ser desarrollados y comunicados

> Identificar riesgos internos y externos

» El plan debe incluir objetivos e indicadores de desempefio

» Evaluaciones ambientales internas y externas

Actividades de control

Las actividades de control son politicas y procedimientos para asegurar que
se lleven a cabo las instrucciones de gestion. Ayudan a garantizar que to-
memos las medidas necesarias para gestionar los riesgos asociados con el
logro de nuestros objetivos corporativos. Las actividades de control existen

en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Las
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actividades de una organizacion estan incorporadas en politicas, sistemas y
procedimientos, y son llevadas a cabo por las personas que integran la or-
ganizacion. Todas estas actividades estan disefiadas para identificar y anali-
zar riesgos reales o potenciales para las misiones y objetivos y ayudar a pro-
teger los recursos de la empresa o de terceros. Estos elementos son:

> Politicas para lograr los objetivos;

» Coordinacidn entre las dependencias de la entidad; v,

» Disefio de actividades de control

Sistema de informacion y comunicacion

La informacion relevante debe identificarse, recopilarse y comunicarse de
manera y dentro de un marco de tiempo que permita a cada empleado
desempefiar sus funciones. Los informes generados por los sistemas infor-
maticos contienen datos operativos, financieros y de cumplimiento, lo que
permite dirigir y controlar adecuadamente el negocio. EIl sistema no solo
procesa datos generados internamente, sino que también procesa informa-
cién sobre eventos, actividades y condiciones internas relevantes para las
decisiones de gestion y presenta informacion a terceros. Las entidades de-
ben contar con sistemas de informacion efectivos disefiados para generar in-
formes sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento normativo
con fines de gestion y control.

Los elementos son:

> ldentificacion de informacion suficiente.

> Revision de los sistemas de informacion.

» Las necesidades de informacidn y los sistemas de informacién deben ser

revisados cuando existan cambios en los objetivos o cuando se produ-
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cen deficiencias significativas en los procesos de formulacion de in-
formacion.
Monitoreo de los controles
Los sistemas de control interno requieren supervision, el proceso de verifi-
car que el sistema funcione correctamente a lo largo del tiempo. Esto se lo-
gra a través de actividades de monitoreo continuo, evaluaciones periodicas
0 una combinacion de ambos. EI monitoreo continuo ocurre durante las
operaciones. Comprende tanto las actividades normales de direccion y su-
pervision como las demas actividades realizadas por las personas en el ejer-
cicio de sus funciones. El sistema de control interno debe estar bajo conti-
nua supervision para determinar si:
> Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se-
Ilevan a cabo.
» Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos proce-
dimientos obsoletos o inadecuados.
» Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccion
cuando sucedan tropiezos en el sistema.
El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al
Departamento de Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al
evaluarlo periddicamente, contribuye también a su supervision.
Los elementos son:
» Monitoreo del rendimiento
» Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno
» Aplicacion de procedimientos de seguimiento

» Evaluacién de la calidad del control interno

32



2.3.

Figura 2: Componentes del control interno

COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

Definicion de términos basicos.

a)

b)

Ambiente de control

Es un conjunto de reglas, procesos y estructuras que proporciona la base
para implementar un sistema de controles internos en toda la empresa. El
correcto establecimiento de otros componentes no es valido sin un entorno
de control fiable. (calle, sin fecha).

Auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a las organizaciones a lograr sus
objetivos adoptando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion, control y gobierno de
riesgos. (Definicion de Auditoria Interna, 2016).

Control interno

Este es un proceso que debe ser llevado a cabo por el directorio, la gerencia

y los empleados, toda la empresa. Su propdsito principal es proporcionar

33



2.4.

d)

f)

una seguridad razonable sobre los objetivos de cumplimiento e informes
operativos de una entidad.

Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que logran un
mismo objetivo. Los componentes del sistema incluyen: Entradas: Datos,
informacién, entradas que ingresan al sistema. Proceso: Las entradas
cambian para generar salidas, resultados del sistema.

SIGA

Sistema Administrativo Integrado - SIGA es una herramienta informatica
que simplifica y automatiza los procesos administrativos de las entidades
estatales y sigue las normas establecidas por el 6rgano rector del sistema
administrativo estatal.

Gestion

La palabra gestion deriva directamente de "gestio-onis": el acto de realizar,
que, ademas, se relaciona con "comportamiento”, como historia de las cosas

hechas, y con "gestacion", proceder.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general.

Existe una relacion entre el sistema integrado de gestion administrativa y

el control interno de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco

periodo 2022.

2.4.1. Hipotesis especificas.

a) Existe una relacién entre la dimensién de tablas y el entorno de con-
trol de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco pe-

riodo 2022.
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2.5.

2.6.

b)

d)

Existe una relacion entre la dimensién de mantenimiento y la eva-
luacién de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad pro-
vincial de Pasco periodo 2022.

Existe una relacion entre la dimension de seguimiento de control y
las actividades de control de los funcionarios de la municipalidad
provincial de Pasco periodo 2022.

Existe una relacion entre la dimension consulta / reportes y el siste-
ma de informacién y comunicacion de los funcionarios de la muni-
cipalidad provincial de Pasco periodo 2022.

Existe una relacion entre la dimensidn de procesos se relaciona con
las actividades de monitoreo y supervision de los funcionarios de la

municipalidad provincial de Pasco periodo 2022.

Identificacion de variables.

Primera variable:

Sistema integrado de gestion administrativa.

Segunda variable:

Control interno.

Definicion operacional de variables e indicadores

Primera variable

Sistema integrado de gestion administrativa

Dimensiones:

Mantenimiento
Seguimiento de control

Consulta / Reportes
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Procesos

Indicadores

1. Registro de codigo patrimonial

2. Estructura de codificacion

3. Registro de inventario inicial

4. Registro de inventario fisico

5. Registro de altas y bajas institucionales

6. Asignacion de bienes patrimoniales

7. Asignacion de bienes patrimoniales por cada usuario
8. Reporte segun el plan contable

9. Conciliacion contable

10. Patrimonio por centro de costos.

11. Ordenes de compra de bienes patrimoniales
12. Cierre contable

13. Migracion de informacion a la SBN

14. Proceso de carga de inventario inicial

Segunda variable

Control interno

Dimensiones

Entorno de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Sistemas de informacién y comunicacién

Actividades de monitoreo y supervision
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Indicadores

1. Comportamiento en una organizacion
2. Disciplina

3. Valores éticos

4. Capacidad

5. Estructura organizativa

6. Segregacion de funciones
7. Desarrollo profesional

8. Key Ris Indicator

9. Tiempos muertos

10. Numero de suministradores
11. Valor de stocks intermedios
12. Conocimiento

13. Actitudes

14. Practica

15. Eficienciay la eficacia
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el problema y objeti-

vos formulados, es una investigacion aplicada.
Nivel de investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional.
Meétodos de investigacion.

Los métodos son procedimientos que se siguen en las ciencias para ha-
llar la verdad, para ensefiarla o demostrarla. En nuestro caso constituyen los
caminos o recursos que se emplearon para cumplir con el desarrollo de nuestro
trabajo de investigacion en tal sentido se utilizara el método analitico.

Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion sera el disefio no experimental de tipo

transversal. Segun la profundidad o alcance del estudio. Siendo aquel que se

realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en
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3.5.

la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para des-
pues analizarlos.
Poblacion y muestra.
3.5.1. Poblacion.

La poblacién esta conformada por 60 funcionarios de la municipalidad
provincial de Pasco.
3.5.2. Muestra.

La muestra para el proyecto de investigacion se determinara con la si-

guiente formula utilizando un intervalo de confianza de 95%:

Z’pqN
n=— 2
e’(N-1)+Z%pq

Donde:

n= Tamafio de la muestra —7

Z=Valor critico — 1.96

P=Proporcion poblacional de ocurrencia de un evento — 0.50
(Q=Proporcion poblacional de no ocurrencia de un evento — 0.50
N=Poblacion — 60

E=Error muestral — 0.05

_(1.96)* (0.50) (0.50) x (60)

n

(0.05) 2 (60-1) + (1.96) 2 (0.50) (0.50)
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3.6.

3.7.

Donde obtenemos como resultado 44 funcionarios de la municipalidad
provincial.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Sanchez & Reyes (2006) afirman que la recolecciéon de datos son los
medios por los cuales el investigador recoge informacion de un fendmeno en
funcidn a los objetivos del estudio (p. 149). En nuestra investigacion se utilizara
las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnicas de investigacion.

La encuesta.
Instrumentos de investigacion.

El cuestionario.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Validez de contenido.
Juicio de expertos.
a) Validez del instrumento de medicién sistema integrado de gestion
administrativa
P promedio = 0.002
P valor < 0.05
La prueba binomial indica que el instrumento de medicién es valido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda
vez que el valor de p < 0.05.
b) Validez del instrumento de medicion control interno
P promedio = 0.001

P valor < 0.05
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La prueba binomial indica que el instrumento de medicién es valido en su
contenido porgue existe concordancia significativa entre los expertos toda
vez que el valor de p < 0.05.

Confiabilidad.

Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento de medicién sistema integrado de

gestion administrativa

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Vélido 44 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 44 100,0
Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,928 09

Tabla de valores de Cronbach

Tabla 3
Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 2 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad, el
coeficiente es 0,928 puntos y segun el rango de la tabla de valores de
Cronbach, se determina que el instrumento de medicion es de consistencia
interna muy alta.

Confiabilidad del instrumento control interno

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos
N %
Vélido 44 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 44 100,0
Tabla b
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,952 09
Tabla de valores de Cronbach
Tabla 6
Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion: De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad, el
coeficiente es 0,952 puntos y segun el rango de la tabla de valores de
Cronbach, se determina que el instrumento de medicidn es de consistencia in-

terna muy alta.
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3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

SPSS Version 25.
Anélisis de datos.

Anélisis inferencial.
Tratamiento estadistico.

Prueba de Chi cuadrada de Pearson.
Orientacion Etica filosofica y epistémica

El trabajo de investigacién cumplira estrictamente lo sefialado textual-
mente en el reglamento de grados y titulos de la Universidad Nacional Daniel
A. Carrion, teniendo en consideracion el codigo de ética respecto al buen uso de

las fuentes de informacion bibliogréafica.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo.

Antes de llevar a cabo la implementacidn de la técnica y herramienta de
recoleccion de datos, realizamos los pasos necesarios para desarrollar el instru-
mento de recoleccion de datos y validarlo de acuerdo con los procedimientos
que requieren una investigacion exhaustiva y objetiva que conduzca a la demos-
tracion de la hipétesis para alcanzar los objetivos de este estudio.

El cuestionario. Fueron aplicados a los funcionarios de la municipali-
dad provincial de Pasco periodo 2022, mediante preguntas l6gicamente agrupa-
das, para garantizar la imparcialidad de los informantes y de los datos empiricos
en estudio, del total de los integrantes de la muestra y establecida dentro de la
poblacién de la presente investigacion.

Las técnica e instrumento seleccionado en la presente investigacion, fue-
ron elegidos teniendo en cuenta el método de investigacion utilizada en el pre-

sente trabajo.
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Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Este capitulo tiene el proposito de presentar el proceso que conduce a la
demostracién de la hipotesis en la investigacion “EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CONTROL INTERNO DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO
PERIODO 2022”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

» Determinar qué relacion existe entre la dimensién de tablas y el entorno de
control de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022.

» Determinar de qué manera la dimension de mantenimiento se relaciona con
la evaluacién de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad provin-
cial de Pasco periodo 2022.

» Determinar cudl es la relacion que existe entre la dimension de seguimiento
de control y las actividades de control de los funcionarios de la municipali-
dad provincial de Pasco periodo 2022.

> Determinar qué relacion existe entre la dimension consulta / reportes y el
sistema de informacién y comunicacion de los funcionarios de la municipa-
lidad provincial de Pasco periodo 2022.

» Determinar de qué manera la dimension de procesos se relaciona con las ac-
tividades de monitoreo y supervision de los funcionarios de la municipali-
dad provincial de Pasco periodo 2022.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico, nos
conducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion; ya que cada

objetivo especifico constituye un sub capitulo de este anélisis y consecuente-

45



mente nos permitird contrastar la hipotesis de trabajo para aceptarla o rechazarla

con un alto grado de significacion.

El sistema integrado de gestion administrativa

4.2.1. Codigos patrimoniales.
A la pregunta: ¢EIl sistema de gestion administrativa permite las tablas

en el registro de codigos patrimoniales en su procedimiento?

Tabla 7
CODIGOS PATRIMONIALES
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje 21
vélido acumulado
Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi hunca 8 18,2 18,2 31,8
Con frecuencia 11 25,0 25,0 56,8
Vaélido
Casi siempre 12 27,3 27,3 84,1
Siempre 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Figura 3

00%

00%

Porcentaje

100%

0%

Munca Casinunca Confrecuencia  Casi sismpre Siempre

CODIGOS PATRIMONIALES

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 16% indicaron siempre, 27% en su mayoria sefialaron casi siempre el sis-
tema de gestién administrativa permite las tablas en el registro de cédigos pa-
trimoniales en su procedimiento, 25% indicaron con frecuencia, 18% indicaron
casi nunca y 14% indicaron nunca.

4.2.2. Estructura de codificacion.
A la pregunta ;EIl sistema de gestion administrativa permite las tablas

una estructura de codificacion en su aplicacion?
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Tabla 8

ESTRUCTURA DE CODIFICACION

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 6 13,6 13,6 13,6

Casi nunca 8 18,2 18,2 31,8

Con frecuencia 8 18,2 18,2 50,0

Vélido _
Casi siempre 11 25,0 25,0 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 4
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10,0%

50%

0%

Munca Casi nunca Confrecuencia  Casi siempre Siempre

ESTRUCTURA DE CODIFICACION

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 25% en su mayoria sefialaron siempre el sistema de gestion administrativa
permite las tablas una estructura de codificacién en su aplicacion, 25% indica-
ron casi siempre, 18% indicaron con frecuencia, 18% indicaron casi nunca y

14% nunca.
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4.2.3. Registro de inventario inicial.

A la pregunta ¢El sistema de gestion administrativa permite el manteni-

miento el registro de inventario inicial en su proceso?

Tabla 9
REGISTRO DE INVENTARIO INICIAL
. . |Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
vélido acumulado
Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 9 20,5 20,5 27,3
) Con frecuencia 9 20,5 20,5 47,7
Vaélido _
Casi siempre 13 29,5 29,5 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 5
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Porcentaje

10,0%

0%

MNunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre
REGISTRO DE INVENTARIO INICIAL

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 23% indico siempre, 30% sefialaron en su mayoria casi siempre el sistema
de gestion administrativa permite el mantenimiento el registro de inventario ini-
cial en su proceso, 20% indicaron con frecuencia, 20% indico casi nunca 'y 07%

indico nunca.
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4.2.4. Registro de inventarios fisicos.

A la pregunta ¢EIl sistema de gestién administrativa permite el manteni-

miento el registro de inventarios fisicos?

Tabla 10
REGISTRO DE INVENTARIOS FISICOS
Frecuencia| Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 45 45 4,5
Casi nunca 4 9,1 9,1 13,6
) Con frecuencia 10 22,7 22,7 36,4
Vélido _
Casi siempre 10 22,7 22,7 59,1
Siempre 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 6
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Siempre

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 41% en su mayoria sefialaron siempre el sistema de gestion administrativa
permite el mantenimiento el registro de inventarios fisicos, 23% indicaron casi
siempre, 23% indicaron con frecuencia, 09% indicaron casi nunca y 04% indico

nunca.
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4.2.5. Registro de altas y bajas institucionales.

A la pregunta ¢El sistema de gestion administrativa permite en el mante-

nimiento el registro de altas y bajas institucionales?

Tabla 11
REGISTRO DE ALTAS Y BAJAS INSTITUCIONALES
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 5 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 6 13,6 13,6 25,0
Con frecuencia 9 20,5 20,5 455
Valido
Casi siempre 13 29,5 29,5 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 7
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REGISTRO DE ALTAS Y BAJAS INSTITUCIONALES

Con frecuencia

Casl siempre

Siempre

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer

que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo

2022; 25% indicaron siempre, 30% en su mayoria sefialaron casi siempre el sis-

tema de gestion administrativa permite en el mantenimiento el registro de altas

y bajas institucionales, 20% indicaron con frecuencia, 14% indicaron casi nunca

y 11% indico nunca.
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4.2.6. Asignacion de bienes patrimoniales.
A la pregunta ¢EI sistema de gestion administrativa permite el segui-

miento de control considerar la asignacion de bienes patrimoniales para oficina?

Tabla 12
ASIGNACION DE BIENES PATRIMONIALES
Frecuencia | Porcentaje Porge_nteue Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 114 114 11,4
Casi nunca 6 13,6 13,6 25,0
) Con frecuencia 9 20,5 20,5 455
Vaélido _
Casi siempre 9 20,5 20,5 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 8
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ASIGNACION DE BIENES PATRIMONIALES

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 34% en su mayoria sefialo siempre el sistema de gestién administrativa
permite el seguimiento de control considerar la asignacion de bienes patrimo-
niales para oficina, 21% indico casi siempre, 20% indico con frecuencia, 14%

indico casi nunca 'y 11% indico nunca.
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4.2.7. Bienes patrimoniales por cada usuario.
A la pregunta: ¢El sistema de gestion administrativa permite el segui-

miento de control considerar la asignacion de bienes patrimoniales por cada

usuario?
Tabla 13
BIENES PATRIMONIALES POR CADA USUARIO.
Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 9 20,5 20,5 22,7
) Con frecuencia 12 27,3 27,3 50,0
Vélido _
Casi siempre 11 25,0 25,0 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 9
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BIENES PATRIMONIALES POR CADA USUARIO

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 25% indico siempre, 25% indicaron casi siempre, 27% sefialaron en su
mayoria con frecuencia el sistema de gestion administrativa permite el segui-
miento de control considerar la asignacion de bienes patrimoniales por cada

usuario, 21% indico casi nunca y 02% indico nunca.
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4.2.8. Consultay reporte segun plan contable.
A la pregunta ¢EI sistema de gestion administrativa permite consulta y

reporte segun el plan contable?

Tabla 14
CONSULTA Y REPORTE SEGUN PLAN CONTABLE
Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 91 91 91
Casi nunca 6 13,6 13,6 22,7
) Con frecuencia 10 22,7 22,7 455
Vélido _
Casi siempre 9 20,5 20,5 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 10
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CONSULTA Y REPORTE SEGUN PLAN CONTABLE

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 34% sefialo en su mayoria siempre el sistema de gestién administrativa
permite consulta y reporte segun el plan contable, 20% indicaron casi siempre,

23% indicaron con frecuencia, 14% indico casi nunca y 09% indico nunca.
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4.2.9. Consultay reporte de la conciliacion contable.
A la pregunta ¢El sistema de gestion administrativa permite la consulta 'y

reporte de la conciliacion contable?

Tabla 15
CONSULTA Y REPORTE DE LA CONCILIACION CONTABLE
Frecuencia | Porcentaje Porge:_ntaje Porcentaje
vélido | acumulado
Nunca 5 114 114 11,4
Casi nunca 3 6,8 6,8 18,2
) Con frecuencia 12 27,3 27,3 455
Vélido _
Casi siempre 14 31,8 31,8 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 11
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CONSULTA Y REPORTE DE LA CONCILIACION CONTABLE

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 23% indicaron siempre, 32% sefialaron en su mayoria casi siempre el sis-
tema de gestion administrativa permite la consulta y reporte de la conciliacion
contable, 27% indicaron con frecuencia, 07% indico casi nunca y 11% indico

nunca.
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4.2.10. Patrimonio por centro de costos.
A la pregunta ¢ El sistema de gestion administrativa permite la consulta 'y

reporte del patrimonio por centro de costos?

Tabla 16
PATRIMONIO DE CENTRO DE COSTOS
Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 5 114 114 18,2
) Con frecuencia 11 25,0 25,0 43,2
Vaélido _
Casi siempre 13 29,5 29,5 72,7
Siempre 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 12
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PATRIMONIO DE CENTRO DE COSTOS

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 27% indico siempre, 30% sefialo en su mayoria casi siempre el sistema de
gestion administrativa permite la consulta y reporte del patrimonio por centro de
costos, 25% indicaron con frecuencia, 11% indico casi nunca y 07% indico
nunca.
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4.2.11. Ordenes de compra de bienes patrimoniales.
A la pregunta: ¢El sistema de gestion administrativa permite la consulta

y reportes de las 6rdenes de compra de bienes patrimoniales?

Tabla 17
ORDENES DE COMPRA DE BIENES PATRIMONIALES
Frecuencia |Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 6 13,6 13,6 27,3
) Con frecuencia 8 18,2 18,2 455
Vélido _
Casi siempre 11 25,0 25,0 70,5
Siempre 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 13
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ORDENES DE COMPRA DE BIENES PATRIMONIALES

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 29% sefialaron en su mayoria siempre El sistema de gestion administrati-
va permite la consulta y reportes de las érdenes de compra de bienes patrimo-
niales, 25% indicaron casi siempre, 18% indicaron con frecuencia, 14% indica-
ron casi nunca y 14% indicaron nunca.
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4.2.12. Cierre contable respectivo.
A la pregunta ¢El sistema de gestion administrativa permite procesar el

cierre contable respectivo?

Tabla 18
CIERRE CONTABLE RESPECTIVO
Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
vélido | acumulado
Nunca 5 114 114 11,4
Casi nunca 5 114 114 22,7
) Con frecuencia 12 27,3 27,3 50,0
Vélido _
Casi siempre 11 25,0 25,0 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 14
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Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 25% indico siempre, 25% indico casi siempre, 27% sefialaron en su ma-
yoria con frecuencia el sistema de gestion administrativa permite procesar el

cierre contable respectivo, 11% indicaron casi nunca 'y 11% indico nunca.
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4.2.13. Migracién de informacion a la SBN.
A la pregunta ¢EI sistema de gestion administrativa permite procesar la

migracion de informacion a la SBN?

Tabla 19
MIGRACION DE INFORMACION A LA SBN
Frecuencia | Porcentaje Porge:_ntaje Porcentaje
vélido | acumulado
Nunca 4 91 91 91
Casi nunca 9 20,5 20,5 29,5
) Con frecuencia 9 20,5 20,5 50,0
Vélido _
Casi siempre 9 20,5 20,5 70,5
Siempre 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 15
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Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 30% sefialo en su mayoria siempre el sistema de gestién administrativa
permite procesar la migracion de informacion a la SBN, 21% indico casi siem-
pre, 20% indicaron con frecuencia, 20% indicaron casi nunca y 09% indico

nunca.
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4.2.14. Proceso de carga de inventario inicial.
A la pregunta ¢El sistema de gestion administrativa permite procesar el

proceso de carga de inventario inicial?

Tabla 20
PROCESO DE CARGA DE INVENTARIO INICIAL
Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 8 18,2 18,2 36,4
) Con frecuencia 8 18,2 18,2 54,5
Vélido _
Casi siempre 10 22,7 22,7 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 16
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Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 23% sefialaron en su mayoria siempre el sistema de gestion administrativa
permite procesar el proceso de carga de inventario inicial, 23% indicaron casi
siempre, 18% indicaron con frecuencia, 18% indicaron casi nunca y 18% indico

nunca.
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El control interno

4.2.15. Comportamiento en una organizacion.
A la pregunta ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta el

comportamiento en una organizacion?

Tabla 21
COMPORTAMIENTO EN UNA ORGANIZACION
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 2 45 45 45
Casi nunca 5 11,4 11,4 15,9
Con frecuencia 11 25,0 25,0 40,9
Valido
Casi siempre 11 25,0 25,0 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 17
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COMPORTAMIENTO EN UNA ORGANIZACION

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 34% sefialaron en su mayoria siempre en el entorno del control interno se

tiene en cuenta el comportamiento en una organizacion, 25% indicaron casi
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siempre, 25% indicaron con frecuencia, 11% indicaron casi nunca y 05% indico
nunca.
4.2.16. Disciplina en la organizacion.

A la pregunta ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la

disciplina en una organizacion?

Tabla 22
DISCIPLINA EN LA ORGANIZACION
Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 5 11,4 11,4 22,7
) Con frecuencia 13 29,5 29,5 52,3
Valido _
Casi siempre 8 18,2 18,2 70,5
Siempre 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 18
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DISCIPLINA EN LA ORGANIZACION

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo

2022; 30% sefialaron en su mayoria siempre en el entorno del control interno se
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tiene en cuenta la disciplina en una organizacion, 18% indicaron casi siempre,
30% indicaron con frecuencia, 11% indicaron casi nunca y 11% indico nunca.
4.2.17. Valores éticos.

A la pregunta ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta los

valores éticos en una organizacion?

Tabla 23
VALORES ETICOS
Frecuencia | Porcentaje Porge_nta1e Porcentaje
valido | acumulado
Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 8 18,2 18,2 31,8
) Con frecuencia 11 25,0 25,0 56,8
Vélido _
Casi siempre 12 27,3 27,3 84,1
Siempre 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 19
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VALORES ETICOS

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 16% indicaron siempre, 27% sefialaron en su mayoria casi siempre en el

entorno del control interno se tiene en cuenta los valores éticos en una organiza-
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cion, 25% indicaron con frecuencia, 18% indicaron casi nunca y 14% indico
nunca.
4.2.18. Capacidad profesional.

A la pregunta ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la ca-

pacidad profesional en una organizacion?

Tabla 24
CAPACIDAD PROFESIONAL
Frecuencia | Porcentaje Porge:_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 8 18,2 18,2 31,8
) Con frecuencia 8 18,2 18,2 50,0
Vélido _
Casi siempre 11 25,0 25,0 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 20

25,0%

20,0%

15,0%

Porcentaje

10,0%

5,0%

0%

MNunca Casinunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

CAPACIDAD PROFESIONAL

Nterpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 25% sefialaron en su mayoria siempre en el entorno del control interno se

tiene en cuenta la capacidad profesional en una organizacion, 25% indicaron ca-
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si siempre, 18% indicaron con frecuencia, 18% indicaron casi nunca y 14% in-
dico nunca.
4.2.19. Estructura organizativa.

A la pregunta ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la es-

tructura organizativa en la organizacion?

Tabla 25
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido | acumulado
Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 9 20,5 20,5 27,3
) Con frecuencia 9 20,5 20,5 47,7
Vélido _
Casi siempre 13 29,5 29,5 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 21
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo

2022; 23% indicaron siempre, 30% indicaron casi siempre en el entorno del
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control interno se tiene en cuenta la estructura organizativa en la organizacion,
20% indicaron con frecuencia, 20% indicaron casi nunca y 07% indico nunca.
4.2.20. Segregacion de funciones.

A la pregunta ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la se-

gregacion de funciones en la organizacion?

Tabla 26
SEGREGACION DE FUNCIONES
Frecuencia | Porcentaje Porge_nta1e Porcentaje
valido | acumulado
Nunca 2 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 4 91 91 13,6
) Con frecuencia 10 22,7 22,7 36,4
Vélido _
Casi siempre 10 22,7 22,7 59,1
Siempre 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 22
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SEGREGACION DE FUNCIONES

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 41% sefialaron en su mayoria siempre en el entorno del control interno se

tiene en cuenta la segregacion de funciones en la organizacion, 23% indicaron
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casi siempre, 23% indicaron con frecuencia, 09% indicaron casi nunca y 04%
indico nunca.
4.2.21. Desarrollo profesional.

A la pregunta ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta el

desarrollo profesional en la organizacion?

Tabla 27
DESARROLLO PROFESIONAL
Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido | acumulado
Nunca 5 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 6 13,6 13,6 25,0
) Con frecuencia 9 20,5 20,5 455
Vélido _
Casi siempre 13 29,5 29,5 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 23
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DESARROLLO PROFESIONAL

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 25% indicaron siempre, 30% en su mayoria sefialaron casi siempre en el

entorno del control interno se tiene en cuenta el desarrollo profesional en la or-
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ganizacion, 20% indicaron con frecuencia, 14% indicaron casi nunca y 11% in-
dico nunca.
4.2.22. Key Ris Indicator.

A la pregunta ¢En la evaluacion de riesgos del control interno se tiene en

cuenta el Key Ris Indicator en la organizacion?

Tabla 28
KEY RIS INDICATOR
Frecuencia | Porcentaje Porge:_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 6 13,6 13,6 25,0
) Con frecuencia 9 20,5 20,5 455
Vélido _
Casi siempre 9 20,5 20,5 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 24
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KEY RIS INDICATOR

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 34% sefialaron en su mayoria siempre en la evaluacién de riesgos del con-

trol interno se tiene en cuenta el Key Ris Indicator en la organizacion, 21% in-
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dicaron casi siempre, 20% indicaron con frecuencia, 14% indicaron casi nuncay
11% indico nunca.
4.2.23. Tiempos muertos.

A la pregunta ¢/En las actividades de control interno se tiene en cuenta

los tiempos muertos en la organizacion?

Tabla 29
TIEMPOS MUERTOS
Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 9 20,5 20,5 22,7
) Con frecuencia 12 27,3 27,3 50,0
Vélido _
Casi siempre 11 25,0 25,0 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 25
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TIEMPOS MUERTOS

Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 25% indicaron siempre, 25% indicaron casi siempre, 27% sefialaron en su

mayoria con frecuencia en las actividades de control interno se tiene en cuenta
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los tiempos muertos en la organizacion, 21% indicaron casi hunca y 02% indico
nunca.
4.2.24. Numero de suministradores.

A la pregunta ¢En las actividades de control interno se tiene en cuenta el

numero de suministradores en la organizacion?

Tabla 30
NUMERO DE SUMINISTRADORES
Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 91 91 9,1
Casi nunca 6 13,6 13,6 22,7
) Con frecuencia 10 22,7 22,7 455
Vélido _
Casi siempre 9 20,5 20,5 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 26
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Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 34% sefialaron en su mayoria siempre en las actividades de control in-

terno se tiene en cuenta el nimero de suministradores en la organizacion, 20%
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indicaron casi siempre, 23% indicaron con frecuencia, 14% indicaron casi nun-

ca'y 09% indico nunca.

4.2.25. Valor de stoks intermedios.

A la pregunta ¢En los sistemas de informacion de control interno se tie-

ne en cuenta el valor de stoks intermedios en la organizacion?

Tabla 31
VALOR DE STOKS INTERMEDIOS
Frecuencia | Porcentaje Porge:_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 114 11,4 11,4
Casi nunca 3 6,8 6,8 18,2
) Con frecuencia 12 27,3 27,3 455
Vélido _
Casi siempre 14 31,8 31,8 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 27
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Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer

que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo

2022; 23% indicaron siempre, 32% sefialaron en su mayoria casi siempre en los

sistemas de informacion de control interno se tiene en cuenta el valor de stoks
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intermedios en la organizacién, 27% indicaron con frecuencia, 07% indicaron
casi nunca y 11% indico nunca.
4.2.26. Conocimiento de la organizacion.

A la pregunta ¢En los sistemas de informacién del control interno se tie-

ne en cuenta el conocimiento en la organizacion?

Tabla 32
CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION
Frecuencia | Porcentaje Porge:_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 5 11,4 11,4 18,2
) Con frecuencia 11 25,0 25,0 43,2
Vélido _
Casi siempre 13 29,5 29,5 72,7
Siempre 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 28
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Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 27% indicaron siempre, 30% en su mayoria sefialaron casi siempre en los

sistemas de informacion del control interno se tiene en cuenta el conocimiento
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en la organizacion, 25% indicaron con frecuencia, 11% indicaron casi nunca y
07% indico nunca.
4.2.27. Tamanfo de la organizacion.

A la pregunta ¢En los sistemas de informacion de control interno se tie-

ne en cuenta el tamafio de la organizacion?

Tabla 33
TAMANO DE LA ORGANIZACION
Frecuencia | Porcentaje Porge_nta1e Porcentaje
valido | acumulado
Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 3 6,8 6,8 9,1
) Con frecuencia 10 22,7 22,7 31,8
Vélido _
Casi siempre 15 34,1 34,1 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 29
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Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 34% sefalaron en su mayoria siempre en los sistemas de informacion de

control interno se tiene en cuenta el tamafio de la organizacion, 34% indicaron
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casi siempre, 23% indicaron con frecuencia, 07% indicaron casi nunca y 02%
indico nunca.
4.2.28. Actitudes en la organizacion.

A la pregunta ¢En los sistemas de informacion de control interno se tie-

ne en cuenta las actitudes en la organizacion?

Tabla 34
ACTITUDES DE LA ORGANIZACION
Frecuencia | Porcentaje Porge:_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 5 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 5 11,4 11,4 22,7
) Con frecuencia 12 27,3 27,3 50,0
Valido _
Casi siempre 11 25,0 25,0 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 30
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Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segln los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 25% indicaron siempre, 25% indicaron casi siempre, 27% sefialaron en su

mayoria con frecuencia en los sistemas de informacion de control interno se tie-
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ne en cuenta las actitudes en la organizacion, 12% indicaron casi nunca y 11%
indico nunca.
4.2.29. Practica en la organizacion.

A la pregunta ¢En los sistemas de informacion de control interno se tie-

ne en cuenta la practica en la organizacion?

Tabla 35
PRACTICA EN LA ORGANIZACION
Frecuencia | Porcentaje Porge:_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 9 20,5 20,5 29,5
) Con frecuencia 9 20,5 20,5 50,0
Vaélido _
Casi siempre 9 20,5 20,5 70,5
Siempre 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 31
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Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 30% sefialaron en su mayoria siempre en los sistemas de informacion de

control interno se tiene en cuenta la practica en la organizacion, 21% indicaron
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casi siempre, 20% indicaron con frecuencia, 20% indicaron casi nunca y 09%
indico nunca.
4.2.30. Eficiencia y eficacia.

A la pregunta ¢En las actividades de monitoreo y supervision de control

interno se tiene en cuenta la eficiencia y eficacia en la organizacion?

Tabla 36
EFICIENCIAY EFICACIA
Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 8 18,2 18,2 36,4
) Con frecuencia 8 18,2 18,2 54,5
Vaélido _
Casi siempre 10 22,7 22,7 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 32
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Interpretacion: El trabajo de campo realizado ha permitido establecer
que, segun los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022; 23% sefialaron en su mayoria siempre en las actividades de monitoreo y

supervision de control interno se tiene en cuenta la eficiencia y eficacia en la
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4.3.

organizacion, 23% indicaron casi siempre, 18% indicaron con frecuencia, 18%
indicaron casi nunca y 18% indico nunca.
Prueba de hipotesis.

Todas las comparaciones estadisticas tienen uno 0 mas requisitos previos
para su uso adecuado, cuyo incumplimiento puede dar lugar a resultados e in-
terpretaciones inexactas. Sin embargo, hay muchas situaciones en las que traba-
jamos con muestras de datos muy exclusivas, como la que tenemos aqui, donde
los datos no siguen una distribucidn determinada, donde las varianzas difieren
significativamente y donde las variables se miden en una escala ordinal.

Teniendo en cuenta las formulaciones del problema general y especifico,
asi como los objetivos de investigacion propuestos en el presente estudio, po-
demos demostrar, comparar y validar las hipotesis iniciales al compararlas con
los resultados obtenidos del trabajo de campo, la tabulacién de datos y procesa-
miento, y presentarlos de acuerdo con los formatos gréaficos apropiados. Dado
que las variables en este estudio son cualitativas, un analisis estadistico ji-
cuadrada es méas apropiado.

a) Hipotesis general:
Ho: No existe una relacién entre el sistema integrado de gestion administra-
tiva y el control interno de los funcionarios de la municipalidad provin-
cial de Pasco periodo 2022.
H1: Existe una relacién entre el sistema integrado de gestion administrativa
y el control interno de los funcionarios de la municipalidad provincial

de Pasco periodo 2022.
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Tabla 37

CONTROL INTERNO
Nunca Casi Con Casi Siem reTOtal
nunca frecuencialsiempre P
Nunca 0 0 0 4 2 6
SISTEMA INTE- Casi 0 0 4 3 1 8
GRADO DE GES- —Hnca
) Con | o 3 3 1 4 11
TION ADMINIS- [frecuencial
TRATIVA (CaE 1 2 4 3 2 |12
siempre
Total 2 5 11 11 15 44
Tabla 38
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintéti-
Valor df ca (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,8982 16 ,025
Razo6n de verosimilitud 33,533 16 ,006
Asociacion lineal por lineal ,056 1 ,814
N de casos validos 44

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

il 3 (Oij _Eij)2
E.

-3 3

i=1 j=1 ij

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) =
16 grados de libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hi-
potesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a

26.296.
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5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tene-
mos:

2 LR (Oij _Eij)2 _
X% = Z ZE.. —1 28.898

6. Decision estadistica: Dado que 28.898 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacién entre el sistema integrado de ges-
tion administrativa y el control interno de los funcionarios de la mu-
nicipalidad provincial de Pasco periodo 2022.

b) Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacién entre la dimension de tablas y el entorno de con-
trol de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022,

H1: Existe una relacién entre la dimension de tablas y el entorno de control

de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo

2022.
Tabla 39
ENTORNO DE CONTROL
Casi Con Casi . Total
Nunca " Siempre|
nuncaffrecuencialsiempre
Nunca 0 0 0 4 2 6
Casi nunca 0 0 4 8
DIMENSION
Con 0 2 2 0 4 8
DE TABLAS| frecuencia
Casi siempre 5 2 1 1 2 11
Siempre 0 1 8 1 1 11
Total 5 5 13 8 13 44
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Tabla 40

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,535a 16 ,000
Razdn de verosimilitud 42,665 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 8,067 1 ,005
N de casos validos 44

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

: (Oij - Eij)2

x* = i -4 17
i=1  j=1 Eij

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) =
16 grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hi-
potesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a
26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tene-

mos:

6. Decision estadistica: Dado que 43.535 > 26.296, se rechaza Ho.
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7. Conclusion: Existe una relacion entre la dimension de tablas y el en-
torno de control de los funcionarios de la municipalidad provincial
de Pasco periodo 2022.
c) Prueba de hipotesis especifica 2:
Ho: No existe una relacion entre la dimension de mantenimiento y la eva-
luacién de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad provin-
cial de Pasco periodo 2022.
H1 Existe una relacién entre la dimensién de mantenimiento y la evalua-

cion de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad provincial

de Pasco periodo 2022.
Tabla 41
EVALUACION DE LOS RIESGOS
Casi Con Casi . Total
Nunca _w Siempre
nuncalfrecuenciasiempre
i 0 0 0 1 3 4
DIMENSION | 538! nunca
DE f Con 4 3 0 1 2 10
recuencia
MANTENIMIENTO
Casi siempre| O 4 3 0 3 10
Total 6 8 8 11 11 44
Tabla 42
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significaf:ién asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,830a 16 ,002
Razo6n de verosimilitud 41,948 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,264 1 ,261
N de casos validos 44

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

81



Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) =
16 grados de libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hi-
potesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a
26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tene-

mos:

Decision estadistica: Dado que 37.830 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion: Existe una relacion entre la dimension de mantenimien-
to y la evaluacién de los riesgos de los funcionarios de la municipa-

lidad provincial de Pasco periodo 2022.

d) Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacién entre la dimensién de seguimiento de control y

las actividades de control de los funcionarios de la municipalidad pro-

vincial de Pasco periodo 2022.
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H1: Existe una relacién entre la dimension de seguimiento de control y las
actividades de control de los funcionarios de la municipalidad provin-

cial de Pasco periodo 2022.

Tabla 43
ACTIVIDADES DE CONTROL
- - Total
Nuncal Casi Con . _CaS| Siempre
nuncafrecuencialsiempre
Nunca 0 0 1 0 0 1
DIMENSION
Casi nunca 0 1 6 9
DE SEGUI-
Con 0 0 0 9 3 12
MIENTO DE frecuencia
CONTROL |Casisiempre| 1 3 4 1 2 11
Total 5 6 9 13 11 44
Tabla 44
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética
Valor df .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,564a 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 46,869 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,085 1 ,000
N de casos validos 44

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2
X2 zzm: Zn:(oij _Eij)
— 4 E
i=l =1 ij
3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?

sigue una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) =

16 grados de libertad.
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Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hi-
potesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a
26.296.

Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tene-

mos:

Decision estadistica: Dado que 43.564 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusién: Existe una relacién entre la dimension de seguimiento
de control y las actividades de control de los funcionarios de la mu-

nicipalidad provincial de Pasco periodo 2022.

e) Prueba de hipdtesis especifica 4:

Ho: No existe una relacién entre la dimension consulta / reportes y el siste-

ma de informacion y comunicacion de los funcionarios de la municipa-

lidad provincial de Pasco periodo 2022.

H1: Existe una relacion entre la dimensién consulta / reportes y el sistema

de informacion y comunicacion de los funcionarios de la municipalidad

provincial de Pasco periodo 2022.
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Tabla 45

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
Casi Con Casi . Total
Nunca . . Siempre
nunca|frecuencia |siempre
DIMENSION| Casi nunca 2 0 2 5
CONSULTA/ Con ) 0 2 7 1 1 11
SEPORTES frecuencia
Casi siempre| 1 0 1 6 S 13
Total 4 6 10 9 15 44
Tabla 46
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,740a 16 ,001
Razo6n de verosimilitud 37,555 16 ,002
Asociacion lineal por lineal 6,627 1 ,010
N de casos validos 44

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
& - (Oij - Eij )2

SEDIP I

i=1 =1 ij

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) =
16 grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hi-
potesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a
26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tene-

mos:
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6. Decision estadistica: Dado que 39.740 > 26.296, se rechaza Ho.
7. Conclusion: Existe una relacion entre la dimension consulta / repor-
tes y el sistema de informacion y comunicacién de los funcionarios
de la municipalidad provincial de Pasco periodo 2022.
f) Prueba de hipotesis especifica 5:
Ho: No existe una relacion entre la dimension de mantenimiento y la eva-
luacién de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad provin-
cial de Pasco periodo 2022.
H1: Existe una relacion entre la dimension de mantenimiento y la evalua-

cion de los riesgos de los funcionarios de la municipalidad provincial

de Pasco periodo 2022.
Tabla 47
TAMANO DE LA ORGANIZACION
Casi Con Casi . Total
Nunca | Siempre
nuncafrecuencialsiempre
MIGRACION
o Casinunca| © 1 2 4 2 9
DE INFOR-
) Con 0 1 5 2 1 9
MACION A LA| frecuencia
SBN Casi siempre| 1 0 0 8 0 9
Total 1 3 10 15 15 44
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Tabla 48

Pruebas de chi-cuadrado
valor df Signifiggﬁzr;?;i)ntética
Chi-cuadrado de Pearson 37,908a 16 ,002
Razdn de verosimilitud 41,180 16 ,001
Asociacion lineal por lineal ,022 1 ,881
N de casos validos 44

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

>

(Oij - Eij )2

m
e I
i=1  j=1 Eij

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) =
16 grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hi-
potesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a
26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tene-

mos:
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44.

6. Decision estadistica: Dado que 37.908 > 26.296, se rechaza Ho.
7. Conclusion: Existe una relacion entre la dimension de mantenimien-
to y la evaluacién de los riesgos de los funcionarios de la municipa-
lidad provincial de Pasco periodo 2022.
Discusion de resultados.

Existe relacion entre el sistema integrado de gestion y el control interno
en el actuar de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022, con una prueba chi cuadrado de 28,898 y una significatividad estadistica
de 0,025. Se llego a la conclusion que existe una correlacion directa y significa-
tiva entre el sistema integrado de gestion y el control interno. En la dimension
de tablas y el entorno de control también existe una relacién, con la prueba chi
cuadrado de 43,535 y una significatividad estadistica de 0,000. Se lleg6 a con-
clusién que existe una correlacion directa entre tablas y el entorno de control.
En la dimension de mantenimiento y evaluacion de riesgos también existe una
relacion, quedando demostrada con la prueba chi cuadrado 37,830 y una signifi-
catividad estadistica de 0,002. Se lleg6 a la conclusion que existe una correla-
cién directa entre el mantenimiento y la evaluacion de riesgos. En la dimension
de seguimiento de control y actividades de control existe una relacion quedando
demostrada con la prueba de chi cuadrada 43,564 y una significatividad estadis-
tica de 0,000. Se lleg6 a la conclusion que existe una correlacion entre el segui-
miento de control y actividades de control. En la dimensién consulta / reportes y
sistemas de informacion y comunicacion existe una relacién quedando demos-
trada con la prueba de chi cuadrada 39,740 y una significatividad estadistica de
0,001. Se lleg6 a la conclusién que existe una correlacion entre consulta / repor-

tes y sistema de informacién y comunicacion. En la dimension de mantenimien-
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to y revaluacion de los riesgos existe una relacion quedando demostrada con la
prueba de chi cuadrada 37,908 y una significatividad estadistica de 0,002. Se
llegd a la conclusion que existe una correlacion entre el mantenimiento y la re-
valuacion de riesgos.

En este estudio, se examino la influencia del sistema integrado de ges-
tion administrativa en el control interno de los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Pasco. Los resultados obtenidos permiten una comprension mas
profunda de como la implementacion de este sistema ha afectado la eficiencia y
eficacia de los procesos administrativos y el control interno en la institucion.

a) Impacto en la eficiencia administrativa
Los datos recopilados revelan que la implementacion del sistema integrado
de gestion administrativa ha tenido un impacto positivo en la eficiencia de
los procesos administrativos. La automatizacion de tareas rutinarias y la in-
tegracion de diferentes departamentos han llevado a una mayor agilidad en
la gestion de tramites, lo que se traduce en una reduccion del tiempo nece-
sario para completar diversas actividades administrativas. Esto puede ob-
servarse en la disminucion de los tiempos de respuesta a las solicitudes ciu-
dadanas y en la optimizacién de la asignacién de recursos.

b) Fortalecimiento del control interno
En cuanto al control interno, los resultados sugieren que la implementacion
del sistema integrado ha fortalecido la supervision y seguimiento de las ac-
tividades de los funcionarios. La generacion de informes en tiempo real ha
permitido a los responsables de supervision tener una vision mas completa
de las operaciones en curso, identificar posibles desviaciones y tomar medi-

das correctivas de manera oportuna. Esto ha contribuido a la reduccién de
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d)

errores y la prevencion de malas practicas administrativas, mejorando asi la
integridad de los procesos internos.

Desafios y areas de mejora

Sin embargo, no se puede pasar por alto que la implementacion de un sis-
tema integrado de gestion administrativa también ha enfrentado desafios.
Algunos funcionarios han experimentado dificultades en la adaptacion a las
nuevas tecnologias y procesos, lo que ha requerido una inversion conside-
rable en capacitacion y soporte técnico. Ademas, la seguridad de los datos y
la proteccion de la informacion sensible han emergido como preocupacio-
nes clave, lo que subraya la necesidad de implementar medidas sélidas de
ciberseguridad.

Comparacion con la literatura existente

Los hallazgos de este estudio estan en linea con investigaciones previas que
han destacado los beneficios de la implementacion de sistemas integrados
de gestion administrativa en la mejora de la eficiencia y el control interno
en organizaciones gubernamentales. La literatura existente respalda la no-
cién de que la automatizacion y la integracién de procesos pueden conducir
a una gestién mas efectiva y a una mayor transparencia en la administracion

publica.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

Existe una relacion entre el sistema integrado de gestion administrativa y el con-
trol interno de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo 2022.
En el transcurso del periodo 2022, este estudio ha arrojado una vision detallada y escla-
recedora sobre la influencia del sistema integrado de gestion administrativa en el con-

trol interno de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Pasco.

Conclusiones especificas:

Existe una relacién entre la dimension de tablas y el entorno de control de los
funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo 2022. El sistema integra-
do de gestién administrativa ha demostrado ser un catalizador significativo para mejo-
rar tanto la eficiencia en los procesos administrativos como el control interno en la Mu-
nicipalidad Provincial de Pasco durante el periodo 2022. A pesar de los desafios, los
beneficios obtenidos reflejaran el compromiso de la institucion con la modernizacién de

sus practicas y la optimizacién de sus recursos.

» Existe una relacién entre la dimension de mantenimiento y la evaluacion de los
riesgos de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo 2022. No
obstante, a lo largo del estudio se ha destacado la presencia de desafios. La
adaptacion a nuevas tecnologias y procesos por parte de los funcionarios representa
un obstaculo, lo que resalta la importancia de la capacitacion continua y el apoyo
técnico para garantizar una transicion suave. Ademas, la seguridad de los datos y la
proteccion de la informacion han emergido como aspectos criticos, subrayando la

necesidad de implementar y mantener medidas sélidas de ciberseguridad.



» Existe una relacién entre la dimension de seguimiento de control y las actividades de
control de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo 2022. En
lo que respecta al control interno, se ha observado un fortalecimiento palpable. La
implementacion del sistema integrado permitira una supervision mas efectiva de las
actividades de los funcionarios, gracias a la generacion de informes en tiempo real y
a la identificacion temprana de posibles desviaciones. Esto ha llevado a una mayor
prevencion de errores y malas précticas administrativas, reforzando la transparencia y
la integridad en los procesos internos.

» Existe una relacion entre la dimension consulta / reportes y el sistema de informacion
y comunicacion de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco periodo
2022. A traves del andlisis de datos y la comparacion con la literatura existente, se
han obtenido insights valiosos sobre como esta implementacion ha impactado en la
eficiencia de los procesos administrativos y en la calidad del control interno dentro
de la institucion.

» Existe una relacion entre la dimensién de procesos se relaciona con las actividades de
monitoreo y supervision de los funcionarios de la municipalidad provincial de Pasco
periodo 2022. La implementacion del sistema integrado de gestion administrativa ha
tenido un efecto positivo y significativo en la eficiencia de los procesos
administrativos. La automatizacion de tareas repetitivas, la integracion de
informacion y la simplificacion de flujos de trabajo han agilizado la gestion de
tramites y reducido los tiempos de respuesta. Esto se ha traducido en una mayor
eficacia en la prestacion de servicios a los ciudadanos y en la optimizacion de la
asignacion de recursos, lo que en dltima instancia contribuye a mejorar la

satisfaccion tanto interna como externa.



RECOMENDACIONES

Recomendacion general.

Continuar con la capacitaciéon y el entrenamiento: Dado que la adaptacion a
nuevas tecnologias y procesos puede presentar desafios, se recomienda establecer un
programa de capacitacion y entrenamiento continuo para los funcionarios. Esto garanti-
zara que estén bien preparados para utilizar el sistema integrado de gestién administra-
tiva de manera efectiva y eficiente. Los programas de capacitacion deben abordar tanto

aspectos técnicos como la comprension de los beneficios y objetivos del sistema.

Recomendaciones especificas.

> Fortalecer las medidas de ciberseguridad: La seguridad de la informacién es
crucial para proteger los datos confidenciales y garantizar la confianza en el
sistema. Se sugiere implementar medidas de ciberseguridad robustas, como
firewalls, encriptacion de datos y protocolos de autenticacién de dos factores.
Ademas, se debe establecer una politica de seguridad de la informacion clara y
fomentar una cultura de conciencia sobre la seguridad entre los empleados.

> Realizar evaluaciones periodicas: Para asegurarse de que el sistema integrado de
gestion administrativa siga siendo efectivo, es importante llevar a cabo
evaluaciones regulares. Estas evaluaciones pueden incluir revisiones de procesos,
mediciones de eficiencia y encuestas de satisfaccion de los usuarios. Los
resultados de estas evaluaciones permitiran identificar areas que necesitan
mejoras y oportunidades para optimizar aun mas el sistema.

» Fomentar la colaboracion interdepartamental: El sistema integrado de gestién

administrativa tiene el potencial de promover una mayor colaboracion entre



diferentes departamentos y areas de la municipalidad. Se recomienda crear
espacios y canales de comunicacion que faciliten la colaboracion y el intercambio
de informacion entre los funcionarios de diferentes areas. Esto puede mejorar la
coordinacion y la eficiencia en los procesos transversales.

Implementar un sistema de retroalimentacion: Establecer un sistema de
retroalimentacion por parte de los usuarios puede proporcionar informacion
valiosa sobre la usabilidad y efectividad del sistema. Se pueden habilitar
mecanismos para que los funcionarios expresen sus comentarios y sugerencias
sobre el sistema, lo que permitira identificar problemas potenciales y
oportunidades de mejora en tiempo real.

Explorar soluciones moéviles: Dado que la movilidad es una tendencia creciente
en la gestion administrativa, se podria considerar la posibilidad de desarrollar
aplicaciones moviles que permitan a los funcionarios acceder y gestionar
informacidn de manera remota. Esto podria mejorar la flexibilidad y la eficiencia
en el trabajo, especialmente en situaciones donde los funcionarios necesitan
acceder a datos mientras estan en movimiento. Del mismo modo, promover una
cultura de cumplimiento y ética: El fortalecimiento del control interno no solo se
basa en tecnologia, sino también en la adhesion a normas y valores éticos. Se
recomienda promover una cultura de cumplimiento y ética en la organizacion,
donde se enfatice la importancia de seguir procedimientos establecidos y

mantener altos estandares de integridad en todas las actividades administrativas.
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ANEXOS

Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de
respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un aspa en
el paréntesis correspondiente. La informacién que usted proporciona es de caracter

confidencial.

a) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

1. ¢El sistema de gestion administrativa permite las tablas el registro de cddigos

patrimoniales en su procedimiento?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4) ( )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

2. ¢El sistema de gestion administrativa permite las tablas una estructura de

codificacion en su aplicacion?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4) ( )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

3. ¢El sistema de gestion administrativa permite el mantenimiento el registro de
inventario inicial en su proceso?
a) Siempre (5) ( )
b) Casi siempre 4 ( )



c¢) Con frecuencia R )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

4. ¢El sistema de gestion administrativa permite el mantenimiento el registro de

inventarios fisicos?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4 ( )
c) Con frecuencia 3 | )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

5. ¢El sistema de gestion administrativa permite en el mantenimiento el registro de

altas y bajas institucionales?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4 )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

6. ¢El sistema de gestion administrativa permite el seguimiento de control

considerar la asignacién de bienes patrimoniales para oficina?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4) )
c¢) Con frecuencia ) )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

7. ¢El sistema de gestion administrativa permite el seguimiento de control

considerar la asignacién de bienes patrimoniales por cada usuario?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4) ( )
c) Con frecuencia 3 ( )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca D ( )



8. ¢El sistema de gestion administrativa permite consulta y reporte segun el plan

contable?
a) Siempre 6 ( )
b) Casi siempre 4 ( )
c¢) Con frecuencia R )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

9. ¢El sistema de gestion administrativa permite la consulta y reporte de la

conciliacion contable?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4)  ( )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

10. (El sistema de gestion administrativa permite la consulta y reporte del

patrimonio por centro de costos?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4) )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

11. ¢El sistema de gestion administrativa permite la consulta y reportes de las

ordenes de compra de bienes patrimoniales?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4 ( )
c) Con frecuencia 3 ( )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca D ( )

12. (El sistema de gestion administrativa permite procesar el cierre contable
respectivo?
a) Siempre (5) ( )



b) Casi siempre 4 ( )
c) Con frecuencia 3 | )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

13. ¢El sistema de gestion administrativa permite procesar la migracion de

informacion a la SBN?

a) Siempre 6 ( )
b) Casi siempre 4 ( )
c) Con frecuencia 3 ( )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca ®  ( )

14. (El sistema de gestion administrativa permite procesar el proceso de carga de

inventario inicial?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4)  ( )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

b) CONTROL INTERNO

1. ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta el comportamiento en una

organizacion?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4) ( )
c) Con frecuencia 3 ( )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca D ( )

2. ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la disciplina en una
organizacion?
a) Siempre 5) ( )
b) Casi siempre 4) ( )



c¢) Con frecuencia R )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

3. ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta los valores éticos en una

organizacion?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4 ( )
c) Con frecuencia 3 | )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

4. ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la capacidad profesional en

una organizacion?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4 )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

5. ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la estructura organizativa

en la organizacién?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4) )
c¢) Con frecuencia ) )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

6. ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta la segregacion de funciones

en la organizacion?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4) ( )
c) Con frecuencia 3 ( )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca D ( )



7. ¢En el entorno del control interno se tiene en cuenta el desarrollo profesional en

la organizacion?

a) Siempre 6 ( )
b) Casi siempre 4 ( )
c¢) Con frecuencia R )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

8. ¢En la evaluacion de riesgos del control interno se tiene en cuenta el Key Ris

Indicador en la organizacién?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4)  ( )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

9. ¢En las actividades de control interno se tiene en cuenta los tiempos muertos en

la organizacion?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4) )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

10. ¢(En las actividades de control interno se tiene en cuenta el nimero de

suministradores en la organizacion?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4 ( )
c) Con frecuencia 3 ( )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca D ( )

11. (En los sistemas de informacion de control interno se tiene en cuenta el valor
de stoks intermedios en la organizacion?
a) Siempre (5) ( )



b) Casi siempre 4 ( )
c) Con frecuencia 3 | )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

12. (En los sistemas de informacion del control interno se tiene en cuenta el

conocimiento en la organizacion?

a) . Siempre 6 ( )
b) Casi siempre 4 ( )
c) Con frecuencia 3 ( )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca D ( )

13. ¢En los sistemas de informacion de control interno se tiene en cuenta el

tamario de la organizacion?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4)  ( )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casinunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

14. (En los sistemas de informacion de control interno se tiene en cuenta las

actitudes en la organizacion?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4) ( )
c) Con frecuencia 3 )
d) Casi nunca 2 ( )
e) Nunca @ ( )

15. (En los sistemas de informacion de control interno se tiene en cuenta la

practica en la organizacion?

a) Siempre B ( )
b) Casi siempre 4 ( )
c) Con frecuencia 3 ( )
d) Casi nunca 2 ( )



e)

Nunca

D)

(

)

16. ¢En las actividades de monitoreo y supervision de control interno se tiene en

cuenta la eficiencia y eficacia en la organizacion?

a)
b)
c)
d)
€)

Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
Casi nunca

Nunca

(5)
(4)
3)
)
1)

AN AN AN N/

)

)
)
)
)

Muchas Gracias



