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RESUMEN

El estudio titulado “Felicidad organizacional y rendimiento laboral en la Empresa
Comunal de Servicios Mltiples Rancas del distrito de Simon Bolivar de la provincia de
Pasco — 2021”, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre felicidad
organizacional y rendimiento laboral en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples
Rancas del distrito de Simon Bolivar de la provincia de Pasco — 2021. La metodologia
desarrollada fue: de tipo basica y cuantitativa, de nivel descriptivo y correlacional,
presenta un método deductivo y analitico, la investigacion presenta un disefio no
experimental.

El resultado obtenido nos permite demaostrar que existe una correlacion positiva alta de
0,683 entre las variables felicidad organizacional y rendimiento laboral. Concluimos que,
de acuerdo al problemay objetivos establecidos la relacién es positiva, toda vez que, la
felicidad organizacional es importante para el rendimiento laboral en la Empresa
Comunal de Servicios Mdltiples Rancas. Los resultados obtenidos hacen referencia
sobre el valor de nivel de significancia de p = 0.000 respectivamente.

Palabras clave: felicidad organizacional, mentalidad positiva, cooperacion, proyecto de
vida, errores, decisiones, capacitacion, desarrollo profesional, rendimiento laboral,
responsabilidad en el trabajo, metas, habilidades individuales, iniciativa y sistema de

trabajo.
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ABSTRACT

The study titled "Organizational happiness and work performance in the Rancas Multiple
Services Community Company of the Simén Bolivar district of the province of Pasco -
2021", aimed to determine the relationship that exists between organizational happiness
and work performance in the Community Company of Rancas Multiple Services of the
Simon Bolivar district of the province of Pasco - 2021. The methodology developed was:
basic and quantitative, descriptive and correlational level, presents a deductive and
analytical method, the research presents a non-experimental design.

The result obtained allows us to demonstrate that there is a high positive correlation of
0.683 between the variables organizational happiness and work performance. We
conclude that, according to the problem and established objectives, the relationship is
positive, since organizational happiness is important for work performance in the Rancas
Multiple Services Community Company. The results obtained refer to the significance
level value of p = 0.000 respectively..

Keywords: organizational happiness, positive mindset, cooperation, life project,
mistakes, decisions, training, professional development, job performance, responsibility

at work, goals, individual skills, initiative and work system.

Gessenia Anahis y Neyda Lizbeth



INTRODUCCION

El factor humano es determinante en toda organizacién, el éxito o fracaso de una
empresa va a depender de los trabajadores de sus conocimientos, habilidades y como
se relaciona con su entorno. Las empresas cualquiera sea su tamafio deben brindar las
condiciones elementales a los colaboradores, con la finalidad que el rendimiento laboral
sea el mas optimo posible.

La felicidad organizacional afecta indistintamente al rendimiento laboral, esto se puede
apreciar, en la forma como la organizacion facilita a los trabajadores el bienestar, las
condiciones y procesos de trabajo que permita al colaborador desarrollar sus
habilidades. El bienestar es la satisfaccion y tranquilidad que tiene la persona en el
ambito laboral.

La tesis conforme se establece en el reglamento, se estructura en cuatro capitulos,
conforme pasamos a explicar seguidamente:

En el capitulo I. Identificamos y determinamos el problema de investigacion, acto
seguido se delimita la investigacion, a continuacién, formulamos los problemas y
objetivos, se presenta la justificacion y limitacion de la investigacion.

En el capitulo Il. Se inicia con la presentacion de los antecedentes, se elaborara el
marco tedrico en base a las variables, se define los términos basicos, formulamos las
hipotesis, identificamos las variables y presentamos la definicion operacional e
indicadores.

En el capitulo Ill. Comprende la metodologia de la investigacion, se establece el tipo y
nivel de la investigacion, también comprende el método y disefio de la investigacion, se
precisé la poblacion y muestra del estudio, también se establece las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y procesamiento, terminamos este apartado con
el tratamiento estadistico y la orientacion ética.

En el capitulo IV. Hacemos referencia a los resultados y discusion de la investigacion,



se describe el trabajo de campo, presentamos el analisis e interpretacion de los
resultados de acuerdo a cada variable, se presenta la prueba de hipétesis, concluyendo
con la discusion de resultados.

Para terminar, presentamos las conclusiones y recomendaciones, la referencia

bibliogréafica y los anexos respectivamente.

Gessenia Anahis y Neyda Lizbeth
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas identificado con nimero
de RUC 20130680896, inicia sus actividades en el afio 1991, presentando como
actividad econdmica principal el transporte de carga por carretera.

Figura como representante legal el sefior Bernardo De la Cruz Santiago
en su condicién de Presidente y como Gerente General Yolmer Jahzzel Estrada
Hinostroza.

Al inicio de sus operaciones adquieren maquinaria pesada producto de la
cesibn en uso de 141 Hs de tierras que otorgan a Centromin Per( y
posteriormente constituyen la empresa comunal, con el trascurrir del tiempo se
dedicaron a la prestacion de servicios mineros con diversas maquinarias de ultima
generacién. Siendo una empresa comunal, su administracion corresponde al
régimen de la actividad privada, generando empleo dirigido a los comuneros y sus
hijos.

Los organos de la alta direccion estan conformados por la Asamblea
General Comunal, el Directorio y la Gerencia General. La Jefatura de Talento
Humano depende funcionalmente de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

La felicidad de la persona estd expuesta a factores internos como



1.2.

1.3.

externos. En entorno familiar, los ingresos econémicos, el ambiente laboral, el
estado animico de la persona, los problemas econémicos y sociales inciden
directamente en el actuar de los trabajadores, cuando una persona se siente
cdmodo expresa con naturalidad sus emociones y contagia su alegria o tristeza.

Sabemos que las personas, en este caso los trabajadores son el elemento
fundamental en toda organizacién, sin lugar a dudas la felicidad de los
colaboradores permite un adecuado rendimiento laboral. En tanto la felicidad
organizacional, generado por la relacion cordial, el reconocimiento del trabajo, el
desarrollo profesional permite cumplir las metas en el trabajo.

No cabe duda que el principal problema es la competitividad y ello esta
asociada al adecuado rendimiento laboral propiciado por la felicidad
organizacional. La Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas para ser lider
en el mercado debe contar con trabajadores felices y competentes.

Delimitacién de la investigacion

Teniendo en cuenta el problema de estudio, la investigacion se delimita de

la manera siguiente:

1. Delimitacion espacial
La investigacion ha comprendido a la Provincia de Pasco y el Distrito de
Simon Bolivar, se enmarca en las instalaciones de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Rancas.

2. Delimitacién temporal
El periodo de estudio estuvo comprendido al afio 2021.

3. Delimitacién de contenido
El trabajo de investigacion abarco a las variables de felicidad organizacional
y rendimiento laboral.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢, Qué relacién existe entre felicidad organizacional y rendimiento laboral

2



en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del distrito de Simon

Bolivar de la provincia de Pasco — 20217

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

c)

¢, Qué relacion existe entre felicidad organizacional y responsabilidad
en el lugar de trabajo en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Rancas del distrito de Simén Bolivar de la provincia de Pasco —
20217

¢, Cual es la relacion que existe entre felicidad organizacional y
cumplimiento de metas en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Rancas del distrito de Simdn Bolivar de la provincia de
Pasco — 20217?

¢Como es la relacién que existe entre felicidad organizacional y
habilidades individuales en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Rancas del distrito de Simdn Bolivar de la provincia de

Pasco — 20217

1.4. Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre felicidad organizacional y

rendimiento laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del

distrito de Simén Bolivar de la provincia de Pasco — 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Analizar la relacion que existe entre felicidad organizacional y
responsabilidad en el lugar de trabajo en la Empresa Comunal de
Servicios Mdultiples Rancas del distrito de Simén Bolivar de la
provincia de Pasco — 2021.

Determinar la relacion que existe entre felicidad organizacional y
cumplimiento de metas en la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Rancas del distrito de Simén Bolivar de la provincia de

3



1.5.

1.6.

Pasco — 2021.
c) Establecer la relacion que existe entre felicidad organizacional y
habilidades individuales en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Rancas del distrito de Simoén Bolivar de la provincia de
Pasco — 2021.
Justificacion de la investigacion

La felicidad organizacional es vital para garantizar un 6ptimo rendimiento
laboral en una organizacion. Mediante la felicidad organizacional la empresa tiene
la capacidad de brindar a los trabajadores condiciones laborales, bienestar y
mejores procesos de trabajo. Mencionamos asi mismo que la felicidad
organizacional es responsabilidad de la empresa y permite incrementar la
rentabilidad, mejorar la calidad de servicio, procesos operacionales exitosos y
bienestar a los trabajadores.

De esta manera, hemos considerado importante estudiar la felicidad
organizacional en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, por las
siguientes consideraciones que pasamos a detallar:

1. Valor teo6rico. Permitira tener un conocimiento sobre felicidad
organizacional y rendimiento laboral,

2. Utilidad metodolégica. La investigacion aporta con una adecuacién el
instrumento de investigacion referido a ambas variables.

3. Valor social. Se hace importante porque servirA para futuras
investigaciones de los estudiantes, gerentes y publico interesado.

Limitaciones de la investigacion

La principal dificultad es la obtencion de la informacién de la fuente
primaria, asi mismo la aplicacion del cuestionario debido a que a la fecha aun

tenemos restricciones en materia sanitaria.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
A nivel Internacional

Jurado (2019). Rendimiento laboral y conductas de ciudadania
organizacional (tesis posgrado). Formula el objetivo: examinar la capacidad
predictiva de las diferentes dimensiones del contrato psicoldgico sobre diferentes
variables como las conductas de ciudadania Organizacional y la satisfaccion
laboral. Concluye: existe una importante correlacion entre el apoyo organizacional
y la satisfaccion laboral, asi mismo sefiala que a mayor apoyo organizacional
mejorara el rendimiento en la tarea, también considera el apoyo con recursos.
Hace uso de las conductas inherentes relacionados con las tareas técnicas del
puesto y el rendimiento en el contexto, que comprende diversas actividades para
mantener el ambiente interpersonal y psicolégico.

Rico (2017). Desarrollo de un modelo de felicidad organizacional en
Uniempresarial, como estrategia para ser integrales laboralmente (tesis de
maestria). Establece como objetivo, elaborar una propuesta de modelo de
felicidad organizacional en Uniempresarial, como estrategia para ser integrales
laboralmente. Arriba a las conclusiones que a continuacion detallamos: En

Uniempresarial existe un alto indice de estrés laboral, razén por la cual requiere
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una atencién inmediata, las personas refieren que les agrada hacer su trabajo, las
relaciones laborales son buenas, en cuanto a una organizacion feliz esta ligada
a la proyeccién, la estabilidad y el crecimiento de las personas se ponen de
manifiesto a un buen clima laboral y una adecuada cultura, también consideran
gue la motivacion permite buenas y excelentes condiciones laborales, existiendo
una adecuada proyeccién implementando un modelo de felicidad organizacional.
El liderazgo transformador motiva los niveles de confianza, siendo un aporte
principal para las relaciones humanas, generando comportamientos positivos lo
cual facilita la interaccion entre los colaboradores y los lideres.

A nivel nacional

Huaméan (2020). La Felicidad Organizacional y su Influencia en el
Desempeiio Laboral de los colaboradores de la “empresa Marynera S.A.C” de
Trujillo — 2019 (tesis de pregrado). El autor establece como objetivo, Determinar
coémo influye la felicidad organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa “Marynera S.A.C” de Trujillo. Concluye: que el nivel
de felicidad de los colaboradores en la empresa es alto, en cuanto al desempefio
laboral es positivo, también sostiene que la felicidad organizacional influye en
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Marynera S.A.C de
Trujillo, viendo un impacto en las emociones positivas y el altruismo.

Coronado, et al., (2019). Felicidad y Compromiso Organizacional en una
Empresa del Sector Farmacéutico Peruano (tesis de maestria). Establecieron
como objetivo, Identificar el nivel de influencia que tiene la felicidad sobre el
compromiso organizacional utilizando el cuestionario Oxford Happines
Questionnaire (OHQ), desarrollado por Hills y Argyle (2002) facilitando una
medida equivalente mas asequible del Inventario de Felicidad de Oxford (OHI),
dividiéndolo en cuatro grupos que corresponden con las siguientes dimensiones
de la felicidad: (a) sentido positivo de la vida, (b) satisfacciéon con la vida, (c)

realizacion personal, y (d) alegria de vivir. Llegando a la conclusion siguiente: la
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felicidad y el compromiso organizacional tienen una relacion directa y
moderadamente fuerte que se basa en la relacion entre componente afectivo del
compromiso organizacional y las dimensiones de la felicidad: satisfaccién con la
vida, realizacion personal y sentido positivo de la vida. Demuestran que existe un
alto grado de influencia de la felicidad sobre el compromiso organizacional, lo que
permite generar una ventaja competitiva.

A nivel Regional

Corilloclla (2018). La felicidad en el trabajo y su relacion con el desempefio
laboral en el Area de Secretaria de la Sexta Macro Region Policial Junin (tesis de
pregrado). Establece como objetivo, Determinar la relacion que existe entre la
felicidad en el trabajo y el desempefio laboral del personal en el area de secretaria
de la Sexta Macro Regién Policial Junin. Llegando a la conclusion: sostiene que
la felicidad en el trabajo esta asociada con el desempefio laboral, a mayores
niveles de felicidad en el trabajo en sus dimensiones compromiso individual y
organizativo le corresponden niveles de desempefio mas altos. Su investigacion
demuestra la existencia de relacién entre la felicidad en el trabajo y el desempefio
laboral del personal en el area de secretaria de la Sexta Macro Region Policial
Junin. Siendo la correlacibn de muy alta. Sostienen los encuestados
mayoritariamente estar llenos de energia, tiene un propdsito en su trabajo, su
trabajo es inspirador y el tiempo pasa muy rapido, mencionan sentirse orgullosos
por la tarea que realizan, razén por la cual se involucran con las tareas, asumen
retos y contindan trabajando aun cuando las cosas no vayan muy bien.

Giraldez y Human (2016). Estrés y rendimiento laboral de los trabajadores
de la Financiera Pro Empresa de Huancavelica — 2015 (tesis pregrado).
Establecen el objetivo: determinar la relacion que existe entre el estrés y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Financiera Pro Empresa de
Huancavelica en el 2015. Llegan a la conclusion: los investigadores consideran

gue el estrés se relaciona de forma significativa con el rendimiento laboral de los
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2.2.

trabajadores, para lo cual tuvieron en cuenta la intensidad de la relacion hallada
de r=-83% y tiene una asociacion de probabilidad de p.=0,0.

Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Felicidad organizacional

La Real Academia Espafiola (2021) define a felicidad como el estado de
grata satisfaccion espiritual y fisica. Ser feliz es la consecucién de los logros o
metas previamente establecidas, la felicidad se encuentra en la autorrealizacion
de las personas.

Aristoteles (1979), expresa que la felicidad es un fin universal del ser
humano. Es decir, mas alla de las diferencias y circunstancias de cada persona,
esta motivacion esté presente en el corazén de todos.

Conforme define Alarcon (2006) la felicidad, es un estado de satisfaccion,
mas o menos duradero, que experimenta subjetivamente un individuo en
posesion de un bien deseado. La felicidad esta reflejada por la vivencia de las
personas y que generan una satisfaccion, siendo asi goza de una estabilidad
temporal.

Desde la posiciéon de Russell (2004), sefiala que la felicidad depende en
parte de las circunstancias externas y en parte de uno mismo.

Russell (2004), destaca que los factores personales que llevan a la
felicidad son: el interés amistoso por las personas, el entusiasmo, el carifio, el
amor de la familia y el trabajo.

Citando a los autores mencionamos, mencionamos que la felicidad se
expresa mediante la alegria, el relajamiento, la satisfaccion, los cuales son
comportamientos que permiten una mejor actividad de las personas.

Como expresa Alarcén (2006), la felicidad es un estado afectivo de
satisfaccion plena que experimenta subjetivamente el individuo en posesion de
un bien anhelado.

El accionar de una persona y la forma como se relaciona con su entorno
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es observable, entonces una conducta feliz, de acuerdo a las palabras de Russell

(2004) presenta las siguientes caracteristicas:

>

>

Es un sentimiento de satisfaccion que vive la persona.
Esta asociada a la conducta y esta puede ser temporal o duradera.
La felicidad tiene que ver con la posicidn de un bien, es feliz en tanto posee
el bien deseado.
Es la naturaleza, la que genera la felicidad proveniente de bienes
materiales, del aspecto psicolégico, del entorno social, de los valores éticos,
etc.
Otro elemento es el afectivo.

2.2.1.1. Felicidad organizacional

Desde la posicion de Fernandez (2015) la felicidad organizacional
es la capacidad de una organizacion para ofrecer y facilitar a sus
trabajadores las condiciones y procesos de trabajo que permitan el
desarrollo de sus fortalezas individuales y grupales, para orientar el
desempefio hacia metas sustentables y sostenibles (como se cité en Diaz,
Ramos y Villanueva,2019)

Como establece Fisher (2010) la felicidad considera dimensiones
como la participacion de los gerentes y trabajadores en la organizacion y
en el desarrollo de las tareas, esté en relacion con la satisfaccion con el
trabajo y genera un compromiso positivo con la organizacion y las
actividades a desarrollar (como se cité en Dutschke, 2013).

Hosie, Sevastos y Cooper (2007) sefialan que la felicidad
organizacional es funcién de compromiso afectivo con la organizacion,
bienestar en la funcién y la satisfaccion en el trabajo.

Hosie y Sevastos (2009) precisan que los trabajadores no estan
siempre motivados por incentivos en el trabajo. En algunos casos pueden,

incluso, reducir la motivacién en lugar de aumentarla. Normalmente mas
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rendimiento origina mas responsabilidad y esto no siempre es buscado por
el profesional (como se cité en Dutschke, 2013).

Baker, Greenberg y Hemingway (2006) sefialan que la felicidad
€s un comportamiento organizacional y es resultado de visidn estratégica.
Los autores definen organizacion feliz como aquella donde cada individuo,
teniendo en cuenta la estructura organizativa, tienen fortalezas, trabajan
en equipo con un objetivo en comun, obtienen satisfaccion por el trabajo

que desarrollan, generando un ambiente positivo al interior de la
organizacion y una buena imagen hacia el exterior (como se citd en
Dutschke, 2013).

Para Baker, Greenberg y Hemingway (2006) la base de la
felicidad en organizacién son las emociones y comportamientos
organizacionales. La felicidad organizacional es el resultado de un
pensamiento estratégico. Los autores definen una organizacion feliz como
la organizacion donde cada uno en su nivel individual tiene:

1. Una serie de fortalezas.

2. Trabaja en equipo para lograr un objetivo coman.

3. Estd satisfecho con nuevos retos en el desarrollo de nuevos
productos o servicios de calidad.

4, Los colaboradores y directores estan involucrados de forma efectiva
y emocional con la organizacion.

5.  considerando el trabajo como una ocupacion feliz (como se cit6 en
Dutschke, 2013).

Baker, Greenberg y Hemingway (2006), argumentan que en la
organizacion feliz los colaboradores tienen una actitud positiva, motivacion
para trabajar todos los dias, la organizacion es apreciada y respetada por
la comunidad que da cuenta de su contribucion para una mejor calidad de

vida (como se cit6 en Dutschke, 2013).
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Teniendo en cuenta a Gaitan, Breton, Urbano, Mahecha &
Arteaga (2015), consideran principios que influyen para ser mas felices en
el trabajo, entre ellos se tiene:

1. La felicidad como ventaja

2. Sofiar y creer en uno mismo

3. Fijarse en lo positivo, en lugar de buscar defectos en los demas
4.  Aprovechar los problemas para levantarse

5. Crear habitos positivos

6. Concentrarse en objetivo alcanzables (citado por Aranda, 2016).

De acuerdo con Rojas (2010), sostiene que una persona feliz
enfoca su capacidad creativa y dedicacién hacia las actividades
establecidas, lo cual permite un mejor rendimiento en el trabajo.

Rojas (2010) establece nueve razones porque la felicidad y la
productividad van de la mano y estas deben ser tomadas en cuenta en
todas las organizaciones:

1. Un trabajador feliz, es un trabajador motivado y optimista.

2. Un trabajador feliz desarrolla todo su talento y da mucho mas de si
mismo.

3. Un trabajador feliz se adapta mejor al equipo.

4.  Un trabajador feliz es mucho més creativo.

5. Un trabajador feliz se adapta mejor a los cambios.

6. Un trabajador feliz es menos propenso a equivocarse.

7. Un trabajador feliz es un trabajador saludable.

8.  Un trabajador feliz resuelve problemas, no los crea.

9. Un trabajador feliz es un buen discipulo (Rojas, 2010).

En estos tiempos la felicidad organizacional, es la nueva forma
de gestién estratégica de la organizacion, permitiendo generar ventajas

competitivas frente a la competencia. La felicidad promueve el bienestar
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psicosocial en los gerentes y trabajadores de la empresa. Mediante la

felicidad organizacional la empresa genera un mejor entorno de trabajo.

2.2.1.2. Factores parala construccion de la felicidad organizacional

De acuerdo a Ramirez (2019), hacemos mencién sobre los

diversos elementos que conforman la construccion de la felicidad

organizacional, destacando los siguientes:

1.

Liderazgo participativo. Los lideres generan un adecuado clima,
los lideres inspiran confianza.

Comunicacion interna. Contar con respuestas inmediatas,
explicando el porqué de las cosas, en la comunicacién es importante
gue las partes participen.

Crear ambientes para las relaciones interpersonales. Trabajo en
equipo con objetivos compartidos, se deben propiciar actividades
donde los trabajadores se conozcan y puedan eliminar perjuicios.
Ambiente de trabajo implementados. La disposicion de
maguinaria, equipo e insumos para la produccion son vitales en toda
empresa.

Fomentar la creatividad. Permitir la participacion de los
trabajadores mediante sus ideas que permitan la innovacion.
Cuidado del medio ambiente. Implica hacer uso de reducir, reciclar
y reutilizar.

Sueldo competitivo. Los ingresos de los trabajadores deben ser
producto de una adecuada contribucion a su dedicacion y esfuerzo.
Oportunidades de desarrollo. Mediante entrenamiento,
capacitacion y orientado a la resolucion de los problemas de la
empresa.

Manejo de emociones. Para manejar emociones debe

desarrollarse actividades como talleres para habilidades sociales,
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comunicacion asertiva, gestibn de estrés entre otros (Ramirez
(2019).
2.2.2. Rendimiento laboral

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2021), define a rendimiento,
como la proporcién entre el producto o el resultado obtenido y los medios
utilizados.

Teniendo en cuenta a Motowidlo (2003), define a rendimiento laboral,
como la cantidad total que produce en bienes o servicios los trabajadores en un
determinado periodo de tiempo.

Para Robbins (2013) considera al rendimiento laboral como los resultados
cuantitativos logrados por el trabajador, por ejemplo, las colocaciones realizadas
sobre diversos productos, el nUmero de carpetas producidas en un determinado
plazo, el nimero de informes emitidos.

Empleando las palabras de D Alessio (2002), el rendimiento laboral es la
identificacion, medicion y gestion del rendimiento de los trabajadores en las
empresas.

En el mundo empresarial, la productividad vendria dada por el rendimiento
laboral, que es la relacién entre los objetivos, las metas, ¢las tareas alcanzadas
y el tiempo (en horas trabajadas de calidad) que se han necesitado para lograrlo;
teniendo en cuenta que la variable mas importante son las personas; es decir, los
recursos humanos, gue son los encargados de ejecutar las funciones propias de
un cargo o trabajo (Work Meter, 2021).

2.2.2.1. Dimension responsabilidad en el lugar de trabajo

La responsabilidad en el trabajo, afirma el cumplimiento de las
obligaciones y compromisos de las tareas asignadas, el trabajador es
consciente de la existencia de los reglamentos, las politicas y las guias
gue implementa la empresa, para percibir una retribucién econémica debe

cumplir a cabalidad.
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Conforme se sostiene en la Real Academia Espafiola (2021) la
responsabilidad “es el cumplimiento de las obligaciones o cuidados al
hacer o decir algo”

La puntualidad es un elemento de la responsabilidad en el trabajo,
permite entregar a tiempo los productos o servicios. Sin embargo, también
se debe tener en cuenta que las actividades se deben desarrollar de la
mejor manera y con calidad, implica estar comprometido y ser confiables,
de tal manera que no se repitan las tareas.

Se entiende que los trabajadores deben tener pleno conocimiento
de las tareas asignadas, para su cumplimiento el trabajador demostrara
las habilidades y destrezas necesarias que permitan alcanzar los
objetivos.

El trabajador para demostrar responsabilidad debe cumplir sus
deberes y obligaciones previamente alcanzados por los niveles
superiores, cumpliendo cabalmente las politicas de la empresa y estar
comprometido con los objetivos de la organizacion.
2.2.2.2. Dimension cumplimiento de metas

El cumplimiento de metas, es la consecucién de los objetivos
organizacionales, dependen en gran medida del desempefio laboral y la
gestibn, ademas de la asignacibn de maquinaria, equipo, la
infraestructura, la tecnologia, los recursos disponibles, la jornada de
trabajo y el liderazgo.

Lograr las metas depende en forma exclusiva de las acciones que
realiza el trabajador y esta ligado a la capacidad, habilidades técnicas y
como se encuentra motivado para ejecutar.

El desempefio tiene esti asociado al comportamiento laboral lo
cual permite cumplir con las metas o en su defecto incumplirlas. Este

comportamiento se observa y nos permite saber que las tareas que
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desarrolla el trabajador son positivas.

Conforme sostiene Baron (1996), en la teoria de establecimientos
de metas, establece que las metas incrementan el rendimiento por varios
motivos. Sostiene si el trabajador no logra la meta presenta una sensacion
de insatisfaccion, por el contrario, si logran las metas se sienten
competitivos. Y finalmente, si estan definidos las metas y estas son claras
los esfuerzos se orientan en lograrlos.

“La teoria sobre el establecimiento de metas sugiere que las
metas estan asociadas con un desempefio mejorado pues movilizan el
esfuerzo, dirigen la atencion y estimulan la persistencia y el desarrollo de
las estrategias” (Molina, 2000).
2.2.2.3. Dimensién habilidades individuales

La habilidad es la capacidad que tiene un individuo para operar
competentemente en una determinada tarea, actividad o vida personal
(Real Academia Espafiola, 2021).

La Organizacién Mundial de la Salud (2021), define a habilidad
como “habilidad de una persona para enfrentarse exitosamente a las
exigencias y desafios de la vida diaria” presenta las habilidades humanas
siguientes:

1. Empatia

2. Autoconocimiento

3. Comunicacion asertiva
4. Pensamiento creativo

5.  Pensamiento critico

6. Toma de decisiones

7. Resolucion de problemas
8. Manejo de emociones

Campebell (1990), sefiala que el rendimiento esta compuesto por
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determinantes y que dependen del individuo y se clasifica en:
1. Determinantes directos. Forman parte los elementos los
conocimientos, destrezas o habilidades y la motivacion.
2. Determinantes indirectos. Las aptitudes, los rasgos de
personalidad, actitudes, valores e intereses.
2.3. Definicién de términos béasicos

Decision

Es la determinacién, resolucion que se toma o se da en una cosa dudosa
(Real Academia Espafiola, 2021).
Felicidad

Es el estado de grata satisfaccion espiritual y fisica (Real Academia
Espafiola, 2021).
Felicidad organizacional

Es la capacidad de una empresa para garantizar a sus trabajadores las
condiciones de trabajo que permitan el desarrollo de sus potencialidades para
orientar los esfuerzos hacia la meta (Fernandez, (2015).
Habilidad

La habilidad es la capacidad que tiene un individuo para operar
competentemente en una determinada tarea, actividad o vida personal (Real
Academia Espafiola, 2021).
Meta

En el fin a que se dirigen las acciones o deseos de alguien (Real Academia
Espafiola, 2021).
Objetivo

Es el fin a donde se pretende llegar.
Rendimiento laboral

La Real Academia Espafola (2021), define a rendimiento, como la

proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios utilizados.
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2.4.

2.5.

Responsabilidad,

Es una cualidad que tiene toda persona, esta relacionado al cumplimiento

de los deberes u obligaciones.

Tarea

Trabajo que debe hacerse en tiempo limitado (Real Academia Espafiola,

2021).

Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion positiva entre felicidad organizacional y rendimiento

laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del distrito de

Simén Bolivar de la provincia de Pasco — 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

a)

b)

Existe una relacion positiva entre felicidad organizacional y
responsabilidad en el lugar de trabajo en la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Rancas del distrito de Simon Bolivar de la
provincia de Pasco — 2021.

Existe una relacion positiva entre felicidad organizacional y
cumplimiento de metas en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Rancas del distrito de Simén Bolivar de la provincia de
Pasco — 2021.

Existe una relacion positiva entre felicidad organizacional y
habilidades individuales en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Rancas del distrito de Simén Bolivar de la provincia de

Pasco — 2021.

Identificacion de variables

Teniendo en consideracion el tema de investigacion y la hipotesis general

hemos identificado las variables siguientes:

Variable 1:

17



Felicidad organizacional

Variable 2:

Rendimiento laboral

2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Baker, Greenberg vy | Felicidad Mentalidad positiva,
Hemingway (2006) | organizacional cooperacion, relacion
C_CU sefalan que felicidad cordial, proyecto de
=) es un vida, reconoce su
g§ comportamiento trabajo, errores en
= c organizacional y es puesto de trabajo,
w8 resultado de vision jefe se preocupa,
o estratégica. oportunidad de
capacitacion,
desarrollo profesional
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Motowidlo (2003), | Responsabilidad Compromiso con los
establece que el|en el lugar de | objetivos, asume
® rendimiento laboral, | trabajo errores, cumple las
8 es la cantidad total politicas, cumple los
© que produce en deberes
g bienes o servicios los | Cumplimiento  de | Entrega oportuna de
Q trabajadores en un | metas tarea, cumple metas,
._% determinado periodo colabora con sus
s de tiempo, para lo compafieros
o cual emplean | Habilidades Conoce, aprende,
recursos. individuales iniciativas, relaciones
positivas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

3.2.

3.3.

Conforme a las caracteristicas del problema y objetivo formulado, la
investigacion es un estudio de tipo basica, Rios (2017) establece que es el
propésito es ampliar y profundizar el conocimiento cientifico, en el estudio no se
pretende resolver un problema especifico.

En cuando al enfoque se considerd cuantitativa, mediante la cual se
obtiene informacién y luego se comprueba.

Nivel de investigacion

En cuanto al nivel de investigacion se ha considerado descriptivo, segln
Ortiz (2015) se observa y describe las caracteristicas de cada variable. A
continuacion, es de nivel correlacional cuya finalidad fue medir el grado de
asociacion entre las variables de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Métodos de investigacion

Se empleo el método deductivo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) el método deductivo consiste en formular preguntas e hipétesis, para luego
ser contrastarlas.

También se considerd el método analitico, que partiendo de lo general se
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descomponen en partes, de tal manera que podamos establecer las relaciones
entre las variables de estudio.
3.4. Disefo de investigacion
En cuanto al disefio de investigacion se considerd no experimental, en las
palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), variables no se manipulan.
Para efectos de ejecucion la investigaciéon fue establecida como
transeccional correlacional. Nuestra investigacion establece las relaciones entre
las variables.

El esquema es el siguiente:

V1
M < I
V2
Donde:
M : muestra
o : observaciones a cada variable
Vi,Vv2 vienen a ser las sub indicaciones de cada O
r : Relacion entre las variables

3.5. Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacion de lainvestigacion
Conforme afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion
es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen caracteristicas
comunes al momento de llevar a cabo la investigacion.
La poblacion de estudio comprendid la totalidad de trabajadores de
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas, haciendo un total de 375

trabajadores.
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3.5.2. Muestra de lainvestigacion
Para establecer el tamafio de la muestra se utilizé la formula establecida

en Cdrdova (2009), teniendo en cuenta los valores siguientes:
2
" Z°pqgN
2 2
E°(N-1)+Z°pq

Donde:
N = Tamafo de la poblacién 375
p = probabilidad de ocurrencia 80%
g = probabilidad de fracaso 20%
E = margen de error 0.05
Z = nivel de confianza 95%; Z = (1.96)
n = 149 trabajadores
Para el disefio muestral referente a la investigacion se ha considerado
probabilistico, donde todos los elementos de la poblacién tuvieron la misma
posibilidad de ser seleccionados.
3.6. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos, fue la encuesta. Que vienen a ser los
procedimientos organizados para obtener la informacion de primera mano
mediante un instrumento.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento empleado fue el cuestionario. Se elabor6 teniendo en
cuenta las variables de estudio con sus respectivos indicadores.
3.7. Seleccion, validaciéon y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion denominado cuestionario fue validado con
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3.8.

el método de juicio de experto, en cuanto a la confiabilidad se utilizé el método
Alfa de Cronbach. Seguidamente veamos el desarrollo de cada uno de ellos.
3.7.1. Validacion de instrumento por juicio de expertos

Para la validacién del instrumento de investigacion se solicité la
evaluacion, conforme a los parametros que forman parte del anexo. El resultado

se presenta en el cuadro siguiente:

Nro Datos del experto Escala Calificacién
1 Santiago Poma Radul Ali 19 Aplicable
2 Valentin Sanchez Hugo Marcial 20 Aplicable
3 Cotrina Santiago Juan Carlos 20 Aplicable

Los instrumentos de investigacion presentan una escala aceptable,
indicando que los cuestionarios son validos para ser aplicados.
3.7.2. Confiabilidad de instrumento de investigacién

Para establecer la confiablidad del instrumento de investigacion nos
apoyamos en el método de Alpha Cronbach, el proceso de fiabilidad nos permitio

obtener el resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,927 24
Fuente: Cuestionario

Como estadistico de fiabilidad se obtuvo el valor de 0,927, por lo tanto, los
24 elementos son estables que nos permiten medir las variables en forma
confiable.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de aplicar el cuestionario, se codificaron y registraron en el

programa estadistico aplicado a las ciencias sociales, seguidamente los datos se
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3.9.

3.10.

estructuraron, a continuacion, los resultados se presentan en tablas y graficos y
posteriormente se interpretan los datos en funcion al problema de investigacion.
Tratamiento estadistico
Para el tratamiento estadistico nos apoyamos en:
a) La estadistica descriptiva. Mediante esta ciencia se obtuvo las tablas y
gréaficos, que posteriormente fueron interpretados de acurdo a los items.
b) Estadisticainferencial. Para la prueba estadistica se empleo el coeficiente
de correlacion
Orientacion ética filoséfica y epistémica
El desarrollo de la investigacion se orienta a los parametros de ética,
mediante la cual se respet6 a los autores citAdndolos y referenciando a cada autor,
asi mismo contempla conforme a los lineamientos de investigacion establecidos

por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo

Antes de aplicar el instrumento de investigacion, se solicitd la evaluacion
del cuestionario mediante el método de juicio de expertos, con las
recomendaciones se establecié las mejoras, seguidamente, se procedi6 a dar la
confiabilidad del instrumento mediante el método de Alpha Cronbach.

La recoleccion de datos se realizé mediante el cuestionario, para ello se
explico los objetivos del cuestionario y también se informé que las respuestas
mantendrén la confidencialidad.

Mediante la estadistica descriptiva y haciendo uso del software estadistico
para ciencias sociales, se procesaron los datos obtenidos mediante la encuesta,
los mismos que fueron plasmados en el instrumento de investigacion. Los
resultados se presentan en tablas y graficos estadisticos, seguidamente se
interpretaron cada una de las preguntas.

Para probar la hipétesis de la investigacion se empleé el estadistico de
Spearman, presentamos el resultado de correlacion de cada dimension de
acuerdo a las variables de estudio felicidad organizacional y rendimiento laboral,
las mismas que quedaron establecidos en las hip6tesis formuladas en el estudio,

para el andlisis y decisioén se toma en consideracion el nivel de significancia.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Variable de estudio: felicidad organizacional

Tabla 1. Considera usted que existe una mentalidad positiva en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 8 5,4 54 5,4
En desacuerdo 4 2,7 2,7 8,1
Indeciso 19 12,8 12,8 20,8
De acuerdo 13 8,7 8,7 29,5
Muy de acuerdo 105 70,5 70,5 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a los datos de la encuesta

Interpretacién.

En la tabla que presentamos, considera usted que existe una mentalidad positiva en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican
de un total de 149 trabajadores, un 71% estan muy de acuerdo, el 13% consideran

indeciso y el 5% indican muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico

siguiente.
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Gréfico 1. Considera usted que existe una mentalidad positiva en la empresa
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Tabla 2. Considera usted que existe cooperacion en su puesto de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 13 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 3 2,0 2,0 10,7
Indeciso 27 18,1 18,1 28,9
De acuerdo 20 13,4 13,4 42,3
Muy de acuerdo 86 57,7 57,7 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacién.

En latabla, se presenta, considera usted que existe cooperacion en su puesto de trabajo
en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas, en ese sentido los hallazgos
indican de un total de 149 trabajadores, un 58% estan muy de acuerdo, el 18%
consideran indeciso y el 9% indican muy en desacuerdo. Los resultados se sostienen

en el grafico siguiente.
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Gréfico 2. Considera usted que existe cooperacion en su puesto de trabajo
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Tabla 3. Considera usted que existe unarelacién cordial en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 12 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 4 2,7 2,7 10,7
Indeciso 21 14,1 14,1 24,8
De acuerdo 8 54 54 30,2
Muy de acuerdo 104 69,8 69,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, considera usted que existe una relacion cordial en la
empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican
de un total de 149 trabajadores, un 70% estdn muy de acuerdo, el 14% consideran
indeciso y el 8% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el gréafico

siguiente.

Considera usted que existe unarelacion cordial en la empresa

69 80%

60

40

Porcentaje

20

Muy en En Indeciso  De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Gréfico 3. Considera usted que existe una relacion cordial en la empresa
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Tabla 4. Considera que tiene apoyo en su proyecto de vida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 11 7.4 7,4 7.4
En desacuerdo 5 3.4 34 10,7
Indeciso 30 20,1 20,1 30,9
De acuerdo 7 4,7 4,7 35,6
Muy de acuerdo 96 64,4 64,4 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacion

En la tabla que presentamos, considera que tiene apoyo en su proyecto de vida en la
empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican
de un total de 149 trabajadores, un 64% estdn muy de acuerdo, el 20% consideran
indeciso y el 7% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico
siguiente.
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Gréfico 4. Considera que tiene apoyo en su proyecto de vida
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Tabla 5.

Reconoce su trabajo la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 10 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 4 2,7 2,7 9,4
Indeciso 28 18,8 18,8 28,2
De acuerdo 13 8,7 8,7 36,9
Muy de acuerdo 94 63,1 63,1 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacion

En la tabla que presentamos, reconoce su trabajo la empresa Comunal de Servicios
Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un total de 149 trabajadores,
un 63% estan muy de acuerdo, 19% consideran indeciso y el 7% sefialan muy en
desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico siguiente.
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Grafico 5. Reconoce su trabajo la empresa
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Tabla6. Se maneja adecuadamente los errores cometidos en su puesto de

trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 9 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 4 2,7 2,7 8,7
Indeciso 25 16,8 16,8 25,5
De acuerdo 14 9,4 9,4 34,9
Muy de acuerdo 97 65,1 65,1 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, se maneja adecuadamente los errores cometidos en su
puesto de trabajo en la empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido
los resultados indican de un total de 149 trabajadores, un 65% estan muy de acuerdo,
17% consideran indeciso y el 6% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se
sostienen en el gréfico siguiente.
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Grafico 6. Se maneja adecuadamente los errores cometidos en su puesto de

trabajo
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Tabla 7. Su jefe muestra preocupacion su por trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 9 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 6 4,0 4,0 10,1
Indeciso 33 22,1 22,1 32,2
De acuerdo 10 6,7 6,7 38,9
Muy de acuerdo 91 61,1 61,1 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, su jefe muestra preocupacion por su trabajo en la empresa
Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un
total de 149 trabajadores, un 61% estan muy de acuerdo, 22% consideran indeciso y el

6% seflalan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el gréafico siguiente.
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Gréfico 7. Su jefe muestra preocupacion su por trabajo
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Las decisiones son participativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 13 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 3 2,0 2,0 10,7
Indeciso 74 49,7 49,7 60,4
De acuerdo 7 4,7 4,7 65,1
Muy de acuerdo 52 34,9 34,9 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, las decisiones son compartidas en la empresa Comunal
de Servicios Mdltiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un total de 149
trabajadores, un 35% estan muy de acuerdo, 50% consideran indeciso y el 9% sefialan

muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico siguiente.
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Gréfico 8. Las decisiones son participativas
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Tabla 9.

Tiene oportunidades de capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 8 54 5,4 54
En desacuerdo 1 7 7 6,0
Indeciso 30 20,1 20,1 26,2
De acuerdo 10 6,7 6,7 32,9
Muy de acuerdo 100 67,1 67,1 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacion

En la tabla que presentamos, tiene oportunidades de capacitacion en la empresa
Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un
total de 149 trabajadores, un 67% estan muy de acuerdo, 20% consideran indeciso y el

5% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el gréafico siguiente.
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Grafico 9. Tiene oportunidades de capacitacion
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Tabla 10. Se promueve su desarrollo profesional en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 9 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 6 4,0 4,0 10,1
Indeciso 22 14,8 14,8 24,8
De acuerdo 14 9,4 9,4 34,2
Muy de acuerdo 98 65,8 65,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, se promueve su desarrollo profesional en la empresa
Comunal de Servicios Mdltiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un
total de 149 trabajadores, un 66% estan muy de acuerdo, 15% consideran indeciso y el

6% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el gréafico siguiente.
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Grafico 10. Se promueve su desarrollo profesional en la empresa
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Tabla 11. Las tareas asignadas estan acorde a sus conocimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 11 7.4 7,4 7,4
En desacuerdo 6 4,0 4,0 11,4
Indeciso 27 18,1 18,1 29,5
De acuerdo 13 8,7 8,7 38,3
Muy de acuerdo 92 61,7 61,7 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a los datos de la encuesta

Interpretacion

En la tabla que presentamos, las tareas asignadas estan acorde a sus conocimientos

en la empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados

indican de un total de 149 trabajadores, un 62% estan muy de acuerdo, 18% consideran

indeciso y el 7% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico

siguiente.
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Grafico 11. Las tareas asignadas estan acorde a sus conocimientos
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Tabla 12. Cuando le supervisan le indican como mejorar su trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 10 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 5 34 34 10,1
Indeciso 20 13,4 13,4 23,5
De acuerdo 17 11,4 11,4 34,9
Muy de acuerdo 97 65,1 65,1 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacion

En la tabla que presentamos, cuando le supervisan le indicaron como mejorar su trabajo
en la empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados
indican de un total de 149 trabajadores, un 65% estan muy de acuerdo, 13% consideran

indeciso y el 7% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el gréafico

siguiente.
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Gréfico 12. Cuando le supervisan le indican como mejorar su trabajo
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4.2.2. Variable estudio: rendimiento laboral

Tabla 13. Esta comprometido con los objetivos de la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 6 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 2 1,3 1,3 54
Indeciso 36 24,2 24,2 29,5
De acuerdo 10 6,7 6,7 36,2
Muy de acuerdo 95 63,8 63,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, estd comprometido con los objetivos de la empresa
Comunal de Servicios Mdltiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un
total de 149 trabajadores, un 64% estan muy de acuerdo, 24% consideran indeciso y el
4% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico siguiente.
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Gréfico 13. Esta comprometido con los objetivos de la empresa

37



Tabla 14. Asume sus errores en el desempefio de su tarea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 7 4,7 4.7 4.7
En desacuerdo 4 2,7 2,7 7.4
Indeciso 26 17,4 17,4 24,8
De acuerdo 9 6,0 6,0 30,9
Muy de acuerdo 103 69,1 69,1 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacion

En la tabla que presentamos, asume sus errores en el desempefio de su tarea en la
empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas, en ese sentido los resultados indican
de un total de 149 trabajadores, un 69% estan muy de acuerdo, 17% consideran

indeciso y el 5% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico

siguiente.
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Gréfico 14. Asume sus errores en el desempefio de su tarea
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Tabla 15. Cumple las politicas de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 16 10,7 10,7 10,7
En desacuerdo 7 4,7 4.7 15,4
Indeciso 32 21,5 215 36,9
De acuerdo 4 2,7 2,7 39,6
Muy de acuerdo 90 60,4 60,4 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacion

En la tabla que presentamos, cumple con las politicas de la empresa Comunal de
Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un total de 149
trabajadores, un 60% estan muy de acuerdo, 22% consideran indeciso y el 11% sefialan

muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el gréfico siguiente.
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Gréfico 15. Cumple las politicas de la empresa
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Tabla 16. Cumple con sus obligaciones laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 6 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 3 2,0 2,0 6,0
Indeciso 19 12,8 12,8 18,8
De acuerdo 11 7,4 7,4 26,2
Muy de acuerdo 110 73,8 73,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacion

En la tabla que presentamos, cumple con sus obligaciones laborales en la empresa
Comunal de Servicios Mdltiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un
total de 149 trabajadores, un 74% estan muy de acuerdo, 13% consideran indeciso y el

4% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico siguiente.
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Grafico 16. Cumple con sus obligaciones laborales
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Tabla 17. Entrega en forma oportuna su tarea
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 3,4 34 3,4
En desacuerdo 2 1,3 1,3 47
Indeciso 20 134 13,4 18,1
De acuerdo 15 10,1 10,1 28,2
Muy de acuerdo 107 71,8 71,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, entrega en forma oportuna su tarea en la empresa
Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un

total de 149 trabajadores, un 72% estan muy de acuerdo, 13% consideran indeciso y el

3% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico siguiente.
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Gréfico 17. Entrega en forma oportuna su tarea
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Tabla 18. Logra las metas establecidas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 1 7 7 2,7
Indeciso 17 11,4 11,4 14,1
De acuerdo 21 14,1 14,1 28,2
Muy de acuerdo 107 71,8 71,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacion

En la tabla que presentamos, logra las metas establecidas en la empresa Comunal de
Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un total de 149
trabajadores, un 72% estan muy de acuerdo, 11% consideran indeciso y el 2% sefialan

muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el gréfico siguiente.
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Grafico 18. Logralas metas establecidas
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Tabla 19. Colabora con sus compafieros para cumplir con las metas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 7 4,7 4.7 4,7
En desacuerdo 4 2,7 2,7 7.4
Indeciso 23 15,4 15,4 22,8
De acuerdo 15 10,1 10,1 32,9
Muy de acuerdo 100 67,1 67,1 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, colabora con sus compafieros para cumplir con las metas
en la empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados
indican de un total de 149 trabajadores, un 67% estan muy de acuerdo, 15% consideran

indeciso y el 5% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el gréafico

siguiente.
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Gréfico 19. Colabora con sus compafieros para cumplir con las metas
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Tabla 20. Le agrada el trabajo que realiza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 6 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 2 13 13 54
Indeciso 17 11,4 11,4 16,8
De acuerdo 11 7,4 7,4 24,2
Muy de acuerdo 113 75,8 75,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, le agrada el trabajo que realiza en la empresa Comunal
de Servicios Mdltiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un total de 149
trabajadores, un 76% estan muy de acuerdo, 11% consideran indeciso y el 4% sefialan

muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico siguiente.
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Grafico 20. Le agrada el trabajo que realiza
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Tabla 21. El trabajo que realiza cumple con las exigencias de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 3,4 34 3,4
En desacuerdo 1 7 7 4,0
Indeciso 23 15,4 15,4 19,5
De acuerdo 19 12,8 12,8 32,2
Muy de acuerdo 101 67,8 67,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, el trabajo que realiza cumple con las exigencias de la
empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican
de un total de 149 trabajadores, un 68% estan muy de acuerdo, 15% consideran
indeciso y el 3% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico
siguiente.
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Grafico 21. El trabajo que realiza cumple con las exigencias de la empresa
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Tabla 22. Aprende nuevos métodos pararealizar las tareas

Aprende nuevos métodos para realizar las tareas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 9 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 4 2,7 2,7 8,7
Indeciso 12 8,1 8,1 16,8
De acuerdo 47 31,5 31,5 48,3
Muy de acuerdo 77 51,7 51,7 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, aprende nuevos métodos para realizar las tareas en la
empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican
de un total de 149 trabajadores, un 52% estdn muy de acuerdo, 8% consideran indeciso

y el 6% sefalan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el gréafico siguiente.

Aprende nuevos métodos para realizar las tareas
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Gréfico 22. Aprende nuevos métodos para realizar las tareas
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Tabla 23. Presenta iniciativas para mejorar su trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 10 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 5 34 3,4 10,1
Indeciso 31 20,8 20,8 30,9
De acuerdo 13 8,7 8,7 39,6
Muy de acuerdo 90 60,4 60,4 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, presenta iniciativas para mejorar su trabajo e la empresa
Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican de un
total de 149 trabajadores, un 60% estdn muy de acuerdo, 21% consideran indeciso y el
7% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el grafico siguiente.

Presenta iniciativas para mejorar su trabajo

50 40%
B0
@
)
C 40
1]
g 20,81%
o
20
0 .
Muy en En Indeciso  De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Grafico 23. Presenta iniciativas para mejorar su trabajo
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Tabla 24. Se adapta con facilidad a los sistemas de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 8 54 5,4 54
En desacuerdo 2 13 13 6,7
Indeciso 21 14,1 14,1 20,8
De acuerdo 14 9,4 9,4 30,2
Muy de acuerdo 104 69,8 69,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon en base a los datos de la encuesta

Interpretacioén

En la tabla que presentamos, se adapta con facilidad a los sistemas de trabajo en la
empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, en ese sentido los resultados indican
de un total de 149 trabajadores, un 70% estan muy de acuerdo, 14% consideran

indeciso y el 5% sefialan muy en desacuerdo. Los hallazgos se sostienen en el gréafico

siguiente.

Se adapta con facilidad alos sistemas de trabajo
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Grafico 24. Se adapta con facilidad a los sistemas de trabajo
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4.3. Pruebade hipédtesis
Para probar la hipétesis se ha utilizado el coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman, siendo un analisis bivariado, es una medida de dependencia
no paramétrica mediante la cual se mide la fuerza de asociacién entre las
variables felicidad organizacional y rendimiento laboral, el valor del coeficiente de
correlacion (rs) varia entre +1 y -1, los criterios son los siguientes:
Paso 1. Nivel de significancia

a=0,05
Paso 2. Regla de decision

Si p > a; se acepta la hipétesis nula (Hy)

Si p < a; se acepta a hipotesis alterna (H,)

Paso 3. Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Valores Significado
De 0.80 a 0.99 Muy alta
De 0.60 a 0.79 Alta
De 0.40 a 0.59 Moderada
De 0.20a0.39 Baja
De 0.01a0.19 Muy baja

Fuente: Elaborado en base a Hernandez, et al., (2014)

Prueba de hipotesis general

H,: Existe una relacion positiva entre felicidad organizacional y rendimiento
laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del distrito
de Simén Bolivar de la provincia de Pasco — 2021.

Ho:  No existe una relacién positiva entre felicidad organizacional y rendimiento
laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del distrito
de Simon Bolivar de la provincia de Pasco — 2021.

Primero. Calculando el coeficiente de correlaciéon y nivel de significancia
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Correlaciones

Felicidad Rendimiento
organizacional laboral
Rho de Spearman Felicidad organizacional Coeficiente de 1,000 ,683™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 149 149
Rendimiento laboral Coeficiente de ,683™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 149 149

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segundo. Conclusion

El coeficiente de correlacién demuestra la existencia del grado de

correlacion positiva alta (0,683*%) entre las variables felicidad

organizacional y rendimiento laboral, con un nivel de significancia de

0,000 (0,000 < 0,05). Se infiere que la relacion es directa, razén por la

cual aceptamos la hipétesis alterna H;. En consecuencia, a mayor

felicidad organizacional mayor sera el rendimiento laboral en la

Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas.

Prueba de hip6tesis especifica a)

H,: Existe una relacion positiva entre felicidad organizacional y responsabilidad

en el lugar de trabajo en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas

del distrito de Simén Bolivar de la provincia de Pasco — 2021.

Ho: No Existe una relacion positiva entre felicidad organizacional

y

responsabilidad en el lugar de trabajo en la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Rancas del distrito de Simon Bolivar de la provincia de Pasco —

2021.
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Primero. Calculando el coeficiente de correlacién y nivel de significancia

Correlaciones

Responsabilidad

Felicidad en el lugar de
organizacional trabajo
Rho de Felicidad organizacional Coeficiente de 1,000 ,689™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 149 149
Responsabilidad en el  Coeficiente de ,689™ 1,000
lugar de trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 149 149

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segundo. Conclusion

El coeficiente de correlacién demuestra la existencia del grado de
correlacion positiva alta (0,689**) entre las variables felicidad
organizacional y responsabilidad en el lugar de trabajo, con un nivel
de significancia de 0,000 (0,000 < 0,05). Se infiere que la relacion es
directa, razén por la cual aceptamos la hipétesis alterna H;. En
consecuencia, a mayor felicidad organizacional mayor sera la
responsabilidad en el lugar de trabajo en la Empresa Comunal de

Servicios Mdltiples Rancas.

Prueba de hipétesis especifica b)

Hi:

Existe una relacion positiva entre felicidad organizacional y cumplimiento de
metas en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del distrito de
Simon Bolivar de la provincia de Pasco — 2021.

No existe una relacion positiva entre felicidad organizacional y cumplimiento
de metas en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del distrito

de Simon Bolivar de la provincia de Pasco — 2021.
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Primero. Calculando el coeficiente de correlacién y nivel de significancia

Correlaciones

Felicidad Cumplimiento

organizacional de metas

Rho de Spearman Felicidad organizacional Coeficiente de 1,000 ,529™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 149 149
Cumplimiento de metas Coeficiente de 529" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 149 149

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segundo. Conclusién

El coeficiente de correlacion demuestra la existencia del grado de
correlacion positiva moderada (0,529**) entre las variables felicidad
organizacional y cumplimiento de metas, con un nivel de significancia
de 0,000 (0,000 < 0,05). Se infiere que la relacién es directa, razon
por la cual aceptamos la hipotesis alterna H;. En consecuencia, a
mayor felicidad organizacional mayor sera el cumplimiento de metas
en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas.

Prueba de hipoétesis especifica ¢)

H,: Existe una relacion positiva entre felicidad organizacional y habilidades
individuales en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del
distrito de Simoén Bolivar de la provincia de Pasco — 2021.

Ho: No existe una relacion positiva entre felicidad organizacional y habilidades
individuales en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del
distrito de Simon Bolivar de la provincia de Pasco — 2021.

Primero. Calculando el coeficiente de correlacién y nivel de significancia
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Correlaciones

Felicidad Habilidades
organizacional individuales
Rho de Spearman Felicidad organizacional Coeficiente de 1,000 AB7™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 149 149
Habilidades individuales Coeficiente de A67™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 149 149

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segundo. Conclusion
El coeficiente de correlacién demuestra la existencia del grado de
correlacion positiva moderada (0,467**) entre las variables felicidad
organizacional y habilidades individuales, con un nivel de significancia
de 0,000 (0,000 < 0,05). Se infiere que la relacion es directa, razon
por la cual aceptamos la hipétesis alterna H;. En consecuencia, a
mayor felicidad organizacional mayor serd el desarrollo de las
habilidades individuales en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Rancas.
4.4. Discusion de resultados
En la investigacion se plante6 como problema general: ¢Qué relacion
existe entre felicidad organizacional y rendimiento laboral en la Empresa Comunal
de Servicios Multiples Rancas del distrito de Simén Bolivar de la provincia de
Pasco — 20217, para resolver la interrogante se desarrollo los objetivos.
El estudio presenta como objetivo general: determinar la relacién que
existe entre felicidad organizacional y rendimiento laboral en la Empresa Comunal
de Servicios Multiples Rancas del distrito de Simén Bolivar de la provincia de

Pasco — 2021. Arrojando como resultado una correlacién positiva alta de 0,683 y
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un nivel de significancia de 0,000 entre las variables felicidad organizacional y
rendimiento laboral. Estos resultados son similares a Huaman (2020), quien
sostiene, que la felicidad organizacional influye en el desempefio laboral y el
impacto es de ver en las emociones positivas y el altruismo. Asi mismo, la
investigacion realizada por Coronado, et al., (2019), establece que la felicidad y
el compromiso organizacional tienen una relacién directa y modera y esta basado
en el componente afectivo.

Se establecié como primer objetivo especifico: analizar la relacién que
existe entre felicidad organizacional y responsabilidad en el lugar de trabajo en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del distrito de Simon Bolivar de
la provincia de Pasco — 2021. Presenta como resultado, una correlacion positiva
alta de 0,689 y un nivel de significancia de 0,000 entre las variables felicidad
organizacional y responsabilidad en el lugar de trabajo. Los resultados se
contrastan con Rico (2017), quien establece, que una organizacion feliz esta
ligada a la proyeccion, la estabilidad y el crecimiento de las personas se ponen
de manifiesto a un buen clima laboral y una adecuada cultura, también consideran
gue la motivacion permite buenas y excelentes condiciones laborales. Dichos
resultados se confirman con Coronado, et al., (2019), que establece, que la
felicidad tiene una relacion directa con la satisfaccion en la vida, la realizacion
personal y el sentido positivo de la vida, influyendo en gran medida en la
responsabilidad en el lugar de trabajo.

Por otro lado, el segundo objetivo especifico: determinar la relacién que
existe entre felicidad organizacional y cumplimiento de metas en la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Rancas del distrito de Simén Bolivar de la
provincia de Pasco — 2021. Se tiene como resultado, una correlacion positiva
moderada de 0,529 y un nivel de significancia de 0,000 entre las variables
felicidad organizacional y cumplimiento de metas. Estos resultados se contrastan

con Corilloclla (2018), quien manifiesta, a mayores niveles de felicidad en el
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trabajo en sus dimensiones compromiso individual y organizativo le corresponden
niveles de desempefio mas altos.

Como se puede apreciar el tercer objetivo especifico: establecer la
relacién que existe entre felicidad organizacional y habilidades individuales en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del distrito de Simon Bolivar de
la provincia de Pasco — 2021. Se encontré que existe, una correlacion positiva
moderada de 0,467 y un nivel de significancia de 0,000 entre las variables
felicidad organizacional y habilidades individuales. Los resultados coinciden con
Giraldez y Human (2016), que sefiala, consideran que el estrés se relaciona de
forma significativa con el rendimiento laboral de los trabajadores, para lo cual
tuvieron en cuenta la intensidad de la relacion hallada de r=-83% y tiene una

asociacion de probabilidad de p.=0,0.
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CONCLUSIONES
Se determind, que existe una correlacion positiva alta de 0,683 entre las variables
felicidad organizacional y rendimiento laboral, con un nivel de significancia de
0,000. En consecuencia, a mayor felicidad organizacional mayor serd la
responsabilidad en el lugar de trabajo, se cumplirdn las metas y se desarrollara
las habilidades individuales en la Empresa Comunal de Servicios Mdultiples
Rancas.
Se analizé, la existencia de una ccorrelacién positiva alta de 0,689 entre las
variables felicidad organizacional y responsabilidad en el lugar de trabajo, con un
nivel de significancia de 0,000. En consecuencia, a mayor felicidad organizacional
mayor sera el compromiso con los objetivos, permitiendo cumplir con las politicas
y obligaciones en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas.
Se determind, que existe una correlacion positiva moderada de 0,529 entre las
variables felicidad organizacional y cumplimiento de metas, con un nivel de
significancia de 0,000. En consecuencia, a mayor felicidad organizacional mayor
sera el logro de metas, la colaboracion entre los compafieros de trabajo, se
entregara en forma oportuna la tarea y sera de agrado la tarea que realiza.
Asi mismo se establecid, que existe una correlacién positiva moderada de 0,467
entre las variables felicidad organizacional y habilidades individuales, con un nivel
de significancia de 0,000. En consecuencia, a mayor felicidad organizacional
mayor sera el cumplimiento del trabajo de acuerdo a las exigencias de la empresa,
aprenderd nuevos métodos para realizar tareas, presentar iniciativas y se
adaptara con facilidad a los sistemas de trabajo en la Empresa Comunal de

Servicios Mdltiples Rancas.



RECOMENDACIONES
Se recomienda a la empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas,
desarrollar un programa de felicidad organizacional.
En empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas seria muy importante
identificar los indicadores de rendimiento laboral, para mejorar la productividad.
Permitir la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones.
Disefiar y ejecutar politicas mediante la cual se reconozca el rendimiento laboral,

estimulando tanto econdmica como no econémica.
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ANEXOS



Anexo 1: instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Felicidad organizacional

Sr. (a.) trabajador, el cuestionario que le presentamos seguidamente, nos permitira el
desarrollo de la investigacion “Felicidad organizacional y rendimiento laboral en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del distrito de Simon Bolivar de la
provincia de Pasco — 2021". Quedamos muy agradecidas por su colaboracién. jQue
Dios lo cuide siempre!

Instrucciones:

Lea pausadamente cada interrogante y marque con una “X” la respuesta que considere

mas apropiada.

Muy en En Indeciso De Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Variable: Felicidad organizacional

Escala de
Preguntas valoracién
1/2[3|4]5
1 | Considera usted que existe una mentalidad positiva en la
empresa
2 | Considera usted que existe cooperacion en su puesto de
trabajo
3 | Considera usted que existe una relacion cordial en la
empresa
4 | Considera gue tiene apoyo en su proyecto de vida
5 | Reconoce su trabajo la empresa
6 | Se maneja adecuadamente los errores cometidos en su
puesto de trabajo
7 | Su jefe muestra preocupacién su por trabajo
8 | Las decisiones son participativas
9 | Tiene oportunidades de capacitacion
10 | Se promueve su desarrollo profesional en la empresa
11 | Las tareas asignadas estan acorde a sus conocimientos
12 | Cuando le supervisan le indican como mejorar su trabajo




Cuestionario: rendimiento laboral

Sr. (a.) trabajador, el cuestionario que le presentamos seguidamente, nos permitira el
desarrollo de la investigacion “Felicidad organizacional y rendimiento laboral en la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas del distrito de Simén Bolivar de la
provincia de Pasco — 2021”. Quedamos muy agradecidas por su colaboracion. jQue
Dios lo cuide siempre!

Instrucciones:

Lea pausadamente cada interrogante y marque con una “X” la respuesta que considere

mas apropiada.

Muy en En . De Muy de
desag/uerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuérdo
1 2 3 4 5
Variable: rendimiento laboral
Escala de
Preguntas valoracién
1123|145

Responsabilidad en el lugar de trabajo

Esta comprometido con los objetivos de la empresa
Asume sus errores en el desemperio de su tarea

Cumple las politicas de la empresa

Cumple con sus obligaciones laborales

Cumplimiento de metas

Entrega en forma oportuna su tarea

Logra las metas establecidas

Colabora con sus compafieros para cumplir con las metas
Le agrada el trabajo que realiza

Habilidades individuales

9 | El trabajo que realiza cumple con las exigencias de la
empresa

10 | Aprende nuevos métodos para realizar las tareas

11 | Presenta iniciativas para mejorar su trabajo

12 | Se adapta con facilidad a los sistemas de trabajo

AIWIN|F

[ecB I AL Ié)]




Anexo 2: Procedimiento de validacién y confiabilidad del instrumento de
investigacion

Procedimiento de validacién del cuestionario

TﬂWWdyMM»Mmhmmam
Maltiples Rancas del distrito de Simén Bolivar de la provincia de Pasco — 2021°

Responsable: Bach. GONZALES LOPEZ, Gessenia Anahis y Bach. SALAZAR
PULIDO, Neyda Lizbeth

Instruccién: Lea detenidamente, en base a su criterio y experiencia profesional,
luego valide el instrumento, marcando el criterio en la escala de 1 a 5.

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy
aceptable
Criterio de validez 1 2 3 4 5 Observaciones
Validez de contenido
Validez de criterio metedologico %

Validez de intencién de medicién |
observacion X -

Validez de objetividad de medicion

X
Sub total q | /;

De 1 a 11: No valido, reformular
De 12 a 14: No valido, modificar w

De 15 a 17 Valido, mejorar '
De 18 a 20, aplicar ﬁ

Apellidos y nombres del Experto ‘;\9/ /
o i /Lﬂf

Puntuacion

Eargo e Institucidn donde labora %/ -
B ek | e

4

Grado académico y/o titulo /% Zg Firma del AExpefto

Yr597975

Cerro de Pasco, julio de 2022



Responsable: Bach. GONZALES LOPEZ, Gessenia Anahis y Bach. SALAZAR

PULIDO, Neyda Lizbeth
Instruccion: Lea detenidamente, en base a su criterio y experiencia profesional,

luego valide el instrumento, marcando el criterio en la escala de 1 a 5.

1. Muy poco 2. Poco . Regular 4. Aceptable 5 Muy
aceptable
Criterio de validez 1 2 A s Observaciones
Validez de conlemdo
X
Validez de criterio metodologico
2
Validez de intencién de medicion y
observacién X
Validez de objetividad de medicion
X
ub total
20
Total general 20
De 1 a 11: No valido, reformular
Puntuacién De 12 a 14: No valido, modificar ‘

De 15 a 17 Valido, mejorar
De 18 a 20, aplicar

Apellidos y nombres del Experto

(ranl Fienn TAEEY A Hinesd

Cargo e Institucion donde labora

TEFE 2DF Brrsimn STl

Wﬁ?ﬂ

Te Jac 'g' v gvm WUCHA,

Grado académico y/o titulo

Licsneron Frr Drscaro S

Firma del Experto
ol —J

'1-1i
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Responsable: sacheougu,ssmpsz Gessenia Anahis y Bach. SALAZAR
PULIDO, Neyda Lizbeth

Instruccion: Lea detenidamente, en base a su criterio y experiencia profesional,
luego valide el instrumento, marcando el criterio en la escala de 1a 5.

1 Muy poco 2. Poco 3 Regular 4. Aceptable 5 Muy
aceplable
Criterio de vdldu | 2 3| 4 Observaciones
Validez de contenido
Validez de criteric metodolégico

Validez de intencion de medicion ¥

NIRRT

observacion
Validez de obyetividad de medicién
|Sub total
Total general 20
De 1 a 11: No valido, reformular
Puntuacion De 12 a 14: No valido, modificar

De 15 a 17 Valido, mejorar
De 18 a 20, aplicar X

Apellidos y nombres del Experta
Vacewrow Sswenez Hue %[ué ,

Cargo e Institucion donde labora!

JeFEIC LA oriewn PELO)HORILDED

Firma del Experto

Grado académico ylo titulo e
L6/
Courmivel Puguce 09532213

Cerro de Pasco, julio de 2022



Procedimiento de confiabilidad del cuestionario

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 149 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 149 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,927 24




Matriz Consistencia: Felicidad organizacional y rendimiento laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas del
distrito de Simo6n Bolivar de la provincia de Pasco — 2021

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivos General Hipo6tesis General
¢ Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe una relacion | Felicidad Mentalidad positiva, | Tipo investigacion:
entre felicidad | que existe  entre | positiva entre felicidad | organizacional cooperacion, relacion | Bésica, cuantitativo
organizacional y | felicidad organizacional y cordial, proyecto de | Nivel: descriptivo,
rendimiento laboral | organizacional y | rendimiento laboral en vida, reconoce su | correlacional
en la Empresa | rendimiento laboral | la Empresa Comunal trabajo, errores en
Comunal de | en la Empresa | de Servicios Multiples puesto de trabajo,
Servicios  Mdltiples | Comunal de Servicios | Rancas del distrito de jefe se preocupa,
Rancas del distrito de | Mdultiples Rancas del | Simon Bolivar de la oportunidad de
Simén Bolivar de la | distrito de  Simén | provincia de Pasco — capacitacion,

provincia de Pasco —
20217

Bolivar de la provincia
de Pasco — 2021.

2021

desarrollo profesional

Problemas Objetivos Hipotesis

especificos especificos especificas
a) ¢, Qué relacion | a) Analizar la | a) Existe una | Rendimiento laboral | Compromiso con los | Método de
existe entre felicidad | relacion que existe | relacion positiva entre objetivos, asume | investigacion:
organizacional y | entre felicidad | felicidad errores, cumple las | deductivo y analitico
responsabilidad en el | organizacional y | organizacional y politicas, cumple los | Disefio de

lugar de trabajo en la
Empresa Comunal
de Servicios
Multiples Rancas del
distrito de Simédn
Bolivar de la
provincia de Pasco —
20217

responsabilidad en el
lugar de trabajo en la
Empresa Comunal de
Servicios  Mdltiples
Rancas del distrito de
Simo6n Bolivar de la
provincia de Pasco —
2021.

responsabilidad en el
lugar de trabajo en la
Empresa Comunal de
Servicios  Mdltiples
Rancas del distrito de
Simoén Bolivar de la
provincia de Pasco —
2021.

deberes
Entrega oportuna de
tarea, cumple metas,

colabora con sus
comparfieros
Conoce, aprende,

iniciativas, relaciones
positivas.

investigacion: no
experimental

b) ¢Cudl es la|b) Determinar la | b) Existe una Poblacion: 375
relacion que existe | relacion que existe | relacion positiva entre Muestra: 149

entre felicidad | entre felicidad | felicidad

organizacional y | organizacional y | organizacional y




cumplimiento de
metas en la Empresa
Comunal de
Servicios  Mdltiples
Rancas del distrito de
Simén Bolivar de la
provincia de Pasco —
20217

cumplimiento de
metas en la Empresa
Comunal de Servicios
Multiples Rancas del
distrito de Simon
Bolivar de la provincia
de Pasco — 2021.

cumplimiento de
metas en la Empresa
Comunal de Servicios
Multiples Rancas del
distrito de Simén
Bolivar de la provincia
de Pasco — 2021.

c) ,Como es la
relacibn que existe
entre felicidad
organizacional y
habilidades
individuales en la
Empresa Comunal
de Servicios
Mudltiples Rancas del
distrito de Simén
Bolivar de la
provincia de Pasco —
20217

c) Establecer la
relacibn que existe
entre felicidad
organizacional y
habilidades
individuales en la
Empresa Comunal de
Servicios  Mdltiples
Rancas del distrito de
Simoén Bolivar de la
provincia de Pasco —
2021.

C) Existe una
relacién positiva entre
felicidad
organizacional y
habilidades
individuales en la
Empresa Comunal de
Servicios  Mdltiples
Rancas del distrito de
Simoén Bolivar de la
provincia de Pasco —
2021.

Instrumento:
Cuestionario




