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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad determinar si existe relacion entre las
actitudes docentes y el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Comercio N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del
distrito de Chaupimarca — Pasco en el afio 2022. La poblacion estuvo conformada por los
estudiantes del cuarto y quinto y muestra fue probabilistica de 60 estudiantes. Seleccion6
un disefio correlacional y la investigacién se caracterizO por ser no experimental,
procesamiento de informacidn a través de estadistica descriptiva cuantitativa, recolectar
informacidn sobre actitudes docentes e inteligencia emocional, y determinar mediante
encuesta. Para la recoleccion de informacion sobre la actitud docente se realiz6 una
encuesta de 20 items, y la encuesta de inteligencia emocional se realiz6 con 40 items
respectivamente. El analisis de datos para ambos resultados se consider6 la prueba
estadistica no paramétrica de Friedman, y se obtuvo una correlacion (F = 19,034) para
una relacion, moderada entre la inteligencia emocional y las actitudes de los docentes
debido a que el p-valor es menor que el nivel de significacion; por lo tanto, se acepta la
hipdtesis de investigacion, se concluye entonces que existe una relacion significativa
entre la actitud del docente y el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez”,
Chaupimarca - Distrito de Pasco.

Palabra clave: Actitud / Inteligencia / docente / estudiantes / secundaria.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine if there is a relationship between
teaching attitudes and the development of emotional intelligence in high school students
of the Educational Institution Commerce No. 39 "Gerardo Patifio Lépez" in the district
of Chaupimarca - Pasco in the year 2022. The population was made up of the fourth and
fifth grade students and the sample was probabilistic of 60 students. A correlational
design was selected and the research was characterized by being non-experimental,
information processing through quantitative descriptive statistics, collecting information
on teaching attitudes and emotional intelligence, and determining through a survey. For
the collection of information on the teaching attitude, a survey of 20 items was carried
out, and the emotional intelligence survey was carried out with 40 items respectively.
The data analysis for both results was considered Friedman's non-parametric statistical
test, and a correlation (F = 19,034) was obtained for a moderate relationship between
emotional intelligence and teacher attitudes because the p-value is less than the
significance level. therefore, the research hypothesis is accepted, it is concluded that there
is a significant relationship between the teacher's attitude and the development of
emotional intelligence of high school students of the Commercial Educational Institution
No. 39 "Gerardo Patifio Lopez", Chaupimarca - Pasco District.

Key word: Attitude / Intelligence / teacher / students / high school.



INTRODUCCION

En la actualidad se esta discutiendo un nuevo concepto del docente, sus funciones
y responsabilidades, dejando de lado los reconocimientos meramente verbales de su
papel, victima de sus delitos y del sistema educativo y la importancia que merece. La
tarea aqui es definir al nuevo docente junto con el propio docente, quien, como sugiere
Aguerrondo (2002), debe dejar de ser un docente actuando a través de la l6gica deductiva
y trabajando en torno a la aplicacion de la tecnologia, para convertirse en un educador
profesional, capaz de Desempefiar un proceso inductivo, diagnosticar problemas y
resolver problemas.

En este marco, para llevar a cabo nuestro trabajo de investigacion, nos
proponemos analizar las realidades de los docentes de educacion secundaria y sus
actitudes en el ejercicio profesional del desarrollo de los estudiantes de educacion
secundaria. Menores de edad de la Institucion Educativa Comercial No. 39 “Gerardo
Patifio Lopez” del Distrito de Chaupimarca.

A partir de algunos afios de experiencia, los espacios escolares han identificado
un problema que tiene que ver con lo que muchos estudiantes sefialan como dificultad en
el proceso de aprendizaje, no por las notas sino por la incomodidad de una actitud fuerte
y malhumorada en algunos casos de algunos docentes. puede ser agresivo. Esto los lleva
a oponerse a estas situaciones y muchas veces terminan enfrentdndose al docente,
interrumpiéndolos, poniendo a otros estudiantes en su contra, evitando clases y en el peor
de los casos, saliendo de la institucion. Siendo este un caso que se repite unay otra vez,
es necesario preguntarse la importancia de la actitud del docente hacia los alumnos en el

proceso de aprendizaje.



A través de este trabajo, se pretende que los alumnos comprendan hasta quée punto
la actitud docente es importante en el proceso de aprendizaje. Para ello, seleccionamos
como poblacion de estudio a estudiantes de cuarto y quinto grado y les realizamos una
encuesta en dos minutos. Posteriormente, los resultados obtenidos son tabulados y
graficados e interpretados. Se concibe como un levantamiento descriptivo de orden
cualitativo, dado por la investigacion realizada, para luego extraer las conclusiones
pertinentes.

Esta investigacion ha sido enviada para la consideracion de los miembros del

jurado y estamos abiertos a criticas y sugerencias para mejorar nuestro trabajo.

Los autores.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

En la regién de Pasco, especialmente en el distrito de Chaupimarca de la
provincia de Pasco, la educacion secundaria ain no ha enfrentado los desafios que
plantea el desarrollo y progreso de la region, evidenciando las insuficiencias del
sistema educativo peruano. Todos sabemos que entre los alumnos hay nifios con
problemas emocionales, y esa es la mayor preocupacion de los que trabajamos en
educacion.

Actualmente, no ven las relaciones y relaciones como parte importante del
proceso educativo, solo se enfocan en la parte académica. La institucion no ha
expresado interés en desarrollar la actitud de los docentes para crear un ambiente
apropiado en el que los nifios puedan mejorar y desarrollarse cognitiva y
emocionalmente, ya que los docentes son factores importantes en el desarrollo
integral de los nifios (cognitivo, social, moral y emocional).

Los joévenes manifestaron disconformidad con la forma de actuar de los
docentes, por ejemplo: les afectaban menos las muestras de carifio, sentian que las

actividades educativas que realizaban eran mas instructivas, solo los docentes se



preocupaban por desarrollar los temas en el aula, no se consideraban emociones
dadas a estudiantes de educacion secundaria y tendencias para asistir a una jornada
educativa.

Los maestros de secundaria que no son creativos no pueden identificar y
expresar sus emociones, no pueden mejorar sus habilidades, no pueden vivir una
vida sana y feliz con normalidad y también son vulnerables al estrés. Pocos
docentes son capaces de empatizar con los sentimientos de los demas, tener y
mantener relaciones satisfactorias y responsables sin depender de los demaés, todo
lo cual incide en el desarrollo intelectual de los estudiantes, su disposicion a
participar en la gestion escolar, la expresion a la comunidad, y el desarrollo
profesional y de identidad pedagogica.

Estos factores estan alterando el buen desempefio docente en Educacion
Secundaria debido a que no cuentan con la inteligencia emocional suficiente para
superar las dificultades interpersonales e intrapersonales de adaptacion, manejo del
estrés y emociones de los estudiantes de la region Pasco.

En este contexto, es fundamental que los docentes de secundaria posean
inteligencia emocional, que sean capaces de enfrentar los desafios de educar a los
estudiantes a través del liderazgo democratico, y a través de su experiencia, puedan
ensefarles a reconocer, controlar y expresar respeto y articular su estado de animo.

Muchos adolescentes problematicos en instituciones educativas son mal
clasificados como "estupidos", cuando en realidad sus problemas no son cognitivos
sino emocionales: tienen dificultad para controlar sus emociones e impulsos. Todos
nuestros pensamientos estan disefiados para mantenernos emocionalmente
cémodos. Si no nos encontramos bien, no seremos capaces de encontrar el

equilibrio por muy racionales que parezcan las circunstancias.



Begoria (2014), psicologa experta en inteligencia emocional (EQ), destaca
que se ha implementado el proceso de “alfabetizacion” relacionado con EQ. “Cada
vez hay mas elementos que nos ayudan a comprender el mundo emocional, cada
vez hay mas libros, las investigaciones en neurociencias brindan informacion de
datos sumamente extrafios y los docentes estan interesados en difundir esta
informacion en el aula” (p. 91).

Anteriormente, a menudo se pensaba que la inteligencia era un factor
intelectual completamente divorciado de la emocidén humana. En la actualidad, la
tarea de los docentes de educacion primaria se hace cada vez mas dificil debido a
que en su trabajo diario se encuentran con nifios, padres, autoridades locales,
colegas, directivos y administradores con diferentes personalidades de diferentes
entornos, sociedades, culturas y economias. Porque los grandes educadores tienen
que involucrarse y tratar estos temas todos los dias de la mejor manera posible. Por
tanto, podemos estar seguros de que la inteligencia emocional es muy importante
en nuestro dia a dia, ya sea en nuestra vida personal o en el trabajo. En los Gltimos
afios, el desempefio docente ha cobrado un valor significativo en las instituciones
de educacién secundaria de la provincia de Pasco. Por ello, el Ministerio de
Educacion busca garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos, y
responder a esta necesidad significa, ademas de cambiar la profesion docente, es
decir, su identidad profesional, formacion y cultura, los paradigmas que orientan
su labor docente.

Es por ello que vamos a realizar una investigacion educativa en la
Institucién Educativa Comercial N° 39 "Gerardo Patifio Lépez" de Chopimarca,
sobre como o en qué medida las actitudes docentes se relacionan con el desarrollo

de la inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria y con comprender la



1.2.

1.3.

relacion entre estos dos factores, el propdsito es detectar la incidencia de los niveles
de actitud de los docentes y los niveles de desarrollo de la inteligencia emocional
de los estudiantes relacionados, de manera de mejorar el proceso educativo llevado
a cabo por los docentes en el aula, para desarrollar la mente de los estudiantes.
potencial de aprendizaje en diferentes niveles de aprendizaje.

Delimitacion de la investigacion

Espacial, El trabajo de investigacion se desarrollara en la Institucion
Educativa N° 39 Gerardo Patifio Lopez” ubicado en el distrito de Chaupimarca que
pertenece a la provincia de Pasco y region Pasco.

Temporal, El trabajo de investigacion se desarroll6 en el afio 2022 partiendo
de la planificacion y la ejecucion en el tercer y cuarto bimestre del afio en curso,
que corresponde del mes de octubre a diciembre.

Tema, Nuestra investigacion se caracterizo en la actitud de los docentes del
nivel secundaria de menores y el desarrollo de la inteligencia de los estudiantes del
cuarto y quinto grado de educacién secundaria de la institucién indicada en los
parrafos anteriores.

Poblacion, El trabajo se ejecutd en el cuarto y quinto grado cuyos
estudiantes oscilan entre 14 a 16 afios de edad entre varones y mujeres.

En consecuencia, el problema que se abordo en la presente investigacion es
formulada de la siguiente manera:

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre la actitud de los docentes y el desarrollo de la

inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion



Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del distrito de Chaupimarca —
¢Pasco, 20227?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cual es el nivel de relacion entre la actitud cognoscitiva del docente y
la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del
distrito de Chaupimarca — Pasco?
b) ¢Cual es el nivel de relacion entre la actitud afectivo del docente y la
inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del
distrito de Chaupimarca — Pasco?
c) ¢Cual es el nivel de relacién entre la actitud conductual del docente y
la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del
distrito de Chaupimarca — Pasco?
1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre las actitudes docentes y el desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion
Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patino Lopez”, del distrito Chaupimarca -
Pasco, 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Explicar el nivel de relacion entre la actitud cognoscitiva del docente y

la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la



Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del
distrito de Chaupimarca — Pasco.

b) Explicar el nivel de relacion entre la actitud afectivo del docente y la

inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del
distrito de Chaupimarca — Pasco.

c) Explicar el nivel de relacion entre la actitud conductual del docente y

la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del
distrito de Chaupimarca — Pasco.

1.5. Justificacién de la investigacion

La actitud de un docente esta determinada en gran medida por la disposicién
a afrontar determinadas situaciones, pero también existen otros factores. Elementos
como el entusiasmo, el ingenio, la utilidad y el conocimiento del contenido juegan
un papel muy importante en el desempefio académico de un estudiante.

En general, tener una actitud positiva y prestar atencion a las necesidades
individuales de los alumnos es muy complicado, sobre todo cuando la mayoria de
los docentes necesitan cumplir con ciertas metas de mejora, exdmenes y puntajes
especificos en el desempefio laboral. Por esta razon, un buen educador debe creer
que todos los estudiantes pueden aprender, comprender el propdsito del sistema
educativo y enfocarse en los estudiantes, no solo en nimeros o requisitos que se
deben cumplir.

Asimismo, la inteligencia emocional es la capacidad que los seres humanos
debemos aprender para reconocer nuestros sentimientos, expresarlos, controlarlos,

comprender a quienes nos rodean y ser capaces de ponernos en su piel, la empatia.



1.6.

Esta es la capacidad que tenemos para superar los obstaculos que se presentan en
nuestra vida, y si sabemos gestionarlos adecuadamente, sera nuestro medio de éxito
en la vida.

Goleman (1995, p.11) postula que “todos tenemos dos mentes, una mente
pensante y una mente sentimental, y que estas dos formas fundamentales de
conocimiento interactian para construir nuestra vida mental”.

Justificacion tedrica

Nos permite conocer como las emociones afectan el desempefio docente.
Las emociones determinan como responden, se comunican y se comportan los
docentes en el lugar de trabajo, por lo tanto, estas emociones, que en conjunto
constituyen la inteligencia emocional, deben ser consideradas a nivel personal y
social en nuestra vida diaria, especialmente en el aula.

Justificacion practica

Los resultados nos permiten entender la relacion entre las dos variables.
También tienen el potencial de usarse como un factor préactico en la decision de un
gerente de programar capacitaciones o talleres de inteligencia emocional.
Justificacion metodologica

La presente encuesta reflejara y debatira si los diferentes cuestionarios
aplicados a la muestra de investigacion seran considerados por expertos para sus
respectivas validaciones y asi compararlos con otras encuestas, asi mismo se
presentaran los métodos a considerar en la encuesta en consecuencia. Analisis

riguroso en la investigacion actual.
Limitaciones de la investigacion

Consideramos algunas limitaciones en el desarrollo de la investigacion,

tales como:



Temporal

Debido a la continua actualizacion de los paradigmas de investigacion,
especialmente por las exigencias de los estdndares docentes del sistema de
certificacion universitaria implementado por el Ministerio de Educacion. Los
resultados obtenidos en esta investigacion nos serviran con el tiempo para
demostrar el nivel de calidad alcanzado.
Economia

Debido al alto costo del proceso de bibliografia e investigacion de campo,
el desarrollo de este estudio estara limitado econémicamente ya que no se cuenta
con el apoyo econdmico de instituciones publicas o privadas. En este sentido, a
pesar de ingresos de salario minimo como docente contratado, el costo total de esta
investigacion sera integramente asumido por los autores que se demoré culminar
el tiempo establecido en el cronograma de nuestra investigacion.
Cobertura

Debido a la complejidad de las variables, solo se construyen dos
dimensiones como elementos y herramientas de investigacion, lo que limita la

efectividad de la investigacion educativa en otras variables de investigacion.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
A nivel nacional

Galvez, Gutiérrez & Caycho-Rodriguez. (2020). Este articulo aborda la
“inteligencia emocional y el burnout en una muestra de 294 maestras de educacion
primaria de Ayacucho, de 23 a 65 afios (Mage = 40). Se utilizaron el Inventario de
Cociente Emocional (WLEIS) y el Inventario de Burnout Docente Revisado (CBP-
R). Los resultados mostraron que el agotamiento se correlacioné negativamente
con el uso (ndcleo de agotamiento = -.38; falta de realizacion = -.33; p < .01),
supervision (nucleo de agotamiento = -.28; falta de realizaciéon = -.26); p < .01),
evaluando el propio estado de animo (rnacleo de burnout = -.25 rla falta de logro
=-.21; p <.01). Por otro lado, al comparar la inteligencia emocional y el burnout
con situaciones laborales, se determind que los docentes nombrados se sintieron
realizados (U= 8328, . = -2.35, . =.02, RP=.42), utilizando sus propias emociones
(U=8417,.=-2.23, .= .03, RP=.42) y valoraron sus emociones (U = 8330.50, .

=-2.35,.=.02, RP=.42), y las empleadas son diferentes. En cuanto a los segundos



estudios profesionales y diplomados, los docentes que recibieron esta formacion
utilizaron sus propias emociones (U = 8615, . Finalmente, los docentes con
ayudantes en el aula utilizaron sus emociones (U = 7942, . = -3.33, . = .00, RP=
.39) y valoraron sus emociones (U =8870.5,.=-2.01, . =.04, RP=.43) y contenido
sentido (U = 8686, . = -2.27, . = .02, RP= .42) a diferencia de aquellos sin
ayudantes” (p. 18).

En trabajo de Rojas (2018), desarrollo la investigacion cuyo objetivo
“determinar la relacion entre las actitudes y comportamiento de los estudiantes y el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de la institucion educativa
integral Mariscal Céaceres, Amarilis - region Huanuco, 2016. Esta es una
investigacion del tipo basica de propdsito, ya que no se manipularon variables; y
asume un disefio no experimental descriptivo correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 160 estudiantes y 14 docentes de las instituciones antes
mencionadas, y la muestra fue elegida de manera intencional y no aleatoria. Se
utilizaron dos instrumentos: una encuesta de actitud y comportamiento docente de
20 items y un cuestionario de inteligencia emocional de 40 items, con niveles de
confiabilidad de 0,89 y 0,87, respectivamente. Los resultados muestran que existe
una relacién significativa entre la actitud y comportamiento del docente y la
inteligencia emocional de los estudiantes, resultando que el valor de actitud de 2.7
significa disgusto, y el valor de comportamiento de 2.9 significa disgusto. No muy
satisfecho, moderadamente satisfecho con el desarrollo del EQ de los estudiantes”
(p. 19).

Alejandro (2018). La presente investigacion tuvo como propdsito
“determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio

docente en las instituciones educativas privadas Chimbote Sefior de la Vida. La

10



poblacion y muestra estuvo conformada por 30 docentes que laboran en escuelas
primarias, primarias y secundarias. Se optdé por un disefio de investigacion
pertinente, tipo no experimental, procesamiento de informacion por estadistica
descriptiva cuantitativa, recoleccion de informacion de inteligencia emocional, por
encuesta, utilizando como herramienta el Inventario BarOn adaptado. Desde un
punto de vista sistémico Para la recoleccion de informacién sobre el desempefio
docente, a través de la observacion en el aula, se considera la mesa de seguimiento
del Ministerio de Educacion, la cual muestra seis indicadores de seguimiento. El
analisis de los datos en ambas pruebas se considerd la prueba estadistica
paramétrica de Spearman y se obtuvo una correlacion (r/s = 0,896) para una
relacion estadisticamente significativa, moderada y proporcionalmente lineal entre
la Inteligencia Emocional y la relacion desempefio docente. Aceptando la Hipotesis
de Investigacion, Identificando la Inteligencia Emocional como Relacionada con
el Desempefio Instruccional en Instituciones Educativas Particulares Chimbote
Sefior de la Vida” (p. 16).

Vila (2015). Se trata de una investigacion de tipo sustantivo y nivel
interpretativo con métodos descriptivos y disefio causal comparativo, cuyo objetivo
fue “determinar el impacto de la inteligencia emocional de los docentes en el
desarrollo de actitudes hacia las normas de convivencia. Alumnos de la Escuela
Primaria Municipal de Huancayo. Se evalué a un total de 719 alumnos y 25
docentes, a quienes se les aplicd un cuestionario dicotomico para evaluar las
actitudes hacia las normas de convivencia y la Escala de Inteligencia Social
Emocional de Bar-On. Los alumnos se encuentran en su mayoria en un nivel en el
que aceptan plenamente las normas de convivencia, y los docentes muestran una

inteligencia emocional media. En cuanto a la comparacion de variables, se encontrd
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una diferencia altamente significativa entre los estudiantes cuyos docentes se
encontraban en el nivel de desarrollo de EQ y los alumnos cuyos docentes se
encontraban en el nivel de desarrollo a favor del primer grupo, estos resultados
confirman la hipotética de investigacion” (p. 20).
A nivel internacional

Paez, & Castrillon (2015). Este articulo tiene como objetivo describir la
inteligencia emocional y determinar su relacion con el rendimiento académico en
estudiantes universitarios. “Un total de 263 estudiantes participaron utilizando una
variedad de instrumentos, incluido el cuestionario BarOn EQ-i, que mide la
inteligencia emocional. EI EQ promedio resulté ser 46,51, sin diferencias de
género, pero para cada item: Economia 62,9, Medicina 55,69, Psicologia 54,28,
Derecho 36,58. Hubo correlacion entre los valores de IE y el promedio de
calificaciones hasta la fecha (p = .019), mayor en medicina (p = .001), seguida de
psicologia (p = .066), no se encontrd relacion en otras carreras. Se propone un
modelo de dependencia cubica entre el coeficiente de inteligencia emocional y el
rendimiento académico significativo para la poblacion general de medicina y
psicologia. Nuevamente, el coeficiente se correlaciona significativamente con
cursos (p = .000) y semestres (p =.000), aunque este ultimo muestra una tendencia
clara solo para medicina. Los resultados son consistentes con otros estudios que
han encontrado una correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico” (p. 3).

Sevilla, Martin y Rio (2018). El papel de esta investigacion en la actualidad
analiza “la educacion inclusiva son los docentes, por lo que el propoésito de este
articulo es analizar las actitudes de los docentes hacia la educacion inclusiva. Con

este objetivo, a una muestra de docentes de los niveles de preescolar, primaria y
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2.2.

secundaria de escuelas publicas del estado de Mérida, Yucatan, México, se les
aplico un cuestionario para conocer sus actitudes hacia la inclusion de personas con
necesidades educativas especiales. Entre los principales resultados se encontré que
las actitudes de los docentes hacia la educacion inclusiva fueron negativas, pero se
tornaron mas positivas al referirse a los estudiantes con NEE. Ademas, la edad, el
género, el area de formacion inicial y el nivel de educacién de los puestos de trabajo
de los docentes también se encontraron como factores que influian en sus actitudes”
(p. 4).
Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Actitud de los docentes

Los docentes son los guias, colaboradores y facilitadores en el proceso de
aprendizaje, deben partir de los conocimientos, intereses y experiencias existentes
en los estudiantes para concretar un proceso de aprendizaje. Ademas, no debe
olvidar la importancia de su expresién, ejemplo, actitud y comportamiento, ya que
estos afectan el proceso de aprendizaje de los estudiantes, como dijo Henry Brooks,
un maestro influye en la eternidad, nunca se puede juzgar su influencia en donde

termina.

“En educacion existe una fuerte tradicion basada en metodologias
transferivistas y mnemotécnicas, donde se considera que la labor del
docente es la de transmitir a los alumnos una masa de informacién que
deben reproducir con la mayor fidelidad posible. Por supuesto es dificil
y aburrido para cualquiera memorizar una gran cantidad de informacion
muchas veces desconectada de la realidad y de poco valor practico,

existen muchos trucos mas, la finalidad es que el método propuesto

13



ayude a formar una persona emocionalmente competente. y talentoso”.

(De Zubiria, 1999, p.234).

Por otro lado, en palabras de De Zubiria (1999), se desarroll6 gradualmente
entre los docentes una tendencia de que cuanto mas interesante, amena, ludica y
atractiva era la experiencia de aprendizaje para los estudiantes, mas importante,
mas impactante y méas duradera. El reto de los docentes es encontrar las
herramientas necesarias para lograrlo, algunos de ellos con buena actitud, alegria'y
disfrute por su trabajo, lo que se veré reflejado en su préctica docente y por ende

en los resultados de su proceso de ensefianza medio.

Los docentes deben estar dispuestos a cambiar, reinventarse
constantemente y mejorar en el proceso de ensefianza, deben lidiar con la
incertidumbre y estar dispuestos a enfrentar el futuro del conocimiento. “Su mision
es el aprendizaje permanente, debe ser un profesional con un alto nivel académico,
no fruto de la improvisacion” (Avila, 1994). Para ello, es necesario que los docentes
sean capaces de asumir nuevos retos, de reflexionar constantemente sobre su
practica, de evaluar lo que hacen y hacen con sus alumnos dia a dia, sin perder de
vista su constante renovacion disciplinar. EI docente debe ser un visionario, capaz
de proponer y disefiar proyectos a corto, mediano y largo plazo; pero sobre todo
debe ser un lider que conecte a sus alumnos a espacios de creatividad, conocimiento
y reconocimiento personal stand up. Debe proporcionar a los estudiantes opciones
para navegar en un mundo de incertidumbre, donde la Gnica constante es el cambio.

(Casares, 2000, p.119).

Es necesario hacer referencia a la definicidn de actitud, ya que este es el eje

central de este estudio, segun las tres definiciones de la palabra actitud que

14



menciona la Real Academia Espafiola, siendo la primera un estado de animo
expresado de determinada manera ( por ejemplo como una actitud de conciliacion).
Las otras dos definiciones se refieren a la postura: un cuerpo humano (cuando
transmite algo de manera efectiva o cuando la postura estd asociada a emociones)
o un animal (cuando logra dirigir la atencién hacia algo).

Utilizando la psicologia social de la educacion, se encarga del estudio de
las causas y efectos de las interacciones dentro de las escuelas, las cuales toman
innumerables formas, por ejemplo: Esta ciencia investiga las relaciones existentes
entre docentes, entre docentes y superiores, entre docentes y alumnos tiempo, que
se encarga de indagar sobre la relacion entre la escuela y la comunidad. (Rogers,
1994).

A lo largo del tiempo, muchos investigadores del campo de la educacion y
de la psicologia social educativa han aportado el concepto de actitud, y para efectos
de este estudio se recordara a algunos autores, por ejemplo, Lambert (1971) quien
plante6 que la actitud es una forma organizada de pensar, sentir y actuar.
Reaccionar a personas, grupos, eventos, etc. Anastasi (1973) se refiere a la actitud
como una respuesta favorable o desfavorable a un determinado estimulo. Thurstone
(1976) definio la actitud como la suma total de las tendencias, sentimientos,
prejuicios o distorsiones, nociones preconcebidas, ideas, miedos, amenazas y
creencias de una persona sobre un aspecto particular.

2.2.1.1. Caracteristicas de la actitud

Las actitudes son decisivas para el caracter de un individuo porque
a través de ellas se transmiten tres episodios basicos: cognitivo, afectivo y
conductual. Son parte integral de la personalidad, formados por factores
internos y externos de la persona, y utilizados para equilibrar las funciones

internas y la imposicién del entorno. Son, pues, individuales, se forman y
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modifican por procesos psiquicos que operan en el individuo de acuerdo
con la influencia ejercida sobre él por el individuo, su historia y los grupos
sociales asociados a él. Son dificiles de observar porque son internos. No
nacen sino que se adquieren, y el hecho de que su adquisicion se produzca
durante la vida de una persona las hace dinamicas (por ejemplo, sus
caracteristicas pueden variar). El aprendizaje es la base para la formacion
de actitudes, lo que las hace ensefiables. Las actitudes tienen diferentes
caracteristicas y funciones: son relativamente estables (especialmente las
actitudes sociales), aunque tienen el potencial de cambiar (en este sentido,
son flexibles). A menudo son puntuales y situacionales, a pesar de que
surgen actitudes de caracter general. Las actitudes pueden aislarse, pero por
lo general tienden a organizarse con otras actitudes y sistemas de actitudes
en un agregado unificado, que proporciona integridad y coherencia a la
personalidad de un individuo.

Continuando con el enfoque de Castro de Bustamante (2005), se
ha demostrado que las actitudes ayudan a jerarquizar y asignar significado
a aspectos del entorno social de una persona para guiar su percepcion de lo
que es relevante para ella. Esto significa que podemos elegir estimulos
ambientales en funcion de nuestras actitudes (tomamos decisiones sobre
ellos), o podemos interpretar las cosas que nos rodean en una direccion
determinada por nuestras actitudes. La actitud también esta relacionada con
la retencion de informacion y su recuperacién en la memoria. Recuerde la
informacidn que sea consistente con su propia declaracién y distorsione la
informacidn que no sea consistente con su propio pensamiento para que sea

mas consistente con él.
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De hecho, las actitudes pueden afectar cada paso en la secuencia
de procesamiento de la informacion, incluida la atencion, la codificacion,
la comprension, la interpretacion, el procesamiento y la memoria. Este
efecto surge de la interpretacion selectiva que puede afectar la clasificacion
y etiquetado de la informacidn, la interpretacion del comportamiento y la
prediccion del comportamiento futuro con el fin de alinearlas con las
actitudes individuales.

Como conclusion, es importante mencionar que las actitudes se
correlacionan con otras actitudes creando una red de asociaciones, es decir,
es dificil encontrar actitudes aisladas que no se relacionen con otras
actitudes. Tales conexiones y relaciones surgen no solo a través de otras
actitudes, sino también a través de otras estructuras que conforman la
totalidad del individuo.
2.2.1.2. Componentes de actitud

Los elementos destacados en el apartado anterior y las definiciones
adoptadas tratan la actitud como una variable concurrente, configurada por
componentes facilmente identificables.

Componente cognitivo

La existencia de una actitud hacia un objeto requiere la existencia
de una representacién cognitiva de dicho objeto. EI componente cognitivo
de una actitud se define por el conocimiento, es decir, pensamientos
relacionados con el objeto de la actitud. La representacion cognitiva de un
individuo del objeto en cuestion es necesaria para gque exista el componente

de carga util, ya sea en un sentido favorable o negativo. Aungue puede
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ocurrir que la persona tenga una declaracion vaga o ambigua de la actitud
meta.
Componente afectivo

Este componente, conocido como provocar un sentimiento de
aprobacion o desaprobacién del objeto de una actitud, indica la tendencia
evaluativa presente en la actitud. La activacion emocional subyacente
presente en el componente afectivo se entiende como lo opuesto a la
indiferencia afectiva. En este sentido, muchos autores atribuyen a este
componente el caracter central de la actitud y la interaccion entre los
componentes cognitivo y afectivo.
Componente conativo o conductual

La posicion comunmente adoptada por los psicologos sociales es
que atribuir las actitudes a un componente conativo fomenta un
comportamiento consistente con el afecto asociado con el objeto de la
actitud. Hay una cierta consistencia en el efecto psicoldgico de la actitud
sobre el comportamiento estrechamente relacionado con él, y se cree que la
actitud es un factor importante en la determinacion del comportamiento
externo, no el Unico factor.
2.2.1.3. Formacion y educacion de las actitudes

A la hora de describir las actitudes es necesario considerar algunos
aspectos fundamentales que precisamente las hacen posibles de actuar. Las
caracteristicas de actitud se aprenden mas que son innatas. Ademas, pueden
adaptarse al entorno. Por lo tanto, las condiciones relativamente estables
sefialadas en la definicion no pueden entenderse en términos de

permanencia, inmutabilidad e inmutabilidad en sentido estricto, sino que las
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actitudes son cambiantes, evolutivas y dindmicas, porque generan,
mantienen y cambian las gracias a la interaccion del sujeto. mantiene con
su entorno. Por eso tiene sentido considerar su capacidad para adquirir,
entrenar y modificar.

En la adquisicion de actitudes, el proceso de aprendizaje a través
de la interaccion social juega un papel fundamental. Esta comienza con la
socializacion primaria que tiene lugar dentro de la familia y encuentra su
continuacion en la socializacion secundaria a medida que el individuo entra
en contacto con personas, experiencias y situaciones acerca de si mismo.

Las actitudes surgen y se adquieren como resultado de los procesos
de socializacién y maduracién de las personas. Durante la adquisicion de
actitudes, los sujetos pueden verse influidos por multiples frentes externos
(colegas, medios de comunicacion, la cultura del entorno, la propia
institucidn, etc.), por lo que el proceso de adquisicion y configuracion de
actitudes puede ir en una direccién o en otra. el otro y ser diferente s
velocidad.
2.2.1.4. Actitudes vs valores, normas y habitos

Segun Guitart Acer (2002), los valores son uno de los elementos
maés relacionados con las actitudes. Son creencias deseables, coercitivas
sobre lo deseable, porque generan satisfaccion, porque llevan al sujeto a
avanzar en su autoconcepto al pensarse competente y moral. Sirven como
patrones que guian la vida de las personas y las actividades humanas.
Ademas, son de naturaleza abstracta, es decir, trascienden una situacion
particular, pero necesitan estar encarnados en algo. Y son dinamicos,

cambiantes segln el entorno sociocultural o la evolucién del personal
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individual. Responden a necesidades y motivaciones propias, asi como a
demandas sociales e institucionales, que les permiten expresarse de manera
individualizada. Regulan las opiniones de cada persona sobre los demas o
sobre si mismo, y establecen la base para juzgar a los demas ya si mismos,
y ejercen la funcion dinamica del comportamiento. Los valores estan
interrelacionados para formar un sistema de valores. Es un modelo para la
evaluacion, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones. Tenga en
cuenta que todos asumen, conscientemente 0 no, un numero finito de
valores.

En base a estas definiciones, Guitart Acer establece la diferencia
entre actitudes y valores. En la estructura de la personalidad y el sistema
cognitivo, los valores ocupan un lugar mas importante que las actitudes. Por
lo tanto, la nocion de valor es mas amplia que la de actitud, que a su vez se
considera un determinante subyacente de preferencias y actitudes. Se puede
observar que los valores determinan las actitudes y los comportamientos,
por tanto, las actitudes dependen de los valores y son también la expresion
de los valores. En otras palabras, el valor es un concepto de preferencia, la
actitud es una preferencia por un objeto dado o no, el valor es un ideal que
trasciende una situacion y una actitud es especifica de la situacion. Esto
lleva al hecho de que diferentes actitudes pueden surgir de los mismos
valores, o la misma actitud puede derivarse de dos valores diferentes.

Centrandonos en las tradiciones y codigos morales, es decir,
aquellos cdédigos o normas de conducta, normas sobre como comportarse o
cdmo comportarse en una determinada situacion, podemos decir que estas

son, por su propia naturaleza, restricciones a la libertad que obligan a un
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determinado sociedad, grupo social o comportamiento individual, y la
manifestacion de valores, consciente o inconsciente. Se aceptan porque
sirven al proposito de autosuficiencia o por coercion. También pueden ser
externas (impuestas desde afuera) o internas (impuestas por uno mismo).

Entre las normas externas, las mas importantes son las normas
sociales, definidas como expectativas compartidas por los miembros de un
grupo que especifican el comportamiento que se considera apropiado en
una situacion dada. Las normas sociales son también un estandar de
comparacion que utiliza el comportamiento de los miembros de la sociedad
Yy, segun el juicio, proporciona aprobacién o rechazo del comportamiento.
Esta es una de las formas en que la sociedad debe controlar el
comportamiento de los individuos. Sin embargo, en una misma sociedad
pueden existir normas opuestas, asi como valores igualmente opuestos.

Las normas internas, hechas por el individuo mismo y dirigidas a
él, estan en funcién de las normas externas y de las condiciones sociales y
ambientales a las que esta expuesto el individuo. De éstos, son de especial
interés aquellos que el propio individuo crea a partir de las expectativas
depositadas en él por otros a los que considera importantes, ya los que se
siente obligado a ajustarse.

Las normas que nos ocupan, las normas prescriptivas, difieren de
las actitudes en que son patrones especificos de comportamiento para
situaciones especificas, mientras que las actitudes no necesariamente tienen
que estar incorporadas en comportamientos especificos y, si lo estan,
disfrutan de la etiqueta propia del individuo Referencia mas amplia, sin

coercion ni imposicion. Son creados por la sociedad, y las actitudes, aunque
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influenciadas por la sociedad en la forma en que se definen y reifican,
afectan todos los aspectos del individuo. Las normas también pueden
imponerse sin implicacion cognitiva o emocional, simplemente por habito
o compulsidn, o dejarse llevar por su normalidad, lo que no suele ser el caso
con las actitudes.

Asimismo, es importante distinguir entre actitudes y habitos. Los
habitos se definen como comportamientos estables mecanizados que se
repiten en situaciones similares y se adquieren mediante la repeticiéon. Su
produccién depende de la frecuencia de las situaciones y de la estabilidad
de las actitudes y valores directamente relacionados con ellas. Tienen que
ver con como sucede y son parte de la préctica cotidiana. En general, el
nivel de conciencia de las razones detras de los habitos es bajo.

Finalmente, los habitos difieren de las actitudes porque no
incluyen respuestas emocionales o evaluativas. Pueden surgir de actitudes
particulares, pero las personas que las forman deben ser ajenas a ellas.

A continuacion, para aclarar mejor los conceptos estudiados,
presentamos algunos ejemplos de Guitart Acer (2002) en la siguiente:

VALORES

- Seguridad personal

- Felicidad

ACTITUDES

- Relaciones equilibradas con los compafieros del aula.
- Conocimiento y valoracion de las propias caracteristicas y
habilidades personales: autoestima.

HABITOS
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- Cuando se llega a la escuela, guardar los objetos propios en el
espacio personal.
- Lavarse las manos antes de comer.
NORMAS
- Esperar el turno para hablar en una asamblea.
- No correr por los pasillos de la escuela
2.2.2. Desarrollo de la inteligencia emocional

La inteligencia como concepto y su impacto en el desarrollo humano ha
captado poderosamente la atencion de psicologos y educadores. Esto se hace
evidente a medida que el conocimiento se genera a un ritmo cada vez mayor, y las
nuevas tecnologias impulsan y provocan cambios vertiginosos gque afectan el orden
social en todos los sentidos. Sus caracteristicas, roles y funciones son un motor
inagotable para la reflexion y la investigacidn en ciencias sociales. Esta seccion se
dedicara a una revision muy completa del término y posteriormente a su evolucién
hasta incluir el concepto de inteligencia emocional, una de las variables estudiadas
en este estudio.

El término inteligencia se concibe como un atributo de la mente
manifestado en acciones o comportamientos percibidos o ‘“‘comportamiento
inteligente”, distinto del comportamiento instintivo y automatico, relacionado con
la capacidad de comprender y utilizar esto expresado en manifestaciones
conductuales mentales. Binet realizd uno de los primeros estudios de inteligencia
basados en la ciencia en 1911 y desarrolld la primera prueba psicométrica para
medir el rendimiento escolar a través de procesos de pensamiento superiores. Binet
y sus colaboradores realizaron importantes aportes apoyando el desarrollo del

concepto de inteligencia. Se referia a los procesos mentales que te permiten elegir
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y mantener la direccion, ajustar los medios para lograr fines y criticar tus propios
esfuerzos fallidos para resolver problemas.

Cattell utilizé estimulos sensoriales para evaluar la inteligencia en 1943 y
menciono dos tipos de inteligencia, fluida y cristalizada. La primera es la capacidad
intelectual general independiente de las formas especificas de aprendizaje, que se
manifiesta en la velocidad de percepcidn, las tareas espaciales y el razonamiento
inductivo en figuras geométricas. La inteligencia cristalizada depende de tipos
especificos de conocimiento, como oral, aritmético, mecanico, etc., que se
adquieren a través de tipos especificos de experiencia. El creia que el éxito
dependia de la combinacion de estas dos inteligencias, por lo que propuso un 1Q
"dual 1Q" que se daba midiendo ambas inteligencias, dando el mismo peso a ambas.
(Peters, 1992).

En 1976, Jean Piaget se propuso estandarizar las pruebas de razonamiento
para nifios. En sus experimentos, observo que diferentes estructuras logicas y
coherentes subyacen en el razonamiento de los nifios, segun la edad cronoldgica.
Su teoria de la epistemologia genética se basa en tres supuestos fundamentales: la
biologia, el constructivismo y el estructuralismo, que dan sentido y coherencia a su
obra. Su formacion como bidlogo le llevo a sefialar que es imposible entender la
inteligencia mas alld de una base organica, y en este contexto dio lugar a sus
conceptos de asimilacion y adaptacion. Enfatiza la importancia de la relacion
bidireccional entre el sujeto que conoce y el objeto conocido, que existe solo
cuando el sujeto actta sobre él. Defini6 el desarrollo intelectual como la progresion
de estructuras en permanente mejoramiento y atribuyd a estas estructuras tres

caracteristicas, a saber: totalidad, transformacion y autorregulacion.
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Los autores afirman que la inteligencia se desarrolla a través de etapas o
fases a partir del nacimiento. Dividida en la etapa sensoriomotora (0-2 afios), la
etapa de operacion especifica, dividida en preoperatoria (2-7 afios) y operacion (7-
12 afios), comienza a desarrollarse la etapa de operacion formal. 12 afios para llegar
esta etapa de funcionamiento formal significa Movimientos significativos del
pensamiento, posible acceso al mundo abstracto de la representacion y los
simbolos. Sus contribuciones son fundamentales para el estudio del aprendizaje,
sin embargo, ha sido criticado por poner muy poco énfasis en las diferencias
individuales y el hecho de que el aprendizaje esta sujeto a un desarrollo evolutivo
por etapas.

Otra figura que ha hecho una contribucién definitiva a la comprension de la
mente humana es Bruner (1973). El estudio de las estrategias cognitivas y la
formacion de conceptos tiene en él la mayor representacion. Para el autor, la
formacion de conceptos es un acto creativo mediante el cual se establecen clases o
categorias, mientras que la adquisicién de conceptos supone la busqueda de
propiedades que distingan a los seres que son ejemplares de las clases que se
quieren distinguir. Las estrategias cognitivas se definen como la serie de decisiones
que toma una persona en el proceso de adquirir un concepto que pueda resolver un
problema. Desarroll6 una teoria de la ensefianza social que tiene apoyo indiscutible
en el campo de la educacion. El método de la estrategia cognitiva propuesto por
Bruner ayuda a superar la idea estricta del asociacionismo, y también enfatiza la
importancia de los factores psicoldgicos necesarios para la formacion de conceptos.
En su trabajo mas reciente, ha ampliado su teoria constructivista de la instruccion

para comprender los aspectos sociales y culturales del aprendizaje.
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Bruner se baso en el trabajo de Vygotsky (1962), a quien algunos atribuyen
el establecimiento de la psicologia cognitiva social, que explicaba los procesos
mentales superiores. Los autores afirman que el desarrollo intelectual resulta de la
combinacion de la psicologia y la actividad social humana. Segin Vygotsky, el
desarrollo cognitivo esta dotado de relaciones sociales entre humanos a través de
la produccion verbal de la cultura. zona de desarrollo proximo:

“La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero
mas capaz” (Puente et al, 1989, p. 391).

Parece que la voluntad de apoyar el aprendizaje depende mas del
conocimiento acumulado previamente que de la maduracion de las estructuras
cognitivas. Para el autor, la cultura proporciona las herramientas simbolicas
necesarias para la construccion de la conciencia y el funcionamiento superior.

Siguiendo el trabajo de Piaget y Bruner, ha habido un creciente interés en
identificar los procesos fundamentales que subyacen en el comportamiento
inteligente. Investigadores como Feuerstein (1980) y Sternberg (1997) han
realizado aportes significativos al respecto.

2.2.2.1. Componentes de la inteligencia emocional

BarOn (citado por Ugarriza, 2001) utiliza el término "inteligencia
emocional y social" para nombrar un tipo especifico de inteligencia que se
diferencia de la inteligencia cognitiva. Los autores argumentan que los
componentes factoriales de la inteligencia no cognitiva son similares a los

factores de personalidad, pero a diferencia de ellos, la inteligencia
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emocional y social son modificables a lo largo de la vida. Ademas, lo define
como una variedad de disposiciones, habilidades y capacidades no
cognitivas que afectan la capacidad de un individuo para manejar con exito
las demandas y el estrés de su entorno.

De lo anterior se puede concluir que nuestra inteligencia no
cognitiva es un factor importante en la determinacion de nuestra capacidad
para triunfar en la vida, afectando directamente nuestro bienestar general y
salud emocional. Wechsler escribid en 1958 que "cree que la inteligencia
se explica de manera mas util como un aspecto de la personalidad en
general”, enfatizando la posicion de BarOn. (Abanto et al., 2000, pag. 22).

La inteligencia emocional también se relaciona con otros
determinantes importantes que corresponden a la capacidad de un individuo
para manejar con éxito las demandas de su entorno, como las
predisposiciones y condiciones biomédicas, las habilidades intelectuales
cognitivas y las realidades y limitaciones del entorno inmediato, y son
variables . Este enfoque es consistente con la "posicién interactiva"
adoptada por Bern y Allen, 1974 (citado en Abanto et al., 2000),
enfatizando que dichas evaluaciones deben prestar mucha atencién a los
factores personales y las condiciones ambientales para predecir el
comportamiento.

El modelo propuesto por BarOn es multifactorial, se relaciona con
el potencial de desempefio mas que con el desempefio per se, y esta
orientado al proceso mas que al logro.

Elementos del concepto de Inteligencia Emocional BarOn. Con

base en su concepto, BarOn (citado en Ugarriza, 2001) establecio el
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Inventario de Cociente Emocional (I-CE), cuya estructura de inteligencia
no cognitiva puede ser vista tanto desde una perspectiva sistémica como
topografica.

Componente intrapersonal. - EvalGate a ti mismo y a tu ser interior.
Incluye los siguientes subcomponentes:

Comprensidn de si mismo. - Se convierte en la capacidad de notar
y comprender nuestros sentimientos y emociones, distinguiéndolos y
comprendiendo sus causas.

Asertividad. - Es la capacidad de expresar sentimientos, creencias
y pensamientos sin herir los sentimientos de los demas, y la capacidad de
defender nuestros derechos de forma no destructiva.

Autoconcepto. - Es la capacidad de comprendernos, respetarnos y
aceptarnos a nosotros mismos, nuestros aspectos positivos y negativos, asi
como nuestras limitaciones y posibilidades, la autorrealizacion. - Incluye la
capacidad de hacer lo que realmente podemos, queremos y disfrutamos
haciendo.

Independencia. - Es la capacidad de ser autodirigido, sentir
confianza en nuestros pensamientos y acciones, y ser emocionalmente
independiente en la toma de decisiones.

Componente Interpersonal. - Cubriendo las habilidades interpersonales y
el desempefio, los siguientes subcomponentes se rednen:

Empatia. - Es la capacidad de notar, comprender y apreciar las

cosas sentimientos de otras personas.
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Relaciones interpersonales. - Es la capacidad de establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias caracterizadas por la intimidad y
la intimidad emocional.

Responsabilidad social. - Son las habilidades para demostrarse
como miembro cooperativo, contribuyente y constructivo de un grupo
social.

Componente de Adaptabilidad. - Retna los siguientes subcomponentes:

Solucién de problemas. - Habilidad para identificar y definir
problemas y generar e implementar soluciones efectivas.

Prueba de la realidad. - la capacidad de evaluar la correspondencia
entre lo que experimentamos y lo que realmente existe.

Flexibilidad. - Habilidad para ajustar apropiadamente nuestras
emociones, pensamientos y comportamientos a situaciones y condiciones
cambiantes.

Componente del Manejo del Estrés. - Contiene los siguientes
subcomponentes:

Tolerancia al estrés.- Capacidad para soportar eventos adversos,
situaciones estresantes y emociones fuertes sin "chocar" y responder
positivamente al estrés.

Control de los impulsos.- La capacidad de resistir o retrasar el
impulso o la tentacion de actuar y controlar las emociones.
2.2.2.2. Lainteligencia emocional y el que hacer docente

Muchas figuras preocupadas por la educacion han realizado
investigaciones educativas y nos han dejado sus hallazgos. “Al respecto,

Nickel, H. (1981) nos presenta un magnifico tratado sobre la psicologia de
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la conducta docente, y cdmo esta se interrelaciona con el mundo de la vida
escolar del alumno, de manera que alinea los dos roles principales de la
conducta docente. en Conducta educativa, propone un modelo transaccional
entre docente y alumno en el que variables externas o socioculturales e
internas o personales de uno y otro inciden en su respectivo
comportamiento (p. 96).

De manera similar, vasco (1993) también argumenta que la calidad
y forma de interaccion con el conocimiento y la forma de interaccién con
el conocimiento se ven afectadas por la calidad de la relacion entre docentes
y estudiantes (p. 30)”

En la investigacion realizada por Abarca, Marzo y Salas (2002),
en cuanto al tema de investigacion, sefialan “que en el quehacer docente
cotidiano, es durante el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion que
emerge lo emocional en la relacion entre el docente y el alumno mediador,
y no se puede negar ni descartar, pues tales procesos son hechos humanos
intersubjetivos que tienen lugar en sistemas sociales complejos como la
escuela y estan, en el sentido mas amplio, sujetos a las caracteristicas de
cada cultura y pueden ocurrir directa o indirectamente (entendidos estos
ltimos como conocemos hoy en dia todos los comportamientos explicitos
e implicitos del curso, llamados cursos formales y ocultos respectivamente).
Si la dimensidn emocional es clave para las relaciones interpersonales, y la
practica docente se desarrolla en un entorno interactivo, entonces el llamado
al enfoque es valido para que los profesionales de la ensefianza de cualquier
nivel desarrollen habilidades sociales tanto explicita como implicitamente.

- La emocidn, ya que su papel mediador propicia importantes aprendizajes,
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el desarrollo emocional y la convivencia pacifica de los alumnos dentro y
fuera del aula, incluye también la emocidon del propio docente y la eficacia
de su trabajo” (p. 112).

Por ejemplo, las tendencias actuales en psicologia educativa
indican que los docentes y todos los involucrados en el sistema educativo
necesitan desarrollar habilidades como la toma de decisiones oportunas y
correctas; la comunicacion asertiva, emocional y efectiva; la resolucion
creativa y exitosa de conflictos; la colaboracién y el trabajo en equipo. en
relacion con los estudiantes, pero también en relacién con otros docentes,
administradores, instrucciones de la institucion y la comunidad educativa
en general. Sin duda, esto requiere que los docentes desarrollen su
inteligencia emocional. Si lo miramos desde el punto de vista empresarial,
también encontramos una explicacion valida para esta relacion. Por
ejemplo, hoy en dia es bien sabido que en el campo del trabajo profesional
las habilidades intelectuales no son garantia de éxito, son simplemente
aspectos que deben estar ligados a las habilidades sociales y las emociones,
ya que estas satisfacen las necesidades emocionales y hacen del trabajador
una persona motivada. con un equipo Habilidades para resolver problemas
y desempefio y resultados de alta calidad, por nombrar algunos. Como se
menciond recientemente, los docentes que integran una organizacion
educativa no solo deben comunicar y resolver problemas de manera
efectiva, también deben tener un alto grado de compromiso, identificacion
y lealtad con la empresa, que les permita dominar los procesos, ideas y
cambios dentro de ella. , y ser los mejores del mercado gran ventaja

competitiva.
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Gallego, D (2002) aporta ideas sobre como cada dimension de la
inteligencia emocional se manifiesta en situaciones de aula, cuando los
docentes interactian con otros miembros de la comunidad educativa,
especialmente con los estudiantes:

Autoconciencia: La introspeccién y el reconocimiento de las
propias debilidades y fortalezas, la autoconfianza exhibida y la atencion al
propio estado interior y al comportamiento hacia los alumnos son aspectos
por los que un docente competente debe esforzarse antes de encarar la
misma ensefianza a un grupo de sus alumnos. Es muy importante que el
docente tenga una comprension clara de si mismo y de su proceso
emocional, porque el patrén de comportamiento emocional que exhiba sera
el evento decisivo que afecte el aprendizaje emocional del alumno. Ademas,
los docentes son factores clave para que nifios, adolescentes y adultos
perciban y aprendan a percibir sus propias emociones.

Autocontrol: Observar y percibir las emociones puede afectar los
procesos de afrontamiento posteriores. Muchos docentes suelen
preguntarse como salir de algunas de las situaciones criticas y
comprometedoras en las que se encuentran inmersos en la tarea educativa:
la hostilidad de algunos alumnos, padres o compafieros, el estrés y la
ansiedad de prepararse para una nueva asignatura que no No sé, la forma en
gue un superior maneja una critica de clase, la apatia resultante del
desempefio en tareas repetitivas, etc. Las estrategias que utilizan los
profesores para manejar estas situaciones emocionales pueden variar:

evitar, tolerar, minimizar, alterar el evento o buscar informacién y consejo.
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Automotivacion: A juzgar por los resultados de la educacion
actual, a veces parece que todavia se enfoca en cultivar mas cerebros en
lugar de voluntad. Cualquier profesional de la ensefianza estara de acuerdo
en que la falta de automotivacion entre los estudiantes y colegas es un
problema comun que encuentran en su trabajo. Como portadores de tareas
educativas, los docentes no sélo deben reconstruir los saberes producidos
por la ciencia, sino también reconstruir otros saberes que puedan ser de
mayor utilidad en la vida, como aprender a luchar en la adversidad,
perseverar en el esfuerzo y esforzarse por alcanzar las metas. objetivos,
objetivos personales. Para algunos estudiantes que tienen confianza en si
mismos y en sus habilidades, el fracaso puede ser positivo porque
demuestra que pueden superar las dificultades incluso frente a ellas, y para
otros estudiantes que tienen menos confianza, el fracaso puede conducir a
un aprendizaje Indefenso, si el fracaso el resultado se repite una y otra vez,
no ven ninguna relacion entre sus acciones y el resultado, incluso si son lo
suficientemente competentes.

Empatia: Se puede decir que la empatia es la base de todas las
interacciones sociales. La capacidad de asumir la perspectiva de los demas
y la sensibilidad hacia los sentimientos de los deméas son manifestaciones
de la empatia que emergen en la infancia, cuyo desarrollo posterior depende
en gran medida de la educacion. Percibir activamente las emociones y los
sentimientos de los estudiantes es comprender sus motivaciones y significa
mostrarles que, como formadores, el docente también es responsable del
impacto emocional gque tiene en ellos el problema, las dificultades por las

que atraviesan, la tristeza del fracaso, la alegria del éxito, se niegan a
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esperar. Este tipo de ajuste con los sentimientos de los estudiantes no es
aceptar los sentimientos de los estudiantes, ni estar de acuerdo con los
sentimientos de los estudiantes en todo, sino comprender los sentimientos
de los estudiantes y estar dispuesto a ayudar a los estudiantes dentro del
alcance de su capacidad.

Habilidades Sociales: Para Gallego (2002), en un entorno escolar
se dan muchas interacciones entre alumnos, entre alumnos y profesores, y
entre éstos y otros miembros de la comunidad educativa. Esto requiere el
establecimiento de una convivencia sanay eficaz para poder disfrutar de las
relaciones con los demas y poder aprender en un clima de intercambio
positivo. La falta de competencia social en la edad escolar se asocia con
comportamientos problematicos como la desercion escolar, las malas
calificaciones, la delincuencia juvenil y la delincuencia. Asimismo, una
adecuada competencia social en la edad escolar se asocia con un buen
rendimiento académico y la popularidad del individuo entre sus pares (p.
176).

Sin embargo, como sefiala Gallego (2002), aprender con la simple
observacion o imitacion de modelos no es suficiente, es necesaria la
intencion de aprender comportamientos sociales efectivos y de refinar o
reforzar los comportamientos sociales ya adquiridos (p. 214).
Comprensiblemente, muchos maestros se sienten sobrecargados con cursos
llenos de nuevas materias y son reacios a dedicar mas tiempo a ensefiar
otros tipos de habilidades. Sin embargo, la mayor parte del curriculo que

incorpora la adquisicion de habilidades emocionales y sociales no se
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presenta por separado porque se integran en el mismo marco de la vida
escolar.
2.2.2.3. Lainteligencia emocional en las aulas

El desarrollo de la inteligencia emocional en el aula es un reto que
los docentes deben tener en cuenta en el estilo, ritmo de aprendizaje y otros
factores sociales y culturales. Al respecto, Cohen (2003) presenta un
escenario en el prefacio de su libro Inteligencia emocional en el aula,
preguntando a los lectores qué quieren que sean sus hijos. La respuesta
obvia es "lograr el éxito social y profesional™.

Clave para lograr estos objetivos es la educacion emocional de los
nifios y adolescentes en el aula y en el hogar. Segun varias encuestas, hay
cuatro problemas de antecedentes educativos asociados con un EQ bajo:
Insuficiente nivel de bienestar y adaptacion psicologica de los alumnos.
Disminucion de la cantidad y calidad de las relaciones.

Grado decreciente.
Presencia de conducta disruptiva y consumo de sustancias adictivas.

Estos problemas pueden extenderse a cualquier pais desarrollado
del mundo, y en la actualidad se encuentran agudizados a tal punto que el
gobierno educativo ha considerado la inteligencia emocional como una de
las ocho habilidades basicas en el desarrollo de los estudiantes.

Las escuelas son instituciones formadoras de personas inteligentes,
creativas, productivas, necesitamos desarrollar soluciones desde el aula a
las necesidades productivas de nuestra gente, respetando nuestras raices
culturales y nuestra identidad, pero siendo tolerantes con el extranjero y

adaptandonos lo mas rapido posible Cambios en ciencia, tecnologia y
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sociedad. Para ello se debe repensar la curricula escolar, o al menos la
curricular de aula que brinde herramientas académicas esenciales como el
manejo efectivo del lenguaje, la empatia y el trabajo en equipo, la
resolucion de conflictos, la creatividad, el liderazgo emocional, el servicio
productivo.

La educacion emocional, conocida como "alfabetizacion
emocional”, tiene como objetivo ensefiar a los nifios a regular sus
emociones mediante el desarrollo de la inteligencia emocional. Los
objetivos de implementar la inteligencia emocional en las escuelas son los
siguientes:

Saber qué son las emociones y reconocerlas en los demas.
Categorizar sentimientos, emociones.

Regular y gestionar las emociones.

Desarrollar una tolerancia para los contratiempos cotidianos.
Prevenir el consumo de drogas y otras conductas de riesgo.
Adoptar una actitud positiva ante la vida.

Prevenir los conflictos interpersonales.

Mejorar la calidad de vida en las escuelas, familias y comunidades.
Aprender a servir con calidad.

Para lograrlo, es necesaria la figura del docente que pueda abordar
de manera efectiva el proceso de “alfabetizacion emocional” para si mismo
y sus alumnos. Para que esto suceda, es necesario que sea un modelo de
afrontamiento emocional con equilibrio, empatia y resolucién serena,
reflexiva, creativa y justa de los conflictos interpersonales, como modelo

del que sus alumnos aprendan. Por lo tanto, recomendamos no solo la
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existencia de un profesor que tenga el mejor conocimiento del campo y/o
materia que esta impartiendo en el aula, sino que también sea capaz de
impartir un conjunto de valores y desarrollar habilidades como la
competencia emocional. a sus alumnos.

De este modo, hay que destacar que para la educacion en
inteligencia emocional.

En primer lugar, los padres y maestros de los futuros nifios en edad
escolar deben ser un modelo a seguir de EQ para que tengan amplias
competencias de EQ una vez que comiencen la educacion formal.

2.3. Definicion de términos basicos
Actitud. - Segun Rosenberg y Hovland (1960), citados por Gandarillas (2010), la
actitud se entiende como una tendencia a responder a un estimulo de determinado
tipo y tiene tres componentes: cognitivo, afectivo y conductual.
Actitud. - Como han sefialado algunos autores, podemos entender una actitud
como “una disposicion aprendida, no innata, y estable, aunque modificable, de
forma valorativa, favorable o desfavorable en un objeto (individuo, grupo de
pensamiento) en frente a una reaccion, situacion, etc.)”
Docente. — Definimos al docente como un mentor, colaborador y facilitador en el
proceso de aprendizaje que debe partir de los conocimientos, intereses y
experiencias existentes en los estudiantes para lograr un proceso de aprendizaje que
cambie el comportamiento de los estudiantes.
Inteligencia. — Definimos la inteligencia como un atributo de la mente,
manifestado en accibn o comportamiento percibido o "comportamiento

inteligente”, a diferencia del comportamiento instintivo y automaético, y
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2.4.

relacionado con la capacidad de comprender y utilizar esto manifestado en el
comportamiento mental.
Inteligencia emocional. - Segun Bar-On (citado en Ugarriza, 2001), un conjunto
de competencias y habilidades personales, emocionales y sociales que inciden en
la capacidad del ser humano para adaptarse y afrontar las exigencias y tensiones
del entorno.
Formacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la actitud de los docentes y el desarrollo
de la inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion
Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del distrito de Chaupimarca —
Pasco, 2022.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) Existe relacion positiva entre la actitud cognoscitiva del docente y la
inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del
distrito de Chaupimarca — Pasco.
b) Existe relacion positiva entre la actitud afectivo del docente y la
inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del
distrito de Chaupimarca — Pasco.
c) Existe relacion positiva entre la actitud conductual del docente y la
inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del

distrito de Chaupimarca — Pasco.
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2.5. ldentificacion de variables
Variable 1: Actitud de los docentes
Variable 2: La inteligencia emocional
2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Definicion operacional de actitud del docente

Las actitudes son respuestas evaluativas favorables o desfavorables que los
docentes producimos a través de nuestras actitudes cognitivas, emocionales y
conductuales hacia algo o alguien, expresadas en nuestras creencias, sentimientos
0 conductas esperadas, conductas que se adoptan durante el proceso de ensefianza

accion o accion. respuesta a una causa o estimulo especifico.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable, dimensiones e indicadores

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

= Conoce su asignatura
. = Es creativo.
Actitud = Es comunicativo
COgnOSCltlva - Seguridad
= Expone con claridad
= Formula con precesion su trabajo
Actitud de los . g?ggg?sg
docentes Actitud afectiva = Comprension
=  Amistoso
= Aplica
= Estructura
= Reconoce
Actitud conductual = Valora
= Colabora
= Justifica
Definicidn operacional de inteligencia emocional

Es la capacidad general de adaptarse a nuevas situaciones mediante la comprension del entorno, el aprendizaje y la memoria, y las

posibilidades de modificar el propio comportamiento del alumno.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable, dimensiones e indicadores

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

La inteligencia
emocional.

Interpersonal

= Conocimiento de si mismo
= Asertividad

= Independencia

= Autorrealizacion

Intrapersonal

= Empatia

= Relaciones interpersonales
= Responsabilidad social

= Comprension

Autoconocimiento

= Manifestaciones de autoestima
= Reconocimiento de las emociones
= Solucién de problemas

Autocontrol

= Confianza en si mismo
= Derrotar adversidades
= Mantiene la calma
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El estudio se caracteriza de acuerdo al proposito, sera fundamental por su
profundidad de relevancia, sera cualitativo por el caracter informativo de los datos,

y serd no experimental por las variables consideradas.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se refiere a la profundidad de la investigacion
sobre un determinado fenémeno u objeto de investigacion. (Arias, 2006); Desde
esta perspectiva, nuestro estudio es correlativo, ya que las variables actitudes de los

docentes se relacionan con la inteligencia emocional de los estudiantes.

Meétodos de investigacion

La investigacion a desarrollarse se caracteriza por los siguientes métodos:
El método cientifico. — En la investigacion a realizar se parte de la

observacién de los hechos, posteriormente se verifican las hipotesis de
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investigacion, se realiza un analisis teorico de las variables consideradas y
finalmente se obtienen conclusiones.

El método documental. — Este método se considera para recopilar
informacién de libros, trabajos, articulos cientificos, revistas y periodicos
publicados en los ultimos cinco afios.

El método de campo. — Este método facilitdé la ejecucion de la
investigacion donde se, recopilan y registran los datos relacionados con el tema
de investigacion y la instrumentacion aplicada a las muestras de investigacion.

El método estadistico. — EI método se utiliz6 para analizar los datos
cualitativos a obtener tales como: recoleccion, enumeracion, presentacion,
sintesis y analisis de la informacion.

3.4. Disefio de investigacion

El estudio se ajusta esencialmente a un disefio transversal, ya que los datos
se recopilaran en el mismo momento (Sanchez y Reyes, 2018). El proposito es
correlacionar las variables del estudio y analizar su incidencia e interrelaciones en

los datos del estudio.; cuyo bosquejo es:

O

Siendo:

M: muestra de estudio

O1: Observacion de la actitud del docente
O2: Observacion de inteligencia emocional

r: Relacion
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3.5. Poblacion y muestra

La poblacion de objeto de estudio, estard conformado por los estudiantes
del Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del distrito de
Chaupimarca — Pasco, de las del cuarto y quinto grado de educacion secundaria de

menores asciende aproximadamente de 160 estudiantes entre varones y mujeres.

Tabla 3

Poblacion de estudio de la Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo

Patiio Lopez” del distrito de Chaupimarca — Pasco

Grado Sexo Total Porcentaje

Varones Damas

Cuarto A 13 14 27 17%
Cuarto B 11 13 24 15%
Cuarto C 14 9 23 14%
Quinto A 13 12 25 16%
Quinto B 15 15 30 19%
Quinto C 15 16 31 19%
Total 63 97 160 100%

Fuente: secretaria académica - 2022

La unidad de medida seran los estudiantes de la Institucion Educativa
Comercio “Gerardo Patifio Lopez” N° 39 del Distrito de Chaupimarca, y la muestra

de estudio sera probabilistica, utilizando la técnica de muestreo sistematico:

N
k=—
m

K: fraccion de muestreo
N: Poblacién de estudio

m: muestra de estudio
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Reemplazando los datos en la formula de la fraccion de muestreo se obtiene

el intervalo de 2.667 que sera sumado al primer valor obtenido en forma aleatoria

en este caso es 1; entonces: 1 + 2.667 = 3.667 = 4; luego 3.667 + 2.667 = 6.337 =

6, hasta completar las 60 unidades de medida.

1 4 6 9 12
28 30 33 36 38
54 57 60 62 65
81 84 86 89 92
108 110 113 116 118
134 137 140 142 145

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

14
41
68
04
121
148

17
44
70
97
124
150

20
46
73
100
126
153

22
49
76
102
129
156

25
52
78
105
132
158

Para la ejecucion del proyecto de investigacion se aplicara las siguientes

técnicas:
- La observacion
- Encuesta
- Anélisis de documentos

3.6.2. Instrumentos

Los instrumentos que se empleard para cumplir con los objetivos de la

investigacion seran:

- Cuestionario de actitud del docente con 20 items.

- Cuestionario de inteligencia emocional con 40 items.

- Ficha de validacion de expertos

- Fuentes primarias
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3.7.

3.8.

- Fuentes secundarias

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Validez: La validez estadistica se realizd mediante el coeficiente de
correlacion R de Pearson, que se aplicd a 12 sujetos. Resultados De los 37 items
del cuestionario de actitud docente original, 20 items fueron vélidos y la validez de
la prueba fue 0,622 superior a la r de la tabla de Pearson. Aplicado de la misma
manera a 13 estudiantes, los resultados obtenidos validaron 40 de los 57 items
originales de la Escala de Inteligencia Emocional y la validez de la prueba fue 0678

superior a la r de la Escala de Pesaron.

Confiabilidad: Para la confiabilidad, se aplicd una prueba-reprueba del
coeficiente de correlacion R de Pearson a 12 estudiantes. Se obtuvo el primer
instrumento de actitud docente y el segundo instrumento con una confiabilidad de
0,601 superior a la R de la tabla de Pearson 0,3494, y se obtuvo el valor calculado
por el método test-retest, el valor de confiabilidad fue 0,3494 superior a la R de la

tabla 0 Prueba piloto de Pearson con alumnos designados.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.8.1. Técnica de procesamiento

Para la recoleccién de los datos se usara una encuesta y cuestionario con 60
items respectivamente que posee una escala de actitud; los resultados a obtenerse
se procesaran a traveés de:

- Bases de datos

- Codificacion de los datos

- Conteo de los datos
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- Tabulacion
- tablas estadisticas

3.8.2. Técnicas de analisis de datos

Teniendo en cuenta los programas o software estadisticos en la
investigacion se utilizaréa:

- Excel

- SPSS version 26.0 en espafiol

3.9. Tratamiento estadistico

EL anélisis estadistico para la investigacién se ejecutara mediante:
- Tablas de distribucion de frecuencias
- Medidas de tendencial central
- Gréficos estadisticos
Para la comprobacion de la hipdtesis mencionada en la investigacion se
analizara con la prueba de Friedman

3.10. Orientacion ética filoséfica y epistémica

Hoy en dia, en el campo de la investigacion se debe mantener la cordura
para consolidar la cultura y la educacion, respetando normas legales como los
derechos de autor, en el presente trabajo se citaran las fuentes a fin de evitar
posteriores problemas legales. Asimismo, los datos obtenidos de las unidades de
andlisis se obtuvieron de forma anénima como si los datos no fueran manipulados,

se obtuvieron como respuestas de los encuestados al momento de la aplicacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo comenzo con la participacion de expertos que ayudaron
con la efectividad de la herramienta, y el experto asignado sugirio algunos cambios
en las preguntas despueés de la presentacion del coeficiente de correlacion Pearson
R.

Posteriormente se evalud la confiabilidad de los instrumentos aplicando el
modelo de confiabilidad test-retest, ambos instrumentos fueron aplicados de
manera confiable a las muestras de investigacién, para lo cual nos apoyamos con
el software estadistico SPSS version 26.

Luego, se solicito al director de la institucion educativa y a los docentes de
cuarto y quinto grado de secundaria de menores de edad que permitieran el uso de
estos dispositivos.

Al final de la recoleccion de datos, se planeé organizar los datos

recolectados para su procesamiento por un software estadistico, lo que se llevd a
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4.2.

cabo utilizando el programa estadistico SPSS como herramienta informatica de
SPSS version 26.

Finalmente, el informe de tesis de investigacion se prepard con la ayuda del
Asesor en nuestro trabajo de investigacion y posteriormente se presento a los
miembros del jurado de la Facultad de Ciencias de la Educacion para verificar su
elegibilidad para mejorar y verificar las coincidencias en Turnitin, que son
requeridas por la ley de derechos de autor.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Los resultados que se presentan a continuacion tienen como finalidad
determinar las percepciones de los estudiantes sobre las actitudes de los docentes
durante el proceso de ensefianza, asi como el desarrollo emocional de los
estudiantes del grado menor de educacion secundaria de la Institucién Educativa
Comercio “Gerardo Patifio Lopez” del distrito de Chaupimarca en la provincia de
Pasco.

Tabla 4.
Resultados demograficos segln sexo; de los estudiantes E.I. Comercial

“Gerardo Patifio Lopez”.

Sexo fi hi (%)
Mujer 32 53.3
Varén 28 47.7
Total 60 100.0

Fuente. Encuesta — 2022.

49



Figura 1.

Resultados demograficos segln sexo

Varon 47%

Mujer 53%

Los resultados de la encuesta mostraron que los hombres representaban el
51,8 % de la muestra de investigacion y las mujeres el 48,2 %, de la Institucion
Educativa Comercio “Gerardo Patifio Lopez” del distrito de Chuquimarca.

Tabla 5.

Resultados demogréficos, segun grado de estudio de los estudiantes E.I.

Comercio Gerardo Patifio Lopez”.

Grado de estudio fi hi (%)
Quinto grado 31 51.7
Cuarto grado 29 48.3

Total 60 100.0

Fuente. Encueta - 2022
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Figura 2.

Resultados demograficos segun grado de estudio

Quinto 48%

Cuarto 52%

Los resultados obtenidos muestran que en la institucion educativa “Gerardo
Patifio Lopez” la mayor proporcion de alumnos se encuentra en cuarto grado de
secundaria con un 52%, mientras que el 48% de los alumnos cursa quinto grado de
secundaria.
Tabla 6.

La actitud del docente en el contexto cognitivo frente al estudiante

Categoria fi %o
Siempre 13 21.7
Casi siempre 15 25.0
Rara vez 23 38.3
Nunca 9 15.0
Total 60 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta 2022.
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Figura 3.

Actitud del docente en el contexto cognitivo

SIEMPRE CASI| SIEMPRE RARA VEZ NUNCA

Comentario

El 15% de los estudiantes indicd que los docentes nunca tuvieron una
actitud cognitiva hacia los temas que plantearon en clase, mas que aclarar sus
errores; sin embargo, el 38,3% indic6 que rara vez tuvieron una actitud de mejora
al compartir lecciones; pero solo el 21,7% de los docentes las actitudes cognitivas
casi siempre son correctas y se desempefian muy bien en el salon de clases, también
dijeron que ayudan a los estudiantes que tienen dificultades con los examenes

bimensuales al hacer refuerzos en su tiempo libre.

La actitud del docente en el I;r?t:eitz afectivo frente al estudiante
Categoria fi %
Siempre 18 30.0
Casi siempre 25 41.7
Rara vez 12 20.0
Nunca 5 8.3
Total 60 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta 2022.
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Figura 4.
Actitud del docente en el contexto afectivo

IH

SIEMPRE CASI|I SIEMPRE RARA VEZ NUNCA

Comentario

Los estudiantes indicaron que el 41,7% casi siempre los docentes fueron
pacientes y comprensibles, ya que indicaron que no les gustaba que les gritaran o
que estaban siendo demasiado duros o blandos, pero en algln punto intermedio. Lo
mas importante es que valoran la actitud de respeto, orden, ejemplo, comprension
frente a los estudiantes; de igual manera admitieron que el 30% siempre cambian
su actitud afectiva hacia los estudiantes de acuerdo a como los trata este,
enfatizando la importancia de tratarlos con “respeto” para sentirse bien en la clase;
pero sin embargo sélo un 8,3% de los docentes nunca sus actitudes afectivas
cambian enfrente a los estudiantes.

Tabla 8.

La actitud del docente en el contexto conductual frente al estudiante

Categoria fi Yo
Siempre 15 25.0
Casi siempre 26 43.3
Rara vez 11 18.3
Nunca 8 13.3
Total 60 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta 2022.
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Figura 5.
Actitud del docente en el contexto conductual

SIEMPRE CASI SIEMPRE RARA VEZ NUNCA

Comentario

En los resultados obtenidos en la Tabla 7, en la parte cuantitativa, el 43,3 %
considerd que su método si promovio los aspectos conductuales de las actitudes de
los estudiantes hacia el aprendizaje, mientras que el 13,3 % de los encuestados
considerd que su método no se centrd en esto de manera complementaria. , el menor
nimero de encuestados sintid la necesidad de organizar una conferencia
informativa para los estudiantes en su centro enfatizando la importancia del
aprendizaje de actitudes.

Para la variable de investigacion inteligencia emocional, se tendré en cuenta
en el andlisis el nivel de inteligencia de los estudiantes de la muestra de
investigacion.

Tabla 9.

Nivel emocional del estudiante desde aspecto interpersonal.

Criterio fi Yo
Nivel de logro destacado 16 26.7
Nivel de logro satisfecho 18 30.0
Nivel de logro en proceso 14 23.3
Nivel de logro insatisfecho 12 20.0
Total 60 100.0

Fuente. Resultados de encuesta - 2022
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Figura 6.
Nivel emocional en el aspecto interpersonal

NIVEL DE LOGRO NIVEL DE LOGRO  NIVEL DE LOGRO EN  NIVEL DE LOGRO
DESTACADO SATISFECHO PROCESO INSATISFECHO

El mayor porcentaje que obtuvieron los estudiantes fue en el nivel logro
satisfecho con un 30% en la dimension interpersonal al momento que se aplico la
encuesta, el 26,7% corresponde al nivel de logro destacado por los estudiantes de
la Institucion Educativo Comercio “Gerardo Patifio Lopez” del distrito de
Chaupimarca; pero solo se observa en la figura que el 20% de los estudiantes se
ubican el nivel de logro insatisfecho.

Tabla 10.

Nivel emocional del estudiante desde aspecto intrapersonal.

fi %
Nivel de logro destacado 17 28.3
Nivel de logro satisfecho 19 31.7
Nivel de logro en proceso 15 25.0
Nivel de logro insatisfecho 9 15.0
Total 60 100

Fuente. Resultados de encuesta - 2022
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Figura 7.
Nivel emocional en el aspecto intrapersonal

NIVEL DE LOGRO NIVEL DE LOGRO  NIVEL DE LOGRO EN  NIVEL DE LOGRO
DESTACADO SATISFECHO PROCESO INSATISFECHO

El mayor porcentaje que obtuvieron los estudiantes fue en el nivel logro
satisfecho con un 31,7% en la dimension intrapersonal al momento que se aplicd
la encuesta, el 28,3% corresponde al nivel de logro destacado por los estudiantes
de la Institucion Educativo Comercio “Gerardo Patifio Lopez” del distrito de
Chaupimarca; pero solo se observa en la figura que el 15% de los estudiantes se

ubican el nivel de logro insatisfecho.

Tabla 11.

Nivel emocional del estudiante desde aspecto autoconocimiento.

Criterio fi Yo
Nivel de logro destacado 22 36.7
Nivel de logro satisfecho 16 26.7
Nivel de logro en proceso 14 23.3
Nivel de logro insatisfecho 8 13.3
Total 60 100.0

Fuente. Resultados de encuesta - 2022
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Figura 8.
Nivel emocional en el aspecto autoconocimiento

NIVEL DE LOGRO NIVEL DE LOGRO  NIVEL DE LOGRQ EN  NIVEL DE LOGRO
DESTACADO SATISFECHO PROCESO INSATISFECHO

Comentario

Al aplicar la encuesta, los porcentajes mas altos de estudiantes alcanzados
en la dimension de autoconocimiento fueron en un nivel de logro sobresaliente con
un 36.7%, en un nivel de logro satisfactorio con un 26.7%, seguido de un nivel de
logro continuo con un 23.3% Yy finalmente tan como se muestra en la Figura 8, el
13.3% de los estudiantes de la encuesta aplicada de la Institucion Educativa
Comercio “Gerardo Patifio Lopez” se mostrd insatisfecho en la encuesta.

Tabla 12.

Nivel emocional del estudiante desde aspecto autocontrol

Criterio fi %
Nivel de logro destacado 15 25.0
Nivel de logro satisfecho 21 35.0
Nivel de logro en proceso 17 28.3
Nivel de logro insatisfecho 7 11.7
Total 60 100.0

Fuente. Resultados de encuesta - 2022
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4.3.

Figura 9.

Nivel emocional en el aspecto autocontrol

NIVEL DE LOGRO NIVEL DE LOGRO  NIVEL DE LOGRO EN  NIVEL DE LOGRO
DESTACADO SATISFECHO PROCESO INSATISFECHO

Comentario

El mayor porcentaje alcanzado en la tabla x, por los estudiantes fue en el
nivel de logro satisfecho con un 35% en la dimensién autocontrol cuando se aplico
la encuesta, el 28,3% corresponde al nivel de logro en proceso, seguido por el nivel
de logro destacado con un 25% y finalmente sélo se observa en la figura 9, un
11,7% se ubican en el nivel de logro insatisfecho que respondieron los estudiantes
de la Institucion Educativa Comercio “Gerardo Patifio Lopez” al cual se les aplico
la encuesta.
Prueba de hipdtesis

En primer lugar, se ha analizado si los datos obtenidos por los estudiantes
de la muestra de estudio tienen una distribucion normal, para lo cual se utilizé la
prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra de estudio fue
mayor a 30 unidades de analisis. Los resultados se muestran en la Tabla 13. Para
hacer esto, hacemos suposiciones sobre la distribucion de los datos.

Hipotesis estadistica

Ho: Los datos obtenidos presentan una distribucion normal

H1: Los datos obtenidos no presentan una distribucion normal
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Toma de decision:

Sig(p valor) > alfa: No rechazar Ho (la distribucion no es normal).

Sig(p valor) < alfa: Rechazar Ho (la distribucion es normal)
Tabla 13

Prueba de normalidad de los momentos de aplicacion del cuestionario

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al, Sig.
Primer cuestionario 0.950 59 0.381
Segundo cuestionario 0.943 59 0.123

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

,,,,,,,,,,,

El nivel de significacién del valor p (sig.) obtenido en la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, para el primer cuestionario es de 0.381, mayor a 0.05,
podemos demostrar que los datos no se distribuyen normalmente, al igual que los
resultados del segundo cuestionario. La tabla 13 es mayor a 0.05; es decir, Sig (p-
value) > 0.05; entonces se concluye que los datos obtenidos no obedecen a la
distribucion normal, lo que nos lleva a comparar la hipdtesis con una prueba
estadistica no paramétrica; ya que los datos obtenidos son también cualitativos, por
lo que también se confirma.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la actitud de los docentes y el desarrollo
de la inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del distrito de

Chaupimarca — Pasco, 2022.
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Hipotesis estadistica

Ho:  No existe relacion significativa entre la actitud de los docentes y el
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del nivel
secundaria.

Hi:  Existe relacion significativa entre la actitud de los docentes y el desarrollo
de la inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundaria.

Nivel de significacion:

o =0.05 (5%)

Modelo estadistico de prueba

k
12 2

Prueba de Friedman para muestras relacionadas; el anéalisis se realizd
mediante el programa estadistico SPSS; como los resultados obtenidos fueron datos
del tipo ordinal en el rango: siempre, casi siempre, rara vez y nunca, para la primera
variable, para la segunda dos variables, que son nivel de logro sobresaliente, nivel
de logro satisfactorio, nivel de logro en proceso y nivel de logro insatisfactorio,

cuyos datos no se ajustan a la distribucion normal, el resultado es:
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4.4,

Tabla 14.
Resultados no paramétrica de Friedman en la variable actitud del docente e

inteligencia emocional
Estadisticos de prueba?

N 60
Chi-cuadrado 19,034
al 59
Sig. asintética ,001
Significacion exacta ,000
Probabilidad en el ,000
punto

a. Prueba de Friedman

Decision de rechazar o aceptar la hipotesis

De acuerdo con los resultados de la prueba de Friedman en la Tabla 14,
dado que el valor-p (0.001) es menor que el nivel de significancia 0,05 (o), se
obtuvo un estadistico significativo. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.
Conclusion

De los resultados de la aplicacion del cuestionario se puede observar que en
la Tabla 15, el valor estadistico de contraste chi-cuadrado es 19.034, el grado de
libertad es 59 y la significacién es 0.000, por lo que rechazamos la hipétesis nula
de cualquier nivel. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacion
significativa entre las actitudes docentes y la inteligencia emocional entre los
estudiantes de educacion secundaria N°. 39 “Gerardo Patifio Lopez” de la
Institucion Educativa Comercio del Distrito de Chaupimarca, Region Pasco en el
afio académico escolar 2022.
Discusion de resultados

A partir de los resultados del analisis psicométrico del Teacher Attitude

Test, los 20 items siguieron los resultados del anélisis factorial de las cuatro escalas
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establecidas. Asimismo, los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach para esta
escala estuvieron entre 0.601 y los niveles del coeficiente Alfa de Cronbach con
respecto a la tabla R fueron superiores a 0.3494, respectivamente, lo que indica que
la escala es confiable, por lo que a partir de este trabajo se desarrollaron estos
instrumentos tal como se explica en 3.9. Sin duda, esta es la primera aportacion de
este trabajo, y seguro que serd aprovechada por otros investigadores interesados en
profundizar en las actitudes docentes y el desarrollo de la inteligencia emocional
en los alumnos del cuarto y Quinto Grado de educacién secundaria.

En cuanto a la hipotesis general de investigacion formulada: “Existe
relacion significativa entre la actitud de los docentes y el desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion
Educativa Comerciol N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del distrito de Chaupimarca —
Pasco, 20227, los resultados confirmaron que la prueba de Friedman fue de F=
19,034, asi mismo resulta que el p-valor es 0,001 menor el nivel de significacion o
= 0,05; por lo que se confluyen, que existe relacion significativa entre la actitud de
los docentes y el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del
cuarto y quinto grado de educacion secundaria de menores de la Institucion
Educativa Comercio “Gerardo Patifio Lopez” del distrito de Chaupimarca
perteneciente a la provincia de Pasco de la region Pasco en el periodo académico
2022.

Estos resultados confirman la propuesta de Gélvez, Gutiérrez y Caycho-
Rodriguez. (2020). En su estudio sobre inteligencia emocional y burnout, trabajo
con 294 maestras de educacion primaria en Ayacucho, con edades comprendidas
entre los 23 y los 65 afios (Maestria = 40). Para ello se utilizaron el Inventario de

Cociente Emocional (WLEIS) y el Inventario de Burnout Docente Revisado (CBP-
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R). Sus resultados informaron que el agotamiento se asocio con el uso (nucleo de
agotamiento = -.38; alfa de realizacion = -.33; p < .01), supervisiéon (ntcleo de
agotamiento = -.28; falta de realizacién = -.26) Hubo una correlacion negativa entre
; p <.01) y la calificacion del propio estado de &nimo (burnout central = -.25 falta
de conciencia = -.21; p < .01). Por otro lado, al comparar la inteligencia emocional
y el burnout con la situacién laboral, se determiné que los docentes de aula estan
satisfechos, resultando en U=8328, . =-2.35,y = .02, RP = .42).

Asi mismo, también se cuenta con el trabajo de Alejandro (2018), donde se
considerd la prueba estadistica paramétrica de Spearman en el andlisis de datos de
ambas pruebas, dando como resultado una correlacion (r/s = 0.896), es decir, se
encontré una relacion estadistica lineal. Significativo, Moderado y Directamente

Proporcional, Entre Inteligencia Emocional y Desempefio Docente.
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CONCLUSIONES

La conclusién toma como insumo los resultados obtenidos y su relacién con lo

revelado en los diferentes capitulos del marco tedrico. En base a los objetivos planteados,

resuma los aspectos mas relevantes de los hallazgos del estudio para responder a las

preguntas planteadas al inicio del estudio.

1.

Los resultados sobre las actitudes de los docentes permiten concluir que un nimero
importante de estudiantes tienen poca disposicion a consultar con los estudiantes
tanto dentro como fuera de las instituciones educativas, asi mismo, tienen poca
resistencia a los cambios realizados por las autoridades educativas. El analisis de
los resultados de la encuesta también nos permite afirmar que las actitudes de los
docentes casi siempre se reflejan méas en factores afectivos y cognitivos que en los
conductuales, que siempre son como se muestraen la Tabla6y 7.

En cuanto al autoconocimiento, se puede concluir que los estudiantes que
respondieron el cuestionario se desempefiaron bien en el nivel de logro a través de
altas calificaciones de autoconocimiento, autoconfianza, independencia y
resolucion de problemas que constituyen el autoconocimiento del estudiante. La
Unica dimension en la que los estudiantes puntuaron mas alto fue el nivel de
autocontrol, los estudiantes tenian confianza en si mismos, mantuvieron la calmay
superaron las adversidades, como se muestra en la Tabla 11.

De los resultados de las hipotesis planteadas en la investigacion que se muestra en
la Tabla X, dado que el p-valor (0.001) es menor que el nivel de significancia (o),
se obtiene un resultado estadisticamente significativo y se rechaza la hip6tesis nula.
Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacién significativa entre la actitud
docente y la inteligencia emocional en los estudiantes de la educacion secundaria

de la Institucion Educativa Comercio N° 39 “Gerardo Patifio Lopez”.



RECOMENDACIONES

Propone el método del didlogo por los directivos de la institucion educativa
“Gerardo Patifio Lopez” para contrarrestar ¢l fracaso de las practicas docentes
influenciadas por actitudes negativas, enriqueciendo asi el proceso de aprendizaje
y propiciando un mejor rendimiento académico de nuestra educacion bésica

regular.

Por otro lado, se recomienda aplicar herramientas de evaluacion para investigar en
profundidad los factores que llevan al profesorado de educacion secundaria a

adoptar diferentes actitudes hacia los menores.

Recomendar la realizacion de talleres de inteligencia emocional entre docentes y
estudiantes enfatizando en estrategias dptimas de manejo de emociones mediante
el intercambio de experiencias relacionadas con las disposiciones emocionales de

los docentes y el desempefio docente en el aula.

Por otro lado, se recomiendan los talleres de relajacion y la terapia de grupo, que
pueden ser de gran utilidad para potenciar la labor académica de los docentes en el

aula, teniendo en cuenta el estilo y ritmo de aprendizaje de los alumnos.
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ANEXOS



ANEXO 1.
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA DE ACTITUD DOCENTE

Instrucciones:

Estimado estudiante marca con un aspa (X) una sola alternativa en cada item, no existen

preguntas con respuestas buenas o malas, es un cuestionario anonimo y confidencial

debes responder a todos los items teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Siempre =3 Casi siempre = 2 Raras veces = 1 Nunca = 0

No

items

Valoracion

01 | Los profesores cometen los mismos errores.
Los profesores se molestan cuando se les hace notar sus errores, por €so nos gritan
02
y nos amenazan con desaprobarnos si continuamos diciéndolo.
Frente a un obstaculo que se presenta e impide lograr nuestros objetivos, los
03 ) )
profesores dicen que no hemos logrado por ser descuidados y por falta de
compromiso y voluntad.
04 Cuando llegamos tarde a las clases, los profesores ni siquiera nos quieren
escuchar los motivos de nuestra tardanza.
Los profesores buscan las maneras de convencernos para realizar algunas
05 - - - - -
actividades; como por ejemplo asistir en las mafianas, a pesar que no queremos,
nos convencen.
06 Los profesores dicen que es importante conocerse asi mismo.
07 Si los profesores se dan cuenta que algunos de mis compafieros estan haciendo
la tarea de otra area, se molestan y les grita.
08 Cuando sacamos notas bajas, los profesores nos gritan y nos hacen sentir mal.
09 Los profesores son comprensivos frente a los problemas que afrontamos.
10 Los profesores mienten
11 Los profesores cambian de parecer al decirnos algo.




Cuando los estudiantes pelean, los profesores dicen que ellos deben ser

2 expulsados de la institucién educativa; porque consideran que esun peligro para
los demaés.

13 Se nota en los profesores esforzarse cada vez méas para mejorar su trabajo.

14 Los profesores hacen lo posible para que nosotros estemaos bien y felices.

15 Los profesores nos obligan a asistir en las mafianas para realizar alguna
actividad; si no queremos nos amenazan con bajarnos la nota.

16 Los errores que cometen los profesores son 10os mismos.

17 Los profesores critican mucho la vida de los demaés.

18 Los profesores disfrutan de su trabajo y se sienten alegres al estar con nosotros.

19 Los profesores saben escuchar nuestros motivos por las cuales llegamos tarde a
las clases.
Para los profesores es mas importantes las buenas notas en el examen que el

20

buen trato que se da a los compafieros, la ayuda entre nosotros y la solucién

de problemas que tenemos.

Gracia por su colaboracion




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Instrucciones:

Estimado estudiante marca con un aspa (X) una sola alternativa en cada item, no existen

preguntas con respuestas buenas o malas, es un cuestionario anonimo y confidencial

debes responder a todos los items teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Totalmente de acuerdo = 3

De acuerdo =2

En desacuerdo =1

Totalmente en desacuerdo = 0

NO

items

Valoracion

0

1

2

3

01

Nunca cometo el mismo error.

02

Cuando los estudiantes nos hacen notar los errores que cometemos,

debemos reconocer, corregirnos, comprenderlos y ponerle puntos afavor.

03

Es necesario insistir a los estudiantes para que logren sus objetivos, a

pesar de los obstaculos que pueden presentarse.

04

Los profesores deben ser comprensivos frente a los problemas que

afrontan los estudiantes.

05

Los profesores deben buscar las maneras adecuadas de convencer a los
estudiantes para que realicen algunas actividades extracurriculares; a

pesar que no quieren, el objetivo es convencer.

06

Los profesores deben decir constantemente a los estudiantes la

importancia de conocerse asi mismo.




07

Cuando los estudiantes se pelean, deben retirarse de la institucion

educativa; porque es un mal ejemplo y un peligro para los demas.

08

Si los estudiantes no consiguieron lograr sus objetivos, es porgue son

descuidados y por falta de compromiso y voluntad.

09

Los profesores no debemos mezclar los problemas personales y familiares
que afrontan los estudiantes con situaciones institucionales,menos con

asuntos académicos ni pedagogicos.

10

El profesor debe procurar ser lo méas claro posible y firme al transmitir a

los estudiantes sus ideas, pensamientos y deseos, sin importarle elespacio.

11

A veces no me doy cuenta lo que me pasa.

12

Si en clases, algunos estudiantes estan haciendo la tarea de otra area, se le

debe llamar la atencién en forma severa.

13

Hay que llamarle la atencién en forma severa a los estudiantes que se

sacan notas bajas en los exdmenes; asi podran mejorar.

14

Cuando nos enteramos de los problemas que afrontan nuestros
estudiantes, debemos ayudarlo a solucionar en la medida de nuestras

posibilidades.

15

Existen estudiantes que no deben estar en la institucion educativa; por

tener ciertos problemas: son malcriados, estan embarazadas, etc.

16

Me siento seguro al decir algo a los estudiantes.

17

Los estudiantes deben estar tranquilos y abstenerse de reirse en clases

para no perjudicar el desarrollo de las actividades.

18

Lo mas importante que debe hacer el estudiante es mejorar sus notas.

19

Es necesario saber escuchar a los estudiantes los motivos por las cuales

llegan tarde a las clases.




20 | Los docentes deben aceptar a los demas tal como son, con todos sus
defectos, virtudes y maneras de ser.

21 | Es necesario decir a los estudiantes que no nos molesten; porque le
tratariamos mal.

22 | Se debe mantener serenos y tranquilos frente a los movimientos sismicos.

23 | Si los estudiantes no consiguieron lograr sus objetivos, es porque son
descuidados y por falta de compromiso y voluntad.

24 | Los docentes deben de buscar las maneras para que los estudiantes se
sientan bien y felices.

25 | Los estudiantes no tienen por qué solicitar que el docente sea claro al
transmitirle sus ideas, pensamientos y deseos fuera de las sesiones de
aprendizaje.

26 | Cometer un error mas de una vez es inaceptable.

27 | Si se sorprende a los estudiantes en un acto de pelea, se les debe hablar
amablemente y darles buenos consejos para que modifiquen su conducta.

28 | Es muy esencial que los estudiantes sigan adelante para lograr sus
objetivos, sin importar si sacaron notas bajas o altas.

29 | Es mas importante trabajar en el desarrollo cognitivo consideradas en la
programacion curricular, que el afectivo, volitivo o el bienestar y
felicidad de los estudiantes.

30 | El profesor debe ser amigo de los estudiantes.

31 | Siempre me doy cuenta todo lo que me pasa.

32 | Los estudiantes deben abstenerse de realizar una critica de los errores
cometidos por los docentes.

33 | A veces estoy triste y me siento cansado de trabajar y no disfruto de ello.




34

Los problemas que tienen los estudiantes deben dejarlo en la puerta del

colegio para no perjudicar el aprendizaje de las distintas areas.

35

Hay que obligar a los estudiantes a realizar actividades extracurriculares,

si no obedecen se les debe bajar las notas.

36

Existen momentos en que cambio de parecer al decir algo a los

estudiantes.

37

Cuando algunos de los estudiantes estan haciendo la tarea de otra érea, es
necesario solicitarle amablemente para que guarden sus cuadernos y

atender la clase del momento.

38

Siempre estoy esforzdndome cada vez mas para mejorar mi trabajo, de

hecho, los estudiantes tienen conocimiento.

39

Considero que el buen trato que se dan entre estudiantes, la ayuda mutua
y la solucion de problemas que tienen en el colegio son mas importantes

que la nota lograda en los exdmenes.

40

Los profesores y estudiantes tienen sus propios espacios, por lo tanto,
cada uno debe mantener esa distancia, dejando Unicamente para lasclases

esa interaccion entre docentes y estudiantes.

Puntuaciones

Entre 0 y 20 puntos: MUY BAJO

Entre 21 y 35 puntos: BAJO

Entre 36 y 45 puntos: MEDIO-BAJO

Entre 46 y 79 puntos: MEDIO-ALTO

Entre 80 y 90 puntos: MUY ALTO




EL SIGNIFICADO DE LAS PUNTUACIONES

MUY BAJO

Con esta puntuacién debes saber que todavia no conoces suficientemente qué emociones
son las que vives, no valoras adecuadamente tus capacidades, que seguramente tienes.
Son muchas las habilidades que no pones en practica, y son necesarias para que te sientas

mAs a gusto contigo mismo y para que las relaciones con la gente sean satisfactorias.

BAJO

Con esta puntuacion tus habilidades emocionales son todavia escasas. Necesitas
conocerte un poco mejor y valorar mas lo que t4 puedes ser capaz de hacer. Saber qué
emociones experimentas, como las controlas, como las expresas y como las identificas
en los demés es fundamental para que te puedas sentir bien, y desarrollar toda tu

personalidad de una manera eficaz.

MEDIO-BAJO

Casi lo conseguiste. Con esta puntuacion te encuentras rayando lo deseable para tus
habilidades emocionales. Ya conoces muchas cosas de lo que piensas, haces y sientes 'y,
posiblemente, de cGmo manejar tus emociones y comunicarte con eficacia con los demas.

No obstante, no te conformes con este puntaje conseguido.

MEDIO-ALTO

No estd nada mal la puntuacion que has obtenido. Indica que sabes quién eres, cOmo te
emocionas, cdmo manejas tus sentimientos y cdmo descubres todo esto en los demas.
Tus relaciones con la gente las llevas bajo control, empleando para ello tus habilidades

para saber como te sientes td, cdmo debes expresarlo y también conociendo como se



sienten los demas, y qué debes hacer para mantener relaciones satisfactorias con otras

personas.

MUY ALTO

Eres un superhéroe de la emocion y su control. Se diria que eres nimero 1 en eso de la
INTELIENCIA EMOCIONAL. Tus habilidades te permiten ser consciente de quién eres,
que objetivos pretendes, qué emociones vives, sabes valorarte como te mereces, manejas
bien tus estados emocionales y, ademds, con mas mérito todavia, eres capaz de
comunicarte eficazmente con quienes te rodean, y también eres Unico/a para solucionar

posconflictos interpersonales que cada dia acontecen.



ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. Datos Generales:

1.1 Apellidos y Nombres del experto: CONDOR CAPCHA, Edgar

1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion laboral: UNDAC

1.4  Titulo: Actitud de los docentes en el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del
nivel secundaria de la Institucion Educativa Comercial N° 39 "Gerardo Patifio Lopez” — Pasco 2022

1.5 Variable: Y; = La inteligencia emocional.

1.6  Autores del instrumento: Angelina Vanesa INCHE CAMPOS y Percy Jhoel QUISPE VITOR

1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario.

Il. Matriz de elementos para la validacion:

Indicadores Criterios Deficiente |  Regular Bueno | Muybueno | Excelente
0-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%—100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 79%
apropiado

2. Objetividad Esta expresado en conductas 79%
observables

3. Actualidad Adecuado al alcance de CC SS 79%

4. Organizacion Existe organizacion logica 79%

5. Suficiencia Comprende los aspectos en 79%
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los 79%
aspectos del estudio

7. Consistencia Basada en aspectos tedrico 79%
cientificos del tema de estudios

8. Coherencia Entre los items, indicadores, 7%
dimensiones y variables

9. Metodologia La esfrategia responde al 79%
propésito de estudio

10. Confiabilidad | Genera pautas en la 79%
construccion de teorias

TOTAL 9%

Valoracién cualitativa: Muy bueno

Opinién de aplicabilidad: Procede a su aplicabilidad, considerando las sugerencias.

Lugar y fecha: Agosto Carhuamayo 2023

DNI:.. 209063 /Y. .ociireiene
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. Datos Generales:
Apellidos y Nombres del experto: CONDOR CAPCHA, Edgar
Grado académico: Doctor

Cargo e institucion laboral: UNDAC
Titulo: Actitud de los Docentes en el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los Estudiantes del

Nivel Secundaria de la Institucién Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” — Pasco 2022

1.5
1.6
1.7

Variable: X; = Actitud de los docentes.
Autores del instrumento: Angelina Vanesa INCHE CAMPOS y Percy Jhoel QUISPE VITOR
Nombre del instrumento: Cuestionario.

Il. Matriz de elementos para la validacion:

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81% - 100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 80%
apropiado

2. Objetividad Esta expresado en conductas 80%
observables

3. Actualidad Adecuado al alcance de CC SS 80%

4. Organizacion Existe organizacion légica 80%

5. Suficiencia Comprende los aspectos en 80%
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los 80%
aspectos del estudio

7. Consistencia Basada en aspectos tedrico 80%
cientificos del tema de estudios

8. Coherencia Entre los items, indicadores, 80%
dimensiones y variables

9. Metodologia La estrategia responde al 80%
proposito de estudio

10. Confiabilidad Genera pautas en la 80%
construccion de teorias

TOTAL 80%

Valoracion cualitativa: Muy bueno

Opinién de aplicabilidad: Procede a su aplicabilidad, considerando las sugerencias.

Lugar y fecha: Agosto Carhuamayo 2023

DNE:., . 2Q906 2/ 4.,



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. Datos Generales:

1.1 Apellidos y Nombres del experto: LOMBARDI PALOMINO, Luis Fidel

1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucién laboral: UNDAC

1.4 Titulo: Actitud de los Docentes en el Desarrollo de Ia Inteligencia Emocional en los Estudiantes del
Nivel Secundaria de la Institucién Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” — Pasco 2022

1.5 Variable: X; = Actitud de los docentes.

1.6 Autores del instrumento: Angelina Vanesa INCHE CAMPOS y Percy Jhoel QUISPE VITOR

1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario.

. Matriz de elementos para la validacién:

[ Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muybueno | Excelente
-~ 0-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%- 100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 80%
apropiado

2. Objetividad Estéa expresado en conductas 80%
observables

3. Actualidad Adecuado al alcance de CC SS 80%

4. Organizacion Existe organizacion logica 80%

5. Suficiencia Comprende los aspectos en 80%
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los 80%
aspectos del estudio

7. Consistencia Basada en aspectos tedrico 80%
cientificos del tema de estudios

8. Coherencia Entre los items, indicadores, 80%
dimensiones y variables

9. Metodologia La estrategia responde al 80%
propésito de estudio

10. Confiabilidad | Genera pautas en la 80%
construccion de teorias

TOTAL 80%

Valoracién cualitativa: Muy bueno

Opinidn de aplicabilidad: Procede a su aplicabilidad, considerando las

Lugar y fecha: Agosto, Cerro de Pasco del 2023



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. Datos Generales:

1.1 Apellidos y Nombres del experto: LOMBARDI PALOMINO, Luis Fidel

1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucién laboral: UNDAC

1.4 Titulo: Actitud de los docentes en el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del
nivel secundaria de la Institucion Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lépez” — Pasco 2022

1.5 Variable: Y; = La inteligencia emocional.

1.6 Autores del instrumento: Angelina Vanesa INCHE CAMPOS y Percy Jhoel QUISPE VITOR

1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario.

. Matriz de elementos para la validacion:

Indicadores . Criterios Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelente
, 0-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%—80% | 81%- 100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 79%
apropiado

2. Objetividad Esta expresado en conductas 79%
observables

3. Actualidad Adecuado al alcance de CC SS 79%

4. Organizacion Existe organizacion logica 79%

5. Suficiencia Comprende los aspectos en 79%
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los 79%
aspectos del estudio

7. Consistencia Basada en aspectos tedrico 9%
cientificos del tema de estudios

8. Coherencia Entre los items, indicadores, 79%
dimensiones y variables

9. Metodologia La estrategia responde al 79%
propdsito de estudio

10. Confiabilidad | Genera pautas en la 79%
construccion de teorias

TOTAL 79%

Valoracion cualitativa: Muy bueno

Opinién de aplicabilidad: Procede a su aplicabilidad, considerando las sugerencias.

Lugar y fecha: Agosto, Cerro de Pasco del 2023



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. Datos Generales:
1.1 Apellidos y Nombres de la experta: VARGAS GUZMAN, Zenaida
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Cargo e institucion laboral: I. E. I. “César Vallejo”
14 Titulo: Actitud de los docentes en el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del
nivel secundaria de la Institucién Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lépez” - Pasco 2022
1.5 Variable: Yi = La inteligencia emocional.
1.6 Autores del instrumento: Angelina Vanesa INCHE CAMPOS y Percy Jhoel QUISPE VITOR
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario.

Il. Matriz de elementos para la validacion:

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81% -100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 79%
apropiado

2. Objetividad Est4 expresado en conductas 79%
observables

3. Actualidad Adecuado al alcance de CC 88 79%

4. Organizacion Existe organizacion logica 79%

5, Suficiencia Comprende los aspectos en 79%
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los 79%
aspectos del estudio

7. Consistencia Basada en aspectos tedrico 79%
cientificos del tema de estudios

8. Coherencia Entre los items, indicadores, 9% -
dimensiones y variables

9. Metodologia La estrategia responde al 79%
proposito de estudio

10. Confiabilidad | Genera pautas enla 79%
construccion de teorias

TOTAL 79%

Valoracién cualitativa: Muy bueno
Opinion de aplicabilidad: Es posible aplicar, considerando las sugerencias.

Lugar y fecha: Cerro de Pasco, agosto de 2023




1.1
1.2
1.3
14

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. Datos Generales:
Apellidos y Nombres de la experta: VARGAS GUZMAN, Zenaida
Grado académico: Magister
Cargo e institucion laboral: I. E. I. “César Vallejo”
Titulo: Actitud de los Docentes en el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los Estudiantes del

Nivel Secundaria de la Institucién Educativa Comercial N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” — Pasco 2022

1.5
1.6
1.

Variable: X; = Actitud de los docentes.
Autores del instrumento: Angelina Vanesa INCHE CAMPOS y Percy Jhoel QUISPE VITOR
Nombre del instrumento: Cuestionario.

Il. Matriz de elementos para la validacion:

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%—-80% | 81% —-100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 79%
apropiado

2. Objetividad Esta expresado en conductas 79%
observables

3. Actualidad Adecuado al alcance de CC SS 79%

4. Organizacion Existe organizacion l6gica 79%

5. Suficiencia Comprende los aspectos en 79%
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los 79%
aspectos del estudio

7. Consistencia Basada en aspectos tedrico 79%
cientificos del tema de estudios

8. Coherencia Entre los items, indicadores, 79%
dimensiones y variables

9. Metodologia La estrategia responde al 79%
propésito de estudio

10. Confiabilidad | Genera pautas en la 79%
construccion de teorias

TOTAL 79%

Valoracién cualitativa: Muy bueno

Opinion de aplicabilidad: Es posible aplicar, considerando las sugerencias.

Lugar y fecha: Cerro de Pasco, agosto de 2023
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ANEXO 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Actitud de los Docentes en el Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los Estudiantes del Nivel Secundaria de la Institucion Educativa Comercial N° 39
“Gerardo Patifio Lopez” — Pasco 2022

de los docentes y el desarrollo de
la inteligencia emocional en los
estudiantes del nivel secundaria de
la Institucion Educativa Comercial
N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del
distrito de Chaupimarca — Pasco,

20227

ESPECIFICOS

¢Cual es el nivel de relacion entre
la actitud cognoscitiva del docente
y la inteligencia emocional de los
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Dimensiones:
Actitud cognoscitiva
Actitud afectiva

Actitud conductual

V2 Inteligencia emocional

Dimensiones:
Interpersonal
Intrapersonal
Autoconocimiento

Autocontrol

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo de investigacion
¢Cuél es larelacion entre laactitud | Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativaentrela | V1 Actitud del docente El proyecto de investigacion se caracterizar

segln a su propodsito serd bésica por su
profundidad correlacional, por la naturaleza
los datos serd

de la informacion de

cualitativa.

Método de investigacion
Se utilizard los métodos como: cientifico,

documental, de campo y estadistico.

Disefio de investigacion
El disefio a utilizar sera el transversal porque

se recolectaran los datos e(r)l un solo momento.
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N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del

distrito de Chaupimarca — Pasco?

¢Cuél es el nivel de relacion entre
la actitud afectivo del docente y la
inteligencia emocional de los
estudiantes del nivel secundaria de
la Institucion Educativa Comercial
N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del

distrito de Chaupimarca — Pasco?

¢Cual es el nivel de relacion entre
la actitud conductual del docente y
la inteligencia emocional de los
estudiantes del nivel secundaria de
la Institucién Educativa Comercial
N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del

distrito de Chaupimarca — Pasco?
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Existe relaciéon positiva entre la
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la Institucion Educativa Comercial
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Existe relacion positiva entre la
actitud conductual del docente y la
inteligencia emocional de los
estudiantes del nivel secundaria de
la Institucion Educativa Comercial
N° 39 “Gerardo Patifio Lopez” del

distrito de Chaupimarca — Pasco.

Poblacion y muestra

La poblacion de objeto de estudio, estara
conformado por los estudiantes del
Institucion Educativa Comercial N° 39
“Gerardo Patifio Lopez” del distrito de
Chaupimarca — Pasco, de las del cuarto y
quinto grado de educacion secundaria.

La muestra de estudio es probabilistica de

tipo sistematico.

Técnicas estadisticas
Para la comprobacion de la hipotesis
mencionada en la investigacion se analizara

con la prueba de Tau - b de Kendall

Nne—ng
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