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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “LA CONTABILIDAD
GERENCIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHAUPIMARCA,
PASCO - 2018” se realiz6 en el Distrito de Chaupimarca, Departamento de
Pasco, se culminé después de haber consultado diferentes fuentes
primarias y secundarias especialmente las bibliograficas por lo que no se
encontré informacién relevante con respecto a los antecedentes
relacionadas a las variables: La Contabilidad gerencial y Toma de
decisiones gerenciales.

En el desarrollo metodologico del presente trabajo de investigacion, se ha
estructurado el tema materia de investigacion, en cuatro capitulos: En el
Primer Capitulo: El planteamiento del problema de investigaciéon que
comprende a su vez la descripcion de la realidad, delimitacion de la
investigacion, formulacion del problema, formulacion de objetivos,
justificacién de la investigacion y las limitaciones de la investigacion. En el
Segundo Capitulo: Marco Teérico y Conceptual que comprendid, los
antecedentes del estudio, bases teoricas — Cientificas relacionadas con el
tema y la definicion de términos basicos. En el Tercer Capitulo:
Metodologia y Técnicas la Investigacion que comprendio: el tipo y nivel
de investigacion, meétodo de investigacion, universo y muestra, la
formulacion de la hipotesis, las variables, operacionalizacion de las

variables e indicadores, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos



y las técnicas de procesamiento y analisis de datos. En el Cuarto Capitulo:
Analisis e Interpretacion de Resultados Obtenidos, fue la parte esencial
del trabajo porque es el sustento afirmativo, cuantitativo y cualitativo de la
contrastacion de las hipétesis nos presenta los resultados descriptivos de
la aplicacion del Cuestionario sobre La contabilidad gerencial y la Toma
de decisiones gerenciales.

Finalmente, presentamos los resultados inferenciales; considerando la
prueba de hipoétesis realizada con la discusion e interpretacion de los

resultados para llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Las autoras
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad
Actualmente, el ambiente donde se desarrollan las organizaciones
empresariales obliga a sus representantes legales a incrementar la
flexibilidad operativa de su organizacion ya que deben adaptarse con
rapidez a los nuevos cambios competitivos de las empresas
relacionadas al mismo rubro (giro de negocio). Es innegable que la
globalizacion empresarial ha experimentado grandes cambios en las
ultimas décadas, tales como la automatizacion de las empresas, el
incremento de la competencia que enfrentan los diversos servicios,

productos, etc en el mercado. Los cambios en la normativa tributaria



respecto al régimen tributario!, la responsabilidad solidaria
plasmada en el codigo tributario, obligan a los representantes legales
de las empresas a que conozcan la operatividad tributaria dentro del
flujo normativo, tributario y, contable.

Por otro lado, las empresas lideres mas representativas del Distrito
de Chaupimarca, el colegio de Contadores Publicos de Pasco vy,
demas instituciones representativas del uso y aplicacion de los
sistema contables no promueven la aplicacién tedrica y practica de
la contabilidad gerencial, basandose Unicamente en los sistemas de
contabilidad tradicional ya sea operativa o financiera complicandose
al generar barreras en la difusion del campo y en el mejor desempefio
del Contador Puablico al no contar con un sistema de evaluacion de la
contabilidad gerencial, especialmente en aspectos de toma de
decisiones empresariales que permita un eficiente y eficaz
crecimiento econdmico de sus organizaciones. Es asi, que sigue
olvidada sin ningln modelo de vision, misién que permita direccionar
estratégicamente sus compafiias, es mas la contabilidad es manual y
gue no estan resolviendo los problemas transaccionales Yy
operacionales que aquejan hoy a los microempresarios que en su

mayoria tampoco utilizan los servicios contables de un contador

120 normas tributarias a tener en cuenta en el 2018. En resumen en materia del impuesto a
la renta los empleadores ya no estan obligados a entregar el certificado de retencion de
quinta categoria a sus trabajadores, de conformidad con lo dispuesto en el D.S. N° 033-

2017- EF.
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publico que asesore la contabilidad de gerencial para que tomen
decisiones en forma efectiva.

Es asi el interés de la presente investigacion en relacion a la
contabilidad gerencial, estudiar los hechos econdémicos
empresariales relacionados con la toma de decisiones.

En relacion al tema de investigacién, actualmente observamos que
los problemas que han sido abordados por los investigadores
contables tratan sobre el uso y aplicacion de la contabilidad operativa
o financiera utilizando el plan de cuentas respecto a los hechos
econdmicos en las empresas de servicios pero esta informacién
que brinda la contabilidad tradicional es insuficiente e inexacta
especialmente en la parte para medir la toma de decisiones. En un
futuro inmediato estas restricciones de no uso de la contabilidad
gerencial orientada especialmente para las empresas de servicios
presentaran restricciones de informacién contable las cuales seran
muy exiguas e equivocas para una toma de decisiones cualitativas
eficientes y eficaces para hacer frente a toda la realidad actual y el
entorno empresarial cambiante. Actualmente existen vacios
generales sobre la actuacion y gerenciamiento sobre aspectos de
contabilidad gerencial, el cual require la actuacion del Contador
publico como orientador y asesor del empresario en estos momentos
de veloces cambios.

Es asi, que en la presente investigacion pretendemos determinar la

manera en que la contabilidad gerencial mejora la toma de
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decisiones en las empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca,
Pasco- 2018.

1.2 Delimitacion de la Investigacion.
Frente a la problematica planteada de la investigacion,

metodologicamente las delimitamos en los siguientes aspectos:

1.2.1 Delimitacion espacial.

El presente estudio abarcaré el Distrito de Chaupimarca

1.2.2 Delimitacién temporal.
Es una investigacion de actualidad, el periodo que comprendera

del 01 de Marzo de 2018 al 31 de Mayo de 2018

1.2.3 Delimitacion social.
Realizaremos el trabajo de investigacion en las diferentes
empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca, Provincia
de Pasco, de la Region de Pasco. En la cual, nos
desplazaremos para realizar el trabajo de campo y la aplicacion

de las encuestas.

1.2.4 Delimitacion conceptual.
En el manejo del material tedrico — conceptual, estara
comprendido dentro de los alcances de los siguientes
conceptos: Contabilidad de Gerencial y Toma de Decisiones

Gerenciales
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1.3 Formulacion del Problema

1.3.1 Problema General

¢De qué manera la contabilidad gerencial mejora toma de
decisiones gerenciales en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco - 20187

1.3.2 Problemas especificos.
¢, En qué medida el planeamiento empresarial mejora el proceso
decisional en las empresas de servicios del Distrito de
Chaupimarca, Pasco — 20187?
¢, De qué manera la contabilidad gerencial mejora la condicion
decisional en las empresas de servicios del Distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2018?
¢,De qué manera los informes gerenciales optimizan la toma de
decisiones del decisor en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco - 2018?

1.4 Formulacion de Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Determinar la manera en que la contabilidad gerencial mejora
la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios
del Distrito de Chaupimarca, Pasco - 20187

1.4.2 Objetivos especificos:
Conocer en qué medida el planeamiento empresarial mejora el
proceso decisional en las empresas de servicios del Distrito de

Chaupimarca, Pasco — 2018
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Determinar en qué manera la contabilidad gerencial mejora la
condicion decisional en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco — 2018
Determinar en qué manera los informes gerenciales optimiza la
toma de decisiones del decisor en las empresas de servicios
del Distrito de Chaupimarca, Pasco — 2018.
1.5 Justificacion de la Investigacion

1.5.1 Justificacion tedrica
El presente proyecto de investigacion se justifica porque
pretende contribuir al conocimiento teorético de la contabilidad
gerencial para toma de decisiones orientado hacia los
pequefios empresarios duefios de microempresas de servicios
del distrito de Chaupimarca, Pasco. Por ello las actividades
propuestas de investigacion a desarrollarse contemplan
acciones para una realidad concreta del desempefio del
empresario y el control gerencial en sus microempresas.

1.5.2 Justificacion metodolégica
Metodolégicamente se justifica, porque propone buscar
nuevos meétodos o0 técnicas para generar nNuevos
conocimientos, busca nuevas forma de hacer investigacion,
entonces en referencia a nuestra investigacion podemos decir
gue la investigacién pretende medir la causalidad de las
dimensiones de cada variable para tener un grado de seguridad

razonable de su efecto.
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1.6 Limitaciones de la Investigacion.
El acceso a la informacion de primera linea de parte de las empresas
de servicios del Distrito de Chaupimarca sin embargo, esto no
constituye ningun impedimento para el desarrollo de la investigacion.
Por otro lado el presente trabajo de investigacion presenta pocos
estudios e investigaciones sobre el tema a tratar, por lo que la

informacion bibliografica y documental es escasa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de Estudio

Luego de haber visitado las bibliotecas de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, el Colegio de Contadores de Pasco, la
biblioteca especializada de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
entre otros bibliotecas de la regién y fuera de ella, no hemos
encontrado informacidn notable sobre los antecedentes relacionados
con el tema materia de investigacion especialmente de naturaleza
internacional y local, sin embargo se ha encontrado temas afines
y semejantes que de alguna manera se relacionan con alguna de las
variable materia de investigacion, siendo diferente el objeto de
estudio y las unidades de andlisis, que consideramos conveniente

citarlos a continuacion:
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2.1.1 Antecedentes internacionales
(Padilla Medina & Paucar Ojeda, 2012), En su tesis intitulada
“Aplicacion de la contabilidad gerencial al sindicato de choferes
profesionales del canton La mand, Provincia del Cotopaxi, afio
2009” para obtener el Titulo de ingenieria en Contabilidad y
Auditoria, CPA arribaron a la siguiente conclusiones:
En el sindicato objeto de estudio, se determin6é que no cuenta
con un manual de procedimientos de recuperacion de cartera
vencida del cual se desprenden los objetivos detallados en la
presente investigacion.
El manual de recuperacién es una prioridad por lo cual se
disefidé con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos para beneficio del
Sindicato.
El talento humano con el que cuenta la institucibn no se
encuentra capacitado para el dominio de un manejo adecuado
de cobranzas con el cual brindaria una mejora a la institucion.
En la institucién, existen reglamentos para efectuar la
cobranza, sin embargo no son aplicados y muchos de estos
estan obsoletos, por lo que se presenta en la investigacion un
sistema adecuado para el mejor manejo de cartera de crédito y
cuentas por cobrar que sin duda va a optimizar los recursos y
disminuir la morosidad que es el principal problema en el

sindicato de choferes profesionales.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales
Encontramos un trabajo de investigacion a nivel nacional
realizado por (Bustios Galvan, 2010, pag. 135) en su tesis
intitulada “La contabilidad gerencial como instrumento
financiero en la gestion de las medianas empresas
comercializadoras de hidrocarburos de lima metropolitana”
para optar el titulo profesional del Contador Publico, se
concluyd: Se establece que el planeamiento empresarial como
elemento de la contabilidad gerencial es importante en las
medianas empresas comercializadoras de hidrocarburos de
Lima Metropolitana, ya que incide en el logro de las metas y
objetivos planteados; es decir, que si no se planifica
adecuadamente todo lo relacionado a la empresa y sus
diversas actividades, es posible que se ponga en riesgo el logro
de objetivos y no se cumpla el alcance requerido .Se
determind que la toma de decisiones influye en los procesos
administrativos dentro de las medianas empresas
comercializadoras de hidrocarburos de Lima Metropolitana.
Toda decision gerencial, debe estar basada en las metas y
objetivos trazados por la empresa consecuentemente una
adecuada decision, contribuird positivamente a la realizacion
de metas y objetivos establecidos de la empresa c. Se concluy6
qgue las acciones de control interno tienen incidencia en las
estrategias adoptadas por las medianas empresas

comercializadoras de hidrocarburos de Lima Metropolitana,
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pues permiten corregir los errores o en todo caso nos dan una
perspectiva de lo que puede acontecer si no corregimos a
tiempo los errores durante el proceso de produccion y los
procesos administrativos financieros de la empresa. d. Se
observo que los informes gerenciales influyen en la adopcién
de politicas en las medianas empresas comercializadoras de
hidrocarburos de Lima Metropolitana, pues en ellos revela la
informacion y gestion de la empresa y los logros obtenidos en
un determinado periodo para asi evaluar la ejecucién de las
metas trazadas por la empresa en relacién con los clientes la
competencia, mercado entre otros.

Hernandez Celis Domingo (2003) Control eficaz de la gestion
de una empresa cooperativa de servicios multiples. Tesis
elaborada para optar el Grado de Maestro en Auditoria Contable
y financiera. En este trabajo el autor describe la forma como
implementar un sistema de control interno eficaz, el mismo
gue es un verdadero facilitador de la gestion 6ptima de las
empresas cooperativas, 1o que ayudara al desarrollo de la
investigacion.

Ledn flores Gilberto E. y Zevallos Cardich José Maria (2004)
El Proceso administrativo de control interno en la gestion
municipal. Tesis elaborada por para optar el Grado de Maestro
en Administracién. En este trabajo se describe las etapas del
control interno y la forma como incide en la gestion de las

municipalidades de nuestro pais, por el enfoque que tiene sera
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de utilidad para el presente trabajo, por cuanto el proceso
administrativo comprende al proceso presupuestario y dentro de
este esta la ejecucion presupuestaria.

Encontramos una tesis realizada por (Molina Valenzuela,
2017, pag. 101), en su tesis intitulada “Aportes de la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en una mediana
empresa del sector industrial en V.M.T.”, concluye Si bien
muchas empresas consideran costoso implementar un sistema
de contabilidad Gerencial Los aportes de la Contabilidad
Gerencial en la toma de decisiones de la empresa son
favorables, toda vez que las veces que la empresa utilizé la
informacion de la Contabilidad Gerencial reconocié que le
sirvieron de mucha ayuda para poder tomar decisiones
acertadas.

La Gestion de la informacién contable es sumamente primordial
para poder brindar un soporte adecuado y efectivo a las
empresas, por ello el contador tiene que seleccionar
adecuadamente la informacién y tal como lo indican muchos
autores la informacion es la materia prima para poder tomar
decisiones acertadas. Muchas de las empresas encuestas casi
en su totalidad (96 %) reconocen y considera que la gestion de
la Informacion contable ayuda mucho en la toma de decisiones
Otro aspecto sumamente importante en la toma de decisiones
es la calidad de la informacién, es decir la informacién que

produzca la contabilidad financiera debe ser precisa,
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actualizadas y oportunas. Un 71 % de los encuestados sefialo
que la calidad de la informacion ayuda en la toma de
decisiones, nuevamente el desafio del contador publico se pone
en juego, tiene que saber distinguir la informacion entre lo
relevante y lo no relevante, para que pueda coadyuvar de
manera eficiente en la toma de decisiones.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Contabilidad Gerencial
Definicion.

Segun la (Asociacion Nacional de Contabilidad, 2018),? Es el
proceso de identificacion, medicion, acumulacion, analisis,
preparacion, interpretacién y comunicacion de informacion
financiera usada por los gerentes para planear, evaluar y
controlar dentro de la organizacion. Asi como para asegurar
tanto el uso apropiado de los recursos de la empresa como la
obligacién de rendir cuentas por dicho uso. La Contabilidad
Gerencial también comprende la preparacion de informes
financieros para grupos externos tales como accionistas,
acreedores, organismos reguladores y autoridades impositivas.
Para facilitar la comprension, los términos mas importantes

usados en la definicion se definen como siguen:

2 Asociacion Nacional de Contabilidad «National Association of Accountants
NAA», entidad que norma la Contabilidad Gerencial en los Estados Unidos, en el

SMA Statement N° 1 A —del 19 de Marzo de 1,981
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La Contabilidad Gerencial es el proceso de:
Identificacién: El reconocimiento y e valuacion de las de
negocios y otros eventos econdmicos para una accion contable
apropiada.
Medicion: La cuantificacidn, incluyendo estimados, de
transacciones de negocios y otros eventos econémicos
gue ha ocurrido o que pueden ocurrir.
Acumulacion: EIl enfoque consistente y disciplinado del
registro y clasificacion apropiada de las transacciones de
negocios y otros eventos econémicos.
Andlisis: La determinacion de las razones para la
actividad reportada y sus relaciones con otros eventos
econémicos y circunstancias.
Preparacién e Interpretacion: Es la coordinacion
significativa de la contabilidad y el planeamiento de datos
para satisfacer necesidades de informacion presentados
en un formato légico y, si procede, incluyendo las
conclusiones emergentes de esos datos.
Comunicacién: Son reportes de informacion pertinente a
los gerentes y otros para usos internos y externos.
La Gerencia utiliza la Contabilidad Gerencial para:
Planear: Ganar un entendimiento de las transacciones de
negocios esperados, y otros eventos econdmicos asi

como su impacto en la organizacion.
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Evaluar: juzgar las implicaciones de los eventos pasados
y futuros.

Control: Asegurar la integridad de la informacion
financiera respecto a las actividades de la organizacién y
SUS recursos.

Asegurar la responsabilidad: Implementar el sistema de
informacién que estd estrechamente alineado con las
responsabilidades de la organizacion; que contribuye a la
medicién electiva del desemperfio gerencial.

Segun Anthony y Reece en su libro Principios Contables,
indican que: la contabilidad gerencial es el proceso que en
el ambito de la empresa provee la informacién que
habran de usar sus ejecutivos y directivos en el
planeamiento, la coordinacion y el control de las
actividades. La contabilidad gerencial es aplicable a todas
las empresas. Se la emplea en todas las entidades que
operan con fines de lucro, fabriles, comerciales,
financieras y de servicios, asi como también en las sin
fines de lucro de todo tipo. Se usa el término «contabilidad
gerencial» también para describir la informacion que se
recolecta, se compendia, se consigna en estados y se
analiza en el proceso de desarrollo de la contabilidad

gerencial 3

3 (Asociacion Nacional de Contabilidad, 2018)
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Objetivos de la contabilidad gerencial®
Proveer Informacion: El contador de gerencia selecciona

y provee a todos los niveles gerenciales la informacion
necesaria para:

Planear, evaluar y controlar las operaciones. u Asegurar
los activos de la organizacion.

Comunicarse con las partes interesadas de fuera de la
organizacion, tales como accionistas y entidades
reguladoras. Participar en el Proceso Gerencial: Los
contadores de gerencia estan involucrados activamente
en los niveles apropiados en el proceso de dirigir la
organizacion. El proceso incluye toma de decisiones
estratégicas. tacticas y operativas y ayuda a coordinar los
esfuerzos de toda la organizacion. El contador de gerencia
participa como parte de la gerencia en asegurar que la
organizaciéon opere en forma totalmente integrada de
acuerdo a sus objetivos a largo plazo, plazo intermedio y
corto plazo. Con respecto a las Responsabilidades y el
Desarrollo de los Sistemas de Informacién de la
Contabilidad Gerencial, el SMA Statement N° 1 B, indica
lo siguiente: Responsabilidades Estas responsabilidades
establecen y mantienen las practicas necesarias y

técnicas que proveen informacion esencial para los

4 Seglin el NAA en el SMA Statement N° 1B — del 17 de junio de 1,981
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gerentes y para cubrir los requerimientos de informacion
externa.

Estas responsabilidades son:

Planeamiento, Cuantificar e interpretar los efectos, en la
organizacion, de las transacciones planeadas y otros
eventos  econdmicos. La responsabilidad  del
planeamiento, que incluye aspectos estratégicos, tacticos
y operativos, requiere que el contador provoca informacion
cuantitativa histérica y perspectiva para facilitar el
planeamiento. Esto incluye participacion en: desarrollar
el sistema de planeamiento; filar metas alcanzables. y
escoger métodos apropiados para vigilar el progreso hacia
la obtencion de las metas.

Evaluacion. Juzgar las implicaciones de los eventos
histéricos y esperados y asi como ayudar a escoger el
curso Optimo de accién. La evaluacion incluye convertir
los datos en tendencias y relaciones. Los contadores de
gerencia deben comunicar electiva y rapidamente las
conclusiones derivadas de sus analisis.

Controlar. Asegurar la integridad de la informacion
financiera relacionada a las actividades y recursos de la
organizacion vigilando y midiendo la actuacién, e
induciendo las acciones correctivas requeridas para volver
al curso esperado de la actividad. El contador de gerencia
provee informacién para ejecutivos que operan en sus
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areas funcionales que pueden usarla para lograr la
actuacion deseada.

Asegurar la Responsabilidad de los Recursos.
Implementar un sistema de informacion que esté alineado
con las responsabilidades de la organizacion. Este
sistema de informacion contribuird al electivo uso de
recursos y a la medicion de la actuacion gerencial. La
transmisién de las metas y objetivos gerenciales a través
de la organizacion en la forma de funciones asignadas es
base primordial determinar las responsabilidades. El
contador de gerencia debe proveer un sistema de
contabilidad y de informacion que acumulara y reportara
los ingresos apropiados, gastos, activos, pasivos y la
informaciéon cuantitativa relacionada a los gerentes.
Estos, tendran un mejor control sobre esos elementos.
Informes Externos. Preparar los reportes, basados en
los principios de contabilidad generalmente aceptados y
otras bases apropiadas, para grupos no gerenciales tales
como accionistas, acreedores, agencias reguladoras y
autoridades de impuestos. Los contadores de gerencia
deberian participar en el proceso de desarrollar los
principios contables que estén en los cimientos de los

informes externos.
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Desarrollo de Sistemas de Informacién. Implica:
Determinar: la salida (rendimiento) requerido por los
usuarios.
Especificar: los datos de entrada (input) necesarios
para obtener la salida requerida.
Desarrollar: los requerimientos para unsistema de
procesamiento que convierta las entradas en salidas.
Dirigir y asegurar la base de datos.
Otros objetivos de la Contabilidad Gerencial son:
Promover a los gerentes para llevar a cabo la planeacion
tanto tactica o a corto plazo, como a largo plazo o
estratégica que en este entorno de competitividad se
vuelve mas compleja.
Permitir realizar el control administrativo, para ayudar a
los diferentes responsables de las empresas, como
herramienta de retroalimentacion, mas que como reportes
gue solo sefalan los errores y van dirigidos a los directos.
Ayudar a evaluar el desempefio de los diferentes
responsables de la empresa.
Motivar a los gerentes hacia el logro de los objetivos de
la empresa.

BASES °

Los costos constituyen uno de los puntos centrales de la

5 Segin el CPC. Eduardo Roncagliolo Orbegoso, en la Revista el Contador
PuablicoGerencial del 01 de Marzo de 1996.

27



actividad de la Contabilidad Gerencial y por esta razon
conviene distinguir entre formas diferentes de
considerarlos:
Costeo total, costeo diferencial y costeo por
responsabilidad.
Costeo Total Mide el total de recursos usados en
determinado objetivo de costo. Es la suma de:
Los costos directos; que son identificables con los
productos terminados; y
Los costos Indirectos, que estan constituidos por una

parte de los costos comunes (gastos generales) de

toda la empresa.
Estos costos, que por su naturaleza son costos totales,
absorben costos directos e indirectos. Se usan en la
preparacion de los estados financieros (valoraciéon de las
existencias y determinacién del costo de ventas en el
estado de resultados).
Costeo Diferencial Un costo es diferencial cuando
constituye la diferencia entre dos o mas alternativas
disponibles o mas alternativas disponibles de costos
totales. Por esta razon, los costos diferenciales siempre
son estimados de costos futuros, y por esto también son
los mas importantes para la toma decisiones.

Todos los costos que no son alternativos, son costos
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«irrelevantes» esto es, costos sin ninguna importancia
para decidir entre dos 0 mas cursos alternativos de accion.
Costeo por Responsabilidad Este sistema de costos
centra su atencion en los Ingresos, los costos y los activos
gue tienen que ver directamente con el trabajo determinado.
Centro de responsabilidad (division, seccion, sucursal, etc.),
cuyo plan debe ser ejecutado y controlado por los ejecutivos
gue pertenecen a él.

Un centro de responsabilidad es una unidad de la
organizacion al mando de un ejecutivo que asume toda la
responsabilidad por la marcha de dicha unidad, dentro de
un esquema de organizacion orientada al logro de los
objetivos globales de la empresa. Todo centro de
responsabilidad recibe una serie de recursos especificos
(maquinas, materiales, personal, etc.) y trabaja con ellos.
Todos estos recursos son conocidos también con el
nombre genérico de «inputs». Por otro lado, todo centro
de responsabilidad produce, valga la redundancia,
productos, los cuales, si son tangibles, son bienes para la
venta y si son intangibles son, l6gicamente, servicios. A
estos productos en general se les da también el nombre
genérico de «outputs».

Los centros de responsabilidad estan directamente
relacionados con los centros de gastos, de ingreso, de

utilidades y de inversiones.
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Describamoslos brevemente:

a)

b)

d)

Centro de gastos.

Es un centro de responsabilidad en el que los
recursos recibidos y usados (inputs) se miden en
términos monetarios. en tanto que sus productos
(outputs) no lo son.

Centro de Ingresos.

Es un centro de responsabilidad en el que sus
productos (outputs) se miden en términos de
ingresos, pero en el que no hay responsabilidad por
el costo de los bienes vendidos o los servicios
prestados.

Centro de Utilidades.

Es un centro de responsabilidad medida en
términos de la diferencia que hay entre los ingresos
gue se han obtenido y los costos en que se ha
incurrido para obtener dichos ingresos.

Centro de Inversiones.

Es un centro de responsabilidad en el que el
ejecutivo que esta a cargo de él. responde por las
utilidades que deben derivarse de las inversiones
realizadas para obtenerlas.

Como toda informacion de la Contabilidad
Gerencial esta destinada para la gerencia de la

empresa. Es por ello necesario tener una idea clara
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de cuales son las funciones basicas de la gerencia.
A continuacion, alguno de ellos:

Planeacion. Es la funcion consistente es decidir
qué acciones se deben tomar en el futuro para
hacer que la organizacion logre sus objetivos.
Prondstico. Es la funcion por medio de la cual la
gerencia estima lo que sucedera en el futuro.
Organizacion. Es la funcion por medio de la cual
la gerencia decide la estructura organizacional y
traza las politicas y los procedimientos a que deben
sujetarse en forma armdnica las diversas unidades
de la empresa; de modo que el esfuerzo conjunto
de todas ellas esté orientado al logro de los
objetivos comunes.

El Control. Es la funcién consistente en lograr la
seguridad. Dentro de lo posible, velard porque la
organizacion funcione exactamente de acuerdo
con los planes generales establecidos para la
empresa en conjunto. Usa la retro-alimentacion
(feedback), asi como la administracion por
excepcion para comunicarse y para motivar a todo
el personal.

Toma de decisiones. Esta es la mas general de
las funciones de la gerencia. pues esta presente no

s6lo en las fases de planeacion, pronostico,
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coordinacion y control sino también en todas las
actividades diarias de rutina y, de manera especial
en los problemas que se van presentando dia a dia.
Direccion. Esta es la funcibn mas importante de
todas. Es muy dificil de definirla o describirla porque
es sumamente amplia y elastica. En realidad, se
puede decir que abarca a todas las demas. En todo
caso, comprende direccion en el sentido mas
amplio: liderazgo, motivacién, comunicacion,
manejo de conflictos, etc. (Asociacion Nacional de
Contabilidad, 2018).
Planeamiento estratégico.
El proceso de administracion estratégica se puede dividir en
cinco componentes diferentes (1) la seleccién de la misién y las
principales metas corporativas; (2) el analisis del ambiente
competitivo externo de la organizacién para identificar las
oportunidades y amenazas; (3) el analisis del ambiente
operativo interno de la organizacion para identificar las
fortalezas y debilidades de la empresa ;(4) la seleccion de
estrategias fundamentales en las fortalezas de la organizacion
y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja de
oportunidades externas y contrarrestar las amenazas externas;
y (5) la implementacion de la estrategia.
La tarea de analizar el ambiente externo e interno de la

organizacion para luego seleccionar una estrategia apropiada,
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por lo general, se llama formulacién de estrategias. En
contraste, la implementacidén de estrategias en forma tipica
involucra un disefio de estructuras organizacionales apropiadas
y sistemas de control afin de poner en accion la estrategia

escogida por una organizacion. (Flores Soria, 2011, pag. 231).

Planeamiento empresarial.

Es una de las mas importantes funciones de la Gestion
Empresarial. Es la tarea inicial de la Administracién. Es un
complejo trabajo que debe ser realizado profesionalmente en
cada uno de los niveles de la empresa. Mediante la
planificacion, los directivos determinan el futuro, las acciones y
recursos que se necesitan pararealizar y alcanzar las metas.La

Planificacion se puede dividir en:

1. PLANIFICACION A LARGO PLAZO.- Al més alto nivel
ejecutivo, determina la direccion de la empresa, las
expansiones, las construcciones, los grandes objetivos,
la participacion en el mercado, el crecimiento potencial,
el plan de inversiones, el grado de diversificacién, etc.

2. PLANIFICACION A CORTO PLAZO.- Al nivel de
gerentes de area, subgerentes 0 supervisores,

determina planes especificos y metas a corto plazo.
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¢CUALES  SON LOS PRINCIPALES  PRINCIPIOS Y

VALORES DE LA PLANIFICACION EMPRESARIAL?

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Una buena planificacibn comienza en el momento en
gue todos los trabajadores de la empresa saben hacia
donde se dirigen.

Debemos preparar a los trabajadores para el éxito, tanto
para conseguirlo, como para mantenerlo.

Los retos deben enfrentarse siempre con optimismo y
seguridad.

Es necesario mantener siempre claros y exactos
nuestros objetivos y también lo que tenemos que hacer
para alcanzarlos. Las circunstancias a veces oscurecen
el panorama y se puede extraviar el rumbo.

Los problemas deben ser analizados profesionalmente,
incidiendo méas en la causa que en el efecto. Lo mas
importante es que no vuelva a ocurrir.

Al aplicar tecnologia siempre existe un riesgo, pero éste
tiene que ser calculado y estar siempre bajo control.

Los proyectos que inicie una empresa deben tener un
sustento realista.

Los objetivos dificiles tienen muchas alternativas y
complejos aspectos intermedios que pueden distraer o
distorsionar el gran objetivo final, que siempre debera

estar en la mira, como permanente guia del proceso.
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i) La planificacion proporciona el orden requerido para ser
eficaces.

]) Se debe evaluar cada uno de los factores y proyectarlos
con el fin de determinar las perspectivas del futuro.

k) Las empresas y los trabajadores deben tener metas de
superacion individual y colectiva.

l) Es necesario en el trabajo cotidiano sefialar cuéles
seran las posibles dificultades y qué se debe hacer para
superarlas.

Planeacion Estratégicay su Importancia

Segun (Ayala Zavala, 2008) El planeamiento estratégico es
aguel que nos permite evaluar las perspectivas o tendencias
organizacionales mediante un auto evaluacion continua,
identificando exactamente donde se quiere llegar, como y
cuando y segun ello, seleccionar los programas o proyectos a
implementar en la organizacion. Por ello el administrador debe
conocerse a si mismo y saber el ambiente en el cual va a actuar.
Milla (2007) nos dice que “La planeacion estratégica nos ayuda
a adquirir un concepto muy claro de nuestra organizacion, la
cual a su vez hace posible la formulacién de planes y
actividades que nos llevan hacia los objetivos organizacionales.
Ademas el planeamiento es importante porque permite
desarrollar diferencias competitivas, anticipar sucesos
desfavorables, desarrollar servicios y productos adecuados al

mercado”.
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Caracteristicas de la planeacion
Milla presenta las siguientes caracteristicas:

Es un proceso, la planeacion estratégica, es un proceso
gue se inicia con el establecimiento de objetivos
organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estos objetivos y desarrolla planes detallados para
asegurar la implantaciéon de las estrategias y asi obtener
esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y como
debe realizarse, quien llevara a cabo y que se hara con
los resultados.

Creencia en la planeacion estratégica, para lograr mejores
resultados, los directivos y el personal de una empresa
deben creer en el valor de la planeacion estratégica y
deben de desempefiar sus actividades lo mejor posible.

Estructura de la planeacion estratégica, un sistema de
planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
basicos que son: plan estratégico (a largo plazo); planes
tacticos (a mediano plazo) y planes operativos (a corto
plazo).

Competitividad y cambio, en América Latina se esta
produciendo un proceso de transferencia de empresas
del Sector Estatal al Sector Privado, como consecuencia
de un importante giro en las politicas macroeconémicas
de los gobiernos; esto origina una dindmica de

cuantiosas inversiones y solo grandes inversionistas,
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con alguna participacion de inversionistas locales
usualmente empresas internacionales que tienen acceso
a ellas.

La empresa del futuro, al hablar de la empresa del futuro no
podemos evitar referirnos al entorno de los negocios.
Todos somos conscientes que vivimos una revolucién
para el cambio empresarial.

Andlisis Competitivo

David (2003) nos presenta El modelo de las cinco fuerzas de
competencia es un método de andlisis muy utilizado para
formular estrategias en muchas industrias. La intensidad de la
competencia entre las empresas varia en gran medida en
funcién de las industrias. La intensidad de la competencia es
mayor en las industrias de menor rendimiento.

Segun Porter (2009) la naturaleza de la competitividad en una
industria determinada es vista como el conjunto de cinco
fuerzas que a continuacion detallamos: Rivalidad Entre
Empresas Y Competidores, La rivalidad entre empresas
competidoras es por lo general la mas poderosa de las cinco
fuerzas competitivas. La estrategia que sigue una empresa
tiene éxito solo en la medida que proporcione una ventaja
competitiva sobre las estrategias que aplican las empresas
rivales. Los cambios en la estrategia de una empresa se
enfrentan por medio de acciones contrarias, como la reduccion

de presion, el mejoramiento de la calidad, y la adicion de
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caracteristicas, la entrega de servicios, la prolongaciéon de las
garantias y el aumento de la duplicidad.

La rivalidad aumenta también cuando los consumidores
cambian de marca con facilidad, cuando las barreras para salir
del mercado son altas cuando los costos fijos son elevados,
cuando el producto es perecedero, cuando las empresas rivales
tienen diversas estrategias, origenes y cultura, asi como cuando
las fusiones y adquisiciones son comunes en la industria.
Conforme la rivalidad entre las empresas competidoras se hace
mAas intensa, las utilidades de la industria declinan en algunos
casos hasta el caso de la industria se vuelve por si misma poco
atractiva.

Entrada Potencial de Nuevos Competidores, siempre que las
empresas nuevas con facilidad a una industria en particular, la
intensidad de la competencia aumenta; sin embargo, entre las
barreras de ingreso esta la competencia esta las necesidades
de lograr economias de escala con rapidez, la necesidad de
obtener conocimiento especializado y tecnologia, la falta de
experiencia, la lealtad firme de los clientes las fuertes
preferencias de marca, el requerimiento de un gran capital, la
falta de canales de distribucion adecuados, las politicas
reguladoras gubernamentales, los aranceles, la falta de acceso
a mayorias primas la posesion de patentes, las ubicaciones
poco atractivas, los enfoques de empresas arraigadas la

saturacién potencial de mercado.
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A pesar de las diversas barreras de ingreso, algunas empresas
nuevas entran a las industrias como productos de excelente
calidad, precios bajos y recursos de mercadotecnia
importantes; por lo tanto, el trabajo de la estratega consiste en
identificar a las empresas nuevas que tienen la posibilidad de
ingreso al mercado, vigilar las estrategias de las nuevas
empresas rivales contra atacar si es necesario y obtener
provecho de las fortalezas y oportunidades existentes.

Las presiones competitivas que surgen de los productos
sustitutos aumentan conforme al precio relativo de estos
productos declina y conforme el costo por el cambio de clientes
se reduce. La fortaleza competitiva de los productos sustitutos
se mide mejor por los avances que estos obtienen en la
participacion en el mercado, asi como por los planes que tienen
las empresas para aumentar su capacidad y penetracion en el
mercado.

Eficiencia y Eficacia

Segun Andia (2007) toda institucidn puede ser interpretada
como un gran sistema que interactia con el medio (entorno) a
través de dos subsistemas: Un subsistema que recibe insumos,
los procesos y entrega productos para atender las demandas
de los clientes. Un subsistema mas amplio, que comprende al
anterior, que tiene como propésito generar impactos en el
entorno y la razon del primer subsistema es producir los bienes

y/lo servicios eficientemente. Este subsistema “Interno”, se
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centra en los procesos (transito de insumo a producto) y se
preocupa fundamentalmente por verificar que se generen los
productos, que se cumplan los procesos con una racional
utilizacion de los insumos. La eficiencia se propone optimizar la
realizacion producto/insumo a la intervencién de la gerencia
sobre este subsistema la llamaremos control de procesos. El
segundo subsistema, el entorno, se nutre de los productos del
sistema interno y su salida es la generacion de los efectos en
el medio externo (en la comunidad, en el ambiente). Decimos
gue el sistema es eficaz, en la medida que se obtengan los
resultados esperados en el entorno. El subsistema externo se
focaliza en la eficacia (medida de logro de los efectos
deseados) y la intervencién gerencial que se preocupa por este
ambito, la llamaremos evaluacién de resultados. El presente
documento se fundamenta en la gerencia institucional debe
atenderse articuladamente los dos subsistemas. El primero
(interno) toca mas a los niveles operacionales y el segundo es
de caracter mas estratégico. La alta gerencia debe centrarse
en el segundo (¢,no seré “primero”?), pero ambas debidamente
sincronizadas, pues lo estratégico marca la linea para lo
operacional y lo operacional es el sustento real de lo
estratégico.

Capital Intelectual y Conocimiento: Modelo de Gestion

Es de general aceptacion que el Capital intelectual tiene tres

componentes o formas de manifestarse el conocimiento, pues
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el capital es conocimiento, que son: a) Capital humano, b)
Capital estructural y c) Capital relacional.

La integracion de todo el conocimiento con el fin dltimo de crear
valor, y por tanto convertirlo en Capital financiero (cotizacion en
bolsa) lleva a disefiar un sistema de Gestién del conocimiento
que recoja los mecanismos que la organizacion tiene que poner
en marcha para hacer factible que el modelo dinAmico de
Capital intelectual actie y genere stock individual (capital
humano) y colectivo (capital estructural y capital relacional).
Siendo sus funciones: La creacion, desarrollo, transmision y
critica de la ciencia, de la técnica y de la cultura, la preparacién
para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la
aplicacion de conocimientos y métodos cientificos y para la
creacion artistica, la difusion, la valorizacion y la transferencia
del conocimiento al servicio de la cultura, de la calidad de vida
y del desarrollo econémico. La difusion del conocimiento y la
cultura a través de la extension universitaria y la formacion a lo
largo de la vida.

El Conocimiento de las personas (capacidad y compromiso), es
el valor de lo que los individuos pueden producir, tanto
individual como, sobre todo, colectivamente. Tiene que ver con
las competencias (conocimientos, habilidades y cualidades
profesionales), con la capacidad de innovar, mejorar, con el

compromiso y la motivacion (dedicacion y calidad en la
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actuacion). En definitiva, conocimiento aplicado muy
relacionado con el compromiso.
El modelo de gestidn con relacion al capital humano se centra
en los siguientes aspectos:
I. Las competencias, que se materializan en: a) Gestion de la
formacion: que supone contemplar la cantidad de formacion, su
calidad, la aplicabilidad y el acceso a la misma y b) Gestion
para definicién y difusién de competencias o valores necesarios
para alinearse con la estrategia y el logro de los objetivos.

II. La capacidad de innovar y mejorar; que se materializan
en: a) Gestion de la diversidad, b) Gestion de la
colaboracion, c¢) Gestion de la iniciativa y de la
creatividad, d) Gestion del aprendizaje y e) Gestion del
cambio.

[ll.  El compromiso y la motivacién, que se materializan en:
a) Gestion participativa: interiorizacion y compromiso
con el proyecto,

b) Gestion del reconocimiento, la motivacién y la
compensacion,
c) Gestion de la comunicacién interna: canales,
mensajes, etc.,
d) Gestion del clima de trabajo y e) Gestion del

cumplimiento.
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Eficiencia en la Direccion

La direccion tercera funcidon administrativa, sigue a la
planeaciéon y a la organizacion. Definida la planeacion y
establecida la organizacion, falta poner en marcha las
actividades y ejecutarlas. Este es el papel de la direccion: poner
en accion y dinamizar la empresa. La direccion esta relacionada
con la accién, con la puesta en marcha y tiene mucho que ver
con las personas. Estd directamente relacionada con la
disposicion de los recursos humanos de la empresa.

Las personas necesitan ser asignadas a sus cargos Yy
funciones, ser entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar
los resultados que se esperan de ellas. La funcion de direccion
se relaciona directamente con la manera de orientar a las
personas que componen la organizacion para alcanzar el
objetivo o los objetivos. La direccidn es la funcion administrativa
que se refiere a las relaciones interpersonales de los
administradores y sus respectivos subordinados en todos los
niveles de la organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser
dinamizadas y complementadas con la orientacion que se dé a
las personas mediante la adecuada comunicacion y habilidad
de liderazgo y de motivacion.

Eficiencia en la Organizacion

La Eficiencia en la organizaciéon puede adoptar varios

significados:

43



a. Organizacion como entidad social, orientada a
alcanzar objetivos especificos y estructurados
deliberadamente. La organizacion es una entidad
social porgue la conforman personas; esta
orientada a objetivos porque se halla disefiada
para conseguir resultados: generar utilidades
(empresas en general) o proporcionar satisfaccion
social (clubes), etc. Esta estructurada
deliberadamente porque propone la divisién del
trabajo y asigna su ejecucion a los miembros. Este
sentido, la palabra organizacion significa
cualquier cometido humano orientado
intencionalmente a conseguir determinados
objetivos. Esta definicién cobija todos los tipos de
organizaciones (tengan o no animo de lucro),
como bancos, empresas financieras, hospitales,
clubes, iglesias, etc. Desde este punto de vista, la
organizacion presenta dos aspectos diferentes:
a) Organizacion formal. Organizacion basada en
la division racional del trabajo; especializa
organos y personas en determinadas actividades.
Por tanto, es la organizacion planeada o la que
esta definida en el organigrama, instituida por la

direccion y comunicada a todos por medio de los
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manuales de organizacion. Es la organizacion
formalizada oficialmente.

b. Organizacién informal, organizaciébn que emerge
espontanea y naturalmente entre personas que
ocupan posiciones en la organizacion formal, a
partir de las relaciones humanas establecidas al
desempeiarse en sus cargos. Se configura a
partir de las relaciones de amistad (o de
antagonismo) y del surgimiento de grupos
informales que no aparecen en el organigrama ni
en ningun otro documento formal.

c. Organizacion como funcién administrativa vy
parte integrante del proceso administrativo en
este sentido, la organizacion significa el acto de
organizar, estructurar e integrar los recursos y los
organos involucrados en la ejecucion y establecer
las relaciones entre ellos y las atribuciones de
cada uno.

La organizacion puede estructurarse en tres niveles diferentes:
Organizacion global. Implica la empresa como totalidad. Es el
denominado disefilo organizacional, que puede asumir tres
tipos: lineal, funcional, y linea - staff., organizacién
departamental. Abarca cada departamento de la empresa. Es
el denominado disefio por departamentos, o simplemente

departamentalizacién, cuyos diversos tipos se estudiaran en el
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capitulo siguiente y Organizacion de tareas y operaciones.
Enfoca las tareas, actividades u operaciones especificas. Es el
denominado disefio de cargos o tareas. Se hace por medio de
la descripcion y el analisis de cargos.

Abascal nos manifiesta que, “Después de formular las
estrategias de una compaiiia, la gerencia debe hacer de la
estructura de disefio organizacional su siguiente prioridad, ya
que la estrategia se implementa a través de la estructura
organizacional. Las actividades de creacion de valor del
personal de la organizacion son poco significativas a menos
que se utilice cierto tipo de estructura para asignar los
empleados a las tareas y vincular las actividades de distintas
personas o funciones”. Cada funcion organizacional requiere
desarrollar una habilidad distintiva en una actividad de creacion
de valor con el fin de incrementar la eficiencia, calidad,
innovacién capacidad de satisfacer al cliente. Por tanto, cada
funcibn necesita una estructura disefiada para permitirle
desarrollar sus capacidades y ser mas especializada y
productiva.

Sin embargo, como las funciones se especializan cada vez
mas, a menudo comienzan a seguir sus propias metas en forma
exclusiva y se olvidan de la necesidad de comunicarse y
coordinarse con otras funciones. El rol de la estructura
organizacional consiste en suministrar el medio por el cual los

gerentes puedan coordinar las actividades de las diversas
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funciones o divisiones para explotar en forma completa sus
capacidades y habilidades. Con el propésito de lograr
beneficios a partir de la sinergia entre las divisiones, los
gerentes deben disefiar mecanismos que les permitan
comunicarse y compartir sus habilidades y conocimientos. Al
utilizar una estrategia global, deben crear el correcto tipo de
estructura organizacional para manejar el flujo de recursos y
capacidades entre las divisiones domeésticas y extranjeras.
2.2.2 Toma de Decisiones Gerenciales
Concepto
Normalmente se piensa que la contabilidad es un campo
altamente técnico, que solamente pueden entender los
contadores publicos, los auditores y otros profesionales
relacionados con los movimientos econdémicos y financieros de
las organizaciones.
En realidad, casi todas las personas practican la contabilidad
en una u otra forma. La contabilidad es la técnica de registrar,
interpretar resumir, analizar y presentar en términos
monetarios la informacion de la actividad econdmica y
financiera del ente. Ya sea que se esté preparando un
presupuesto para el hogar, conciliando la chequera,
preparando la declaracion de renta, 0 manejando una empresa,
se esta trabajando con conceptos contables y con informacion

contable. (Instituto Pacifico, 2011, pags. IV-1).
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La toma de decisiones gerenciales es el proceso para identificar
y seleccionar un curso de accion para resolver un problema
especifico. Especificamente, la toma de decisiones es un
proceso conducido por gerentes, relacionado con terceros que
también toman decisiones. Ademas La toma de decisiones
relaciona las circunstancias presentes de las organizaciones
con acciones que la llevaran hacia el futuro. En la toma de
decisiones se trata con problemas. Un problema surge cuando
el estado real de las cosas no se ajusta al estado deseado. La
naturaleza y condiciones de las decisiones frente a los
diferentes problemas, requieren diferentes tipos de decisiones
(Stoner, 2009).

La toma de decisiones es el nucleo de la planeacion, y se define
como la seleccibn de un curso de accién entre varias
alternativas. No puede decirse que exista un plan a menos que
se haya tomado una decision: que se hayan comprometido los
recursos, la direccién o la reputacion; hasta ese momento sélo
existen estudios de planeacién y analisis. Algunas veces los
gerentes consideran que la toma de decisiones es su principal
tarea, pues constantemente deciden qué hacer, quién debe
hacerlo y cuando, dénde, e incluso, cobmo se ha de hacer; sin
embargo, la toma de decisiones es sOlo un paso en el sistema
de planeacion. Asi, incluso cuando se actla rapido y sin
pensarlo mucho, o cuando una accién tiene influencia sélo unos
minutos, la planeacion esta presente: es parte de la vida diaria
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de todos. Raras veces puede juzgarse un curso de accion
aislado, porque virtualmente cada decision debe orientarse
hacia otros planes. La toma de decisiones debe ser efectiva y
racional (Koontz & Otros, 2012).

La teoria del comportamiento concibe la organizaciéon como un
sistema de decisiones. En ese sistema, cada persona participa
de forma racional y consciente, escogiendo y tomando
decisiones individuales al respecto de alternativas racionales
de comportamiento. Asi, esta permeada de decisiones y
acciones. Las teorias administrativas anteriores dieron mucha
importancia a las acciones y ninguna a las decisiones que la
provocaron. Para la teoria del comportamiento no es
Unicamente el administrador quién toma las decisiones. Todas
las personas en la organizacién, en todas las areas de
actividades y niveles jerarquicos y en todas las situaciones se
encuentran continuamente tomando decisiones relacionadas o
no con su trabajo. Decision es el proceso de analisis y eleccion
entre las alternativas disponibles de cursos de accion que la
persona debera seguir (Chiavenato, 2012).

La toma de decisiones es un proceso decisional individual o en
equipo y eleccion de alternativas convenientes sobre un
problema u oportunidad de la empresa frente al entorno, se
requiere la decision racional del gestor de la informacion y
conocimiento contable o empresario frente a las condiciones

decisionales.
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Proceso Decisional

El proceso de decision es complejo y depende de las
caracteristicas personales del tomador de decisiones, de la
situacion en que esta involucrado y de la forma como percibe
la situacion El proceso de decision exige siete etapas: 1)
Diagnostico de la situacion. 2) Definiciéon del Problema. 3)
Definicion del Objetivo. 4) Alternativas de Solucién. 5)
Evaluacion de Alternativas. 6) Seleccion de la Alternativa Y 7)
Implementacion de la Alternativa (Chiavenato, 2012).
Naturaleza de la Toma de Decisiones

Los diferentes problemas requieren diferentes tipos de
decisiones. Los asuntos de rutina o poca importancia, se puede
manejar mediante un procedimiento establecido, una especie
de decision programada, aquellas que se toman de acuerdo con
politicas, procedimientos o reglas escritas 0 no escritas, que
Facilitan la toma de decisiones, en situaciones recurrentes
porque limitan o excluyen alternativas (limitan nuestra libertad,
porque la persona tiene menos espacio para decidir qué hacer
y la decisiones no programadas abordan problemas poco
frecuentes o excepcionales (Stoner, 2009).

Las situaciones de toma de decisiones descritas por Stoner
(2009) muchas veces se clasifican en un continuo que va de la
certidumbre (muy pronosticable), pasando por los riesgos,
hasta la incertidumbre (muy poco pronosticable). A ello
agregamos cuatro condiciones decisionales que son la

A
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heuristica, la decision adaptiva propuesto por Stoner (2012), la
Ventana de Johari Adaptada por los Hermanos Lozano (2011)
y la Racionalidad de la Decisién propuesta por Chiavenato
(2006). Los cuales, explicamos a continuacion:
Riesgo
Los riesgos se presentan siempre que es imposible pronosticar
con certeza el resultado de una alternativa, aungque se cuente
con suficiente informacién para pronosticar las probabilidades
que conduciran al estado deseado. (Si usted ha lanzado una
moneda al aire para tomar una decision o jugado a la ruleta,
usted ha jugado con probabilidades.) Si el festival es el décimo
evento anual que tiene lugar en su poblacién en esta época del
afo, la directora puede analizar los datos existentes para
determinar, aunque con ciertos riesgos, la cantidad de
programas que probablemente se necesitaran. Si se trata del
primer afio del festival, la directora enfrenta la incertidumbre.
Heuristica
La racionalidad limitada. Han demostrado que las personas
dependen de principios heuristicos, o reglas practicas, para
simplificar la toma de decisiones (Stoner, 2009).
Stoner (2009) refiere que cuando los humanos toman
decisiones, tres elementos heuristicos se presentan una y otra
vez, los cuales se explican a continuacion:

1. Disponibilidad, en ocasiones, las personas juzgan la

probabilidad de un hecho comparandolo con sus
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recuerdos. En principio, es mas facil recordar hechos
gue ocurren con frecuencia. Por tanto, los hechos que
estan mas “disponibles” en la memoria, presuntamente,
tendran mas probabilidades de ocurrir en el futuro. Este
supuesto se basa en la experiencia de toda una
existencia y, al parecer, resulta bastante razonable. Sin
embargo, la memoria humana también se ve afectada
por cuan recientemente ha ocurrido el hecho y cuan
vivida fue la experiencia.

Representatividad, las personas también tienden a
determinar la probabilidad de un hecho tratando de
equipararlo con una categoria existente. De igual
manera, los gerentes del producto podrian pronosticar
el desempefio de un producto nuevo relacionandolo con
otros productos que tienen antecedentes probados. De
hecho, sin embargo, cada persona o producto es una
mercancia nueva y no soélo el representante de un
grupo y asi se debera juzgar.

Anclas y Ajustes, las personas no sacan sus
decisiones de la nada. Por regla general, parten de un
valor inicial o “ancla” y después ajustan ese valor para
llegar a una decision final. Por desgracia, el depender
mucho del factor tnico del valor inicial tiende a opacar
otros criterios importantes. Ademas, diferentes valores

iniciales desembocan en diferentes decisiones.
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Decisiones Adaptivas

La toma racional de decisiones se fundamenta en la idea de
gue los gerentes pueden convertir una complicada marafa de
hechos., supuestos, objetivos y suposiciones probables en una
decision clara para que el personal de la organizacion pueda
actuar. Existe una sélida creencia de que las capacidades
mentales de los gerentes pueden influir en todo eso. Por tanto,
la toma de decisiones representa un esfuerzo por ejercer control
en el destino de la organizacion. Este ha sido un postulado
distintivo de la gestion durante mas de 100 afios. En fecha
reciente, la creencia ha encontrado reticencias, El enfoque
adaptativo para la toma de decisiones ha ido surgiendo, cada
vez mas, pomo una forma de concebir lo que pueden lograr los
gerentes y lo que no pueden esperar.

Este enfoque adaptativo gira en torno al supuesto de que el
vinculo entre los actos de la organizacion (resultado de una
decisién) y las consecuencias de esos actos son mucho mas
confusos y mucho mas imprevisibles de lo que suponen las
personas que toman decisiones racionales. Segun el enfoque
adaptativo, los resultados de una decision se producen en
forma conjunta por lo que hace la organizacion y lo que estan
haciendo otras organizaciones al mismo tiempo.

Enfoques Adaptativos para la Toma de Decisiones

La teoria de juegos, es el estudio de las personas que toman

decisiones interdependientes. Un juego es una situacion que
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entrafia, cuando menos, a dos personas y en la cual cada una
de ellas hace elecciones basadas, en parte, en lo que espera
gue los demas hagan. La teoria de juegos subraya el papel
explicito de las relaciones humanas y sus interacciones en las
decisiones. La perspectiva de la teoria de juegos requiere que
se suponga que el proceso de la toma de decisiones es
cuestion de dos personas que toman una decision y se adaptan
a la presencia de la otra al mismo tiempo. Las dos pueden
decidir de manera racional, pero también adaptandose.

La teoria del caos, es el estudio de los patrones dinamicos de
sistemas sociales grandes. Por tanto, la teoria del caos es
descendiente de la teoria de los sistemas. Los teéricos del caos
prestan mucha atenciéon a la turbulencia de un sistema. En
condiciones de turbulencia.

Racionalidad

Teoria de la racionalidad limitada. Esta teoria sefiala que las
personas que toman decisiones se deben enfrentar a
informacion inadecuada respecto a la naturaleza de un
problema y sus posibles soluciones, la carencia de tiempo y
dinero para reunir informacion mas completa, la incapacidad
para recordar grandes cantidades de informacion y los limites
de su propia inteligencia. En lugar de buscar la decisién ideal o
perfecta, los gerentes con frecuencia se conforman con aquella
gue servira adecuadamente para sus propositos (Stoner,

20009).
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La racionalidad reside en la eleccion de los medios (estrategia)
adecuados para alcanzar determinados fines (objetivo), con la
finalidad de obtener los mejores resultados. Sin embargo, las
personas se comportan en forma racional solamente en funcion
de aquellos aspectos de la situacién que logran percibir y tomar
conocimiento (cognicion). Los otros aspectos de la situacion
que no se perciben o no se conocen por las personas, a pesar
de que existen en la realidad, no interfieren en sus decisiones.
A ese fendmeno se le da el nombre le racionalidad limitada: las
personas toman decisiones racionales (adecuacion de medios
y fines) Unicamente en relacion con los aspectos de la situacion
gue logran percibir e interpretar (Chiavenato, 2012).

¢ Como Decidir? y ¢Quién Decide?

El modelo racional no ofrece una guia para saber quién debe
tomar la decision y, con frecuencia, la primera decision que
debe tomar el gerente es ¢ quién decidira? Esta decisiéon puede
ser muy complicada. Cuando una serie de personas se veran
afectadas por la decision (como suele ocurrir), el proceso para
tomar la decision debera estar dirigido por la prospectiva de que
ellas acepten la decision. Por tradicion, la responsabilidad
tltima de la toma de decisiones corresponde a los gerentes.
Empero, este enfoque no siempre es acertado.

Incluso una decisién gerencial bien concebida, puede fracasar
si el gerente no puede convencer a los demas de que la
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ejecuten en forma voluntaria. Ademas, en ocasiones, los
demas tienen razones magnificas para oponerse a la decision;
quiza tengan conocimiento de alternativas o factores relevantes
gue no fueron considerados en el analisis original. Por otra
parte, los empleados pueden implantar una decision, con
lealtad, incluso aunque no estén de acuerdo con ella, y obtener
malos resultados porque la decision es mala. Por tanto, es cada
vez mayor la cantidad de empleados que toman parte en el
proceso de la toma de decisiones (Stoner, 2009).

Dentro de la empresa el como decidir debe expresar la via o
manera en que se pueda decidir en determinada circunstancia
y quién debe decidir no solo es el gerente (sesgo de la carrera
administrativa) sino dentro de la estructura organizacional en
cada area, actividad, nivel, etc. se forjan y toman decisiones
frente a una problematica dada y mayormente deciden quienes
estan inmersos u ocupan lineas decisorias de hecho que se
orienta a la decision en equipo.

Modelo Racional de Toma de Decisiones

Los gerentes que ponderan sus opciones y calculan los niveles
Optimos de riesgo estan usando el modelo racional para tomar
decisiones. Este modelo resulta muy Gtil para tomar decisiones
no programadas; sirve a los gerentes para ir mas alla de un
razonamiento a priori, es decir de la suposicidon de que existe
una solucién evidente que sélo esta en espera de que alguien

la encuentre. Ninguno de los enfoques para tomar decisiones
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puede garantizar que un gerente tomara siempre la decision
acertada. Empero, los gerentes que recurren a un enfoque
racional, inteligente y sistematico tienen mas probabilidades de
encontrar soluciones de gran calidad que otros gerentes. Esta
idea ha guiado a los gerentes durante muchos afios (Stoner,

2009).

El Empresario Decisor

Para la conceptualizacion de decisor (empresario) se adapto y
mixturé las concepciones de los siguientes autores Villegas
(2011) sobre fundamentos antropoldgicos — sociolégicos y
Stoner (2009) gestion, como una nueva forma de concebir su
concepcion actual y proyectiva dotado de una prospectiva
empresarial. El decisor u empresario (Homo complexus) es
aguel que dirigen estratégicamente una empresa, dotado de
capacidades y competencias suficientes donde presenta un
despliegue apotedsico y multilateral de todas sus
potencialidades humanas (paidea), a través de un proceso
continuo-discontinuo de interaccibn con el entorno,
expresando sus cualidades de asombro, admiracion,
curiosidad, observacion, busqueda, heuristica, demidrgico,
reconstruccion, desenmascaramiento, aruspicina
hermenéutica, autopoiesis, etc. de conocimientos tradicionales
y vigentes econdémicos, contables y administrativos; dotado de

una meta reflexion en la que aspira una comprension nueva
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utilizando la dialéctica, conciencia histdérica y critica para
promover politicas transformadoras de naturaleza noolégica
del empresario y su realidad empresarial donde es imperativa
la necesidad de desarrollar transformadoramente el universo y
a su ideal de perfeccion como decisor empresarial .

Decision y Monitoreo

Cuando se ha elegido la mejor de las alternativas existentes,
los gerentes pueden hacer planes para abordar los requisitos y
los problemas que se podrian encontrar al llevarla a la practica.
La aplicacion de la decision no soélo se limita a girar las 6rdenes
adecuadas. Se deben conseguir recursos y asignarse de
acuerdo con las necesidades. Los gerentes establecen
presupuestos y calendarios para las acciones que han decidido
poner en practica, las cuales les permiten medir el avance en
términos concretos. A continuacién, asignan la responsabilidad
de las tareas especificas interesadas. Asimismo, establecen un
procedimiento para los informes sobre el avance y se preparan
para aplicar correcciones, en caso de que surgieran otros
problemas. Los presupuestos, programas e informes del
avance son esenciales en el desempefio de la funcion

administrativa del control (Stoner, 2009).

Habilidades
Una habilidad es la capacidad de trasformar conocimiento en

accion, que resulta en un desempefio esperado.
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Segun Katz citado por (Chiavenato, 2012), existen tres
habilidades importantes para el desempefio administrativo
exitoso: técnica, humana y conceptual.

1. Habilidades Técnicas: Incluyen el uso de
conocimientos especializados y la facilidad para aplicar
técnicas relacionadas con el trabajo y los
procedimientos. Por ejemplo, habilidades en
contabilidad, programacion de  computadoras,
ingenieria, etcétera. Las habilidades técnicas se
relacionan con el hacer; es decir, con el trabajo con
"objetos", ya sean fisicos, concretos o procesos
materiales. Es relativamente facil trabajar con objetos
y cifras, porque son estaticos e inertes y no se oponen
ni resisten a la accion del administrador.

2. Habilidades Humanas: Se relacionan con el trato con
personas, y se refieren a la facilidad de relacion
interpersonal y grupal. Incluyen la capacidad de
comunicarse, de motivar, coordinar, dirigir y resolver
conflictos personales o grupales. Las habilidades
humanas se relacionan con la interaccién personal. El
desarrollo de la cooperacion en equipo, el estimulo a la
participacion sin temores ni recelos, y el desarrollo de
las personas son ejemplos caracteristicos de
habilidades humanas; saber trabajar con personas y

por medio de ellas.
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3. Habilidades Conceptuales: Implican la vision de la
organizacion o de la unidad organizacional en conjunto,
la facilidad de trabajar con ideas, conceptos, teorias y
abstracciones. Un administrador con habilidades
conceptuales es apto para comprender las diversas
funciones de la organizacién y complementarias entre
si; para entender cdmo se relaciona la organizacion con
el ambiente y como afectan los cambios en una parte
de ella a las demas.
Las habilidades conceptuales se relacionan con el
pensamiento, el razonamiento, el diagnostico de las
situaciones y la formulacion de alternativas para la
solucién de problemas. Representan las capacidades
cognitivas mas sofisticadas del administrador, que le
permiten planear el futuro., interpretar la mision,
desarrollar la vision y percibir oportunidades donde no
hay en apariencia. A medida que un administrador hace
carrera en la organizacion, requiere desarrollar cada
vez mas sus habilidades conceptuales.

4. Koontz (2012) Agrega una cuarta habilidad:
Habilidades de Disefiar Soluciones, se orienta a la decision
de la alta gerencia. Aclara que, estas no son decisivas para los
subordinados, ya que la importancia relativa de estas

habilidades puede ser distinta en los diferentes niveles.
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Henry Mintzberg citado por (Stoner, 2009) ha estudiado con
detenimiento el quehacer de los gerentes. Refiere los siguientes
roles:
1. Enlace (rol interpersonal), cuando dirige la
convocatoria a una junta.
2. Monitor (rol informativo), cuando revisa con las
proyecciones para el mercado.
3. Negociador (rol de decisidon), cuando discute cuéles
seran los medios del libro.
Experiencia
Es comun que los gerentes experimentados crean (a menudo
sin percatarse de ello) que los éxitos que han logrado y los
errores que han cometido les orientan casi infaliblemente hacia
el futuro. Es probable que esta actitud sea mas pronunciada
conforme mayor sea la experiencia del gerente y mas alto el
puesto al que haya escalado en la organizacion.
En cierto grado la experiencia es la mejor maestra, el hecho
mismo de que los gerentes hayan alcanzado su puesto parece
justificar sus decisiones pasadas; ademas, el proceso de
analisis profundo de los problemas, toma de decisiones y
observacion de como los programas tienen éxito o fracasan,
genera un grado de buen juicio (Que a veces raya en la
intuicion). Sin embargo, muchas personas no aprenden de sus
errores, ello es claro en gerentes que nunca parecen adquirir el

sano juicio requerido por la empresa moderna (Koontz & Otros,
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2012).

Depender de la experiencia pasada como guia para una accion
futura puede ser peligroso porque: Muy pocas personas
reconocen las razones que subyacen a sus errores o fracasos.

Las lecciones de la experiencia pueden ser completamente

inaplicables a nuevos problemas: las buenas decisiones deben
evaluarse frente a los sucesos futuros, en tanto que la
experiencia pertenece al pasado.

En cambio, si una persona analiza su experiencia con cuidado,
mas que seguirla a ciegas, y extrae de ella los motivos
fundamentales de éxitos o fracasos, puede serle util como base
para el andlisis de decisiones.

Nivel Académico

Son las fases secuenciales del sistema de educacion superior
que agrupan a los distintos niveles de formacion, teniendo en
cuenta que se realicen antes o después de haber recibido la
primera titulacion que acredite al graduado para el desempeiio
y ejercicio de una ocupacion o disciplina determinada. Los
niveles académicos son Pregrado y Posgrado.

Wikipedia la define como: “Un grado académico, titulacion
académica o titulo académico, es una distincibn dada por
alguna institucion educativa, generalmente después de la
terminacion exitosa de algun programa de estudios. Sin

embargo, esta denominacion suele utilizarse para denominar
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mas concretamente a las distinciones de rango universitario,
gque también se denominan titulacion superior o titulacion
universitaria”.

Un individuo digno de considerarse académico debe contar con
determinados rasgos que hacen a las habilidades,
conocimientos y técnicas adquiridas, como también a las
normas de comportamiento, al desarrollo de proyectos de
investigacion y al cumplimiento con la idea de transmision de la
sapiencia desarrollada a lo largo del tiempo. Por otro lado, el
término académico también puede hacer referencia a
determinado tipo de estudios que son por lo general aquellos
gue se realizan una vez terminada la carrera principal y que se
conocen como estudios de posgrado (maestrias o doctorados).
Para cursar estos estudios es necesario contar con importantes
cualificaciones académicas y con el desarrollo de proyectos de
investigacion de diverso tipo.

Gestion de desempefio

Actualmente la inversion mas fuerte de las empresas esta
focalizada en las personas, su capital humano, sus
profesionales y la savia del éxito empresarial. Por esta razon,
el rol del directivo esta evolucionando y cambiando
rapidamente. Junto con la responsabilidad de negocio, para la
gue suele estar muy preparado, el profesional esta asumiendo

una nueva funcion transcendental, continua y transversal que
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consiste en convertirse en mentor de su equipo, y en un
referente como “entrenador” o “gestor del desempefo”.

La gestion del desempefio se ha convertido en una actividad
esencial para promover el talento y la mejora continua en
nuestro “quehacer diario”. Una herramienta para convertirse en
un facilitador del equipo, para mejorar los resultados
estratégicos, alinear los objetivos individuales a la cultura de la
empresa y conseguir el compromiso de los profesionales para
convertirlos, por qué no, en “fans” del negocio. La necesidad de
identificar, retener y desarrollar el talento esta ligado a esta
nueva responsabilidad, pero también a promover la
comunicacion corporativa, los valores, transmitir la ética y
seguir enfocando la accion hacia la eficiencia y consecucién de
resultados. Por otro lado esta ligada también a los planes de
carrera, a descubrir las expectativas de los profesionales para
apoyarles con formacion, proponerles retos, darles tiempo y
seguimiento para madurar profesionalmente y, a la vez,
situarles en la direccion apropiada dentro de la empresa para
gue lideren su propia carrera profesional.

Sin embargo, no todas las compaifiias consiguen los mismos
resultados gestionando su equipo. La falta de éxito en los
planes de evaluacion de desempefio puede venir dada porque
no se considera una actividad estratégica. Puede incluso llegar

a provocar frustracion para el directivo y el equipo, suponer
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pérdidas economicas y de negocio, perjudicar el clima laboral
e, incluso, acelerar fugas de potenciales directivos.
2.3 Definicién de Términos Basicos:
2.3.1 Contabilidad Gerencial.

1. Lacontabilidad
La Contabilidad es un campo altamente técnico, que
solamente pueden entender los Contadores Generales,
Contadores Auditores y otros profesionales.

2. Funcion
Es registrar cronoldgicamente los hechos econdémicos
producidos en la empresa y proporcionar informacion
financiera sobre la entidad econdémica.

3. Activo
Indica lo que esta a favor de la empresa, es decir, lo que
tiene y lo que le deben. También refleja en qué ha
empleado la empresa el dinero de que ha dispuesto.
También comprende los bienes y derechos de la empresa.

4. Pasivo
Indica lo que esta en contra de la empresa, es decir, sus
deudas y obligaciones con terceros sean estas a corto y
largo plazo. También refleja de quién obtiene la empresa
su financiamiento.

5. Capital o patrimonio
Indica la deuda que la empresa mantiene con los duefios.

Es decir el activo menos el pasivo.
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6.

7.

8.

Estado de resultados

Refleja los resultados de la empresa en un periodo
determinado.

Hecho contable

La primera funcion de un sistema de Contabilidad consiste
en crear un registro sisteméatico de la actividad comercial
diaria de las transacciones en términos econdmicos
Rentabilidad y solvencia

La gerencia de toda empresa debe tener dos objetivos
financieros claves en mente: El primero consiste en
obtener una utilidad. El segundo consiste en mantener
una solvencia, es decir, tener disponible suficiente dinero
para pagar deudas a medida que lleguen a su término.

El “fraude”

Se puede definir como la falsedad deliberada de hechos

con la intencion de engafar a alguien.

10.0bjetivos de la contabilidad gerencial

Se puede inferir que los objetivos de la contabilidad
Gerencial son entregar a los altos ejecutivos de la
empresa la informacion como herramienta necesaria para
una correcta y acertada toma de decisiones que le
permitan lograr las metas, objetivos y misiones de su
responsabilidad, como  también controlar  las

responsabilidades del personal a su cargo en logro de los
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objetivos de la empresa y efectuar las correcciones
necesarias en forma oportuna.
11.La eficiencia
Que es el buen uso de los recursos de la empresa.
12.La eficacia
Que es llevar a buen término la realizacion de los
objetivos de la empresa.
13.La economicidad
Que es obtener el objetivo al menor costo posible en
beneficio de la utilidad y la rentabilidad de la empresa.
14.El control gerencial
Que tiene como finalidad asegurar que los recursos son
obtenidos y utilizados en forma efectiva y eficiente para el
logro de los objetivos de la organizacion.
15.Planificacion estratégica
Que son conjuntos bien coordinados de programas de
accion que apuntan a asegurar una ventaja sostenible en
el largo plazo. Corresponde a los gerentes de negocios la
formulacion e implementacion de los planes y acciones
estratégicas que sean congruentes con las directrices
generales corporativas, y que se ajusten al presupuesto
asignado a la unidad particular de la organizacion.
16.Control gerencial
Se acostumbra a pensar que el control gerencial

constituye un proceso mediante el cual una organizacion
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se asegura que la ejecucion concuerda con la
planificacion. En todo caso, este tipo de control gerencial,
permite conocer las posibles desviaciones entre lo
planificado y lo real, con el objeto de arbitrar las medidas
correctivas necesarias, para el cumplimiento de metas y

objetivos planificados.

17.A quienes se aplica el control gerencial

18.

Los gerentes de linea (Administracion, Produccion,
Ventas) conforman los puntos focales del control
gerencial; son las personas cuyos juicios han sido
incorporados en los planes aprobados, quienes deben
influir sobre otros, y cuyo desempeiio es medido por la
alta direccion.
Principios de la motivacion
Dado que el control gerencial involucra el comportamiento
de seres humanos, las siguientes dimensiones son
criticas para evaluar la calidad global de la gestion de estos
recursos, dentro de la organizacion.
Principios de la motivacion:

Satisfaccion en el trabajo.

Desempeiio en el trabajo.

Rotacion.

Ausentismo.

Seguridad en el trabajo.

Perspectivas de carrera.
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Ingresos.

20.Patrocinio de la gerencia
Una sefal segura de la importancia que le da la gerencia
al desempefio de las funciones, es la accidn; basicamente
esta accion involucra felicitar o premiar a un empleado por
su buen desempefio, criticar o remover a éste por causa
de su mal desempefio.

21.Congruencia de metas
Personas que comprende la organizacién sean, en la
medida de lo posible, consistentes con las metas de la
misma organizacion.

22.El sistema de control gerencial
Gran parte del sistema de control gerencial es informal, y
ocurre por medio de notas informales, reuniones,
conversaciones y aun por medio de gestos
convencionales.

2.3.2 Toma de decisiones.
1. Decisién empresarial

Es la expresion concreta, explicita y/o implicita de la
voluntad de la empresa de establecer, mantener,
modificar o eliminar determinadas relaciones o “reglas de
juego” entre la empresa y su entorno.

2. Condicion Decisional

Las situaciones de toma de decisiones muchas veces se

clasifican en uin econtinuo que va de la certidumbre (muy
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pronosticable), pasando por los riesgos, hasta Ila
incertidumbre (muy poco pronosticable). Existen cuatro
condiciones decisionales que son la heuristica, la decision
adaptiva y la Racionalidad de la Decision.

Decisor (Empresario)

El decisor u empresario (Homo complexus) es aquel que
dirigen estratégicamente una empresa, dotado de
capacidades y competencias suficientes donde presenta
un despliegue apotedsico y multilateral de todas sus
potencialidades humanas (paidea), a través de un proceso
continuo-discontinuo de interaccion con el entorno,
expresando sus cualidades de asombro,
admiracién,  curiosidad,  observacion, busqueda,
heuristica, demiurgico, reconstruccién, ruspicina
hermenéutica, autopoiesis, etc. de conocimientos
tradicionales y vigentes econdémicos, contables vy
administrativos; dotado de una meta reflexion en la que
aspira una comprension nueva utilizando la dialéctica,
conciencia historica y critica para promover politicas
transformadoras de naturaleza noologica del empresario y
su realidad empresarial donde es imperativa la necesidad
de desarrollar transformadoramente el universo y a su

ideal de perfeccion como decisor empresarial.
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4. Decision Adaptiva

Este enfoque adaptativo gira en torno al supuesto de que
el vinculo entre los actos de la organizacion (resultado de
una decision) y las consecuencias de esos actos son
mucho mas confusos y mucho mas imprevisibles de lo que
suponen las personas que toman decisiones racionales.
Segun el enfoque adaptativo, los resultados de una
decision se producen en forma conjunta por lo que hace la
organizaciéon y lo que estan haciendo otras organizaciones
al mismo tiempo.
5. Proceso Decisional (Acciones)
El proceso de decision es complejo y depende de las
caracteristicas personales del tomador de decisiones, de
la situacién en que esta involucrado y de la forma como
percibe la situacion El proceso de decision exige siete
etapas: 1) Diagnéstico de la situacion. 2) Definicion del
Problema. 3) Definicion del Objetivo. 4) Alternativas de
Solucion. 5) Evaluacion de Alternativas. 6) Seleccion de
la Alternativa Y 7) Implementacion de la Alternativa.
6. Toma de Decisiones Gerenciales

La toma de decisiones gerenciales es el proceso para
identificar y seleccionar un curso de accién para resolver
un problema especifico. Especificamente, la toma de
decisiones es un proceso conducido por gerentes,

relacionado con terceros que también toman decisiones.
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Ademas La toma de decisiones relaciona las
circunstancias presentes de las organizaciones con
acciones que la llevaran hacia el futuro. En la toma de
decisiones se trata con problemas. Un problema surge
cuando el estado real de las cosas no se ajusta al estado
deseado. La naturaleza y condiciones de las decisiones
frente a los diferentes problemas, requieren diferentes
tipos de decisiones.

Riesgo Estratégico

Se identifica como una caracteristica, circunstancia de un
proyecto o condicion del ambiente en el que éste se
desarrolla, en la que se reconoce que puede tener un
potencial efecto negativo en el proyecto o en la calidad de
los productos. Ejemplo: Aumento en indice de desempleo
y comercio informal. Ejemplo: Aumento en la ineficiencia
para prestar servicios debido a los incrementos en las
necesidades de servicios ante los procesos de cambio en
los modelos de comercio internacional.

Contingencia

Por contingencia se entiende toda posibilidad de que una
cosa suceda o no, de que una determinada situacién se
puede dar o no. El concepto, en el "ambito organizacional
se refiere a todos aquellos sucesos que impactan en la
actividad de la organizacion $asta el punto de perjudicar

su capacidad normal de operaciones. Ejemplos: cortes

72



prolongados de corriente, agua inundaciones, delitos
informaticos, inseguridad incesante.

9. Objetivo Global
Es lafinalidad de alcance o desarrollo Ultimo o a mas largo
plazo que los objetivos especificos o0 estratégicos
contribuiran a lograr por lo regular esta vinculado a la
misién de la organizacion. Ejemplo: promover el derecho
de cada mujer, hombre y nifio a disfrutar de una vida sana,
con igualdad de oportunidades para todos.

10.0Objetivo Estratégico
Es el planteamiento de donde se quiere llegara largo
plazo. Es considerado para facilitar la toma de decisiones
con efectos duraderos y que tiene impacto en toda la
organizacion. Son fijados por la alta direccién. Ejemplo:
(fortalecer la toma de decisiones en los mandos medios
en los proximos doce meses. Ejemplo: mejorar el clima
organizacional en los préximos afios.

11.0bjetivo Tactico
Se construyen en base al objetivo estratégico de la
organizacion. Son llamados objetivos tacticos porque son
los objetivos formales de la empresa y se fijan por "reas
para ayudar a lograr su propésito. Ejemplo: Al finalizar el
taller de liderazgo los participantes estaran en condiciones
de asumir el papel de lider en diversas situaciones de su

vida cotidiana v en los diversos "ambitos en los que se
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desenvuelven. Ejemplo: que los participantes adquieran
los conocimientos necesarios sobre los modelos de
liderazgo mas efectivos en la organizacion de alto
desempeiio.

12.Estrategias
Constituye la ruta a seguir por las grandes lineas de
accion para alcanzar los propoésitos, objetivos y metas

planteados.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo y Nivel de la Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacién
El tipo de estudio, es una investigacion aplicativa, en razén que
utilizé conocimientos existentes en las ciencias contables,
administrativas y econémicas para utilidad practica de interés
social del Distrito de Chaupimarca y la Provincia de Pasco, se
obtuvo un nuevo conocimiento de contabilidad gerencial para
las microempresas de servicios, donde los empresarios tomen

las decisiones gerenciales mas eficientes y eficaces.
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3.1.2 Nivel de la Investigacion
El nivel de investigacion es explicativo; porque buscé medir la
causalidad existente entre las dos variables de contabilidad
gerencial y la toma de decisiones gerenciales. Se caracterizé
porque primero se midio las variables y luego, mediante las
pruebas de hipotesis causales se determind la aceptacion o
rechazo.

3.2 Método de la Investigacién

3.2.1 Método
Se utilizé fundamentalmente el método cientifico, vy
relativamente el método inductivo-deductivo; de analisis-
sintesis. Porque nos permitié investigar la correlacion de las
variables el método estadistico con ayuda del programa SPSS
23.

3.2.2 Disefio de Investigacion
El disefio de nuestra investigacion midi6 la causalidad de las
categorias, variables, objetos o conceptos; es un disefio general
de investigacién cientifica no experimental compuesto de un
disefio especifico transaccional Unicamente (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003, pag.
154).
Se medio la correlacion de las variables: Contabilidad Gerencial
(VI) y Toma de Decisiones Gerenciales (VD). El esquema del

disefio es el siguiente:
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DISENO:

X O = Empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca

X = Toma de Decisiones Gerenciales

O = Medicién mediante el Cuestionario.
3.3 Universo y Muestra

3.3.1 Universo de Estudio
La poblacién para el periodo 2018 esta conformado por:
Todas las microempresas de servicios del distrito de
Chaupimarca que desarrollan sus actividades econémicas en la
Provincia de Pasco y, tienen las caracteristicas concordantes y
susceptibles a ser estudiadas, descansando en el principio de
que las partes representan al todo y por tal son las
caracteristicas que definen a la poblacién de la cual fue
extraida. Con opinién favorable de nuestro asesor de nuestra

investigacion se determind de la siguiente manera:

CUADRO N° 01
POBLACION
MICROEMPRESAS DE SERVICIOS DEL DISTRITO DE
CHAUPIMARCA, PASCO - 2018
o Unidad de
N Analisis Detalle Total
1 Empresas de | Microempresas de servicios, Distrito 18
Servicios de Chaupimarca — Cerro de Pasco.
Trabajadores de | Trabajadores que laboran en las
2 cada empresa| Microempresas de servicios del 03
seleccionada Distrito de Chaupimarca — Cerro de
Pasco.
Poblacion Total 54

Fuente; Elaboracion propia 2018.
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3.3.2 Universo Social:
El universo social para el periodo 2018 estad conformado por
todas las microempresas de servicios del Distrito de
Chaupimarca, Pasco. Que tienen las caracteristicas
concordantes y susceptibles a ser estudiadas, descansando en
el principio de que las partes representan al todo y por tal son
las caracteristicas que definen a la poblacion de la cual fue
extraida.

3.3.3 Unidad de Analisis
Por decision y coordinacion del asesor y las tesistas se ha
considerado intencionadamente la muestra igual a la poblacion
18 microempresas de servicios, siendo las unidades de analisis
los gerentes, duefios del negocio u empresarios de las
microempresas del Distrito de Chaupimarca, Pasco. Porque la
eleccion de la unidad de analisis se realizO de manera
intencional por parte de los investigadores con ayuda del
asesor de nuestra investigacion que se determind y estan

representados en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 02
MUESTRA
MICROEMPRESAS DE SERVICIOS DEL DISTRITO DE CHAUPIMARCA,
PASCO - 2018
N° | Unidad de Analisis Detalle Total
1 Empresas de | Microempresas de servicios, Distrito 18
* | Servicios de Chaupimarca — Cerro de Pasco.
Trabajadores  de | Trabajadores que laboran en las
cada empresa | Microempresas de servicios del
2. seleccionada Distrito de Chaupimarca — Cerro de 03
Pasco.
Muestra Total 54

Fuente; Elaboracién propia 2018.
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3.3.4 Muestra de la Investigacion:
El muestreo es no probabilistico (intencional, intencionado o de
criterio del asesor de la investigacion y las tesistas). Porque la
eleccion de la unidad de analisis se realiz6 de manera
intencional por parte de las investigadoras con ayuda del
asesor de nuestra investigacion la muestra de estudio sera de
54 encuestados.

3.4 Formulacion de Hipotesis

3.4.1 Hipotesis General
La contabilidad gerencial mejora positivamente la toma de
decisiones gerenciales en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco - 2018. (Hj).
La contabilidad gerencial no mejora positivamente la toma
decisiones gerenciales en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco - 2018. (H,)

3.4.2 Hipotesis Especificas
El planeamiento empresarial mejora significativamente el
proceso decisional en las empresas de servicios del Distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2018
La contabilidad gerencial mejora significativamente la
condicion decisional en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco — 2018
Los informes gerenciales optimizan significativamente la toma
de decisiones del decisor en las empresas de servicios del

Distrito de Chaupimarca. Pasco - 2018.
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3.5 Identificaciéon de las Variables:

Variable Independiente: LA CONTABILIDAD GERENCIAL

Variable Dependiente: TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

3.6 Definicién de Variables e indicadores

VARIABLE(X)

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

CONTABILIDAD
GERENCIAL

Definicion Conceptual:
Segln la (Asociacién Nacional
de Contabilidad, 2018), Es el

proceso de identificacion,
medicion, acumulacion,
analisis, preparacion,

interpretacion y comunicacion
de informacion financiera
usada por los gerentes para
planear, evaluar y controlar
dentro de la organizacion. Asi
como para asegurar tanto el
uso apropiado de los recursos
de la empresa como la
obligacion de rendir cuentas

PLANEMIENTO
EMPRESARIAL

Planeamiento
Evaluacion
Control

Informes externos

Identificacion

: - Medicion
por dicho uso. La Contabilidad Acumulacién
Gerencial también comprende | CONTABILIDAD P
- ) Andlisis
la preparacion de informes | GERENCIAL Preparacién
ggtﬁz'gsros tglaersa g::uopn?z Informacién financiera
accionistas, acreedores,
organismos reguladores 'y
autoridades impositivas.
(Asociacion  Nacional de
Contabilidad, 2018)
Definiciéon Operacional:
Para evaluar y medir el Informacién financiera
proceso de identificacion, Ezgfarr;ggigs
medicion, acumulacion, | INFORMES Ase purar a
andlisis, preparacion, | GERENCIALES 9

interpretacion y comunicacién
de informacion financiera
usada por los gerentes para
planear se han considerado al
planeamiento empresarial,
contabilidad gerencial y los
informes gerenciales..

responsabilidad
Proveer informacion
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VARIABLE(Y) DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Definicion Conceptual: Diagnéstico de la
La toma de decisiones situacion
gerencial es el proceso para Definicion del Problema
identificar y seleccionar un Definicion del Objetivo
curso de accion para resg)!ver PROCESO Alternati_\{as de Solucién
un problema especifico. DECISIONAL Evaluacion de
Especificamente, la toma de Alternativas
decisiones es un proceso Seleccion de la
conducido por gerentes, Alternativa
relacionado con terceros que Implementacion de la
también toman decisiones. Alternativa
Ademas, La toma de Certeza
decisiones relaciona las .
circunstancias presentes de las < Riesgo
R ) CONDICION Incertidumbre
organizaciones con acciones | -~ o ~na | Heuristica
que la llevaran hacia el futuro. .
. Adaptiva
En la toma de decisiones se Racionalidad
TOMA DE trata con problemas. Un
DECISIONES problema surge cuando el
GERENCIALES | estado real de las cosas no se
ajusta al estado deseado. La
naturaleza y condiciones de las
decisiones frente a los
diferentes problemas, Habilidades
requieren diferentes tipos de (Conceptuales,
decisiones (Stoner, 2009). Humanas y Técnicas)
Roles
Definicion Operacional: DECISOR (Innovador, Continuo,
Participativo, Dinamico y
Para evaluar y medir los Flexible)
procesos de prestacion de Experiencia
servicios hoteleros se han Nivel Académico
considerado al proceso
decisional, la condicion
decisional 'y el decisor
empresario de las
microempresas.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se empled el andlisis de documentos bibliograficos (fichas) y
documentos de gestion normativa empresarial, se reviso y utilize
bibliografia especializada para el soporte del desarrollo del presente
proyecto de investigacion. Para ello, se recurrio a las diferentes
bibliotecas de las Universidades, asi como también se utilizo
bibliografia electronica a través de INTERNET para acceder a la
base de datos a fin de revisar y consultar los trabajos de

investigacion.
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Se efectuo el andlisis de documentos e instrumentos de Contabilidad
gerencial y La toma de decisiones, se consider6  para poder
contrastar con la realidad y otros instrumentos el cual, permitié lograr
un diagnostico razonable (Instrumentos: Guias de revision
bibliografica y documental).

Las encuestas, se aplico el cuestionario pre establecido
estableciendo su valides y confiabilidad a toda la muestra
determinada de las microempresas de servicios del Distrito de
Chaupimarca, Pasco, periodo 2018 (Instrumento: cuestionario).
Observacion, se realizé durante el inicio, proceso y culminacion del
estudio en las actividades de investigacion para establecer los
parametros de medicion de las variables de la investigacion
(Instrumento: Guia de Observacion).

3.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En estrecha coordinacion con nuestro asesor, se realiz6 lo
siguiente: Presentacion de la solicitud dirigida a cada una de los
empresarios o duefios de los negocios de las microempresas del
rubro servicios (Transportes, Restaurantes, Hospedajes, etc) del
Distrito de Chaupimarca, Pasco periodo 2018 para iniciar el
desarrollo del proyecto de investigacion. Se coordiné con el asesor
para realizar la validez y confiabilidad del instrumento de medicién.
Asi mismo se coordind con los empresarios y/o trabajadores, Dar
instrucciones sobre la finalidad del instrumento. Aplicacion del
instrumento a la muestra determinada de empresarios, supervision

y control y realizacién del informe respectivo.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS
4.1 Descripcion Del Trabajo De Campo.
Enestrecha coordinacion con nuestro asesor, realizamos
lo siguiente:
1. Presentamos una la solicitud dirigida a los microempresarios
de las empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca.
2. Para iniciar el desarrollo del proyecto de investigacion se
coordind con los investigadores y el asesor.
3. Se realizd la Validez y confiabilidad del instrumento de
medicion.
4. Se coordind con los empresarios.

5. Se dio instrucciones sobre la finalidad del instrumento.
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6. Se aplicé el instrumento a la muestra determinada de
empresarios del rubro servicios.

7. Se tabulé la informacion a partir de los datos obtenidos,
haciendo uso del software estadistico SPSS 23 mediante la
correlacion Rho de Spearman vy, finalmente se realizé el
Informe de investigacion.

4.2 Presentacion, Analisis de Resultados Obtenidos.
4.2.1 Contabilidad Gerencial.

Tabla N°1

¢La empresa que Ud. representa cuenta con escritura publica y esta inscrita
en registros publicos de Pasco?

Porcent Porcentaje
Frecuenci Porcentaj aje acumulado
NUNCA 2 3 3 3,7
CASI NUNCA 3 5 5 9,3
REGULARMEN 1 22 22 31,5
TE CASI 7 13 13 44,4
SIEMPRE 3 55 55 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100

Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Grafico N°1

dlLaempresa que Ud, representa cuentan con escritura publica y esta inscrita en
registros publicos de su de Pasco?

L) L
CASI NUNCA MEGULAMMENTE CAZ SIEMPRE SiEMpreE

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 30 (55.6%) de los encuestados manifiestan que siempre
la empresa que representa cuentan con escritura publica y esta
inscrita en registros publicos de su de Pasco, mientras que solo 2
(3.7%) de los encuetados manifiestan nunca.

Tabla N°2

¢ Considera Ud. Que los objetivos de la Contabilidad Gerencial, permiten tomar
decisiones importantes en la organizacion?

Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je
valido NUNCA 7 13,0 13 13,0
CASI NUNCA 8 14,8 14 27.8
REGULARMEN 1 25,9 25 53,7
TE CASI 1 22,2 22 75,9
SIEMPRE 1 24,1 24 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°2

¢ Considera Ud. Que los objetivos de la Contabilidad Gerencial, permiten tomar
decisiones importantes en la organizacion?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 14 (25.9%) de los encuestados manifiestan que
regularmente considera que los objetivos de la Contabilidad
Gerencial, permiten tomar decisiones importantes en la
organizacion, mientras que solo 7 (13%) de los encuestados
manifiestan que nunca.

Tabla N°3

¢,Cree Ud. que una correcta organizacion de la CG contribuye en la toma de
decisiones en su empresa?

Porgenta

Erecuenci Eorcentaj Po;}::nt acﬂj?‘nul

valid NUNCA 7 13 13 13,0
0 CASI NUNCA 9 16 16 29,6
REGULARMEN 1 20 20 50,0

TE CASI 1 27 27 77,8
SIEMPRE 1 22 22 100,0

5 100,0 100,0

SIEMPRE
- Fueénte: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°3

¢Cree Ud. que una correcta organizacion de la CG contribuye en latoma de
decisiones en su empresa?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 15 (27.8%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre cree que una correcta organizacion de la contabilidad
gerencial contribuye en la toma de decisiones en su empresa,
mientras que solo 7 (13%) de los encuestados manifiestan que
nunca.

Tabla N°4

¢Esta usted de acuerdo como se aplican las acciones de la CG en su
organizacion?

Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je _
Valido NUNCA 1 25,9 25 25
CASI NUNCA 8 14,8 14 40
REGULARMEN 1 18,5 18 59
TE CASI 9 16,7 16 75
7 (e}
SIEMPRE 1 24,1 24 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

a1

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°4

¢ Esta usted de acuerdo como se aplican las acciones de la CG en su
organizacion?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 14(25.9%) de los encuestados manifiestan que nunca
han estado de acuerdo como se aplican las acciones de la
contabilidad gerencial en su organizacion, mientras que 8 (14.8%)
de lo encuetados manifiestan que casi nunca.

Tabla N°5

¢Sabe Ud. que problemas se presentan generalmente cuando se toman
decisiones empresariales dentro de su organizacién empresarial?

Porcent Porcenta
Frecuenci  Porcentaj aje je
Véalid NUNCA 1 18,5 18 18,5
0 CASI NUNCA 1 20,4 20 38,9
REGULARMEN 11 20,4 29 59,3
TE CASI 1 25,9 25 85,2
SIEMPRE 8 14,8 14 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°5

¢Sabe Ud. que problemas se presentan generalmente cuando se toman
decisiones empresariales dentro de su organizacion empresarial?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Vélido

Interpretacion:

La mayoria 14 (25.9%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre sabe que problemas se presentan generalmente cuando
se toman decisiones empresariales dentro de su organizacion
empresarial, mientras que solo 8 (14.8%) de los encuestados

manifiestan que siempre.

Tabla N°6
¢ Su empresa cumple la normatividad tributaria?
Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je
NUNCA 9 16,7 16 16,7
CASI NUNCA 5 9 9 25,9
REGULARMEN 6 11,1 11 37,0
TE CASI 7 13,0 13 50,0
SIEMPRE 2 50,0 50 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Grafico N°6

¢ Su empresa cumple la normatividad tributaria?
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Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Valido

Interpretacion:

La mayoria 27 (50%) de los encuestados manifiestan que siempre
su empresa cumple la normatividad tributaria, mientras que solo 5
(3.3%) de los encuestados manifiestan que casi nunca.

Tabla N°7

¢Conoce Ud. sobre CG y cree Ud. que su aplicacién en su organizacién le presenta
resultados favorables?

Porcent Porcentaje

Frecuenci =~ Porcentaj aje acumulado
NUNCA 8 14,8 14 14,8
CASI NUNCA 1 20,4 20 35,2
REGULARMEN 1 1 1 37,0
TE CASI 2 40,7 40 77,8
SIEMPRE 1 22,2 22 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°7

¢ Conoce Ud. sobre CG y cree Ud. que su aplicacion en su organizacion le
presenta resultados favorables?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 22 (40.7%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre conoce sobre CG y cree gue su aplicacion en su
organizacion le presenta resultados favorables, mientras que solo 8
(14.8%) de los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N°8

¢Considera Ud. que la CG contribuye en la mejora de latoma de decisiones
gerenciales en su empresa?

Porcenta Porcentaj
Frecuenci Porcentaj ie e
valido NUNCA 1 25 25 25
CASI NUNCA 1 22 22 48
REGULARMEN 4 7 7 55
TE CASI 8 14 14 70
SIEMPRE 1 2:§ 2:{9 160,0
5 100,0 100,0

SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
Grafico N°8

¢ Considera Ud. que la CG contribuye en la mejora de la toma de decisiones
gerenciales en su empresa?
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Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Vélido

Interpretacion:

La mayoria 16 (29.6%) de los encuestados manifiestan que
siempre considera que la CG contribuye en la mejora de la toma
de decisiones gerenciales en su empresa, mientras que solo 4

(7.4%) de los encuestados manifiestan que regularmente.

Tabla N°9
¢En su empresa existen problemas frente al incumplimiento tributario?
Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je
NUNCA 7 13 13 13
CASI NUNCA 2 37 37 50
REGULARMEN 9 16 16 66
TE CASI 7 13 13 79
SIEMPRE 1 20 20 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0
- Fuente: Elaboracién Propia — 2018
Grafico N°9

¢En su empresa existen problemas frente al incumplimiento tributario?

Porcentaje

CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 20 (37%) de los encuestados manifiestan que casi
nunca en su empresa existen problemas frente al incumplimiento
tributario, mientras que 11 (20.4%) de los encuestados
manifiestan que siempre.

Tabla N°10

¢, Su empresa recibe servicios de asesoria y consultoria tributaria de un
Contador Publico?

Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je 7
Valido NUNCA 7 13,0 13 13
CASI NUNCA 6 11,1 11 24
REGULARMEN 6 11,1 11 35
TE CASI 1 20,4 20 55
SIEMPRE 2 44,4 44 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
Grafico N°10

¢ Su empresa recibe servicios de asesoria y consultoria tributaria de un Contador
Publico?
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Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 24 (44.4%) de los encuestados manifiestan que
siempre su empresa recibe servicios de asesoria y consultoria
tributaria de un Contador Publico, mientras que 6 (11.1%) de los
encuestados manifiestan que regularmente.

Tabla N°11

¢Cuenta su empresa con una planificaciones empresarial adecuada a la toma
de decisiones?

Frecuenci Porcentaj Por}::nta Zorcentaj
valido NUNCA s “ 9 9 9
CASI NUNCA 8 14,8 14 24,1
REGULARMEN 1 18,5 18 42,6
TE CASI 2 37,0 37 79,6
SIEMPRE 1 20,4 20 100,0
SIEMPRE 5 100,0 160,0

[ |

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°11

¢ Cuenta su empresa con una planificaciones empresarial adecuada a latoma de
decisiones?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 20 (37%) de los encuetados manifiestan que casi
siempre su empresa con una planificaciones empresarial
adecuada a la toma de decisiones, mientras que solo 5 (9.3%) de
los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N°12

¢Estaria Ud. de acuerdo que su empresa cuente con un buen planeamiento
empresarial y estos se deberian reflejar en los informes gerenciales?

Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je
valido NUNCA 7 13 13,0 13

CASI NUNCA 1 24 24,1 37
REGULARMEN 1 20 20,4 57
TE CASI 8 14 14,8 72
SIEMPRE 1 2:7 27.8 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°12

¢ Estaria Ud. de acuerdo que su empresa cuente con un buen planeamiento
empresarial y estos se deberian reflejar en los informes gerenciales?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Vélido

Interpretacion:

La mayoria 15 (27.8%) de los encuestados manifiestan que
siempre estaria de acuerdo que su empresa cuente con un buen
planeamiento empresarial y estos se deberian reflejar en los
informes gerenciales, mientras que solo 7 (13%) de los
encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N°13

¢Los empresarios utilizan algunas estrategias para atraer mas clientes en su
organizacion?

Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aj_e__ _ je _

NUNCA 1 18,5 18 18
CASI NUNCA 7 13,0 13 31
REGULARMEN 8 14,8 1;2, 4§
TE CASI 2 38,9 38 85
SIEMPRE s 14,8 14 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

-1

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°13

¢Los empresarios utilizan algunas estrategias para atraer mas clientes en su
organizacion?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Vélido

Interpretacion:

La mayoria 21 (38.9%) de los encuestados manifiesten que casi
siempre los empresarios utilizan algunas estrategias para atraer
mas clientes en su organizacion, mientras que solo 7 (13%) de los
encuestados manifiestan casi nunca.

Tabla N°14

¢Los servicios brindan a sus potenciales clientes son rentables para su
organizacion?

Por<_:ent _Porcenta
Frecuenci Porcentaj ae je .

NUNCA 6 11 11 11
CASI NUNCA 8 14 14 25
REGULARMEN 8 14 12 40
TE CASI 1 33 33 74
SIEMPRE 1 25 25 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°14

¢Los servicios brindan a sus potenciales clientes son rentables para su
organizacion?
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Interpretacion:

La mayoria 18 (33.3%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre los servicios brindan a sus potenciales clientes son
rentables para su organizacion, mientras que solo 6 (11.1%) de

los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N°15
¢Considera Ud. que el marketing promueve nuevas inversiones en su
empresa?
Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je _
Véalido NUNCA 8 14 14,8 14
CASI NUNCA 1 18 18,5 33
REGULARMEN 6 11 11,1 44
TE CASI 6 11 11,1 55
SIEMPRE 2 44 44.4 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Grafico N°15

¢ Considera Ud. que el marketing promueve nuevas inversiones en su empresa?

Porcentaje

CASI NUNCA REGULARMENTE  CASI SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 24 (44.4%) de los encuestados manifiestan que
siempre considera que el marketing promueve nuevas
inversiones en su empresa, mientras que solo 6 (11.1%) de los

encuestados manifiestan que regularmente.

4.2.2 Toma De Decisiones Gerenciales.

Vélido

Tabla N°16

¢ Se realizan diagndsticos acerca de la situacion de los servicios empresariales
de su localidad para mejorarlos?

_ . Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je

NUNCA 9 16 16 16
CASI NUNCA 1 24 24 40
REGULARMEN A5 9 9 5?)
TE CASI 1 22 22 7;
SIEMPRE 1 2; 2; 180,0
SIEMPRE ; 160,0 160,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°16

¢ Se realizan diagnodsticos acerca de la situacion de los servicios empresariales
de su localidad para mejorarlos?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Vélido

Interpretacion:

La mayoria 15 (27.8%) de los encuestados manifiestan que siempre
se realizan diagnosticos acerca de la situacion de los servicios
empresariales de su localidad para mejorarlos, mientras que solo 5

(9.3%) de los encuestados manifiestan que regularmente.

Tabla N°17
¢ Se identifican los problemas que afectan alas empresas de servicios?
Porcent Porcentaje

Frecuenci Porcentaj aje acumulado
NUNCA 6 11 11 11,1
CASI NUNCA }, 23 23 33,3
REGULARMEN 1 25 25 59,3
TE CASI 8 14 14 74,1
SIEMPRE 1 25 25 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Grafico N°17

¢ Se identifican los problemas que afectan a las empresas de servicios?
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Interpretacion:
La mayoria 14 (25.9%) de los encuestados manifiestan que
siempre se identifican los problemas que afectan a las empresas

de servicios, mientras que solo 6 (11.1%) de los encuestados

manifiestan que nunca.

Tabla N°18
¢ Se definen los objetivos que quiere alcanzar o lograr su empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuenci Porcentaje valido acumulado
Valid NUNCA 9 16,7 16,7 16,7
o}
CASI NUNCA 5 9,3 9,3 25,9
REGULARMEN 5 9,3 9,3 35,2
TE CASI 2 51,9 51,9 87,0
SIEMPRE 7 13,0 13,0 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0
’ Fuente: Elaboracion Propia — 2018
Grafico N°18
¢ Se definen los objetivos que quiere alcanzar o lograr su empresa?
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Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 28 (51.9%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre se definen los objetivos que quiere alcanzar o lograr su
empresa, mientras que solo 5 (9.3%) de los encuestados

manifiestan que regularmente.

Tabla N°19
¢ Se establecen alternativas de solucién frente a un problema encontrado?
Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je
Valido NUNCA 1 25 25 25
CASI NUNCA 9 16 16 42
REGULARMEN 1 18 18 61
[a} = = 1
TE CASI 1 20 20 81
SIEMPRE 1 18 18 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Grafico N°19

¢ Se establecen alternativas de solucion frente a un problema encontrado?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Vélido

Interpretacion:

De los encuestados 10 (18.5%) manifiestan que siempre se
establecen alternativas de solucion frente a un problema
encontrado, mientras que 9 (16.7%) de los encuestados

manifiestan que casi nunca.

Tabla N°20
¢ Se evallan las alternativas de solucion del problema presentado?
Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je

NUNCA 7 13,0 13,0 13
CASI NUNCA 1 24,1 24,1 37
REGULARMEN 7 13,0 13,0 50
TE CASI 1 27,8 27,8 77
SIEMPRE 1 22,2 22,2 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
Grafico N°20

¢ Se evaluan las alternativas de solucion del problema presentado?
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Vélido

Interpretacién:

La mayoria 15 (27.8%) de los encuestaos manifiestan que casi
siempre se evaltan las alternativas de solucién del problema
presentado, mientras que solo 7 (13%) de los encuestados
manifiestan nunca.

Tabla N°21

¢Se elige en equipo la alternativa que permite superar la problematica del
servicio brindado hacia sus potenciales clientes?

Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je

NUNCA 1 22 22,2 22
CASI NUNCA 1 18 18,5 40
REGULARMEN 9 16 16,7 57
TE CASI 1 29 29,6 87
SIEMPRE 7 13 13,0 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Grafico N°21

:Se elige en equipo la alternativa que permite superar la problematica del
servicio brindado hacia sus potenciales clientes?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Vélido

Interpretacion:

La mayoria 16 (29.6%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre se elige en equipo la alternativa que permite superar la
problematica del servicio brindado hacia sus potenciales clientes,
mientras que solo 7 (13%) de los encuestados manifiestan
siempre.

Tabla N°22

¢Realiza algunas acciones para implementar |la alternativa de solucion del
problema presentado en el servicio que brinda su organizacion?

Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je

NUNCA 1 18 18,5 18
CASI NUNCA 8 14 14,8 33
REGULARMEN 1 22 22,2 55
TE CASI 1 25 25,9 81
SIEMPRE i 18 18,5 160,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°22

¢Realiza algunas acciones para implementar |a alternativa de solucion del
problema presentado en el servicio que brinda su organizacion?
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Vélido

Interpretacion:

La mayoria 14 (25.9%) de los encuestados expresan que casi
siempre realiza algunas acciones para implementar la alternativa
de solucion del problema presentado en el servicio que brinda su
organizacion, mientras que solo 8 (14.8%) de los encuestados

manifiestan que casi nunca.

Tabla N°23
¢Tiene certeza de las decisiones de gestion de servicios importantes en su
empresa?
Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je _
NUNCA 1 22,2 22 22
CASI NUNCA 8 14,8 1ff SZ
REGULARMEN } 27,8 ZZ 6ﬁ1
TE CASI 9 16,7 16 81
SIEMPRE 1 18,5 18 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

-—_._1

Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Grafico N°23

¢Tiene certeza de las decisiones de gestion de servicios importantes en su
empresa?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacién:

La mayoria 15 (27.8%) de los encuestados expresan que
regularmente tiene certeza de las decisiones de gestion de
servicios importantes en su empresa, mientras que solo 8 (14.8%)
de los encuestados manifiestan que casi nunca.

Tabla N°24

¢Al decidir por una alternativa frente a un problema de servicios, sabe que
conlleva ariesgos?
Porcenta Porcentaj

Frecuenci Porcentaj je e
valido NUNCA 1 31 31,5 31,5
CASI NUNCA 1 18 18,5 50,0
REGULARMEN 6 11 11,1 61,1
TE CASI 1 20 20,4 81,5
SIEMPRE i 18 18,5 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°24

¢Al decidir por una alternativa frente a un problema de servicios, sabe que
conlleva ariesgos?

Porcentaje

CASI NUNCA REGULARMENTE CASI| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

De los encuestados 10 (18.5%) expresan siempre que al decidir
por una alternativa frente a un problema de servicios, sabe que
conlleva a riesgos, mientras que solo 6 (11.1%) de los
encuestados manifiestan que regularmente.

Tabla N°25

¢Al presentarse problemas en los servicios que Ud. brinda genera
incertidumbre para solucionarlos?
Porcenta Porcentaj

Frecuenci Porcentaj ie e
Valido NUNCA 1 22 22 22,2
CASI NUNCA 8 14 14 37,0
REGULARMEN 1 24 24 61,1
TE CASI 1 22 22 83,3
SIEMPRE 9 1§ 1§ 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

|

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°25

¢Al presentarse problemas en los servicios que Ud. brinda generaincertidumbre
para solucionarlos?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 13 (24.1%) de los encuestados manifiestan que
regularmente al presentarse problemas en los servicios que.
brinda genera incertidumbre para solucionarlos, mientras que

solo 8 (14.8%) de los encuestados manifiestan que casi nunca.

Tabla N°26
¢Considera que su empresa debe adaptarse alos veloces cambios del
entorno?

Frecuen Porcenta Porcentaje

Ci Porcenta je acumulado
Valido NUNCA 7 13,0 13,0 13
CASI NUNCA 4 7 7 20
REGULARMEN 6 11,1 11,1 3.:1
TE CASI 1 24,1 24,1 55
2 o
SIEMPRE 2 44,4 44,4 100
A [a}

SIEMPRE 5 100,0 100,0

- Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°26

¢ Considera que su empresa debe adaptarse alos veloces cambios del entorno?

Porcentaje

CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 24 (44.4%) de los encuestados manifiestan que
siempre considera que su empresa debe adaptarse a los veloces
cambios del entorno, mientras que solo 4 (7.4%) de los

encuestados expresan que casi hunca.

Tabla N°27
¢Las decisiones que realiza como empresario lo hace utilizando la razé6n?
Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je
Valido NUNCA 8 14 14,8 14
CASI NUNCA 6 1} 111 2§
REGULARMEN 9 16 16,7 42
TE CASI 2 48 48,1 90
SIEMPRE 5 9 9 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Grafico N°27

¢Las decisiones que realiza como empresario lo hace utilizando la razon?

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 26 (48.1%) de los encuestados expresan que casi
siempre las decisiones que realiza como empresario lo hace
utilizando la razon, mientras que solo 6 (11.1%) expresan que casi
nunca.

Tabla N°28

¢Considera que como empresario, se debe utilizar las destrezas y habilidades
para dirigir su organizacion?

Frecu Porcent Porcenta
en Porcenta aje je
Valido NUNCA 1 22,2 22 22
CASI NUNCA 8 14,8 14 37
REGULARMEN 1 18,5 18 55
TE CASI 1 24,1 24 79
SIEMPRE 1 20,4 20 100,0
5 100,0 100,0

SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Grafico N°28

¢ Considera que como empresario, se debe utilizar las destrezas y habilidades
para dirigir su organizacion?
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Interpretacion:

La mayoria 13 (24.1%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre considera que como empresario, se debe utilizar las
destrezas y habilidades para dirigir su organizacion, mientras que
solo 8 (14.8%) de los encuestados manifiestan que casi nunca.

Tabla N°29

¢Considera que como empresario, se debe cumplir diferentes roles para dirigir
Su empresa?

Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je
Valido NUNCA 3 5 5 5
CASI NUNCA 2 3 3 9
REGULARMEN 1 24,1 24 33
TE CASI 9 16,7 16 50
SIEMPRE 2 50,0 50 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018
Grafico N°29

¢ Considera que como empresario, se debe cumplir diferentes roles para dirigir
su empresa?
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Interpretacién:

La mayoria 27 (50%) de los encuestados expresan que siempre
considera que como empresario, se debe cumplir diferentes roles
para dirigir su empresa, mientras que solo 3 (5.6%) de los
encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N°30

¢Considera que para ser empresario, se debe contar con experiencia para
dirigir su empresa?

Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je
Valido NUNCA 5 9 9 9
CASI NUNCA 1 20 20 29
REGULARMEN 9 16 16 46
TE CASI 1 22 22 68
SIEMPRE 1 31 31 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°30

¢ Considera que para ser empresario, se debe contar con experiencia para dirigir
su empresa?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacién:

La mayoria 17 (31.5%) de los encuestados manifiestan que siempre
considera que para ser empresario, se debe contar con experiencia
para dirigir su empresa, mientras que solo 5 (9.3%) de los
encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N°31

¢Considera que para ser empresario, se debe tener un nivel académico en
gerencia para dirigir su organizacién empresarial?

Porcent Porcenta
Frecuenci Porcentaj aje je
Véalido NUNCA 4 7 7 7
CASI NUNCA 8 14 14 22
REGULARMEN 7 13 13 35
TE CASI 2 46 46 81
SIEMPRE 1 18 18 100,0
SIEMPRE 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°31

¢Considera que para ser empresario, se debe tener un nivel académico en
gerencia para dirigir su organizacion empresarial?

Porcentaje

CASI NUNCA REGULARMENTE CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 25 (46.3%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre considera que para ser empresario, se debe tener un nivel

académico en gerencia para dirigir su organizacion empresarial,

mientras que solo 4 (7.4%) de los encuestados manifiestan nunca.

4.3 Contrastacion de hipotesis.

En la etapa de contrastacion de hipotesis las pruebas estadisticas
exigen que, para su correcta aplicacion se debe tener en cuenta que
los datos obtenidos luego de la aplicacion del instrumento de
medicion estén tabulados correctamente afin de evitar
interpretaciones erréneas. Sin embargo hay muchas situaciones en
las que trabajamos con muestras de datos muy exclusivos como en
la presente investigacion, en las que los mismos no siguen una
distribucion determinada, en las que las variancias difieren
significativamente, en las que las variables estan medidas en una
escala ordinal.
Teniendo en cuenta la formulacion del problema general vy
especificos, asi como los objetivos propuestos en el presente trabajo
de investigacion, podemos realizar la correspondiente demostracion,
contrastacion y validacion de las hipotesis planteadas inicialmente,
frente a los resultados obtenidos después de la aplicacién  del
trabajo de campo, la tabulacién, el procesamiento de datos obtenidos
Yy, Su presentacion respectiva mediante los cuadros estadisticos
gue presentamos en el capitulo 4.2 del presente trabajo y para su

mayor comprension en este capitulo; para contrastar las hipotesis
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se uso el coeficiente de correlacion Rho de Spearman puesto que
es una medida de la correlacion (la asociacion o interdependencia)
entre dos variables aleatorias continuas. Para calcular p, valor los
datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden.
4.3.1La contabilidad gerencial y Toma de decisiones
gerenciales.
Hipotesis General
La contabilidad gerencial mejora positivamente la toma de
decisiones gerenciales en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco - 2018. (H,).
Hipotesis Nula
La contabilidad gerencial no mejora positivamente toma de
decisiones gerenciales en las empresas de servicios del Distrito

de Chaupimarca, Pasco - 2018. (Ho).

Tabla N°32
Correlaciones
X Y
Rho de CONTABILIDAD Coeficiente de 1.000 761
Spearman  GERENCIAL correlacion ' '
Sig. (bilateral) . ,034
N 54 54
TOMA DE Coeficiente de
DESICIONES correlacion 761 1,000
GERENCIALES Sig. (bilateral) ,034 .
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion.
Como el coeficiente Rho Spearman es 0,761 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe

una correlacion positiva alta. Ademas el nivel de significancia
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es < que 0,05, esto indica que si existe relacion entre las
variables.
Se puede concluir que entre la contabilidad gerencial y toma de
decisiones gerenciales en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco - 2018., a nivel de valor Rho la
correlacion es positiva alta.

4.3.2 El planeamiento empresarial y el proceso decisional
Hipotesis especifica N° 1
El planeamiento empresarial mejora significativamente el
proceso decisional en las empresas de servicios del Distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2018. (H)
Hipdtesis especifica nula
El planeamiento empresarial no mejora significativamente el
proceso decisional en las empresas de servicios del Distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2018. (Ho)

Tabla N°33

Correlaciones

PROCESO Coeficiente 6 10
DECISION de g oA
AL Sig. (bilateral) ,0 .

N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

X Y
Rho de EL Coeficiente de
Spearman PLANEAMIENTO correlacion 1,000 671
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) : ,047
N 54 54
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Interpretacion.
117

Como el coeficiente Rho Spearman es 0,671 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe
una correlacion positiva moderada. Ademas el nivel de
significancia es < que 0,05, esto indica que si existe relacién
entre las variables.
Se puede concluir que entre el planeamiento empresarial y el
proceso decisional en las empresas de servicios del Distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2018, a nivel de valor Rho la correlaciéon
es positiva moderada.

4.3.3 La contabilidad gerencial mejora y la condicién decisional
Hipotesis especifica N° 2
La contabilidad gerencial mejora significativamente la
condicion decisional en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco — 2018. (Hj)
Hipotesis especifica nula
La contabilidad gerencial no mejora  significativamente la
condicion decisional en las empresas de servicios del Distrito

de Chaupimarca, Pasco — 2018. (Ho).
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Tabla N°34

Correlaciones

X Y
Rho de LA CONTABILIDAD Coeficien:[e de 1.000 143
Spearman GERENCAL correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) . ,030
N 54 54
CONDICION Coeficiente de
DECISIONAL correlacion 143 1,000
Sig. (bilateral) ,030 .
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion.

Como el coeficiente Rho Spearman es 0,143 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe
una correlacion positiva muy baja. Ademas el nivel de
significancia es < que 0,05, esto indica que si existe relacion
entre las variables.

Se puede concluir que entre la contabilidad gerencial y la
condicién decisional en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco — 2018, a nivel de valor Rho la

correlacion es positiva muy baja.

4.3.4 Los informes gerenciales optimizan y la toma de

decisiones del decisor

Hipotesis especifica N° 3

Los informes gerenciales optimizan significativamente la toma
de decisiones del decisor en las empresas de servicios del

Distrito de Chaupimarca, Pasco — 2018. (H,)
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Hipotesis especifica nula
Los informes gerenciales no optimizan significativamente la
toma de decisiones del decisor en las empresas de servicios

del Distrito de Chaupimarca, Pasco — 2018 (Ho)

Tabla N°35
Correlaciones
X y
Rho de INFORMES Coeficiente 1,000 613"
Spearman de
GERENCIALES correlacion . ,000
Sig. 54 54
TOMA DE Coeficiente o
de DECISIONES DEL 613 1,000
correlacién DECISOR ,000 .
Sig. (bilateral) 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion.

Como el coeficiente Rho Spearman es 0,613 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe
una correlacion positiva moderada. Ademas el nivel de
significancia es < que 0,05, esto indica que si existe relacion
entre las variables.

Se puede concluir que entre los informes gerenciales y toma de
decisiones del decisor en las empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco — 2018 a nivel de valor Rho la

correlacion es positiva moderada.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una correlacion positiva alta entre la
contabilidad gerencial y toma de decisiones gerenciales, esto implica que
la contabilidad gerencial como un sistema de informacion esta
cumpliendo con su objetivo de recopilacion y analisis de las actividades
econdmicas, financiera y administrativas de las empresas de servicios
observando de primera mano las causas y decisiones, por ello se ha
determinado resultados positivos en el desarrollo y crecimiento de las
empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca.

2. Respecto al objetivo especifico N° 1 se logr6 conocer que entre el
planeamiento empresarial y el proceso decisional, a nivel de valor Rho
la correlacion es positiva moderada. esto implica planeamiento
empresarial como elemento de la contabilidad gerencial es importante en
las empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca, ya que va a
mejorar tacitamente el logro objetivos y metas planteados; es decir, que
si no se planifica adecuadamente de acuerdo a los planes estratégicos y
otros instrumentos de gestion relacionados a los hechos econémicos, es
posible que se ponga en riesgo el logro de objetivos y no se cumpla con
los objetivos trazados.

3. Se determind que existe una correlacion positiva muy baja entre la
contabilidad gerencial y la condicion decisional, esto implica que la
informacion contable es sumamente primordial para poder brindar un

soporte adecuado y efectivo a las empresas de servicios, por ello el
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contador debe identificar adecuadamente la informacion toda vez que los
hechos econdmicos son neuralgicos para una condicion decisional
acertada. Esto se demuestra en tabla N° 2 en que 13 empresas
encuestadas que representan el 24,1% reconocen y considera que la
contabilidad gerencial permite tomar decisiones importantes en su
organizacion.

. Se determind que existe una correlacion positiva moderada entre los
informes gerenciales y la toma de decisiones del decisor, esto significa
que la calidad de la informacion que origine la contabilidad financiera
debe ser precisa, actualizada y oportuna es decir Just Time, he aqui
nuevamente el desafio del contador publico que pone en juego sus
habilidades y destrezas donde tiene que saber distinguir la informacién
entre lo relevante y lo no relevante, para que pueda coadyuvar de

manera eficiente a la toma de decisiones gerenciales.
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RECOMENDACIONES

1. Los gerentes, representantes legales, empresarios y los contadores
tienen que tener presente que la contabilidad gerencial es una
especialidad por ello deben especializarse para poder brindar un
apoyo efectivo a sus empresas, y precisamente si bien es cierto la
toma de decisiones no es una labor facil ésta debe estar orientada a
decisiones efectivas y saludables para la organizacion; por ello la
contabilidad debe proporcionar informacion util y exclusiva para una
decision razonablemente. Es por ello que los responsables de dirigir
un ente econodmico tienen enormes desafios en ese sentido, deben
preparar la informacion financiera en cumplimiento a las NIIF, NIC
entre otros en el momento justo y oportuno.

2. Es importante que se formule un planeamiento empresarial integral
en las empresas de servicios, de manera que permita alcanzar el
logro de las metas y objetivos a través de una adecuada
programacién de actividades, y cronogramas establecidos, que
deben cumplir estrictamente bajo responsabilidad de las areas
involucradas de la empresa.

3. Los Gerentes Contadores Publico deben preocuparse en
proporcionar informacion de calidad para que ésta sirva a la toma de
decisiones a los directivos cuando tengan que tomar decisiones.

4. Por otro lado debemos indicar que si bien es cierto, que implantar

un sistema de contabilidad gerencial requiere inversion también es
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cierto contribuyen en mejorar a cumplir con los objetivos y metas
institucionales y que esta accién va a incrementar el desarrollo

economico y financiero de la empresa.
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“LA CONTABILIDAD GERENCIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DEL DISTRITO DE
CHAUPIMARCA, PASCO -2018"

TECNICAS E
TIPO, NIVELY POBLACIONY INTRUMENTOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOS MUESTRA DE RECOLECCION
DE DATOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ' TIPO/NIVEL POBLACION TECNICAS
éDe qué manera la contabilidad | Determinar la manera en que la | La contabilidad gerencial mejora PIaneamu.ento
gerencial mejora la toma de | contabilidad gerencial mejora la | positivamente latoma de decisiones empresarial 18 Empresasde
decisiones gerenciales en las | toma de decisiones gerenciales en | gerenciales en las empresas de | yAR|ABLE . serV|C|.os
empresas de servicios del Distrito | las empresas de servicios del | servicios del Distrito de Chaupimarca, | |NDEPENDIENTE Contab!lldad seleccionadas
de Chaupimarca, Pasco - 2018 Distrito de Chaupimarca, Pasco - | Pasco - 2018. (H1). Gerencial Aplicado de los ctuales 563 Revisién
2018 CONTABILIDAD | informes Z?ﬁﬁjﬁna Documental
La contabilidad gerencial no mejora | GEReNCIAL ) P PO | Encuestas
positivamente la toma de decisiones gerenciales Explicativo empresa
gerenciales en las empresas de asiendo un total
servicios del Distrito de Chaupimarca, de 54
Pasco - 2018. (Ho). encuestados
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS :VIETODOS MUESTRA NSTRUMENTOS
¢En qué medida el planeamiento | Conocer en qué medida el | El planeamiento empresarial mejora Se utilizaran
empresarial mejora el proceso | planeamiento empresarial mejora | significativamente el proceso Proceso fundar:nentalme nte
decisional en las empresas de | el proceso decisional en las | decisional en las empresas de servicios Decisional el rt’r)fgtodo 54 Empledos Guia de entrevista
servicios del Distrito de | empresas de servicios del Distrito | del Distrito de Chaupimarca, Pasco — gls,epnetl:i:‘??émente se | Por muestreo Cuestionario
Chaupimarca, Pasco —2018? de Chaupimarca, Pasco —2018 2018. Condicion utilizaran los )
) B ) ) - ) ) VARIABLE Decisional métodc_)s inductivo- Intencionado
éDe qué manera la contabilidad | Determinar en qué manera la | La contabilidad gerencial mejora deductivo;  de
gerencial mejora la condicidn | contabilidad gerencial mejora la | significativamente la condiciéon DEPENDIENTE Decisor analisis-sintesis.
decisional en las empresas de | condicién decisional en las | decisional en las empresas de servicios Empresario Porque nos

servicios

del Distrito de

Chaupimarca, Pasco —2018?

éDe qué manera los informes
gerenciales optimizan la toma de

decisiones del

decisor en las

empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco - 2018?

empresas de servicios del Distrito
de Chaupimarca, Pasco —2018

Determinar en qué manera los
informes gerenciales optimiza la
toma de decisiones del decisor en
las empresas de servicios del
Distrito de Chaupimarca, Pasco —
2018.

del Distrito de Chaupimarca, Pasco —
2018.

Los informes gerenciales optimizan
significativamente la  toma de
decisiones del decisor en las empresas
de servicios del Distrito de
Chaupimarca, Pasco - 2018.

TOMA DE
DECISIONES
GERENCIALES

permitira investigar
la correlacion  de
las variables el
método estadistico
con ayuda

del programa SPSS.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
PASCO

CUESTIONARIO N°...

Estimado empresario del Distrito de Chaupimarca - Provincia de PASCO, estamos realizando un trabajo de investigacion sobre la “LA
CONTABILIDAD GERENCIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DEL
DISTRITO DE CHAUPIMARCA, PASCO -2018"¢n tal sentido le pedimos su colaboracién respondiendo las preguntas del cuestionario
con sinceridad y veracidad, el cual sera totalmente confidencial y anénimo.

Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada pregunta que usted crea conveniente, evite borrones
y/o enmendaduras.

Utilizar las siguientes alternativas:

1 Nunca 2 Casinunca Regularmente 4 Casisiempre 5 Siempre
N JCNICNES] s
. CONTABILIDAD GERENCIAL:
1 | ;La empresa que Ud. representa cuentan con escritura publica y esta inscrita en registros publicosde |1 |2 {34 |5
Pasco?
2 | ;Considera Ud. Que los objetivos de la Contabilidad Gerencial, permiten tomar decisiones importantes {1 (2 |34 |5
en la organizaciéon?
3 | ¢Cree Ud. que una correcta organizacion de la CG contribuye en la toma de decisionesensuempresa? (1 (2 |34 |5
4 | ;Esta usted de acuerdo como se aplican las acciones de la CG en su organizacion? 1 (2(3|4]|5
5 | ¢Sabe Ud. que problemas se presentan generalmente cuando se toman decisiones empresarialesdentro |1 |2 {34 |5
de su organizacion empresarial?
6 | ;Suempresa cumple la normatividad tributaria? 1|12 |3(4|5
7 | ¢Conoce Ud. sobre CGy cree Ud. que su aplicacion en su organizacion le presenta resultados favorables? {1 (2 |34 |5
8 | ¢Considera Ud. que la CG contribuye en la mejora de la toma de decisiones gerenciales ensuempresa? |1 (2 [3 |4 |5
9 | ¢Ensuempresa existen problemas frente al incumplimiento tributario? 12 (3(4]5
10 | ; Su empresa recibe servicios de asesoria y consultoria tributaria de un Contador Publico? 12 (3(4]5
11 | ;Cuenta su empresa con una planificaciones empresarial adecuada a la toma de decisiones? 1(2(3(4]5
12 | ;Estaria Ud. de acuerdo que su empresa cuente con un buen planeamiento empresarial y estosse |1 |2 3|4 |5
deberian reflejar en los informes gerenciales?
13 | ;Los empresarios utilizan algunas estrategias para atraer mas clientes en su organizacion? 1|12|3(4|5
14 | ; Los servicios brindan a sus potenciales clientes son rentables para su organizacién? 112|3(4|5
15 | ;Considera Ud. que el marketing promueve nuevas inversiones en su empresa? 112|3(4|5
IIl. TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
1| ¢Se realizan diagnésticos acerca de la situacion de los servicios empresariales de su localidad para 1 /2 (3(4]5
mejorarlos?
2 | ;Se identifican los problemas que afectan a las empresas de servicios? 1 /2 (3(4]5
3 | ¢Se definen los objetivos que quiere alcanzar o lograr su empresa? 1 (23|45
4 | ;Se establecen alternativas de solucion frente a un problema encontrado? 1 (23|45
5 | ¢Se evaluan las alternativas de solucion del problema presentado? 112|3(4 |5
6 | ;Se elige en equipo la alternativa que permite superar la problematica del servicio brindado hacia sus 1/2(3(4]5
potenciales clientes?
7 | ¢Realiza algunas acciones para implementar la alternativa de solucién del problema presentado en el 12 (3(4]5
servicio que brinda su organizacion?
¢ Tiene certeza de las decisiones de gestidn de servicios importantes en su empresa? 12 (3(4]5
¢ Al decidir por una alternativa frente a un problema de servicios, sabe que conlleva a riesgos? 12 (3(4]5




10 | ; Al presentarse problemas en los servicios que Ud. brinda genera incertidumbre para solucionarlos? 1/2(3(4]5
11 | ; Considera que su empresa debe adaptarse a los veloces cambios del entorno 1|12|3(4|5
12 | ;Las decisiones que realiza como empresario lo hace utilizando la razon? 12 (3(|4]5
13 | ;Considera que como empresario, se debe utilizar las destrezas y habilidades para dirigir su 1|12|3(4 |5
organizacion?
14 | ; Considera que como empresario, se debe cumplir diferentes roles para dirigir su empresa? 1 /2 (3(|4]5
15 | ;Considera que para ser empresario, se debe contar con experiencia para dirigir su empresa? 1|12|3(4 |5
16 | ;Considera que para ser empresario, se debe tener un nivel académico en gerencia para dirigir su 1|12|3(4 |5

organizacion empresarial?

iMuchas Gracias!




