UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS

TESIS

Implementacion del programa trabajo seguro para la reduccion de
incidentes y accidentes en el area de mantenimiento mecéanico —

eléctrico, TECNOMIN DATA S.A.C., UM CERRO S.A.C., 2022

Para optar el titulo profesional de:
Ingeniero de Minas
Autor:
Bach. Sherly Zulyn SANCHEZ SOTO
Asesor:

Mg. Nelson MONTALVO CARHUARICRA

Cerro de Pasco — Pera — 2023



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS

TESIS

Implementacion del programa trabajo seguro para la reduccion de
incidentes y accidentes en el area de mantenimiento mecéanico —

eléctrico, TECNOMIN DATA S.A.C., UM CERRO S.A.C., 2022

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

Mg. Teodoro Rodrigo SANTIAGO ALMERCO Mg. Edwin Elias SANCHEZ ESPINOZA
PRESIDENTE MIEMBRO

Mg. Silvestre Fabian BENAVIDES CHAGUA
MIEMBRO



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Facultad de Ingenieria de Minas
Unidad de Investigacion

INFORME DE ORIGINALIDAD N° 134-JUIFIM-2023

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Minas de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn ha realizado el analisis con exclusiones en el Software
Turnitin Similarity, que a continuacidn se detalla:
Presentado por:
Sherly Zulyn SANCHEZ SOTO
Escuela de Formacién Profesional
Ingenieria de Minas
Tipo de trabajo
Tesis
“Implementacién del Programa Trabajo Seguro para la reduccion de incidentes y
accidentes en el area de mantenimiento mecanico — eléctrico, Tecnomin Data S.A.C.,
UM CERRO S.A.C., 2022”
Asesor:
Mg. MONTALVO CARHUARICRA, Nelson
indice de Similitud: 02%
Calificativo
APROBADO

Se adjunta al presente el informe y el reporte de evaluacion del software similitud

Cerro de Pasco, 15 de Setiembre del 2023

Dr. Agustin Arturo AGUIRRE ADAUTO

JEFE DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE MINAS



DEDICATORIA

Al regalo mas grande que Dios me supo entregar, mi hija Alessandra. La
persona mas importante de mi vida y la que me dio fuerzas y motivos para luchar y salir
adelante.

Por ella y para ella todo mi esfuerzo y dedicacion.



AGRADECIMIENTO

Gracias a mi universidad por haber permitido mi formacién académicay en ella
a todas las personas que fueron participes de este proceso de manera directa e
indirecta.

Gracias a mis padres que fueron mi principal apoyo para cada dia continuar sin
tirar la toalla.

En este momento muy especial que espero perdure en el tiempo no solo en la
mente de las personas a quien agradeci, sino también a quienes invirtieron tiempo para

echarle una mirada a mi tesis.



RESUMEN

La presente tesis que lleva por titulo: “IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
TRABAJO SEGURO PARA LA REDUCCION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES EN EL
AREA DE MANTENIMIENTO MECANICO — ELECTRICO, TECNOMIN DATA S.A.C.,
UM CERRO S.A.C., 2022, plantea como objetivo general el de elaborar un método por
el cual se pueda llevar a cabo, de manera efectiva, el plan de Trabajo Seguro. La
hipotesis principal fue: La implementacion del programa Trabajo Seguro influye
positivamente en la reduccién de los incidentes y accidentes en el area de
Mantenimiento Mecanico y Eléctrico en Tecnomin Data S.A.C. UM Cerro S.A.C.
Respecto a la metodologia, la investigacion es de tipo aplicativo, con un nivel
descriptivo, y el disefio es no experimental y la técnica utilizada fue la observacién,
documental, trabajo de campo. Como conclusiones se llego a lo siguiente:

- Como conclusion general al hacer el comparativo de la gestion de la seguridad
antes (2018, 2019) y después (2020 y 2021) de la implementacién podemos decir que:

En cuanto a ocurrencia de accidentes bajo después de la implementacion

Los indicadores se ven una tendencia a la baja después de la implementacion

En cuanto a los tipos de accidentes en la mayoria bajaron

Por la Gravedad de accidentes bajaron después de la implementacion

Por Riesgos relacionados a los protocolos de peligros mortales fue variado 3
bajaron, 2 se mantuvieron igual, 1 subié y en dos no hubo.

En la auditoria de protocolos para peligros mortales subi6 el cumplimiento de la
seguridad

Palabras claves: Trabajo seguro, accidentes, incidentes, protocolos de

peligros mortales, indicadores de seguridad.



ABSTRACT

This thesis, which is titled: “IMPLEMENTATION OF THE SAFE WORK
PROGRAM FOR THE REDUCTION OF INCIDENTS AND ACCIDENTS IN THE AREA
OF MECHANICAL — ELECTRICAL MAINTENANCE, TECNOMIN DATA S.A.C., UM
CERRO S.A.C., 2022", sets out the general objective of developing a method through
which the Safe Work plan can be carried out effectively. The main hypothesis was: The
implementation of the Safe Work program positively influences the reduction of incidents
and accidents in the area of Mechanical and Electrical Maintenance at Tecnomin Data
S.A.C. UM Cerro S.A.C. Regarding the methodology, the research is of an application
type, with a descriptive level, and the design is non-experimental and the technique used
was observation, documentary, and field work. The following conclusions were reached:

As a general conclusion when comparing security management before (2018,
2019) and after (2020 and 2021) implementation, we can say that:

Regarding the occurrence of accidents, low after implementation

Indicators are trending downwards after implementation

Regarding the types of accidents, the majority decreased

Due to the severity of accidents they decreased after implementation

Due to risks related to mortal danger protocols, it was varied: 3 went down, 2
remained the same, 1 went up and in two there were none.

In the audit of protocols for mortal dangers, safety compliance increased.

Keywords: Safe work, accidents, incidents, mortal danger protocols, safety

indicators.



INTRODUCCION

Los Accidentes que significan costos econémicos a nivel empresarial y también
social, pues las personas relacionadas directamente a esta actividad ven sus vidas
severamente afectadas por accidentes de este tipo.

En este contexto son las compafiias mineras las que se encuentra en una
constante bisqueda de soluciones para este problema de vital importancia.

En ese sentido, es que se implementan programas de seguridad que establecen
normativas y medidas orientadas a prevenir o mitigar las consecuencias de los
accidentes que se puedan producir en sus operaciones.

Es por este motivo que después de un diagnostico exhaustivo Compafiia Minera
Volcan y su socio Glencore elaboracion un plan ejecutivo que se denomina: “Trabajo
Seguro”.

En lo referido a la estructura del trabajo, se realizard por capitulos de la siguiente
manera:

El capitulo | trata sobre el planteamiento del problema para poder ver la
influencia del programa de seguridad “Trabajo Seguro” en la reduccion de incidentes y
accidentes en el area de Mantenimiento Mecanico y Eléctrico en Tecnomin Data S,
abarcando el planteamiento del problema, Problema General y especificos, Objetivo
general y especificos, justificacion e importancia, hipétesis y descripcion de las
variables. Delimitacién de la investigacién y limitaciones.

El Capitulo I, se ocupa del Marco Teérico donde analizamos los antecedentes
de la investigacion sobre programa de seguridad “Trabajo Seguro” en la reduccion de
incidentes y accidentes en las diferentes empresas mineras. Se analizara las diferentes
bases tedricas propuestas por autores que mencionamos

Seguidamente, el Capitulo lll, trata sobre la Metodologia empleada, que
contiene el método de investigacion utilizado, el nivel y tipo de investigacion, el disefio
de la investigacion, la poblacion y muestra, las Técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos y el procesamiento de Datos.



En el Capitulo IV realizamos resultados sobre la evaluacion de indicadores de
seguridad, implementacion, evaluacion después de la implementacion.

Por ultimo, presentamos las conclusiones y recomendaciones

También se indica las referencias bibliograficas de todos los autores utilizados

para esta investigacion.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Aunque la tecnologia de explotacion minera actualmente presenta un
enorme desarrollo en distintos campos y especificamente en el aspecto
relacionado con la seguridad ha mostrado una serie de desarrollos importantes
todavia sigue siendo una actividad asociada a un alto nivel de peligro
basicamente por la cantidad de accidentes que se producen en sus operaciones.

Los accidentes significan costos econdémicos a nivel empresarial y
también social, pues las personas relacionadas directamente a esta actividad
ven sus vidas severamente afectadas por accidentes de este tipo.

En este contexto son las compafiias mineras las que se encuentra en
una constante blsqueda de soluciones para este problema de vital importancia.

En ese sentido, es que se implementan programas de seguridad que
establecen normativas y medidas orientadas a prevenir o mitigar las
consecuencias de los accidentes que se puedan producir en sus operaciones.

Es por este motivo que después de un diagndstico exhaustivo Compaiia
Minera Volcan y su socio Glencore elaboracién un plan ejecutivo que se

denomina: “Trabajo Seguro”.



1.2.

Este plan tiene la finalidad de fomentar de manera efectiva medidas,
costumbres y procesos que garanticen la seguridad en sus operaciones de tal
manera que se pueda instaurar una cultura organizacional basada en ese
principio.

Operativamente, dicho plan se fundamenta en 12 procedimientos sobre
eventos gue representan peligro mortal y 9 acciones que protegen la integridad
de los trabajadores. Ante todo, se busca con esto salvaguardar la vida de las
personas involucradas en las operaciones de la empresa.

Para ello se establece un diagnéstico entre la ocurrencia del hecho
mortal y la posibilidad de que vuelva a producirse. A ese diagnostico se afiade
un analisis sobre el comportamiento, las decisiones y medidas que tomoé la
persona que sufrié el accidente mortal.

Este plan de Trabajo Seguro que se presenta a la empresa TECNOMIN
DATA S.A.C. toma para su diagnostico toda la informacién de sus actuales
operaciones incluyendo medios operativos y fuerza laboral, buscando con ello
afrontar el problema de la seguridad en el area de Mantenimiento mecanico —
eléctrico.

En términos técnicos con esta investigacion se busca alcanzar un mejor
rendimiento operativo mediante un mejoramiento de las condiciones de
seguridad actuales. Basicamente este plan debera servir como una medida de
prevencion efectiva ante la ocurrencia de eventos que impliquen algun nivel de
riesgo o directamente accidentes graves con costos materiales y humanos.
Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitaciéon espacial

Por motivos de solidez académica la delimitacion para este estudio
debera concentrarse en el &rea de Mantenimiento mecanico — eléctrico de la

Empresa Tecnomin Data S.A.C. de la Unidad Minera Cerro S.A.C. que opera en



1.3.

1.4.

el departamento de Pasco, Provincia de pasco y Distrito de Simon Bolivar,
Yanacancha, Chaupimarca (Pasco)
1.2.2. Delimitacion temporal
Este estudio demandara para el desarrollo de su investigacion que esta
programada para el segundo semestre de 2022 desde julio hasta diciembre.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
¢,Como influye el programa de seguridad “Trabajo Seguro” en la
reduccion de incidentes y accidentes en el area de Mantenimiento Mecéanico y
Eléctrico en Tecnomin Data S.A.C.?
1.3.2. Problema Especificos
Problema especifico a
¢.De qué manera influye el Programa de seguridad “Trabajo
Seguro” en la mejora de las herramientas de gestién de seguridad del
area de Mantenimiento Mecanico y Eléctrico en Tecnomin Data S.A.C.?
Problema especifico b
¢,Como mejorar los indicadores de seguridad en el trabajo en
Tecnomin Data S.A.C. en el &area de Mantenimiento Mecanico y Eléctrico
a través del Programa de Trabajo Seguro?
Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Esta investigacion tiene por objetivo elaborar un método por el cual se
pueda llevar a cabo, de manera efectiva, el plan de Trabajo Seguro que
garantice se pueda cumplir con las normas que propone Glencore para reducir
el indice de eventos accidentales en el area de Mantenimiento Mecénico y

Eléctrico en Tecnomin Data S.A.C., U.M.



1.5.

1.6.

1.4.2. Objetivos Especificos
Objetivo especifico a

Implementar mejoras a través de determinadas acciones en los
procedimientos destinados a la gestidén de eventos que impliquen peligro
mortal del plan de Trabajo Seguro en el area de Mantenimiento
Mecanico y Eléctrico en Techomin Data S.A.C.

Objetivo especifico b.
Mejorar los indicadores de seguridad considerando los
procedimientos destinados a la gestion de eventos que impliquen peligro
mortal y Comportamientos que salvan vidas del plan de Seguridad de
“Trabajo Seguro”
Justificacion de la investigacion

Tenemos la conviccién de que a partir de una efectiva implementacion
del plan de Trabajo Seguro en el &rea de Mantenimiento Mecanico y Eléctrico
en Tecnomin Data S.A.C se alcanzaran el objetivo de mitigacion los eventos que
impligue accidentes mortales en concordancia con la normativa sobre seguridad
minera del Perd. De este modo se podra convertir un aspecto que en principio
podria representar una limitacién para gestion en una ventaja competitiva para
la empresa.
Limitaciones de la investigacion

Sobre las limitaciones que se puede encontrar durante el desarrollo del
proyecto pueden ser el tiempo a emplear, verificacion de la informacion

recogida, el resto de actividades esperemos no tener contratiempos.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales

Primer antecedente:

Entre los trabajos previos que abordan esta tematica podemos
encontrar esta tesis titulada: “Implementacion de controles de riesgos
criticos para la reduccion de incidentes y accidentes en la empresa
contratista Robocon Servicios S.A.C., U.P. Andaychagua”. (PALACIOS
HUAMAN, 2018)

Aqui el ponente nos presenta como uno de sus objetivos.

El investigador se plantea como objetivo identificar qué acciones
de control permitiran eliminar los factores de riesgo asociados a las
labores qué pueden implicar accidentes fatales en las operaciones de
Andaychagua Robocon Servicios S.A.C U.P durante la temporada de
labores 2017.

Las conclusiones a las que llegd el estudio fueron: la
implementacion de las medidas de control demandé diez meses hasta
poder consolidar su operatividad frente a entornos especialmente
criticos. Ante esta situacién fue necesario redefinir el conjunto de

5



estandares aplicados, procedimientos y guias de accion ante eventos de
riesgo. En el mismo sentido se debié implementar un programa de
capacitacion y entrenamiento certificado a todo el personal que labora y
estd expuesto a posibles eventos de riesgo critico y por otro lado fue
necesario someter la totalidad del programa a una auditoria integral que
pueda garantizar el nivel de su efectividad y de esta manera poder
gestionar de manera mas adecuada los posibles riesgos que se puedan
generar como parte de las labores de la empresa y con ello poner por
delante la seguridad del personal.

Segundo antecedente:

Siguiendo con la revisién de los trabajos previos sobre este tema
podemos encontrar la siguiente tesis: “Implementacion de estrategias
para mejorar los indicadores de seguridad y salud en el trabajo en la
unidad operativa Chungar — Volcan Compafila Minera S. A. A
(ARZAPALO RAYMUNDO, 2018).

La finalidad de esta investigaciéon fue mas especifica que la
anterior pues se concentra en evaluar el método més eficiente para
elevar el rendimiento de los procedimientos para asegurar acciones que
garanticen la seguridad de las operaciones ante riesgo mortales en
compafiia minera Volcan unidad Chungar.

Las conclusiones de su investigacion nos indican que se encontré
un mejor nivel de efectividad de los procedimientos para asegurar
acciones que garanticen la seguridad de las operaciones ante riesgo
mortales debido a que ajustdé y en ciertos casos se disefd
procedimientos especificos para evitar riesgos asociados a la operacion
de magquinaria motorizada, flujo de energia en las operaciones,

deslizamientos de material rocoso y manejo de equipo manual. En todas



2.1.2.

estas actividades el plan de seguridad funcion6 de manera efectiva
logrando reducir el indice de accidentes mortales.

Este cambio implicé poner a disposicion del personal una serie
de programa de capacitacién en temas de seguridad lo cual influy6 en el
cambio de la actitud por parte de los trabajadores hacia las acciones de
prevencion y resguardo de la seguridad en las labores.

En ese sentido se puede decir que en este caso las medidas
correctivas implementadas tuvieron una influencia definitivamente
determinante pues supuso una eficiencia en la gestion de recursos que
antes se dirigian a gestionar las consecuencias de los accidentes a pasar
prevenirlos y sobre todo si se tiene en consideracion el tiempo y el costo
en términos operativos que esto supone.

Antecedentes internacionales
Tercer antecedente

Ahora pasamos a revisar las experiencias previas a este trabajo,
pero fuera del contexto minero peruano. En ese sentido presentamos la
tesis: “Sistema de control integrado para la gestién de seguridad y salud
ocupacional en proyectos mineros de Codelco”. (SANDOVAL
EBENSPERGER, 2018) que tiene como finalidad. Este trabajo se
propone como finalidad ejecutar y medir la efectividad de implementar
un método que pueda controlar y gestionar un sistema de salud y
seguridad para todas las labores de operaciones en su conjunto. Este
método se basa en el control total y conjunto de los factores de riesgo
que puedan presentar las labores que se realizan en cada proyecto
agrupandolas en una plataforma que permite supervisarlas y disponer
de las acciones necesarias para mitigar el impacto posible de un

accidente.



El resultado de esta investigacion reveld que no existia un buen
método de reporte de la totalidad de factores de riesgo que presentaba
cada uno de los proyectos, debido a que el procedimiento para notificar
incidentes no estaba funcionaba correctamente. Asi mismo se
recomendo la mejora sustancialmente dicho procedimiento para lograr
mejorar la eficiencia del sistema de gestion de salud y seguridad. en ese
sentido se recomendd realizar programas de entrenamiento y
capacitacion del personal enfocados en la identificacién de factores de
riesgo con el fin de adecuar los controles de gestion de la seguridad en
las operaciones.

Cuarto antecedente

Por otra parte, podemos encontrar esta experiencia anterior
sobre este tema fuera del Peru: “Disefio de un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional para la administracion de la empresa
prefabricacion de concreto flores basado en la norma ISO 45001,
(FLORES, 2018),

El objetivo central de este trabajo fue disefiar desde el principio e
integramente un modelo con base en ISO/ DIS 45001 que permita
gestionar el sistema de salud y seguridad en la empresa Prefabricados
de Concreto Flores.

Dentro de este objetivo también se encontraba la elaboracién de
una guia de dicho sistema que sirva como orientaciéon para su correcto
funcionamiento. Esta guia incluia el detalle acerca de las condiciones
gue se debia cumplir para gestionar la salud y seguridad en las
operaciones ademdas de organizar de forma matricial el conjunto de
riesgo identificados siguiendo con el desarrollo de las medidas o

acciones preventivas en caso sucediera un incidente de riesgo.



2.2.

Se concluy6 con el disefio manual del sistema de gestion con las
especificaciones necesarias y acorde con el marco normativo aplicable.
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Programade implementacion de Trabajo Seguro

La empresa busca implementar un programa de Trabajo Seguro con la
finalidad de reducir la incidencia de eventos accidentales que podrian ocasionar
lesiones de gravedad o de riesgo mortal en la totalidad del proceso productivo y
para todo el personal que labora en esas operaciones.

Para ello la empresa debera realizar una evaluacion del total de eventos
gue implicaron accidentes de gravedad o riesgo fatal para poder identificar qué
aspectos debe atender el programa para gestionar estos riesgos con el objetivo
de mitigarlos o eliminarlos a fin de elevar los estandares de seguridad y salud
en las operaciones.

Para implementar el mencionado programa la empresa tuvo como
principal referencia lo dispuesto por el Consejo Internacional de Mineria y
Metalurgia en su manual de buenas practicas “Gestion de controles criticos de
salud y seguridad”.

La orientaciébn que ofrece este manual se centra en la manera mas
adecuada de gestionar situacibn con implicacibn material no deseada.
Especificamente, se ponen énfasis en el manejo de eventos criticos acorde con
la planificacién de control de riesgo.

El manejo de eventos de naturaleza critica se trata de un aspecto
determinante de la planificacion para la gestion de riesgo. Por medio de esta
herramienta se puede organizar las acciones por niveles de prioridad de manera
gue su identificacion ayude a una respuesta mas eficiente disponiendo de un
control acorde con la naturaleza critica en caso de eventos de emergencia.

En cuanto a la categorizacion de los distintos tipos de eventos se
distinguen tres niveles bésicos para situaciones de emergencia no deseadas:
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En primer lugar, por su importancia se ubica situaciones que impliquen
un accidente con consecuencias fatales. En segun lugar, tenemos accidentes
con un potencial de riesgo alto. Y, en tercer lugar, ubicamos a los eventos
accidentales de gravedad.

En caso de situaciones que impliguen un accidente con consecuencias
fatales se ubican doce circunstancias determinantes, que a continuacion se
sefialan:

1. Aislantes para bloquear cargas eléctricas

2. Labores en espacios elevados

3. Emplazamientos cerrados, aire no apto para respirar
4. Equipamiento movil

5. Fallamiento en las paredes de la roca

6. Seguros de sistema eléctrico

7. Acciones ante emergencias

8. Sistemas para elevaciones

9. Incendio o explosiones

10. Material explosivo, labores de voladuras

11. Funcionamiento de neumaticos y material rodado
12. Desbordes de liquidos o inundacién

2.2.2. Comportamientos que salvan vidas

Este tipo de acciones son las que las empresas u organizaciones deben
cumplir de forma estricta. Ademas, son de caracter y obligatoriedad que

alcanzan a todos los miembros de la organizacion.
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Figura 1

Comportamientos que salvan vidas

1. Siempre voy a trabajor sin haber
consumido alcohol y drogas.

2.Siempre utilizo equipamiento

{  critico de seguridad.,

. d.Siempre utilizo el equipo de
) proteccién contra caida adecuado
cuando trabajo por encima de L8 m.

)\ 4.50l0 opero equipos si estoy
capacitado y autorizado,

_ . Siempre aislo, bloqueo y realizo la
| prueba de energia cero, antes de
trabajor con fuentes de energia.

. 6.Nunca modifico o invalido
equipamiento critico de seguridad
sin aprobacion.

. 7. Siempre solicito y obtengo una
aprobacién clara  antes de

' ingresar a zonas de operacion de
equipos méviles.

8. Nunca ingreso a zonas de peligro
sin aprobacion.
/

9. Siempre reporto accidentes, casi

accidentes, incidentes operativos y
HPRI'S.

Nunca cedemos en cuanto a la seguridad.
Nos cuidamos unos a ofros y si el ?robc
no es seguro, |0 paramos.

Seguridad
TR B J SEGUR FAi]
Fuente: VOLCAN COMPARNIA MINERA S.AA.

2.2.3. Protocolos de peligros mortales

Se trata de los procedimientos dirigidos a establecer los parametros
generales de accion ante eventos que conlleven riesgos fatales.

En términos generales estos protocolos se concentran en identificar los
factores principales que presenta mayor posibilidad de riesgo asociado a las

labores en la unidad de operaciones.
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Figura 2

Protocolos de Peligros mortales

PROTOCOLOS DE PELIGROS MORTALES

ESPACIOS CONFINADOS Y
ATMOSFERAS NOCIVAS O
IRRESPIRABLES

SEGURIDAD RESPUESTA A
ELECTRICA EMERGENCIAS

GESTION DE
LLANTAS Y AROS

A9 ALl
Fuente: VOLCAN COMPANIA MINERA S.AA.

2.2.4. Indicadores de Seguridad

Segun la autoridad ministerial correspondiente, para efectos practicos
gue se puede distinguir tres factores para identificar los niveles de seguridad
presenta una labor determinada.
1. regularidad de las lesiones totales registradas: TRIFR
2. indice de repeticion de lesiones que implican pérdida de tiempo: LTIFR
3. indice para lesiones graves incapacitantes: DISR Para lo cual se muestra

con las siguientes formulas:

LTIFR = (Acc.Mortales + Acc. Incapacitantes) * 1000000
Horas hombre trabajadas

DISR = (Dias perdidos por accidentes) * 1000000
Horas hombre trabajadas
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TRIFR = (Acc. Mort. + Acc. Incapacitantes. + Acc. Leves) * 1000000
Horas hombre trabajadas

2.2.5. Herramientas de gestiéon de seguridad

Entre las opciones operativas para gestionar la seguridad dentro de la
empresa son las siguientes:

Procedimiento escrito de Trabajo Seguro

Se trata de un procedimiento basado en los IPERC que busca establecer
y organizar el conjunto de acciones categorizarlas por nivel de riesgo.

En ese sentido se puede entender como: el secuenciamiento o
sistematizacion de todas las labores que los operadores deben realizar y que
necesariamente debe incluir las acciones necesarias para detener todo el
proceso cuando la evaluacién de las condiciones de seguridad lo justifiquen.

Es por ello que cualquier labor que se lleve a cabo como parte del
proceso de producciéon debe tener su respaldo procedimental, el mismo que
debe ser sometido a una evaluacién y actualizacion de ser necesario con el fin
de asegurar las condiciones de seguridad para el personal de la empresa.

Permiso escrito de trabajo de alto riesgo (PETAR)

Este procedimiento facilita el control de las situaciones cuyo resultado se
encuentra entre 1 y 8 en una evaluacion se enc IPERC BASE y que por ello
deben se categorizadas como de nivel critico.

A partir de esa evaluacion es posible ubicar cada permiso en una de las
tres categorias mostradas a continuacion:

1. Labores en condiciones de confinamiento
2. Labores en condiciones de elevacion
3. Labores de izamiento
La finalidad de este procedimiento es conseguir una gestion adecuada

de las situaciones que pueden presentar riesgos de nivel considerable. En esas
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circunstancias se debe activar los procedimientos establecidos, asi como las
recomendaciones especificas para el control de la situacion de emergencia.

El producto del analisis y la evaluacion de las distintas labores es
identificar cual de ellas presentan las condiciones para implementar el PETAR,
De manera tal que al realizar la adecuacion necesaria no se presenten los
factores de riesgo antes identificados.

Implementar el PETAR requiere cumplir las siguientes condiciones:

- Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)

- PETS de las labores a realizar

- Listado de control para ejecutar una labor

- Certificado de entrenamiento del operario que realizara la labor
- Acta de capacitacion del personal que participara en la tarea

- IPERC continuo

- Autorizacion de la labor

- Zonificacién detallada mediante planos de la labor

- Planificacion de las acciones de contingencias

- Modificaciones de labor

Observacion planeada de tarea (OPT)

Mediante este proceso se hace posible la vigilancia del procedimiento
detallado en el PETS que debe cumplir todo empleado. De esta manera se logra
asegurar el cumplimiento de las labores de una forma adecuada y siguiendo las
medidas de seguridad necesarias.

Por otro lado, la OPT hace posible detener las operaciones si se observa
gue el funcionamiento de las operaciones puede en en riesgo la integridad del
empleado.

Asi mismo, su principal objetivo es detectar cuando un trabajador pueda

cometer una accion que comprometa la seguridad de las operaciones y la suya
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propia. Debido a que las causas mas frecuentes de los accidentes son estas

negliges o acciones imprevistas en las labores.

Los aspectos en los que se puede implementar mejoras estan
determinados por identificar las siguientes condiciones:

- Procesos de capacitacion con resultados efectivos

- Cumplimiento debido del procedimiento

- Sise dispone de los recursos y herramientas adecuadas

- Mejor nivel del procedimiento operacional (PETS)

- Labores que requieren capacitacion

- Condiciones de seguridad en las actividades que puedan comprometer la
salud, el medioambiente y la produccién

- Modificar oportunamente los procedimientos descritos en el manual
operativo

Las OPT deben realizarse siguiendo los siguientes pasos:

- Rellenar la informacién general acerca de la OPT que consigne lugar de
operaciones, datos del operario, empleador, funcién, PETS y descripcion de
la actividad realizada.

- Realizar la verificacion del programa de capacitacion

- Realizar la verificacion de acuerdo al PETS

Para el caso de una modificacion de algun aspecto de una tarea esta se
debera registrar describiendo la modificacién de manera exacta y acorde con el
cambio observado en el desarrollo del procedimiento.

Por otra parte, para realizar una evaluacion efectiva de los
procedimientos se tiene que considerar la totalidad de las tareas registradas en
el PETS, ademas se debe verificar que se cumpla lo registrado desde el lugar

de trabajo o aplicacion de la tarea.
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2.3.

Entonces, para realizar una correcta verificacion de una adecuada
implementacion del procedimiento mediante los PETS se debe evaluar lo
siguiente:

- Actualidad y validez

- Ordenamiento

- Registro de riesgos y peligros

- Acciones de prevencién

- Resultado de doce aspectos del formato OPT

Con ello podemos tener una idea del nivel de calidad de los
procedimientos evaluados.

Ademds, se tomara en cuenta para la evaluacion del personal otros
aspectos como el conocimiento sobre:

- Las politicas SSO de la organizacién

- El sistema de gestion y sus instrumentos

- Aplicacion de acciones para corregir el desvio o alteraciones en los
procesos

Definicion de términos béasicos

El Ministerio de Energia y Minas en sus considerandos define los
términos operativos de la siguiente manera (MEM, 2017):

Incidente

Se trata de un hecho que ocurre en el desarrollo de las labores propias
del trabajo que puede suponer algun tipo de afectacién, dafio o pérdida en el
gue el trabajador no presenta lesiones en el cuerpo.

Incidente peligroso y/o situacién de emergencia

Se trata de un incidente que presenta un riesgo de comprometer
gravemente la integridad de las personas que se encuentran realizando las
labores. Los riesgos que implica este tipo de incidentes pueden ser una
discapacidad severa o la pérdida de la vida, este riesgo alcanza al personal de

16



la empresa y a poblaciones cercanas, dependiendo del tipo de operaciones que
se realizan.

Ademads, para el caso especifico de labores mineras los elementos que
pueden implicar un evento de peligro con consecuencias a nivel material grave
pueden encontrarse: los deslizamientos, el derrumbe de operaciones en el
subsuelo, desplazamiento de aludes, confinamiento de personal por derrumbe,
precipitacion de la jaula levadiza, choque de vehiculos, colapsado de
infraestructura, fuga de material peligroso y detonaciones no controladas. Sin
embargo, el nivel de riesgo sefialado en este caso no incluye afectacion a la
integridad del personal.
indice de Frecuencia de Accidentes (IF)

Se trata del resultado de calcular cuantos incidentes con riesgo de
muerte o invalidez ocurren en un periodo de tiempo comprendido en 1 millén de
horas de trabajo.

A continuacion de muestra la formula para hacer el calculo:
IF =N°1x 1000,000 / HHT

IF: indice de frecuencia

N°I: nimero de incidentes (invalidez y mortalidad)

HHT: horas hombres de trabajo

indice de Severidad de Accidentes (IS)

Se trata del resultado de calcular cuantos dias se pierden en un periodo
de tiempo comprendido en 1 millén de horas de trabajo.

A continuacion de muestra la férmula para hacer el célculo:

IS =D P x1000000 / HHT

IS: indice de severidad

DP: dias que se pierden

HHT: horas hombres de trabajo
indice de Accidentabilidad

17



Se trata de un calculo que combina los indices mencionados
anteriormente (IFxIS) y lo divide entre 1000 unidades.

Este indice se usa como valor de referencia para la clasificacion de
operaciones de mineria.

A continuacion, se muestra la formula para hacer el célculo:
IA = Iindice de frecuencia x indice de severidad / 1000

Accidente de Trabajo (AT)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que
se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de
trabajo.

Se puede definir esta situacion como la interrupcion imprevista en una
actividad laboral causada necesariamente por un hecho accidental.
Necesariamente un accidente esta relacionado a actividades que no presentan
las garantias necesarias para su realizacion, asi como las acciones que no
presentan garantias de seguridad al ser realizadas ademas de estar relacionado
a un factor de desempefio humano.

Entre las consecuencias de un accidente laboral podemos mencionar las
lesiones en su organismo que le perjudigue de manera funcional,
ocasionalmente o de forma continua representado para el trabajador una
limitacion que podria suponer minusvalia permanente e incluso la pérdida de la
vida.

Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR)

El Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR) es el requisito
gue necesita cumplir toda labor que impligue un nivel alto de riesgo. Este
permiso tendra que ser autorizado y llevar la firma del personal de supervision
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gue se encuentre laborando, ademas de los jefes de seguridad y de guardia, asi
como por la gerencia de la obra. Y en caso de ausencia de estos el que debe
autorizar las labores de riesgo sera el ingeniero encargado de la seguridad. Este
requisito debera ser renovado en cada turno. El formato a utilizar sera el
siguiente: FM-SSMAC-200-062

Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)

“Es una herramienta de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que
permite determinar el procedimiento de trabajo seguro, mediante la
determinacion de los riesgos potenciales y definiciobn de sus controles para la
realizacion de las tareas” (MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS (MEM), 2017)
Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS)

Se puede entender como: la secuencia miento o sistematizacion de
todas las labores que los operadores deben realizar y que necesariamente debe
incluir las acciones necesarias para detener todo el proceso cuando la
evaluacion de las condiciones de seguridad lo justifiquen.

Es por ello que cualquier labor que se lleve a cabo como parte del
proceso de produccién debe tener su respaldo procedimental, el mismo que
debe ser sometido a una evaluacién y actualizacion de ser necesario con el fin
de asegurar las condiciones de seguridad para el personal de la empresa.
Trabajo de Alto Riesgo

Se puede definir como la actividad laboral que puede suponer riesgo de
nivel alto por que presenta factor de gravedad de consideracién que puede
comprometer de manera irreparable la salud incluso la vida de los trabajadores.

La entidad responsable de establecer los niveles de riesgo y de calificar
gué actividades presentan un nivel alto es la autoridad competente en temas
mineros. Por su parte la empresa esta obligada a obedecer dicha normativa 'y a

implementar lo necesario para mitigar o reducir dicho riesgo.
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2.4,

2.5.

Formulacién de la hipotesis

2.4.1. Hipotesis General
La implementacion del programa Trabajo Seguro influye positivamente

en la reducciéon de los incidentes y accidentes en el area de Mantenimiento

Mecénico y Eléctrico en Tecnomin Data S.A.C. UM Cerro S.A.C.

2.4.2. Hipotesis especificas
Hipodtesis especifica a

Las practicas del programa de seguridad trabajo seguro
implementadas mejoraran los indicadores de seguridad en el trabajo en
el &rea de Mantenimiento Mecanico y Eléctrico en Tecnomin Data S.A.C.
U.M. Cerro S.A.C.
Hipotesis especifica b
Las practicas del programa de seguridad trabajo seguro

implementadas en seguridad y salud en el trabajo se estimaran mediante
controles preventivos en el area de Mantenimiento Mecéanico y Eléctrico
en Tecnomin Data S.A.C. U.M. Cerro S.A.C.

Identificacion de variables

Variables para la hipotesis general

Variable Independiente:

Programa de seguridad “Trabajo Seguro”

Variable Independiente

Reduccién de incidentes y accidentes

Variables para la hipétesis especificas

Variables para la hipotesis especifica a

Variable Independiente:

Programa de seguridad “Trabajo Seguro”

Variable Independiente

Mejora los indicadores de seguridad
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Variables para la hipétesis especifica b
Variable Independiente:

Programa de seguridad “Trabajo Seguro”
Variable Independiente

Controles preventivos
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2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR
S CONCEPTU OPERACION ES
AL AL
Variable Trabajo seguro | Trabajo seguro | - Protocolos de Identificacion
Independient | es una iniciativa | significa peligros de peligros
e (X) de Glencore que | identificar los mortales mortales (12)
busca la | peligros Peligros
Programa de | eliminacion de | mortales, identificados
Seguridad accidentes mejorar como en el area de
“Trabajo mortales y | operamos, mantenimient
Seguro” lesiones serias | cambiar nuestro 0 mecanico-
comportamiento, eléctrico
(Libro de | protegernos y Metodologia
Trabajo Seguro | proteger a bow tie
2.0, Glencore, | nuestros colegas | - Comportamient Reglas de
2020) 0s que salvan oro dentro de
vidas (CSV) Tecnomin
Data S.A.C.
Reporte de
Ccsv
Incentivos a
los
trabajadores
Variable Es la | Los - Mejora de IPERC
dependiente implementacién | colaboradores herramientas PETAR
(Y) de acciones y | del area de de gestién de PETS
medidas para la | mantenimiento seguridad ATS
Reduccion de | identificacion de | mecanico y Check list
incidentes vy | riesgos eléctrico  estan Orden de
accidentes potencialesy las | expuestos a trabajo
medidas tener  lesiones OPT
preventivas leves que
adoptadas para | puedan 0 no LTIFR
controlar los | generar - Indicadores de DISR
riesgos propios | descansos seguridad en el TRIFR
de la actividad, | médicos, trabajo
los cuales | accidentes
permiten  una | graves,

disminucién de
accidentabilidad

(Induccién
Anexo 5,
Volcan, 2023)

incapacitantes e
incluso mortales,
asi como causar
pérdidas
materiales en el
area de trabajo
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3.1.

3.2.

CAPITULO llI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacién

Este trabajo utilizara un método aplicativo debido a que su finalidad es
poner en la practica “aplicar’ la hipétesis propuesta luego de realizar una
exhaustiva revision de las ideas y aportes especificos referidos al tema que se
desarrolla aqui.

De esta manera se busca dar una solucion practica al problema
identificado en el desarrollo de esta tesis, y de esta manera contribuir con
soluciones aplicables al desarrollo minero de nuestro pais, y que de esta manera
sirva como aporte efectivo a la sociedad que esta vinculada a las operaciones
mineras que aqui se detallan.

Nivel de Investigacion

Por otra parte, se presentd un nivel de desarrollo basado en la
descripcion debido a que se hace un repaso de las tesis que revisaron
previamente este problema.

En cuanto a las variables utilizadas se procuré que sean independientes

y neutrales para que no afecten de alguna manera el resultado al que se llego.
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3.3.

3.4.

Métodos de investigacidn

Para este trabajo se requirio la aplicacion del método explicativo debido
a que es el Unico que permite realizar una descripcién exacta de los factores
gue causan los eventos accidentales, ademas que nos permite la verificacion de
una hipotesis a través del experimentacion o revision de experiencias
comparadas.

Para ello se implementara un procedimiento que busque examinar por
medio de instrumentos y técnicas las posibles soluciones al problema que se
presenta de modo qué se encuentren soluciones a través de un proceso
seguimiento de induccién y deduccion.

Disefio de investigacion

En esta oportunidad se optd por disefiar esta investigacion de manera
no experimental debido a que el fenémeno estudiado se desarrolla mientras se
lo aborda esa caracteristica de simultaneidad demanda un disefio transversal a
todos los elementos implicados en este trabajo y en el momento en que se
desarrolla.

Tipo de disefio de la investigacion

Al tener dos variables en juego se debe analizar qué tipo de relacién
existe entre ellas, por ese motivo se debe el tipo de disefio que se optd por
utilizar es el correlacional. El que nos permitird determinar si ambas se
encuentran en una relacion aislada o en una correlacion.

Ahora bien, el andlisis se debe enfocar en las relaciones de coincidencia
entre las variables, es decir en una correlacion si una de ellas presenta una
tendencia al crecimiento la otra también debera presentar la misma tendencia.

Gréficamente se puede representar una correlacion de dos variables de

la siguiente manera:
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3.5.

3.6.

Donde:

O1

02

O1: Observacion 1
0O2: Observacion 2
r: Relacion
M: Muestra
Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacién
El conjunto poblacional para este estudio estara compuesto por las areas
de Mantenimiento Mecanico y Eléctrico de la Empresa Tecnomin Data S.A.C.
gue son 45 colaboradores donde se desarrolla el programa Trabajo Seguro bajo
los parametros establecidos por Glencore.
3.5.2. Muestra
La muestra esta determinada por 45 colaboradores, que viene a ser la
misma poblacion del area de mantenimiento mecanico y eléctrico
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se empled en nuestra investigacion lo siguiente
3.6.1. Técnicas
Las técnicas a emplearse en el estudio seran
- Laobservacion
- Encuesta
- Recopilacién documental de los afios 2022 y 2023 de Tecnomin Data S.A.C.

— UM CERRO S.A.C.

25



3.7.

3.8.

3.6.2. Instrumentos
Tenemos:
- Calificacion de accidente
- Tipo de lesién de accidente
- Protocolo de peligro mortal
- Gravedad de accidente
- Accidentes totales en el periodo 2022-2023
- Indices de seguridad en el periodo 2022-2023
- Resultado de auditoria
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Habiendo realizado el trabajo de campo y reunido toda la informacién
realizaremos el procesamiento de la informacién

Para ello someteremos los indicadores de seguridad que se obtuvieron
durante el periodo 2022-2023 a un procesamiento basico por medio del software
Excel y de esta manera obtendremos un primer andlisis de los datos.

Por otra parte, la revision documentaria se realizara especificamente al
trabajo realizado por la auditoria, en sus informes que se elaboran cada periodo
anual encargados por el departamento de seguridad de empresa para el periodo
2022-2023.

A partir de esta evaluacion se podra obtener los indices relativos a la
seguridad, ademas de una relacion completa de los eventos accidentales que
se produjeron en el periodo 2022-2023

Asi mismo, emplearemos el método de la observacion para poder dotar
de un nivel de veracidad a los criterios con los que evaluaremos para poder la
determinacién de una relacion.

Tratamiento estadistico

El procesamiento de datos se realizar4 mediante la recoleccion de datos

para la prueba estadistica y de confiabilidad ser& por medio del software Excel.
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3.9.

Orientacion ética filosofica y epistémica
Para el desarrollo de la tesis tendremos en cuenta los principios que
norman el desarrollo de la profesion del Ingeniero de Minas como la honestidad,

la verdad, respeto a la persona, institucion.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION

Descripcién del trabajo de campo

Se realizdé en el area de mantenimiento mecanico y eléctrico de la
Empresa Tecnomin Data S.A.C en la unidad de CERRO S.A.C., donde se
trabaj6 constantemente con los colaboradores desde la etapa inicial de la
implementacion del Programa Trabajo Seguro 2.0 que inicia con la firma del
compromiso por parte de cada uno de ellos, luego adquirir conocimientos dentro
del Programa para su entendimiento y ejecucién, asi mismo realizar el
seguimiento y verificaciébn en campo del cumplimiento de todo lo aprendido, para
poder evaluar y comparar los resultados con los de los afios anteriores.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Aspectos generales de la empresa TECNOMIN DATA S.A.C.

Es una empresa especialista en labores de mantenimiento e ingenieria.

Su propuesta es ofrecer un servicio a nivel técnico y profesional en
implementacion de diversos proyectos de mantenimiento e ingenieria.

Su nicho de especializacion en las actividades mineras es todo lo
concerniente a las operaciones de plantas de concentrado.

Ha realizado trabajos en este segmento en diferentes unidades mineras
a lo largo del territorio nacional.
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Mision

Como una organizacién que se encuentra a la busqueda constante de
elevar sus estandares en todas sus areas nos encaminamos a ocupar el lugar
de referencia para nuestros clientes y para nuestra competencia en términos de
excelencia de servicios como empresa contratista.

Es nuestra aspiracion aportar una contribucioén real y activa por medio
de nuestra experiencia y trabajo al desarrollo sostenible de nuestra sociedad.
Vision

Consideramos que estamos en la capacidad operativa para ocupar un
lugar en los niveles mas altos de las operaciones en el campo del mantenimiento
de infraestructuras en la industria minera y afines.

Valores

1. Seguridad: Inculcar a todos los miembros de nuestra organizacién actitudes,
habitos y costumbres que fomenten la cultura de la seguridad en el trabajo
y con ello contribuir a mejorar sus niveles de bienestar, brindandoles las
condiciones necesarias para alcanzarlo.

2. Integridad: Fiel cumplimiento del compromiso que asumimos al realizar un
trabajo para nuestros clientes, de la mano con nuestros trabajadores, y
socios. Brindando en general el mejor resultado para la sociedad.

3. Justicia: saber dar el justo valor y reconocimiento al trabajo que realizan
nuestros colaboradores.

4. Trabajo en Equipo: tener la capacidad, como organizacion, que todo nuestro
grupo humano se pueda coordinar integramente alrededor de un objetivo
comin sumando cada uno sus propias cualidades personales y
profesionales, asi como incentivando la mutua colaboracion, cooperacion e
identidad comuan con el compromiso colectivo como empresa.

5. Respeto: saber escuchar entender y valorar a todos los miembros de
nuestra organizacion ya sean los que trabajan dentro o los que se benefician
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con sus servicios. De tal manera que se pueda alcanzar un ambiente

provechoso para el desarrollo personal de cada uno de los miembros.

Politica
Figura 3

Politica de la Empresa

@TECNUWN DATA

Politica del Sistema Integrado de Gestion
Seguridad, Salud en el trabajo, Medio Ambiente y Calidad

En Tecnomin Data SAC., nos especializamos en Servicos de Mantenimiento
Electromecdnico, Operaciones de Plantas Concentradoras, Servicios Industriales y de
Construccion en Mineria.

En el marco de las actividades de nuestra organizacion, nos comprometemos a:

1. Satisfacer los requisitos de nuestros clientes, asi como aquellos definidos
por la organizacion.

2. Adoptar todas aquellas medidas destinadas a la proteccidn de la
Sequridad y Salud de los trabajadores con objeto de prevenir danos y/o
deterioros a la salud que pudicran sufric los empleados, vistantes o
cualquier otra persona con acceso a Nuestros lugares de trabajo.

3. Proteger y conservar el Medio Ambiente, previniendo la contaminacion
en los lugares donde desarrollemos nuestras actividades.

4. Capacitar y sensibiizar de manera continua a todos nuestros [j]

colaboradores, en ¢l cumplimiento de la Politica de Seguridad, Salud
Ocupadonal, Medio Ambiente y Calidad de la empresa.

3. Cumpiir con los requisitos legales apicables a los servicios que A
brindamos, asl como l0s compromisos acordados O asumidos Ee=g
voluntariamente por la organizacion.

6. Promover la participacion y consuita de nuestros colaboradores, a traveés A
de sus representantes en temas relacionados a la seguridad y salud S
ocupacional.

7. Apicar la mejora continua en los trabajos que desarrollamos, asegurando “ l
hl&hfx&n«mmcﬁenbmwadew.wla
Ocupadional, Medio Ambiente y Calidad

8. Apoyar en ol desarrolio de la poblacion del entorno a nuestros proyectos, A

respetando su cultura bajo los principios de la Responsabilidad Social
compartida.

Victor Rt INOZA SOTO
G Crwver o

I ’ Revisidn: 27 06 2022 Versitn: 08

Lugar de la investigacién
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Estas operaciones se encuentran emplazadas en la regiébn Pasco,
especificamente pertenece a la jurisdiccion Provincial de Paco, en el limite
distrital entre Simén Bolivar, Chaupimarca y Yanacancha.

Como elemento de referencia y orientacidbn geogréfica de las
operaciones se puede tomar al Tajo Raul Rojas el que se encuentra entre las
coordenadas geograficas 10°40'33.8"S 76°15'561.7"W.

Figura 4

Ubicacion de VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A. EA CERRO SAC.

® ammn C j b T Pomum o

Accesibilidad

Para acceder a las operaciones de la COMPANIA MINERA VOLCAN,
como ya lo dijimos antes, el punto de referencia es del Tajo Raul Rojas. En ese
sentido si nos orientamos desde la capital del Perd, la ciudad de Lima,
tendriamos dos opciones para llegar hasta este emplazamiento operativo. Por
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un lado nos encontramos con 354 kilbmetros de carretera que atraviesa el centro
del Peru en direccién a La Oroya, a partir de ahi se debe tomar la ruta hacia
Cerro de Pasco. Por otro lado, tenemos la opcién de un acceso ferroviario, este
medio supone atravesar 469 km por el centro del Perd, como la primera via el
acceso es a través de la ciudad de la Oroya. Sin embargo, el acceso por
ferrocarril, se utiliza solamente para el servicio de carga y conecta la ciudad de

Cerro de Pasco con el puerto del Callao.

Tabla 1

Accesibilidad
Lima - La Oroya - Cerro de Pasco | 306 354
Cerro de Pasco - La Oroya 127 132
Lima - Canta - Cerro de Pasco 270 -
Cerro de Pasco - Callao 324 372
Cerro de Pasco - Cajamarquilla 300 352

4.2.2. Evaluacion de los indicadores de seguridad de los afios 2018,2019
Para ver como se han comportado los indicadores de seguridad en
TECNOMIN DATA S.A.C. entre los afios antes de la implementacion de la
seguridad basado en el trabajo seguro propuesto por Glencore se realiz6 una
evaluacion cuyos resultados se muestran a continuacion.
Accidentes producidos de los afios 2018 y 2019
Tabla 2

Accidentes afos 2018, 2019

TECNOMIN DATA S.A.C. 2018 2019 Variacion (%)
Accidentes mortales 0 0 0
Accidentes incapacitantes 1 2 + 200
Accidentes leves 4 1 -75
Accidentes a la propiedad 1 0 -100
Accidente potencial V/HPRI 3 4 +133
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Al contar con los datos histéricos de los accidentes de los afios 2018 y
2019 observamos los siguientes aspectos, no se produjeron accidentes mortales
en los dos afios, los accidentes incapacitantes llegaron a duplicarse de 1 a 2,
los accidentes de alto potencial (HPRI) subieron en un 33% en el afio 2019, en
cuanto a los accidentes leves y a la propiedad disminuyeron en un 75% y 100
% en el afio 2019 como se observa la tabla 2, como corolario podemos
mencionar que la cantidad de accidentes no es mucho durante esos afos.
Indicadores de seguridad de los afios 2018, 2019

Tabla 3

Indicadores de seguridad de los afios 22018, 2019

TECNOMIN DATA S.A.C. 2018 2019 Promedio (%)
LTIFR: Tasa de frecuencia de 3.01 0.95 -68
lesiones con tiempo perdido

DISR: Tasa de severidad de lesiones 2150 150 -93
incapacitantes

TRIFR: Frecuencia total de lesiones 35 2.80 -20
registrables

Horas hombre trabajadas 285,721 212,881 -26
Dias perdidos por accidentes 3,452 852 -75

Referente a los indicadores de seguridad podemos comentar lo
siguiente: todos los indicadores tienden a bajar cierto porcentaje, debido
principalmente a que no se produjeron accidentes mortales y la disminucion de
accidentes leves, accidentes a la propiedad.

Asi mismo la frecuencia que mide el indice de lesiones que implica
pérdida de tiempo decrecié un 68 %, Esos datos nos indican que los eventos
accidentales que demandan tiempo de recuperacion al personal representan de
g millén de horas de trabajo por hombre el 0.95.

En cuanto al indice que mide los accidentes con lesiones que implican
incapacidad se registra un decrecimiento del 93 % en relacion al afio 2018,
observando que se pierden 150 dias por 1 millon de horas de trabajo por

hombre.
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La frecuencia total de lesiones registradas disminuye en un 20 % en
relacion al afio anterior y que hay una frecuencia de 2.80 por cada 1000000 de
horas hombre trabajadas.

Los dias perdidos por accidentes se reducen ostensiblemente a 852 dias
en 2018 llegando a disminuir en un 75 %

Tipo de accidentes ocurridos en TECNOMIN DATA S.A.C. afios 2018, 2019
Tabla 4

Tipo de Accidentes ocurridos en TECNOMIN DATA S.A.C. afios 2018, 2019

TECNOMIN DATA S.A.C.
Acarreo y transporte
Bloqueo y rotulacion
Caida de personas
Condicion insegura
Desprendimiento de roca
Energia eléctrica

Golpe por objeto
Herramientas

Incrustacion de objeto
Manipulacion de materiales
Mantenimiento deficiente
Operacion de maguinarias
Transito

Total, general
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En cuanto al tipo de accidentes que se produjeron en esos afos
podemos mencionar lo siguiente:

Se observa 3 tipos de accidentes aumentaron el nUmero de accidentes,
9 tipos de accidentes disminuyeron, en el tipo de accidente por incrustacion de
objeto no hubo accidente en los dos afios.

Los accidentes de mayor frecuencia son caidas de personas, acarreo y
transporte y manipulacion de materiales. Lo que nos indica que debemos tomas

mas control sobre estos tipos de accidentes.
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Grado de gravedad de accidentes en los afios 2018, 2919
Tabla 5

Grado de gravedad de accidentes en los afios 2018, 2919

TECNOMIN DATA S.A.C. 2018 | 2019 Promedio %
Dario a equipo 3 1 -67

Daiio al proceso 0 1 +100
Incapacitante 2 1 -50

Leve 4 1 -75

Mortal 0 0 0

Total general 9 4 -56

Al analizar la gravedad de accidentes de estos dos afios vemos que una
disminucion de accidentes en cuanto a su gravedad a excepciéon de los
accidentes por dafio al proceso que, si hubo un accidente, se nota mas
ocurrencia en los accidentes por dafio a equipo, accidentes leves en el 2018
pero se redujeron en el 2019.

Cuando totalizamos estos accidentes por su gravedad vemos que hay
una reduccion de 56 % el afio 2019.

Riesgos relacionados a los protocolos de peligros mortales afios 2018,
2019
Tabla 6

Riesgos relacionados a los protocolos de peligros mortales afios 2018, 2019

TECNOMIN DATA S.A.C. 2018 2019 TOTAL
Aislantes para bloquear cargas eléctricas 1 1 2
Equipamiento movil 5 3 8
Emplazamientos cerrados, aire no apto para respirar 0 0 0
Fallamiento en las paredes de la roca 0 0 0
Herramientas manuales 8 5 13
Sistemas para elevaciones 2 1 3
Seguros de sistema eléctrico 1 2 3
Labores en espacios elevados 1 1 2
Totales 18 13 31
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En cuanto a los accidentes relacionados a los riesgos de los protocolos

de peligros mortales en los afios 2018 y 2019 se observo lo siguiente:

Primeramente, se ha evaluado 7 protocolos de los cuales los protocolos

de equipos moviles, herramientas manuales tienen 8 y 13 riesgos detectados,

el resto de protocolos tienen riesgos bajos.

En el afio 2019 hay una tendencia a la disminucién observando de 18

riesgos del aifio 2018 disminuye a 13 en el aiflo 2019

Auditoria de protocolos para peligros mortales afio 2018, 2019

Tabla 7

Auditoria de protocolos para peligros mortales afio 2018, 2019

TECNOMIN DATA S.A.C. 2018 2019 TOTAL
Aislantes para bloquear cargas eléctricas 85 82 83.5
Labores en espacios elevados 80 83 81.5
Emplazamientos cerrados 81 78 79.5
Equipamiento mévil 90 70 80
Fallamiento en las paredes de la roca 0 0 0
Seguros de sistema eléctrico 88 81 84.5
Acciones ante emergencias 70 79 74.5
Sistemas para elevaciones 94 70 82
Incendio o explosiones 0 0 0
Material explosivo, labores de voladuras 0 0 0
Funcionamiento de neuméticos y material rodado | 94 75 84.5
Desbordes de liquidos o inundacion 0 0 0
Promedios 85,25 77,25 81,25

Cuando se hizo las auditorias de los protocolos para peligros mortales

de los afios 2018, 2019 se realizé en 12 protocolos de los cuales 3 protocolos

no fueron evaluados.
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Los resultados en promedio se encuentran en 94 %en el 2018 y de 75 %
en el 2019, dando un promedio de 84.5 %

Debemos decir que se necesita mejorar algunos elementos o invertis
mas para poder elevar el control y poder evitar asi los accidentes.
4.2.3. Implementacién del SSOMAC 2018 mediante trabajo seguro

La Empresa multinacional Glencore AG. Comienza a implementar en
todas las unidades de Volcan a partir del 2018 el sistema de seguridad salud
ocupacional medio ambiente y calidad basado en el programa TRABAJO
SEGURO, con la finalidad de tener cero accidentes mortales y cero
incapacitantes permanentes

Figura5

Estrategia de seguridad 20118

Estrategia de Seguridad 2018

CERO ACCIDENTES MORTALES

CERO INCAPACIDADES PERMANENTES

TRABAJO®
SEGUR®

==
=L ==
==
[ =] ]
= S
SISTEMA DE GESTION SSOMAC

PRODUCCION SEGURA

Mejores Practicas de Diseno y Planeamiento

Dentro del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional medio
ambiente y calidad volcan incluye en sus diferentes procesos el trabajo seguro,

como se ve en la siguiente figura.
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Figura 6

Sistema SSOMAC 2018

Sistema SSOMAC 2018

1. Gestion de Riesgos
I Disciplina Operativa

9. Capacitacion /
Comunicacion /
Motivacion

2. Auditorias de
Comportamiento

8. Riesgos
Criticos
Ambientales

3. Gestion de
Incidentes y
Accidentes

4. Gestion de
Ocupacional ..
2. Condiciones
Poder

6.TR.B'J 5. Condl_l:lones
SEGUR Sub Estandar y
RRCC

£e

El sistema GCC resulta ser un componente determinante en la gestién
de riesgos, pues facilita la identificacion de posibles factores de riesgo
organizandolos por orden de prioridad para la organizacion. Ademas, sirve para
facilitar la implementacién de mecanismos de control en situaciones criticas
destinados a la prevencion de un evento con consecuencias siniestras, asi como
a reducir su posible impacto.

Figura 7

Gestidn de riesgos

Gestion de Riesgos - BowTie

IDENTIFICACION DE EVALUACION DE
PELIGROS Y AMENAZAS CONSECUENCIAS

EVENTO TOP AMBIENTE
CONDUCTAS R
de energia) PATRIMONIO

GESTION DE RIESGOS

ANO 2018 ANO 2019

RIESGOS MORTALES
CATEGORIA IV

RIESGOS CATASTROFICOS
CATEGORIA V
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En donde se sigue una serie de pasos iniciAndose con la planificacién
luego identificando los eventos no deseados, identificando los controles,
seleccidn de los controles criticos, ver el rendimiento, asignar responsabilidades
para luego implementarlo, verificacién, informe y respuesta al rendimiento, como
vemos en la figura siguiente.

Figura 8

Procesos para la gestion de riesgos

Etapas de
planificacion o
— Planificando el proceso

Etapas de ‘,

implementacion

o (2

Bucle de Identificar eventos materiales no deseados (MUES)
retroalimentacién ‘

ﬁ‘\ )

Respuesta a rendimiento | i
inadecuado de control critico dentificar controles

R,
_‘»‘l '3 \
Ly

o

Verificacion e informes Seleccione los controles criticos
|mp|ementack’)n especiﬁca al sitio Deﬁnir rendimiento e informes

Asignar responsabilidad

== e — T - T O s

En la identificacion de eventos materiales no deseados (MUES) se
determind 12 protocolos para peligros mortales
1. Aislantes para bloguear cargas eléctricas
2. Labores en espacios elevados
3. Emplazamientos cerrados, aire no apto para respirar

4. Equipamiento movil

39



5. Fallamiento en las paredes de la roca
6. Seguros de sistema eléctrico
7. Acciones ante emergencias
8. Sistemas para elevaciones
9. Incendio o explosiones
10. Material explosivo, labores de voladuras
11. Funcionamiento de neumaticos y material rodado
12. Desbordes de liguidos o inundacion
Figura 9

Doce Protocolos para peligros mortales

TRABAJO SEGURO

OBJETIVO
REDUCIR LOS ACCIDENTES
MORTALES Y CATASTROFICOS

TRARAL) &

AUDITORIAS

Etapas de implementacion del programa trabajo seguro
Fase 1. Lanzamiento de protocolos de peligros mortales — Trabajo Seguro
Debe ser de conocimiento obligatorio para todo el personal de trabajo
las disposiciones que implementa el programa de trabajo seguro.
Los siguientes son las actividades que deben realizarse:

a. publicar y difundir los protocolos que se implantaran sobre riesgos fatales
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b. publicar y difundir las acciones sobre salvar vidas

c. Seleccionar a los miembros y conformar el equipo de distintas disciplinas

para trabajar ejecutando el protocolo para riesgo faltan.

Figura 10

Estructura de protocolos para peligros mortales
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d. hacer entrega del manual para labores seguras a todo el personal.

Figura 11

Libro de compromiso de trabajo seguro

TR B J SEGUR
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41




Fase 2. Implementacion y documentacion del sistema

Etapa donde se determinan las actividades y se revisan la

documentacién por cada protocolo de peligro mortal, teniendo en cuenta lo

siguiente.

a.

Requerimientos generales obligatorios

Todo el personal que labora en las instalaciones de la empresa esta

obligado a conocer las disposiciones que contienen los protocolos

disefiados para accidentes con peligro mortal.

En consecuencia, todos los trabajadores deben tener un claro conocimiento

del nivel del peligro al que esta asociado cada actividad que realicen como

lo sefala el protocolo, que justamente los instruye en lo siguiente:

- ldentificar los peligros mortales

- Contar con un plan de manejo de riesgos

- Ser capacitado sobre protocolos de peligros mortales

- Saber qué responsabilidad debe asumir tal como lo indica el protocolo
para peligros mortales

Planificacion de protocolos de peligros mortales

Se debe planificar basandose en haber identificado y desarrollado los

protocolos a corsé con sus mecanismos de control y los requisitos

necesarios para cada procedimiento, lo que puede incluir:

- ldentificacién y evaluacion de los riesgos para cada protocolo para
peligros mortales

- Contar con los resultados de la evaluacion

- Tener un plan para poder identificar las medidas de control a nivel
individual.

- Realizar la identificacion de los aspectos que necesitan ser capacitados
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Ejecucién de los protocolos de peligros mortales
Se aplicard y mantendrd los procedimientos y sus medidas de control con
el fin de alcanzar las condiciones que presenta el protocolo, que deberia
incluir lo siguiente:
- Aplicacion y el mantenimiento del plan para manejar los
procedimientos.

- Desarrollar capacitaciones y cursos actualizados
- Realizar evaluacién a los capacitados
Verificaciéon de protocolos de peligros mortales
Se debe contar con una programacion temporal que permita realizaciéon
efectiva del protocolo, mediante las siguientes acciones:

- Auditorias internas, revisiones y auto evaluaciones
Evaluacién de los protocolos mortales
Se evaluaré el resultado de la evaluacion ejecutada, que necesariamente
debe incluir lo realizado por la auditoria en relacion a los aspectos que
necesitan seguir mejorando.
Etapa de aplicacién
Se cuenta con tres etapas ara su ejecucion
Etapa 1. Cumplimiento
Se realiza cuando aplicamos el protocolo por primera vez a una operacion
0 proyecto, con un tiempo de ejecucion de un afio

Se aplica cuando:

tienen una implementacion reciente

- todavia no se cuenta con grado de conciencia compartida acerca de el
riesgo y los peligros implicados

- existen inconvenientes para cumplir lo que se estable

- Carencia de un adecuado programa de capacitacién al personal que no

presenta las capacidades necesarias

43



Existe una fuerte necesidad de supervisién

No se ha realizado la labor para identificar los factores de riesgo de
consideracion y por ello no estan bajo control

Todavia no se ha alcanzado un pleno desarrollo de todos los
procedimientos necesarios

Limitacién presupuestaria

Etapa 2. Aplicacion madura

Se aplica cuando las operaciones 0 proyectos

ya vienen siendo aplicados por un tiempo considerable

Los factores de riesgo presentan un nivel alto

El Marco legal y normativo ha sido cumplido

se imparti6 en la capacitacion adecuada a los trabajadores quienes
presentan el entrenamiento necesario

se ejecutaron procedimientos determinantes

Existe una conciencia de responsabilidad sobre lo que implica los
riesgos.

Se cuenta con un presupuesto adecuado

Etapa 3. Aplicacién avanzada

Las expectativas son que tras cumplir con la etapa dos se pueda

implementar la tercera etapa en el tiempo mas corto posible.

Para lograr implementar adecuadamente esta etapa se considera qué es

necesario realizar una planificacion que abarque un periodo de tres afios

para cumplir con todo lo requerido.

Seréa posible aplicar esta etapa una vez que se alcancen los siguientes

aspectos:

exista una fuerte costumbre y compromiso hacia los sistemas de
seguridad por parte del personal.
todos los requisitos hayan sido resueltos ampliamente
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- el nivel de experiencia de los trabajadores es alto por ello estan
suficientemente capacitados para lidiar con situaciones que presenten
factores de riesgo

- es posible una sistematizacion de los factores de riesgo lo que permite
su reduccién un nivel muy bajo

- constantemente se llevan a cabo validaciones y revisiones de los
procedimientos

- las labores de supervision se enfocan en validar que el protocolo se
cumpla.

- el presupuesto para la implementacion de los protocolos es suficiente

Fase 3 Reunién de comunicacion Glencore (GCOM)

La finalidad de la empresa es garantizar un espacio de trabajo con
niveles de seguridad certificados. En ese sentido las labores de comunicacion
se hacen determinantes, por ello se tuvo en consideracion usar los siguientes
procedimientos:

GCOM se trata de un proceso para comunicaciones en organizaciones
gue se enfoca en:

- organizar los procesos para la comunicacién efectiva de manera que se
pueda llevar ordenadamente la tarea de implementar el programa de
Trabajo Seguro

- realizar un proceso de comunicacion eficaz que sefale riesgos y el peligro
ademas de sus medidas de control en las guardias y diferentes espacios de
gestion.

- difundir todo lo posible sobre las experiencias previas y el beneficio que se
puede sacar de ellas.

Las reuniones GCOM incluyen:

- asignacion de guardias al inicio de ellas

- Reunién diaria con la superintendencia
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- Reunién semanal con el nivel mas alto de gerencia
FASE 4: Entrenamiento en gestion de riesgos (G1)

En esta etapa se lleva a cabo las jornadas para capacitar y entrenar a
los trabajadores de la empresa, asi como también otras empresas con las que
se tiene un vinculo operativo contractual. Este entrenamiento esta enfocado
para que el personal pueda identificar el peligro los riesgos, asi como también
los mecanismos para controlarlos.

Los aspectos abordados en estos programas entrenamientos son los

siguientes:

andlisis e Investigacion de incidentes y accidentes por medio de la
metodologia ICAM

- mecanismos para controlar operacionalmente las labores de alto riesgo

- evaluacion del factor de riesgos — método BOW TIE

- Gestion del riesgo

FASE 5: Entrenamiento en gestion de riesgos (G2)

En esta etapa si debe realizar la implementacién del nuevo software para
gestionar factores de riesgo cuya ejecucion reemplazara a la anterior que se
denomina SSOMAC.

El entrenamiento para utilizar este software inicialmente sera destinado
a la gerencia y a la superintendencia, luego de eso sera difundido al resto del
personal de la empresa
FASE 6: Programa de desarrollo de liderazgo Trabajo Seguro

Este esté tapa se trata del entrenamiento que deben recibir el nivel
gerencial y la superintendencia para poder liderar la implementacion del
programa para trabajo seguro. La expectativa es que a partir del inicio de este
entrenamiento los Resultados se difunden en cadena hacia los miembros de la
organizacion. Que debera ser reforzado pon el programa de capacitacion
especifico para el resto de los miembros de la empresa.
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FASE 7: Proceso de planificacion del trabajo (Trabajo Seguro)

En esta etapa se desarrollara el programa de capacitacion sobre la
planificacion general que implementa la empresa Glencore AG. Este
planeamiento tiene por finalidad instruir acerca de los objetivos que se buscan
cansar y programa para trabajo seguro
FASE 8: Monitoreo, auditorias y revision.

En esta etapa se debera monitorear constantemente en la progresion
implementada que presenta el programa de Trabajo Seguro.

estas a estas evaluaciones se llevaran a cabo en forma de auditorias
gue detallen todos los aspectos relativos al cumplimiento del programa, deberan
ser realizadas al cumplir un periodo de seis durante todo el tiempo que dure las
labores para implementar el programa.

Comportamiento que salvan vidas

Por medio de estas acciones se pretende reforzar la conciencia para
cumplir la normatividad que exige el programa de seguridad. En ese sentido se
tuvo a bien determinar 10 acciones que obligatoriamente deben cumplir todos
los trabajadores. De no hacerlo sera pasibles de una sancién acorde con la
gravedad de la falta realizada.

Las acciones sefialadas como comportamientos que salvan vidas (CSV)

son las siguientes:
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Figura 12

Comportamiento que salvan vidas

COMPORTAMIENTOS QUE SALVAN VIDAS (CSV)

A1 YO siempre voy a trabajar sin haber consumido alcohol
ni drogas.

YO siempre utilizo / aplico los controles / equipos de
A2 seguridad necesarios para mi actividad y la de otros

YO siempre uso equipos apropiados para prevenir
A3 caidas cuando trabajo por encima de 1.8 metros de
altura.

Ad YO opero equipos Unicamente si estoy capacitado y
autorizado.

A5 YO siempre aislo, bloqueo y compruebo la ausencia

de carga, antes de trabajar con fuentes de energia.

A6 YO nunca modifico o invalido equipos / controles /
instalaciones de seguridad, sin autorizacion.

A7 YO nunca ingreso sin autorizacion a zonas de
operacion sobre todo cuando exista equipos maviles.

A8 YO nunca ingreso a Zonas de Alto Riesgo, sin
controles preventivos implementados.

A9 YO siempre reporto accidentes y cuasi accidentes,
con potencial de alto riesgo (HPRIs).

YO siempre digo NO al trabajo inseguro.

TRABAJOSEGUR®

4.2.4. Evaluacion de los indicadores de seguridad de los afios 2020, 2021

Ahora veremos el comportamiento de los indicadores de seguridad en la
Empresa TECNOMIN DATA S.A.C. después de la implementacién de la
seguridad basado en el trabajo seguro propuesto por Glencore, los resultados

mostramos en los siguientes cuadros.
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Accidentes producidos de los afios 2020 y 2021

Tabla 8

Accidentes afios 2021, 2022

TECNOMIN DATA S.A.C. 2020 | 2021 | Variacion %
Accidentes mortales 0 0 0
Accidentes incapacitantes 2 1 -50
Accidentes leves 3 2 -33
Accidentes a la propiedad 1 0 -100
Accidente potencial V/HPRI 1 0 -100

Al evaluar la informacién recabada de los datos de accidentes ocurridos
en los afios 2020 y 2021 después de haber realizado la implementacion de la

seguridad con el programa trabajo seguro, se obtuvieron los siguientes

resultados:

No se produjeron accidentes mortales en los afios 2020 y 2021, los
accidentes incapacitantes llegaron a descender un 50 %, los accidentes leves
descendieron un 33% en el aflo 2021 y los accidentes a la propiedad, alto
potencial (HPRI) disminuyeron en un 100 % en el afio 2021 como se observa la

tabla 8, como corolario podemos mencionar que la cantidad de accidentes

disminuyeron en todos los rubros durante el 2021.

Indicadores de seguridad de los afios, 2020, 2021

Tabla 9

Indicadores de seguridad de los afios 2020, 2021

TECNOMIN DATA S.A.C. 2020 2021 Variacion %
LTIFR: Tasa de frecuencia de lesiones 2.10 0.75 - 64

con tiempo perdido

DISR: Tasa de severidad de lesiones 2643 100 -96
incapacitantes

TRIFR: Frecuencia total de lesiones 5.32 3.01 -43
registrables

Horas hombre trabajadas 302,347 | 260541 | -14

Dias perdidos por accidentes 2501 400 -84
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Referente a los indicadores de seguridad podemos comentar lo
siguiente: todos los indicadores tienden a bajar cierto porcentaje, debido
principalmente a que no se produjeron accidentes mortales y a la
implementacién que se llevo a cabo.

La tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido disminuyo un 64
%, lo que nos indica que la frecuencia de accidentes que requiere descanso
medico es de 0.75 por cada 1000000 de horas hombre trabajadas.

En cuanto a la tasa de severidad de lesiones incapacitantes hay una
disminucion de 100 % en relacion al afio 2020, observando que se pierden 100
dias por cada 1000000 de horas hombre trabajadas.

La frecuencia total de lesiones registradas disminuye en un 43 % en
relacion al afio anterior y que hay una frecuencia de 3.01 por cada 1000000 de
horas hombre trabajadas.

Los dias perdidos por accidentes se reducen ostensiblemente a 400 dias
en 2021 llegando a disminuir en un 84 %

Tipo de Accidentes ocurridos en TECNOMIN DATA S.A.C. afios 2020, 2021
Tabla 10

Tipo Accidentes ocurridos en TECNOMIN DATA S.A.C. afios 2020,2021

N
o
e}
O

2021 Total
accidentes

TECNOMIN DATA S.A.C.

Acarreo y transporte
Bloqueo y rotulacion
Caida de personas
Condicién insequra
Desprendimiento de roca
Energia eléctrica

Golpe por objeto
Herramientas

Incrustacion de objeto
Manipulacion de materiales
Mantenimiento deficiente
Operacion de maguinarias
Transito

Total, general
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N
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En cuanto al tipo de accidentes que se produjeron en los afios 2020 y
2021 podemos mencionar lo siguiente:

Se observa en 12 tipos de accidentes que disminuyeron el nimero de
accidentes, solo en el tipo de accidentes por operacién de maquinas aumento a
1.

Los accidentes de mayor frecuencia son: caida de personas, energia
eléctrica, y por herramientas. Lo que nos indica que debemos tomas mas control
sobre estos tipos de accidentes.

El total de accidentes producidos en el afio 2020 fue de 39 accidentes y
en el 2021 fue de 12 accidentes observandose una fuerte disminucion.

Grado de gravedad de accidentes en los afios 2020, 2021
Tabla 11

Grado de gravedad de accidentes en los afios 2020, 2021

TECNOMIN DATA S.A.C. 2020 | 2021 Promedio %
Daiio a equipo 2 0 -100

Darfio al proceso 0 0 0
Incapacitante 1 0 -100

Leve 5 1 -80

Mortal 0 0 0

Total. general 8 1 -88

Al analizar la gravedad de accidentes de estos dos afios vemos que hay
una disminucion de accidentes en todos los rubros. Asi en los rubros de dafio al
equipo, incapacitante se disminuyé en un 100 %, en el rubro de leves se
disminuy6 un 80 % y no hubo accidentes en el area de dafio al proceso y en el
area mortal.

Totalizando estos accidentes por su gravedad vemos que hay una

reduccidon de 88 % el afo 2021.
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Riesgos relacionados a los protocolos de peligros mortales afios
2020, 2021
Tabla 12

Riesgos relacionados a los protocolos de peligros mortales afios 2020, 2021

TECNOMIN DATA S.A.C. 2
Aislamiento y bloqueo de energia 1
Equipos moviles 4
Espacio confinado /atmosfera 0
irrespirable
Fallas de macizo rocoso 0
Herramientas manuales 4
Izaje de cargas 1
3
2
1

021 Total

Seguridad eléctrica
Trabajo en altura
Total general

2
0
1
0
0
2
2
0
1
6

N[ W]W|D|O O |-

En cuanto a los accidentes relacionados a los riesgos de los protocolos
de peligros mortales en los afios 2020 y 2021 se observo lo siguiente:

Primeramente, se ha evaluado 8 protocolos de los cuales, los protocolos
de equipos moviles, herramientas manuales tienen 5 y 6 riesgos detectados, el
resto de protocolos tienen riesgos bajos.

Se ve que en el afio 2021 una disminucion llegando a 6 riesgos

detectados.
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Auditoria de los protocolos de peligros mortales afios 2020, 2021
Tabla 13

Auditoria de los protocolos de peligros mortales afios 2020, 2021

TECNOMIN DATA S.A.C. 2020 (%) | 2021 Promedio (%)
(%)
Aislamiento y bloqueo de energia 90 95 90..5
Trabajo en altura 82 89 83.5
Espacios confinados 91 92 91.5
Equipos modviles 91 88 89.5
Falla de macizo rocoso 0 0 0
Seguridad eléctrica 89 92 90.5
Respuesta a emergencias 80 96 88
Izaje de cargas 95 94 945
Incendios v explosiones 0 0 0
Explosivos v voladuras 0 0 0
Manejo de llantas v aros 94 96 95
Inundaciones y desbordes 0 0 0
Promedio 89 93 91

Cuando se hizo las auditorias de los protocolos para peligros mortales
de los afios 2020, 2021 donde se vio 12 protocolos de los cuales 4 protocolos
no fueron evaluados.

Los resultados en promedio se encuentran en 89 % en el 2020 y de 93
% en el 2021, dando un promedio de 91 %

Debemos decir que se necesita mejorar algunos elementos o invertis
mas para poder elevar el control y poder evitar asi los accidentes.

4.2.5. Consolidados de los indicadores de seguridad antes y después de
laimplementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo
seguro
Consolidados de Accidentes producidos antes y después de la

implementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro
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Tabla 14

Consolidados de Accidentes producidos antes y después de la implementacion

del sistema de SSOMAC

TECNOMIN DATA S.A.C. ANTES | DESPUES
2018 | 2019 | Var % | 2020 | 2021 Var %
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0
Accidentes incapacitantes 1 2 +200 |2 1 -50
Accidentes leves 4 1 -75 3 2 -33
Accidentes a |la propiedad 1 0 -100 1 0 -100
Accidente potencial V/HPRI | 3 4 +133 [ 1 0 -100°

Consolidados de los Indicadores de

seguridad antes y después de la

implementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro

Tabla 15

Consolidados de los Indicadores de seguridad antes y después de la

implementacion del sistema de SSOMAC

TECNOMIN DATA S.A.C. ANTES DESPUES
2018 2019 Var% 2020 2021 Var%

LTIFR: Tasa de frecuencia de 3.01 0.95 -68 2.10 0.75 -64
lesiones con tiempo perdido
DISR: Tasa de severidad de 2150 150 -93 2643 100 -96
lesiones incapacitantes
TRIFR: Frecuencia total de 3.5 2.80 -20 5.32 3.01 -43
lesiones registrables
Horas hombre trabajadas 285,721 | 212,881 -26 302,347 | 260,541 -14
Dias perdidos por accidentes 3,452 852 -75 2501 400 -84

Consolidado de los tipos de Accidentes ocurridos antes y después de la

implementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro.
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Tabla 16

Consolidado de los Tipos de Accidentes ocurridos antes y después de la

implementacién del sistema de SSOMAC

TECNOMIN DATA S.A.C.

ANTES

DESPUES

2018

019

Total

2020 | 2021

Total

Acarreo y transporte

Blogueo y rotulacién

Caida de personas

Condicién insegura

Desprendimiento de roca

Energia eléctrica

Golpe por objeto

Herramientas

Incrustacion de objeto

Manipulacion de
materiales
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Mantenimiento deficiente

Operacién de maquinarias

Transito

Total, general
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Consolidado del grado de gravedad de los accidentes antes y después

de la implementacién del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro

Tabla 17

Consolidado del grado de gravedad de los accidentes antes y después de la

implementacion del sistema de SSOMAC

TECNOMIN DATA S.A.C. | ANTES DESPUES

2017 | 2018 | Var.% | 2020 | 2021 Var. %
Dafio a equipo 3 1 -67 2 0 -100
Dafio al proceso 0 1 +100 0 0 0
Incapacitante 2 1 -50 1 0 -100
Leve 4 1 -75 5 1 -80
Mortal 0 0 0 0 0 0
Total, general 9 4 -54 8 1 -88

Consolidado de los Riesgos relacionados a los protocolos de peligros

mortales antes y después de la implementacion del sistema de SSOMAC

mediante trabajo seguro
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Tabla 18

Consolidado de los Riesgos relacionados a los protocolos de peligros mortales

antes y después de la implementacién del sistema de SSOMAC

TECNOMIN DATA S.A.C. ANTES DESPUES
2018 | 2019 | Total | 2020 | 2021 | Total
Aislamiento y bloqueo de 1 1 2 1 0 1
energia
Equipos moviles 5 3 8 4 1 5
Espacio confinado /atmésfera 0 0 0 0 0 0
irrespirable
Fallas de macizo rocoso 0 0 0 0 0 0
Herramientas manuales 8 5 13 4 2 6
Izaje de cargas 2 1 3 1 2 3
Seguridad eléctrica 1 2 3 3 0 3
Trabajo en altura 1 1 2 2 1 3
Total, general 18 13 31 15 6 21

Consolidado de las Auditoria de protocolos para peligros mortales antes

y después de la implementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo

seguro

Tabla 19

Consolidado de las Auditoria de protocolos para peligros mortales antes y

después de la implementacion del sistema de SSOMAC

TECNOMIN DATA S.A.C. ANTES DESPUES
2018 2019 Prom. % | 2020 | 2021 Prom. %
Aislamiento / Blogueo de 85 82 83.5 90 91 90.5
energias
Trabajo en altura 80 83 815 82 85 83.5
Espacios confinados 81 78 79.5 91 92 915
Equipos moviles 90 70 80 91 85 88
Falla de macizo rocoso 0 0 0 0 0 0
Seguridad eléctrica 88 81 84.5 89 85 87
Respuesta a emergencias 70 79 74.5 80 76 78
Izaje de cargas 94 70 82 95 94 94.5
Incendios y explosiones 0 0 0 0 0 0
Explosivos y voladuras 0 0 0 0 0 0
Manejo de llantas y aros 94 75 84.5 94 91 92.5
Inundaciones y desbordes 0 0 0 0 0 0
Promedio 85.25 | 77.25 81.25 89 93 91
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4.2.6. Comparativo de los indicadores de seguridad del antes y después

de laimplementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo

seguro

Comparativo de los Accidentes producidos antes y después de la

implementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro

Tabla 20

Comparativo de los Accidentes producidos antes y después de la

implementacién del sistema de SSOMAC

Unidad Volcan Cerro Accidentes antes Accidentes después de RESULTADOS
dela la implementacién (2020-
implementacion 2021)
(2018-2019)
TECNOMIN DATA Variacion (%) Variacion (%)
S.A.C.
Accidentes mortales 0 0 No hubo
Accidentes + 200 -50 Bajo
incapacitantes
Accidentes leves -75 -33 Bajo
Accidentes a la -100 -100 Igual
propiedad
Accidente potencial + 133 -100 Bajo

V/HPRI

Al hacer la comparacion de los accidentes que se produjeron antes

(2018-2019) y después (2020-2021) de la implementacion podemos mostrar los

siguientes resultados.

- Concluimos que al observar la tabla 20 la variacion del nimero de

accidentes disminuyo en gran medida en casi todos los rubros a excepcién

del rubro accidentes mortales, después de la implementacion del programa

trabajo seguro, asi tenemos:

- No se produjeron accidentes mortales ni antes ni después de la

implementacion del programa trabajo.

- Referente a accidentes incapacitantes el 2019 se tuvo un aumento en un

200 % logrando disminuir en el afio 2021 en un 50 %
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Los Accidentes leves entre los afios 2018 y 2019 se logré descender un 75
% y con la implementacién afios 2020 y 2021 se llegd a descender un 33 %

Los Accidentes a la propiedad y los accidentes potencial V/HPRI también

lograron descender los accidentes, en un 100 % los afios 2020 y 2021

Comparativo de los Indicadores de seguridad antes y después de la

implementacién del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro

Tabla 21

Comparativo de los Indicadores de seguridad antes y después de la

implementacion del sistema de SSOMAC

Unidad Volcéan Cerro

Indicadores de
Seguridad antes
dela

implementacién

Indicadores de
Seguridad después
de implementacion

Indicadores de
Seguridad
después de
implementacién

TECNOMIN DATA S.A.C.

Variacién (%)

Variacion %

Variacién (%)

LTIFR: Tasa de frecuencia -68 -64 Bajo
de lesiones con tiempo

perdido

DISR: Tasa de severidad de -93 -96 Bajo
lesiones incapacitantes

TRIFR: Frecuencia total de -20 -43 Bajo
lesiones registrables

Horas hombre trabajadas -26 -14 Bajo
Dias perdidos por accidentes -75 -84 Bajo

- Concluimos que al observar la tabla 21 la variacion del numero de

accidentes disminuyo en gran medida en todos los indicadores, tanto antes
como después de la implementacion del programa trabajo seguro, asi
tenemos:

En el indicador Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido, durante
los afios 2018 y 2019 tuvo un descenso de 68 % y los afios 2020 y 2021
muestra una reduccion de 64 %

En el indicador Tasa de severidad de lesiones incapacitantes, durante los
afios 2018 y 2019 tuvo un descenso de 93 % y los afios 2020 y 2021

muestra una reduccion de 96 %
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- En el indicador Frecuencia total de lesiones registrables, durante los afios

2018 y 2019 tuvo un descenso de 20 %y los afios 2020 y 2021 muestra una

reduccion de 43 %

- En el indicador Horas hombre trabajadas, durante los afios 2018 y 2019

tuvo un descenso de 26 % y los afios 2020 y 2021 muestra una reduccién

de 14 %

- Enelindicador Dias perdidos por accidentes, durante los afios 2018 y 2019

tuvo un descenso de 75 % y los afios 2020 y 2021 muestra una reduccion

de 84 %

Comparativo de tipos de Accidentes ocurridos antes y después de la

implementacién del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro

Tabla 22

Comparativo de tipos de Accidentes ocurridos antes y después de la

implementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro

Unidad Volcan Cerro Accidentes Accidentes Resultados

ocurridos antes de ocurridos después

la implementacién dela

implementacién

TECNOMIN DATA S.A.C. Total, general Total, general
Acarreo y transporte 6 3 Bajo
Bloqueo y rotulacion 1 3 Subié
Caida de personas 9 7 Bajo
Condicién insegura 5 5 se mantiene igual
Desprendimiento de roca 3 4 Subié
Energia eléctrica 6 3 Bajo
Golpe por objeto 3 1 Bajo
Herramientas 7 3 Bajo
Incrustacion de objeto 0 1 Subié
Manipulacion de materiales 6 5 Bajo
Mantenimiento deficiente 3 2 Bajo
Operacién de maquinarias 1 1 Se mantiene igual
Transito 2 4 Subid
Total, general 52 42 Bajo

- Concluimos que al observar la tabla 22 la variacion de la cantidad de

accidentes que se produjeron en los afios 2018 y 2019 fue de 52 y en los

afos 2020y 2021 fue de 42 notandose una disminucién disminuyo, después

de la implementacion del programa trabajo seguro
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- Las actividades con mayor riesgo de accidente en los afios 2018 y 2019
fueron Caida de personas, Acarreo Yy transporte, Herramientas,
Manipulacion de materiales

- Las actividades con mayor riesgo de accidente en los afios 2020 y 2021

fueron Caida de personas, Condicion insegura, Manipulacion de materiales.

Comparativo de Gravedad de accidentes antes y después de la
implementacién del programa trabajo seguro
Tabla 23
Comparativo de Gravedad de accidentes antes y después de la implementacion

del programa trabajo seguro

Unidad Volcan Cerro | Gravedad de Gravedad de Resultados

Accidentes antes de | Accidentes

laimplementacion después de la

implementacién

TECNOMIN DATA Total Total
S.A.C.
Dafio a equipo -67 -100 Bajo
Dafio al proceso +100 0 Bajo
Incapacitante -50 -100 Bajo
Leve -75 -80 Bajo
Mortal 0 0 No hubo
Total, general -56 -88 Bajo

- Concluimos que al observar la tabla 24 la disminucion de los accidentes en
caso todos los indicadores los afios 2018 y 2019, a excepcién del indicador
accidentes mortales que no hubo, el rubro dafio al proceso se elevé en un
100 %.

- Lavariacion del nimero de accidentes en los afios 2020 y 2021 disminuyo
en todos los indicadores; a excepcién de los indicadores de dafio al proceso

y mortal donde no se produjo accidentes.
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Comparativo del Riesgos relacionados a los protocolos de peligros
mortales antes y después de la implementacion del sistema de SSOMAC
mediante trabajo seguro

Tabla 24
Comparativo del Riesgos relacionados a los protocolos de peligros mortales

antes y después de la implementacién del sistema de SSOMAC

Unidad Volcan Cerro | Riesgos Riesgos relacionados | Resultados
relacionados a los alos protocolos de
protocolos de peligros mortales,
peligros mortales, después de la
antes de la implementacion
implementacion
TECNOMIN DATA Total Total
S.A.C.
Aislamiento y bloqueo 2 1 Bajo
de energia
Equipos méviles 8 5 Bajo
Espacio confinado 0 0 No hubo
/atmésfera irrespirable
Fallas de macizo 0 0 No hubo
rocoso
Herramientas 13 6 Bajo
manuales
Izaje de cargas 3 3 Igual
Seguridad eléctrica 3 3 Igual
Trabajo en altura 2 3 Subié
Total, general 31 21 Bajo

- Concluimos que al observar la tabla 24 la variacion del namero de
accidentes disminuyo al comparar de los afios 2018 y 2019 donde se tuvo
31 accidentes, con la de los afios 2020 y 2021 dende ocurrieron 21
accidentes

- Cabe remarcar que en los indicadores Espacio confinado /atmosfera
irrespirable, Fallas de macizo rocoso no se tuvo accidentes en ningun afo.

- En el indicador Herramientas manuales el nimero de accidentes bajo
considerablemente de 13 accidentes en los afios 2018 y 2019 a 6 de los
afnos 2020 y 2021
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Comparativo de auditoria de protocolos para peligros mortales antes y

después de la implementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo

seguro

Tabla 25

Comparativo de auditoria de protocolos para peligros mortales antes y después

de la implementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro

Unidad Volcan Cerro Auditoria alos Auditoria alos RESULTADO

protocolos de protocolos de

peligros mortales peligros mortales

antes de la después de la

implementacién implementacién
TECNOMIN DATA Promedio (%) Promedio (%)
S.A.C.
Aislamiento y bloqueo de | 83.5 90.5 Subié
energia
Trabajo en altura 81.5 83.5 Subié
Espacios confinados 79.5 91.5 Subid
Equipos méviles 80 89.5 Subié
Falla de macizo rocoso 0 0 No hubo
Seguridad eléctrica 84.5 90.5 Subid
Respuesta a 74.5 88 Subié
emergencias
Izaje de cargas 82 94.5 Subié
Incendios y explosiones | 0 0 No hubo
Explosivos y voladuras 0 0 No hubo
Manejo de llantas y aros | 84.5 95 Subié
Inundaciones y 0 0 No hubo
desbordes
Promedio 81.25 91 Subid

- Alrealizar la evaluacion final mediante la auditoria de la implementacién del
programa seguro vemos que después de la implantaciéon realizada se
mejoro la eficiencia de ejecucion

- Enlos afios 2018 y 2019 el programa de seguridad alcanzé una eficiencia
de 81.25 %

- Enlos afios 2020 y 2021 el programa de seguridad alcanzé una eficiencia

de 91 % debido a la implementacion del programa trabajo seguro.
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4.3.

Prueba de Hipotesis

El estudio realizado tiene como disefio de investigacion de tipo
correlacional. A partir de la misma, se probara la hipétesis planteada.

Teniendo en consideracion las variables, se determinaran si se
correlacionan directamente o no. Si una variable conlleva al aumento o
disminucion debe estar relacionada con la otra variable.

4.3.1. Contrastacion de la hipotesis general

Teniendo como hipétesis general “La implementacion del programa
Trabajo Seguro influye positivamente en la reduccién de los incidentes y
accidentes en el area de Mantenimiento Mecanico y Eléctrico en Tecnomin Data
S.A.C. UM Cerro S.A.C” se determinara si se valida o no, la misma.

Después de analizar la tabla 23, se evidencia que en la tabla de
accidentes todas estas nos muestran bajo e incluso que no se tuvieron
accidentes, se concluye que se comprueba la hipétesis general planteada.

Después de analizar la tabla 9 de indicadores de seguridad, lo cual
evidencia que la tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido disminuyo
un 64 % que es a consecuencia de que no hubo accidentes, se concluye que se
comprueba la hip6tesis general planteada.

4.3.2. Contrastacion de la hipotesis especifica

Teniendo como hipétesis especifica “Las practicas del programa de
seguridad trabajo seguro implementadas mejoraran los indicadores de
seguridad en el trabajo en el area de Mantenimiento Mecanico y Eléctrico en
Tecnomin Data S.A.C. U.M. Cerro S.A.C.” se determinara si se valida o no, la
misma.

Después de analizar la tabla 21 de indicadores de seguridad, lo cual
evidencia que la Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido disminuy6

un 64 %, la Tasa de severidad de lesiones disminuy6 un 96 % y la Frecuencia
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4.4,

total de lesiones registrables disminuyd en un 43 %, se concluye que se

comprueba la hip6tesis especifica planteada

Discusion de resultados

Para la consecucién de nuestros objetivos planteados se ha tenido que
realizar una serie de actividades para poder ver el éxito del programa trabajo
seguro implementado pon la Empresa internacional Glencore en todas las
unidades de Volcan SAC.

- En el caso de la Empresa TECNOMIN DATA S.A.C se sigui6 los mismos
lineamientos dado por la Empresa Glencore, lo cual se tomo en cuenta para
nuestra investigacion.

- Este proceso de implementacion estuvo centrado en tres etapas que son:

- Primero: diagnoéstico de la seguridad en la Empresa TECNOMIN DATA
S.A.C de los afios 2018 y 2019.

- Segundo: Implementacion del programa trabajo seguro en la TECNOMIN
DATA S.A.C.

- Tercero: Evaluacion de los resultados de la implementacién del programa
trabajo seguro.

Si bien es cierto que la implementacién del programa trabajo seguro en
la TECNOMIN DATA S.A.C empez06 en el afio 2018, pero con mayor fuerza se
dio a partir del 2020, por eso se tomo para la investigacion dos periodos que
comprende: antes de la implementacién (2018, 2019) y luego después de la
implementacion periodo (2020, 2021).

Al implementar este programa de trabajo seguro y con un control
riguroso vemos la influencia en la disminucion de los accidentes en los afios
2020 y 2021, asi tenemos.

Describiendo las etapas tenemos:

Diagnéstico realizado de los afios 2018 — 2019

Se tuvieron los siguientes resultados
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Accidentes producidos de los afios 2018 y 2019

Accidentes mortales no se tuvo

Accidentes incapacitantes aumento de 1 a 2 accidentes el 2019

Accidentes leves disminuyo de 4 a 1 en un -75 %

Accidentes a la propiedad se redujo en un -100%, de 1 a 0

Accidente potencial V/HPRI aumento de 3 a 4 en un 133 %
Indicadores de seguridad de los afios 2018, 2019

La tasa de LTIFR: Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido,
bajo de 3.01 a 0.95 significando una disminucion de -68%

DISR: Tasa de severidad de lesiones incapacitantes paso de 2150 a 150
el 2019 disminuyendo en un -93 %

TRIFR: Frecuencia total de lesiones registrables disminuyo de 3.5 a 2.80
bajando un 20 %

Horas hombre trabajadas bajo solo un -26 %

Dias perdidos por accidentes disminuyo un -75 %
Tipo de accidentes ocurridos

Se evaluaron 13 tipos de accidentes de los cuales el 2018 se tuvo 33
accidentes y el 2019 se tuvo 19 accidentes, haciendo un total de 52 accidentes.

Se observa también que hay tres tipos de accidentes que van en
aumento y 9 tipos de accidentes que van disminuyendo; los de mayor frecuencia
son las caidas de personas, acarreo y transporte y manipulacion de materiales.
Grado de gravedad de accidentes

Vemos que hay una disminucién de accidentes en el 2019 pasando de 9
accidentes a 4 accidentes significando una disminucién de un 56 %
Riesgos relacionados a los protocolos de peligros mortales

Hay una tendencia a la disminucion de los accidentes, observando 18

accidentes el 2018 y 13 accidente el 2019, no se consider6 falas del macizo
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rocoso y espacios confinados porque los trabajos se realizan en superficie
planta concentradora
Auditoria de protocolos para peligros mortales

Se audito 12 protocolos para peligros mortales donde se obtuvo una
eficiencia de cumplimiento en el 2018 de 85.25 % y el 2019 de 77.25 %
Etapa de implementacién del programa trabajo seguro

Contando con el apoyo de la Empresa Multinacional Glencore AG. En la
unidad Volcan Pasco se comenz6 a implementar el sistema de seguridad
basado en el programa trabajo seguro en nuestra empresa TECNOMIN DATA
S.A.C, cuyo objetivo es el de tener cero accidentes mortales, cero incapacitantes
permanentes.

Para lo cual se cont6 con la estrategia el de contar con una produccion
segura donde se tiene mejores practicas de disefio y planeamiento, un
adecuado sistema de gestion SSOMAC considerando el programa de trabajo
seguro
Se lograron identificar 12 protocolos para peligros mortales
La etapa de implementacion comprendio las siguientes fases:

Fase 1. Lanzamiento de protocolos de peligros mortales — Trabajo Seguro
Fase 2. Implementacién y documentacién del sistema

Fase 3 Reunidn de comunicacion Glencore (GCOM)

FASE 4: Entrenamiento en gestion de riesgos (G1)

FASE 5: Entrenamiento en gestion de riesgos (G2)

FASE 6: Programa de desarrollo de liderazgo Trabajo Seguro

FASE 7: Proceso de planificacion del trabajo (Trabajo Seguro)

FASE 8.- Monitoreo, auditorias y revision.

Evaluacién de los indicadores de seguridad de los afios 2020y 2021

Se tuvieron los siguientes resultados
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Accidentes producidos de los afios 2020 y 2021

Accidentes mortales no se tuvo

Accidentes incapacitantes bajo de 2 a 1 accidentes el 2021 teniendo una
variacion de -50 %

Accidentes leves disminuyo de 3 a 2 representando un -33 %

Accidentes a la propiedad se redujo en un 100%, de 1 a 0 accidentes

Accidente potencial V/HPRI se redujo en un 100 % de 1 a O accidentes

Indicadores de seguridad de los afios 2020, 2021

La tasa de LTIFR: Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido, bajo de
2.10 a 0.75 significando una disminucion de -64%

DISR: Tasa de severidad de lesiones incapacitantes paso de 2643 a 100 el 2021
disminuyendo en un -96 %

TRIFR: Frecuencia total de lesiones registrables disminuyo de 5.32 a 3.01
bajando un -43 %

Horas hombre trabajadas bajo solo un -14 %

Dias perdidos por accidentes disminuyo un -84 %

Tipo de accidentes ocurridos
Se evaluaron 13 tipos de accidentes de los cuales el 2020 se tuvo 39

accidentes y el 2021 se tuvo 12 accidentes, haciendo un total de 51 accidentes.
Se observa también que hay tres tipos de accidentes que van en

aumento y 10 tipos de accidentes que van disminuyendo; los de mayor

frecuencia son las caidas de personas, Condicion insegura, Energia eléctrica y

manipulacion de materiales.

Grado de gravedad de accidentes
Vemos que hay una disminucién de accidentes en el 2021 pasando de 8

accidentes a 1 accidentes significando una disminucion de un -88 %
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Riesgos relacionados a los protocolos de peligros mortales

Hay una tendencia a la disminucion de los accidentes, observando 15
accidentes el 2020 y 6 accidente el 2021, no se consider6 falas del macizo
rocoso y espacios confinados porque los trabajos se realizan en superficie
planta concentradora
Auditoria de protocolos para peligros mortales

Se audito 12 protocolos para peligros mortales donde se obtuvo una

eficiencia de cumplimiento en el 2020 de 89 % y el 2021 de 93
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CONCLUSIONES
Para poder determinar la influencia del programa trabajo seguro en la reduccion
de accidentes e incidentes en la Empresa TECNOMIN DATA S.A.C, se planteé
tres etapas en la investigacion, la primera fue la evaluacion del sistema de
gestion de la seguridad en los afios 2018, 2019; segunda implementacién del
programa Trabajo Seguro y tercera evaluacibn de los resultados de la
implementacion en los afios 2020 y 2021.
La evaluacién del sistema de gestion de la seguridad en los afios 2018 y 2019
muestra los siguientes resultados:
En cuanto a produccion de accidentes, no hubo accidentes mortales,
aumentaron los accidentes incapacitantes y potenciales, los accidentes a la
propiedad y leves bajaron.
En cuanto a los indicadores de seguridad vemos que hay una tendencia a la
baja en todos los indicadores.
Los accidentes que mayormente ocurrieron fueron caidos de personas (9) por
energia eléctrica (6) por herramientas (7) por manipulacién de materiales (6).
Los riesgos detectados en relacién a los protocolos de peligros mortales fueron
18 en el 2018 y 13 en el 2019.
El cumplimiento de los protocolos para peligros mortales vemos en el 2018 fue
de 85.25 % y el 2019 de 77.25 en promedio con una tendencia a la baja.
En la etapa de implementacion del sistema de trabajo seguro se sigui6 la
muisma secuencia de implementacion que tiene la Empresa Glencore es decir
en base a los 12 protocolos. Esta implementacion comprendio 8 fases
Lanzamiento del protocolo de peligros mortales, implementacion vy
documentacién del sistema, reuniéon de comunicacién, entrenamiento en gestién
de riesgos etapa | y Il, programa de liderazgo, planificacion del trabajo seguro,

monitoreo, auditoria y revision de la implementacion.



En cuanto a la evaluacién de la implementacion del sistema de trabajo seguro
en los afios 2020 y 2021 tenemos los siguientes resultados:

En forma general comparando con los resultados de los afios 2018 y 2019
vemos que hubo una reduccion de los accidentes.

En cuanto a produccion de accidentes, no hubo accidentes mortales,
aumentaron los accidentes incapacitantes bajaron un 50 % los accidentes leves
bajaron un 33 % y potenciales, los accidentes a la propiedad bajaron en un 100
%

En cuanto a los indicadores de seguridad vemos que hay una tendencia a la
baja en todos los indicadores.

Los accidentes que mayormente ocurrieron fueron caidos de personas

Los riesgos detectados en relacion a los protocolos de peligros mortales fueron
15en el 2020y 6 en el 2021.

El cumplimiento de los protocolos para peligros mortales vemos en el 2020 fue
de 89 % y el 2021 de 91 % en promedio, con una tendencia a la baja.

Como conclusion general al hacer el comparativo de la gestion de la seguridad
antes (2018, 2019) y después (2020 y 2021) de la implementacién podemos
decir que:

En cuanto a ocurrencia de accidentes bajo después de la implementacion

Los indicadores se ven una tendencia a la baja después de la implementacion
En cuanto a los tipos de accidentes en la mayoria bajaron

Por la Gravedad de accidentes bajaron después de la implementacion

Por Riesgos relacionados a los protocolos de peligros mortales fue variado 3
bajaron, 2 se mantuvieron igual, 1 subié y en dos no hubo.

En la auditoria de protocolos para peligros mortales subio el cumplimiento de la

seguridad



RECOMENDACIONES
Durante la aplicacién del sistema de seguridad basado en el trabajo seguro es
de gran importancia que se evalle, revise, actualice dicho sistema para poder
tener los resultados esperados e evitar gastos que se pueden generar por
accidentes.
Entre los ejes determinantes para una adecuada gestion de la seguridad se
encuentra la participacion y responsabilidad de los gerentes y trabajadores de
la empresa, los cuales deben estar comprometidos con el proceso de gestion
por lo que se recomienda la activa participacion de todos.
En la implementacion del sistema de seguridad basada en el trabajo seguro
recomienda seleccionar en forma adecuada a los trabajadores para los
puestos de trabajo donde tengan competencias y brindarle la capacitacion

requerida en seguridad.
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ANEXOS



Comparativo de los Accidentes producidos antes y después de laimplementacidn

Anexo A

Instrumentos de recoleccion de datos

del sistema de SSOMAC

Unidad Volcan Cerro

Accidentes antes
dela
implementacién
(2018-2019)

Accidentes después de
la implementacién (2020-
2021)

RESULTADOS

TECNOMIN DATA

Variacién (%)

Variacién (%)

S.A.C.

Accidentes mortales

Accidentes
incapacitantes

Accidentes leves

Accidentes a la
propiedad

Accidente potencial
V/HPRI

Comparativo de los Indicadores de seguridad antes y después de la

implementacion del sistema de SSOMAC

Unidad Volcéan Cerro

Indicadores de
Seguridad antes
dela

implementacién

Indicadores de
Seguridad después
de implementacion

Indicadores de
Seguridad
después de
implementacién

TECNOMIN DATA S.A.C.

Variacion (%)

Variacion %

Variacion (%)

LTIFR: Tasa de frecuencia -68 -64 Bajo
de lesiones con tiempo

perdido

DISR: Tasa de severidad de -93 -96 Bajo
lesiones incapacitantes

TRIFR: Frecuencia total de -20 -43 Bajo
lesiones registrables

Horas hombre trabajadas -26 -14 Bajo
Dias perdidos por accidentes -75 -84 Bajo




Comparativo de tipos de Accidentes ocurridos antes y después de la

implementacién del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro

Unidad Volcan Cerro Accidentes Accidentes Resultados

ocurridos antes de ocurridos después

laimplementacion dela

implementacién

TECNOMIN DATA S.A.C. Total, general Total, general
Acarreo y transporte 6 3 Bajo
Blogueo y rotulaciéon 1 3 Subid
Caida de personas 9 7 Bajo
Condicion insegura 5 5 se mantiene igual
Desprendimiento de roca 3 4 Subié
Energia eléctrica 6 3 Bajo
Golpe por objeto 3 1 Bajo
Herramientas 7 3 Bajo
Incrustacion de objeto 0 1 Subié
Manipulacién de materiales 6 5 Bajo
Mantenimiento deficiente 3 2 Bajo
Operacion de maguinarias 1 1 Se mantiene igual
Transito 2 4 Subié
Total, general 52 42 Bajo

Comparativo de tipos de Accidentes ocurridos antes y después de la

implementacion del sistema de SSOMAC mediante trabajo seguro

Unidad Volcan Cerro Accidentes Accidentes Resultados

ocurridos antes de ocurridos después

laimplementacion dela

implementacion

TECNOMIN DATA S.A.C. Total, general Total, general
Acarreo y transporte 6 3 Bajo
Blogueo y rotulacion 1 3 Subid
Caida de personas 9 7 Bajo
Condicién insegura 5 5 se mantiene igual
Desprendimiento de roca 3 4 Subid
Energia eléctrica 6 3 Bajo
Golpe por objeto 3 1 Bajo
Herramientas 7 3 Bajo
Incrustacion de objeto 0 1 Subid
Manipulaciéon de materiales 6 5 Bajo
Mantenimiento deficiente 3 2 Bajo
Operacion de maquinarias 1 1 Se mantiene igual
Transito 2 4 Subid
Total, general 52 42 Bajo

Comparativo de Gravedad de accidentes antes y después de la

implementacién del programa trabajo seguro




Unidad Volcéan Cerro

Gravedad de
Accidentes antes de
la implementacion

Gravedad de
Accidentes
después de la
implementacién

Resultados

TECNOMIN DATA Total Total

S.A.C.

Dafio a equipo -67 -100 Bajo
Dario al proceso +100 0 Bajo
Incapacitante -50 -100 Bajo
Leve -75 -80 Bajo
Mortal 0 0 No hubo
Total, general -56 -88 Bajo

Comparativo del Riesgos relacionados a los protocolos de peligros

mortales antes y después de la implementacion del sistema de SSOMAC

Unidad Volcan Cerro | Riesgos Riesgos relacionados | Resultados
relacionados alos alos protocolos de
protocolos de peligros mortales,
peligros mortales, después de la
antes de la implementacion
implementacion
TECNOMIN DATA Total Total
S.A.C.
Aislamiento y bloqueo 2 1 Bajo
de energia
Equipos méviles 8 5 Bajo
Espacio confinado 0 0 No hubo
/atmésfera irrespirable
Fallas de macizo 0 0 No hubo
rocoso
Herramientas 13 6 Bajo
manuales
Izaje de cargas 3 3 Igual
Seguridad eléctrica 3 3 Igual
Trabajo en altura 2 3 Subié
Total, general 31 21 Bajo




Comparativo de auditoria de protocolos para peligros mortales antes y

después de laimplementacién del sistema de SSOMAC mediante trabajo

seguro
Unidad Volcan Cerro Auditoria a los Auditoria alos RESULTADO

protocolos de protocolos de

peligros mortales peligros mortales

antes de la después de la

implementacion implementacion
TECNOMIN DATA Promedio (%) Promedio (%)
S.AC.
Aislamiento y bloqueo de | 83.5 90.5 Subié
energia
Trabajo en altura 81.5 83.5 Subié
Espacios confinados 79.5 91.5 Subié
Equipos méviles 80 89.5 Subié
Falla de macizo rocoso 0 0 No hubo
Seguridad eléctrica 84.5 90.5 Subié
Respuesta a 74.5 88 Subié
emergencias
Izaje de cargas 82 94.5 Subié
Incendios y explosiones | 0 0 No hubo
Explosivos y voladuras 0 0 No hubo
Manejo de llantas y aros | 84.5 95 Subié
Inundaciones y 0 0 No hubo
desbordes
Promedio 81.25 91 Subid




Anexo B

Matriz de Consistencia

Titulo: “IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA TRABAJO SEGURO PARA LA REDUCCION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO MECANICO — ELECTRICO, TECNOMIN DATA S.A.C., UM CERRO S.A.C., 2022”".

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
2.3.1 Problema general 2.41 Objetivo general 341 Hipoétesis General 3.51 Variables para la tipo de I
¢ Como influye el programa de Desarrollar una metodologia La implementacion del programa hipotesis general aplicativo.
seguridad “Trabajo Seguro” en | para implementar el programa | Trabajo Seguro influye positivamente Variable Independiente: nivel de I.
la reduccion de incidentes y de Trabajo Seguro para en la reduccidn de los incidentes y Programa de seguridad explicativo

accidentes en el drea de
Mantenimiento Mecanico y
Eléctrico en Tecnomin Data
S5.A.C.7

2.3.2  Problemas especificos
Problema especifico asDe qué
manera influye el Programa de
seguridad “Trabajo Seguro™” en
la mejora de las herramientas
de gestion de seguridad del
area de Mantenimiento
Mecanico y Eléctrico en
Tecnomin Data S.A.C.?
Problema especifico b, Como
mejorar los indicadores de
seguridad en el trabajo en
Tecnomin Data S.A.C. en el
area de Mantenimiento
Mecanico y Eléctrico a través
del Programa de Trabajo
Seguro?

garantizar el cumplimiento de
las normativas Glencore para
la reduccidn de incidentes y
accidentes en el drea de
Mantenimiento Mecanico y
Eléctrico en Tecnomin Data
S.AC., UM. Cerro S.A.C.
2.4.2  Objetivos especificos
Objetivo especifico a
Implementar mejoras a través
de acciones determinadas en
los protocolos de peligro
mortales del programa de
Trabajo Seguro en el area de
Mantenimiento Mecanico y
Eléctrico en Tecnomin Data
S.A.C

Objetivo especifico b.

Mejorar Is indicadores de
seguridad considerando los
protacolos de peligros mortales
y Comportamientos que salvan
vidas del Programa de
Seguridad de “Trabajo Seguro”

accidentes en el area de
Mantenimiento Mecanico y Eléctrico en
Tecnomin Data 5.A.C. UM Cerro
S.A.C.

3.4.2 Hipotesis especificas
Hipétesis especifica a

-Las practicas del programa de
seguridad trabajo seguro
implementadas mejoraran los
indicadores de seguridad en el trabajo
en el area de Mantenimiento Mecanico
y Eléctrico en Tecnomin Data S.A.C.
U.M. Cerro S.AC.

Hipdtesis especifica b

-Las practicas del programa de
seguridad trabajo segurc
implementadas en seguridad y salud
en el trabajo se estimaran mediante
controles preventivos en el area de
Mantenimiento Mecanico y Eléctrico en
Tecnomin Data S.A.C. U.M. Cerro
S.AC.

“Trabajo Seguro”

Variable Independiente
Reduccidn de incidentes y
accidentes

3.5.2 Variables para la
hipotesis especificas
Variables para la hipdtesis
especifica a

Variable
Independiente:Programa de
seguridad “Trabajo Seguro”
Variable Independiente
Mejora los indicadores de
seguridad

Variables para la hipdtesis
especifica bVariable
Independiente:

Programa de seguridad
“Trabajo Seguro”

Variable
IndependienteControles
preventivos

Disefio de l.es no
experimental y correlacional
poblacién

trabajadores de las areas de
Mantenimiento Mecanico y
Eléctrico

muestra

por 45 colaboradores, que
viene a ser la misma
poblacion




