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RESUMEN

El objetivo principal de nuestra investigacion radico en “Determinar el nivel de
relacion de la Gestion de Recursos Humanos con la Satisfaccion Laboral de los
Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca 2022” Para lo cual el tipo de
investigacion empleado fue Basica, de nivel correlacional, el método utilizado fue el
hipotético — deductivo, de disefio no experimental, las variables estudiadas fueron
Gestiodn de recursos humanos (variable independiente) y satisfaccion laboral (variable
dependiente).

La muestra aplicada estuvo compuesta por 15 colaboradores, para recoger la
informacion se empleé la encuesta mediante la aplicacion de dos cuestionarios, uno por
cada variable, con 12 y 36 preguntas respectivamente.

El procesamiento de los datos se realizd6 mediante la aplicacion de analisis
estadisticos de datos con el SPSS en su versién 26, de alli se consiguieron los
resultados y la demostracion de la relacion entre nuestras variables estudiadas.
Mediante la prueba estadistica de correlacién de Pearson, la misma que nos dio como
resultado ,920, lo cual nos manifiesta que es una correlacion positiva fuerte y su
significacion aproximada (Sig.0.000) la misma que es menor que el nivel de significancia
(a =0.05). por lo tanto, existe suficiente evidencia para poder afirmar que es alto el nivel
de relacion de la Gestion de Recursos Humanos con la Satisfaccion Laboral de los
Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca 2022.

Palabras clave: Gestion de recursos humanos, satisfaccion Ilaboral,

Municipalidad distrital.



ABSTRACT
The main objective of our research is rooted in “Determine the level of relationship
of HR Management with the Job Satisfaction of Collaborators of the District Municipality
of Huariaca 2022” For which the type of research employed was Basic, of correlational
level, the method used was the hypothetical — deductive, of non-experimental design,
the variables studied were Human resource management (independent variable) and

job satisfaction (dependent variable).

The sample applied was composed of 15 collaborators, to collect the information
the survey was employed through the application of two questionnaires, one for each

variable, with 12 and 36 questions respectively.

The processing of the data was done by applying statistical data analyzes with the
SPSS in its version 26, from there the results and the demonstration of the relationship
between our studied variables were obtained. Through Pearson correlation statistical
test, the same which gave us as result ,920, which manifests us that is a strong positive
correlation and its approximate significance (Sig.0.000) the same which is less than the
level of significance (a =0.05). therefore, there is sufficient evidence to be able to assert
that the level of relationship of HR Management with the Job Satisfaction of

Collaborators of the Huariaca 2022 District Municipality is high.

Keywords: Human resource management, job satisfaction, District municipality.



INTRODUCCION

Una de las areas mas importantes en la administracion de cualquier

organizacion, es la de recursos humanos. puesto que las personas son el capital mas

trascendental de cualquier empresa. Por lo que su gestion es vital para el éxito de la

misma, ya que se busca ayudar a sentirse bien al colaborador en todo momento, para

dar lo mejor de si y conseguir los objetivos personales y organizacionales. Tal como lo

menciona Cejas et al. (2016)

Independientemente de los cambios que en la actualidad se somete la gran

mayoria de las empresas, siempre supondran un proceso de integracion entre

las personas y el entorno, por tanto, los dilemas organizacionales mas

habituales (entendidos como aquellos que se presentan en una empresa,

institucién u organizacion que impactan en la gestiéon administrativa, de talentos

y de equipos) aun cuando se generen multiples condiciones adversas y la

complejidad de las relaciones interpersonales seguiran siendo el nucleo de

importancia y se mantendran en primer plano. (p. 13)

Del mismo modo coincidimos con Flores (2014) quien nos menciona al respecto

“En términos simples, la administracion de Recursos Humanos se enfoca en cuatro

actividades” (p. 6):

1.

2.

3.

4.

Obtener personas
Prepararlas
Estimularlas

Conservarlas

Por lo tanto, la gestion de los recursos humanos es la maxima responsable de

la permanencia y trayectoria del capital humano de una organizacion

Quienes dirigen las organizaciones deben entender que los colaboradores

“satisfechos no trabajan por obligacion”, sino que se afanan dia a dia por llevar a la

entidad a lograr sus objetivos y/o metas. De alli la importancia de que los empleados



convendrian estar apasionados con la labor que realizan y el entusiasmo solo surge
cuando ellos estan satisfechos con su trabajo y con su institucion en particular.

Par Santaella (2023) También, “puede definirse como una combinacion de
factores que contribuyen a la felicidad en el trabajo. Estos factores pueden dividirse en
3 categorias”:

o Naturaleza del trabajo (contenido del trabajo)

o Caracteristicas de la persona (personalidad)

o Relaciones laborales (entre usted, sus companeros y su supervisor)

Teniendo en cuenta que el problema general de nuestra investigacion es ¢, Cual
es el nivel de relacion de la Gestién de Recursos Humanos con la Satisfaccion Laboral
de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca 20227, buscamos con
nuestra investigacion lo que la proposicidn actualmente demuestra, que el nivel de
relacion entre la gestion de recursos humanos con la satisfaccion laboral en las diversas
entidades es fuerte y que una influye sobre la otra.

En nuestro caso las diversas teorias. Asi como el problema encontrado, no es
extraia a la realidad encontrada en la entidad estudiada, por lo que es importante
presentar esta investigacion. el cual esta estructurado de acuerdo a los estipulado en
el reglamento de grados y titulos de nuestra universidad, y es de la siguiente manera:

Capitulo | Problema de investigacion: En este capitulo se exterioriza el
problema materia de nuestro estudio, considerando que existe una alta relacion entre
la gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral de los trabajadores de cualquier
institucion y son la parte primordial en su gestién, para ello consideramos que la
municipalidad distrital de Huariaca, no puede ser la excepcion, es que se decide
plantear como nuestro problema de investigacion, del mismo modo se trazan los
problemas especificos, asi mismo la formulacion de objetivos, la respectiva justificacion
y las limitaciones de nuestra investigacion.

Capitulo Il Marco Teérico, el presente trabajo de investigacion se sostiene
fundamentalmente en las teorias de la gestién de recursos humanos y la satisfaccion

Vi



laboral, para lo cual se manejan conceptos actualizados de ambas variables para
respaldar nuestro marco teorico, hemos sido cuidadosos al momento de conseguir
informacion sobre los antecedentes de estudio tanto a nivel internacional, nacional y
local, asi como los conocimientos e ideas que dan respaldo a nuestra investigacion y
las respectivas formulacion de hipétesis a efectos de activar el estudio, asi como nos
admite identificar las variables e indicadores de nuestra investigacion

Capitulo Il Metodologia y Técnicas de Investigacion, presentamos el tipo,
nivel de investigacion, asi como nuestro disefio utilizado, que es descriptivo, no
experimental. El universo y muestra esta dirigido a los trabajadores de la municipalidad
distrital de Huariaca. El tamafio muestral es el de 15 colaboradores, del mismo modo
se determind los instrumentos de recoleccion de datos para nuestro estudio, asi como
la seleccién, validacién y confiabilidad de nuestros instrumentos de investigacion
mediante el juicio de expertos. Y también presentamos la respectiva orientacion ética,
filosofica y epistémica.

Capitulo IV Resultados y Discusion. Se aplic6 una encuesta tipo Likert
conducente hacia las personas de nuestra muestra, para el analisis y procesamiento de
los resultados se empled en primera instancia el Excel y luego el software estadistico
SPSS 26 que es el mas utilizado en las ciencias sociales, con una muestra de 15
colaboradores, luego de ello se realizé la respectiva prueba de hipétesis utilizando la
correlacion de Pearson, luego se realiza la respectiva discusion de resultados.

Finalmente presentamos las respectivas conclusiones y recomendaciones, que
esperamos sean tomadas por quienes dirigen nuestra institucion estudiada.

Las Autoras

Vi
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11.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Quienes dirigen una organizacion, hoy en dia tienen un reto enorme, que
es de hacerla avanzar en un entorno de cambio permanente, pero ello sélo es
posible contando con las personas (colaboradores) adecuados. De ahi que las
personas hayan llegado a ser consideradas como el cimiento fundamental para el
éxito de una organizacion.

Uno de los principales pilares para el éxito de las organizaciones es el de
la gestion de recursos humanos, ellas deben de entender que hoy en dia las
organizaciones se enfrentan a un entorno dinamico en el que el cambio es lo Unico
constante y que ellas deben estar preparadas para afrontar con éxito estos retos,
tal como sucedi6 con la apariciéon del COVID 19, y para el cual la gran mayoria de
entidades no estaban preparadas, sobre todo para realizar el trabajo remoto y el
uso intensivo del internet.

El drastico crecimiento de Internet durante los Gltimos afios probablemente

sea representativo de la tendencia particular del entorno més importante

gue afecta a las organizaciones y a sus practicas de RRHH. A mediados
de los 90, el término “economia de la red” (web economy) no habia sido

acufiado. Hoy en dia, casi todas las empresas utilizan Internet como parte

1



de sus préacticas normales de negocio. internet esta teniendo un impacto

dominante sobre la forma en la que las organizaciones gestionan sus

RRHH. (Gbmez-Mejia et al., 2008, p. 6)

En nuestro pais es conocido que cada 4 afios se realizan las elecciones
para elegir a las autoridades locales y regionales, por lo que, con cada cambio de
gestion, llegan nuevos colaboradores (la mayoria de ellos por apoyar en la
campafia), con lo que es imprescindible contar con una efectiva gestion de los
recursos humanos, en nuestro pais es el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Human “el que establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado
respecto del servicio civil y comprende el conjunto de normas, principios,
recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del
sector publico” en la administracion de los recursos humanos. La misma que tiene
como ente rector la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir), y en las en las
entidades estatales estdn a cargo de las oficinas de recursos humanos
(Ministerios, organismos descentralizados, gobiernos regionales, gobiernos
locales, y la “Direccion General de Gestidon de Gestion Fiscal de los Recursos
Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas” (DGGFRH)

De otro lado se tiene a la satisfacciéon laboral, que podria definirse como
la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en
las creencias y valores que el colaborador desarrolla de su propio trabajo.

Ya que, en la actualidad, el bienestar del colaborador es un elemento
transcendental en toda organizacion, es por ello que el analisis de la satisfaccion
laboral se convierte en una fuente de investigacion imprescindible para el buen
funcionamiento y manejo de una entidad ya sea en el sector publico o privado.

Diversos estudios confirman que el colaborador insatisfecho muestra
actitudes negativas, en cambio quien esta satisfecho en su puesto de trabajo tiene

actitudes positivas y por ende un mejor rendimiento laboral.



1.2.

En nuestro caso el problema principal radica en la poca importancia que
se le da a la Gestion de Recursos Humanos. en especial a que no se da la debida
relevancia al personal contratado, lo que ocasiona que los trabajadores no tengan
un buen desempefio laboral. Ademas, los métodos de seleccion son poco
apropiados ya que en la mayoria de casos son pagos de favores politicos.

Desde esta perspectiva presentamos la presente investigacion que busca
determinar de qué manera se relacionan la gestién de recursos humanos con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca
en el afo 2022.

Delimitacién de la investigaciéon
1.2.1. Delimitaciéon Temporal

El periodo de andlisis temporal de la investigacién comprende el afio 2022.
(que comprende entre los meses de mayo a agosto - 4 meses)

1.2.2. Delimitacién Espacial

La Entidad materia de nuestra investigacion (Municipalidad Distrital de
Huariaca) esta ubicado en el Jr. 28 de Julio 129 - Plazuela Municipal, en el Distrito
de Huariaca, Provincia de Pasco, Regién Pasco
1.2.3. Delimitacion Social

La poblacibn materia de nuestro estudio, estd constituido por los
trabajadores administrativos nombrados y contratados de la Municipalidad
Distrital de Huariaca.

1.2.4. Delimitaciéon Conceptual

Nuestra definicibn conceptual, esta referida a nuestras variables

estudiadas y son los siguientes conceptos:
a. Gestion de Recursos Humanos
“Se centra en las técnicas de organizacion del trabajo, la contratacion, la

seleccion del rendimiento, la formacion, la mejora de las calificaciones y el



desarrollo de la carrera profesional, asi como la participacion directa de los
trabajadores y la comunicacion”. (Acosta, 200, p. 83)
b. Satisfaccion Laboral
“Es un estado emocional placentero o positivo resultante de la experiencia
misma del trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos
requerimientos individuales a través de su trabajo” (Andresen, et al., 2007).
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢,Cual es el nivel de relacion de la Gestion de Recursos Humanos con la
Satisfaccién Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Huariaca 20227

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es el nivel de relaciéon de la Gestion de Seleccién de Personal
con la Satisfaccién Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Huariaca 20227

b. ¢ Cual es el nivel de relaciéon de la Gestion de Compensacion con la
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Huariaca 20227

c. ¢Cudl es el nivel de relacién de la Gestion del Desempeno con la
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Huariaca 20227

d. ¢Cual es el nivel de relacion de la Gestion del Clima Organizacional
con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Huariaca 20227



1.4. Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion de la Gestion de Recursos Humanos con
la Satisfaccién Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Huariaca 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Establecer el nivel de relacion de la Gestion de Seleccion de Personal
con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Huariaca 2022.
b. Comprobar el nivel de relacion de la Gestion de Compensacion con la
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Huariaca 2022.
c. Demostrar el nivel de relacion de la Gestion del Desempeio con la
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Huariaca 2022.
d. Indicar el nivel de relacion de la Gestién del Clima Organizacional con
la Satisfacciéon Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Huariaca 2022.

1.5. Justificacién de la investigacion

1.5.1. Justificacion Teodrica

Con la presente investigacion se busca aportar nuevos conocimientos
tedricos sobre la relacion de la gestion de recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en una municipalidad. Del mismo modo se presentan
las respectivas dimensiones de las variables e indicadores, las mismas que
podran ser usadas en futuras investigaciones.
1.5.2. Justificacion Practica

Su justificacion es practica. porque los resultados buscan contribuir en la

mejora de la gestion de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de
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1.6.

Huariaca, mediante la utilizacion de teorias y herramientas que guiaran hacia una
correcta gestion, asi como para mejorar la satisfaccion laboral de sus
colaboradores, del mismo como servira de base para ser aplicada en otras
entidades publicas de nuestra regidén y porque no de nuestro pais.
1.5.3. Justificacion Metodolégica

La presente investigacion busca generar dos instrumentos de recoleccién
de datos validos (cuestionarios) los mismos que serviran, para medir el nivel de
relacién de la gestién de los recursos humanos con la satisfaccién laboral, los
mismos que al contar con la validacion de expertos, también se pueden utilizar,
para otros estudios similares al nuestro.
1.5.4. Justificacion de Conveniencia

El estudio es conveniente para la entidad, ya que con el presente trabajo
se da un respaldo tedrico tanto a la gestion de los recursos humanos, asi como a
su satisfaccion laboral, con lo cual se tiene un panorama real de estas dos
variables, del mismo modo mediante nuestras conclusiones y recomendaciones,

los encargados de la municipalidad podran implementarlas.

Limitaciones de la investigaciéon

El aspecto financiero de nuestro estudio, es nuestra principal limitacion ya
gue todos los gastos del presente estudio, fueron sufragados con nuestros propios
recursos econémicos.

Del mismo modo consideramos la falta de colaboracion y apertura por
parte de nuestros informantes al momento de ejecutar las encuestas., aduciendo

en muchos casos la falta de disponibilidad de tiempo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Fuentes (2021) En la investigacion titulada: “Influencia del estrés laboral
en la satisfaccion laboral del personal de la Coordinacion Zonal 2 del Instituto de
Fomento al Talento HumanolFTH Quito, en el afio 2019”. Su objetivo general fue
2determinar la influencia del estrés laboral en la satisfacciéon laboral del personal
de la Coordinacién Zonal 2 en el Instituto de Fomento al Talento Humano (IFTH)
Quito, en el afio 2019” (p. 18). La investigacion fue de tipo descriptiva, se utilizé
el método cuantitativo, se trabajo con una muestra de 50 personas, el recojo de
los datos se realizé mediante dos cuestionarios, al final del trabajo la principal
conclusion fue:

En la Coordinacion Zonal 2 del Instituto de Fomento al Talento Humano,

se evidenci6 que una vez aplicados los cuestionarios de estrés laboral y

satisfaccion laboral tienen una correlacién negativa por tanto no hay una

relacion directa, lo cual pudiera ser debido a que los cuestionarios fueron
aplicados en mes de julio del 2020 en época de pandemia, en el cual

arrojaron niveles de estrés en el personal por la nueva modalidad de



teletrabajo que se acogieron las instituciones publicas, sin embargo el

personal se encuentra satisfecho al contar con una plaza de trabajo a

pesar de que la situacion econémica del pais no es tan buena por los

despidos en la época. (Fuentes, 2021, p. 83)

Aparicio (2019) en la investigacion “La influencia de las Practicas de
Recursos Humanos en el desempefio del personal”’. Su objetivo principal fue
“‘Determinar en qué medida influyen las practicas de recursos humanos, que
emplean los gerentes de las pequefias y medianas empresas de la provincia de
Salta, en el desempeno del personal durante el primer semestre del 2019” (p. 9),
Fue una investigacién cuantitativa, de corte transversal, la muestra fue no
probabilistico intencional con 20 Pymes, en su conclusion principal manifiesta
que:

La Gestion de los Recursos Humanos ha adquirido una significativa

importancia en la vida de las organizaciones, a partir de la aplicacion de

técnicas, teorias y principios que dan respuestas al comportamiento
humano dentro y fuera de la organizacion. Es a través de las practicas de
recursos humanos que las empresas pueden influir en las habilidades,
actitudes y comportamiento de los trabajadores, y de esta forma
convertirlos en ventajas competitiva. (p. 50)
2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Barnett (2022) en la investigacion titulada “Gestion de Recursos Humanos
y satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Ayacucho —2022”.

Iquise (2022) en el rabajo de investigacion “Relacion entre satisfaccion
laboral y desemperio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Sachaca — Arequipa 2021” tuvo como objetivo principal “Determinar la relacion
entre satisfaccion laboral y desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sachaca — Arequipa 2021” (p. 5), fue una investigacion
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de tipo relacional, de disefio no experimental, de nivel relacional, la poblacion
estuvo compuesta por 100 trabajadores y la muestra fue de 80 personas, para
recoger los datos se hizo uso de dos cuestionarios, con preguntas cerradas, al
final su conclusién principal nos manifiesta que:

Se ha determinado que si existe una relacion entre satisfaccion laboral y

desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Sachaca, los resultados obtenidos demuestran el grado de

significancia de p = 0.000, es menor al valor establecido 0.05 lo que indica

que existe una relacion entre la variable y la dimension de estudio y de
acuerdo al andlisis estadistico en base a la correlacion de Pearson
tenemos que r = 0.918 dicho dato nos permite demostrar que existe una
correlacion muy alta, por tal razon la satisfaccion laboral afecta muy
altamente al desempefio laboral, en los trabajadores administrativos de la

Municipalidad de Distrital de Sachaca.

Quispe (2018) en la investigacion “La gestion de recursos humanos y su
relaciébn con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero 2015”. Tuvo como
objetivo principal “Determinar la relacién de la Gestién de Recursos Humanos y
la Satisfaccion Laboral de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero — Arequipa 2015” (p. 7), su enfoque
fue cualitativo-cuantitativo, el disefio utilizado fue transversal descriptivo-
correlacional, la muestra estuvo conformada por 92 colaboradores, se utilizé dos
instrumentos (uno por cada variable). En su principal conclusion nos manifiesta
que:

Los niveles de satisfaccion laboral reportados por los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero analizada se

pueden considerar Regular, lo que indicaria que hay posibilidades de

mejoria en la organizacion, para poder llegar a un nivel alto. (p. 89)
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2.1.3. Antecedentes a Nivel Local

Heredia (2019) en la investigacion “Gestion organizacional y satisfaccion
laboral de los empleados del gobierno regional Pasco periodo 2018” que tuvo
como objetivo primordial “Determinar de qué manera la gestion organizacional
influye en la Satisfaccion laboral de los empleados del Gobierno Regional Pasco”
(p.16), fue una investigacion de tipo aplicada de nivel descriptivo explicativo, de
disefio no experimental, la muestra conto con 469 colaboradores, para recoger la
informacion se utilizé dos cuestionarios, en su conclusion principal nos manifiesta
que:

Con respecto al objetivo general, la investigaciébn demuestra que existe

relacién directa y significativa entre la gestion del talento humano y la

motivacion laboral segun personal del Gobierno Regional de Pasco;

siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,818,

demostré una alta relacion entre las variables. (p. 100)

Medina y Rivera (2018) en la investigacion “Habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el personal de la municipalidad distrital Santa. Ana de Tusi
— 20177, que tuvo como objetivo general “Determinar la relacion que existe entre
las habilidades gerenciales y la satisfaccién laboral en el personal de la
Municipalidad Distrital Sta. Ana de Tusi, 2017 (p. 14), fue una investigacion de
tipo basica, de nivel descriptivo y correlacional, el método utilizado fue el
deductivo - inductivo, de disefio no experimental de Corte Transeccional y
correlacional, la muestra estuvo conformada por 34 personas, el recojo de la
informacion se realiz6 con dos cuestionarios, compuesto por 15 preguntas cada
uno, al final de la indagacion se pudo determinar que, “a través de la prueba chi
cuadrado con un 5% de significancia, se demostr6 que existe relacion significativa
entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en el personal de la

Municipalidad Distrital Sta. Ana de Tusi, 2017”. (p. 77)
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2.2. Bases teodricas — cientificas
2.2.1. Gestién de Recursos Humanos

Debemos manifestar que segun Puchol (2012) “la expresion Recursos
Humanos es una creacion americana de finales de los 70 y principios de los 80”
(p. 27). o existen leyes o principios universales para una adecuada gestion de los
Recursos Humanos, ya que segun Chiavenato (2011) “El area de RH es
situacional, es decir, depende de la situacidon organizacional: del ambiente, la
tecnologia empleada en la organizacion, las politicas y directrices vigentes” (p.
96)

Segun algunos autores la Gestion de Recursos Humanos “significa
planificar a los empleados idéneos con las cualificaciones idoneas en el momento
justo y en el lugar adecuado”

Pensar en el equipo humano como un componente fundamental de la

organizacién y no como una herramienta al servicio de la misma, ha

pasado de ser un topico a convertirse en un razonamiento mas sustantivo
dentro de la formulacién y puesta en practica de la estrategia de empresa.

(Rubié, 2016, p. 18)

Quienes dirigen las organizaciones tienen que saber gestionar los
recursos humanos con el que cuentan, tal como lo estiman Bohlander y Snell
(2008) “Mas alla de la necesidad de invertir en el desarrollo del empleado, las
organizaciones tienen que encontrar formas de emplear el conocimiento que ya
tienen. Demasiado a menudo los empleados tienen habilidades que son
subutilizadas” (p. 16)

Segun Rodriguez-Serrano (2004) sabemos que existen cuatro tipos de
enfoques sobre la gestion de recursos humanos:
a. Enfoque de las organizaciones que no tienen enfoque: “su politica de

recursos humanos consiste en pagar a los empleados a fin de mes”. (p. 5)
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b. Enfoque de las organizaciones que consideran la gestién de recursos
humanos algo nice to have: “(es decir, que estaria bien tenerla), pero que
piensan que lo importante son las relaciones industriales”. (p. 5)

c. Enfoque de las organizaciones que tienen implantados sistemas de
gestion de recursos humanos: “(a veces sofisticados, como suele ocurrir
en las subsidiarias de las grandes multinacionales), pero que en la practica
no los utilizan, por su complejidad y por el coste que implica su gestion”. (p.
5)

d. Enfoque de las que utilizan eficazmente sistemas de gestion de
recursos humanos: Es decir de las que se esfuerzan por una verdadera
gestién de su componente humano.

2.2.2. Dimensiones de la Gestion de Recursos Humanos

a. Gestion de Seleccion de Personal
Muchos estudiosos manifiestan que las organizaciones logran el éxito
0 no, segun el talento de sus colaboradores, de ser asi entonces
quienes dirigen las entidades determinan de manera directa en dicho
éxito, ya que especialmente en la administracién publica son ellos
quienes influyen en la contratacion de su personal.
“Hay un dicho popular que dice que la seleccion consiste en elegir al
hombre adecuado para el sitio adecuado. En otras palabras, la
seleccion busca entre los candidatos reclutados a los mas adecuados
para los puestos disponibles con la intencién de mantener o aumentar
la eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la
organizacién” (Chiavenato, 2011, p.145)

b. Gestion de Compensacion
Los colaboradores de una organizacion contribuyen con sus
conocimientos y trabajo a la entidad a cambio de una compensacion
“sin embargo en la administracién moderna este término va mas alla
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de la remuneracion salarial. Esto incluye los incentivos que brindan
motivacién al personal y estan subordinados a los resultados
obtenidos en las evaluaciones de desempefio” (Pérez, 2015)

La eficiente administracion de compensaciones ofrecidas a los
colaboradores debe ser un aspecto fundamental en la estrategia
organizacional, dado que permite desarrollar a tu talento humano
midiendo la inversion que se realiza en cada uno de ellos y el retorno
de la misma relacionandola con el logro de objetivos y resultados de
la compania. (Pérez, 2015)

Gestion del Desempeio

Viene hacer la calificacion sistematica de cdémo se desempena un
colaborador en un puesto que ocupa y de su permisible desarrollo.
Para Dessler y Varela (2011) El desempefio de los subordinados se
evalla por cuatro razones:

Primero, desde un punto de vista practico, la mayoria de los patrones
aun basan sus decisiones de pagos y ascensos en las evaluaciones
de sus empleados.

Segundo, las evaluaciones juegan un papel integral en el proceso de
administracion del desempefio del patron. No tiene mucho sentido
convertir las metas estratégicas del patron en objetivos especificos
para los empleados si no se revisa periddicamente el desempefio.
Tercero, la evaluacién permite que el jefe y el subordinado desarrollen
un plan para corregir cualquier deficiencia y para reforzar las
cuestiones que el subordinado hace correctamente.

Cuarto, las evaluaciones deben tener un propésito util para la
planeacion de carrera; ofrecen la oportunidad de revisar los planes de
carrera del empleado a partir de la manifestacion de sus fortalezas y
debilidades. (p. 240)
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Segun Chiavenato (2011) los objetivos fundamentales de la

evaluacion del desempefio se pueden presentar en tres fases:

1. “Permitir condiciones de medicion del potencial humano para
determinar su plena utilizacion”. (p. 205)

2. “Permitir que los recursos humanos se traten como una
importante ventaja competitiva de la organizacion, cuya
productividad puede desarrollarse, obviamente, segun la forma
de administracion”. (p. 205)

3. “Ofrecer oportunidades de crecimiento y condiciones de
participaciéon efectiva a todos los miembros de la organizacion,
sin olvidar tanto los objetivos organizacionales como los objetivos
de los individuos”. (p. 206)

Gestion del clima organizacional

Son todas las formas percibidas de forma directa e indirecta por los

colaboradores, y que afectan su motivacién, comportamiento y las

labores que realizan.

“El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en

ambientes complejos y dinamicos, puesto que las organizaciones

estan compuestas de personas, grupos y colectividades que generan

comportamientos diversos y que afectan ese ambiente” (Garcia, 2009,

p. 45)

Segun SAP Concur (2021) Existen diferentes tipos de clima

organizacional dependiendo del enfoque que se aborde.

Generalmente se clasifican en:

o Orientado a las personas: “un clima organizacional enfocado en
las personas es aquel que incluye un conjunto de valores y se
preocupa por la responsabilidad de los resultados obtenidos por
los empleados”.
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o Orientado a resultados: “son aquellas empresas que tienen
como principal objetivo refinar los procesos para obtener los
mejores resultados posibles”.

o Orientado a la innovacién: “este tipo de clima ocurre cuando se
prioriza el tiempo y los esfuerzos en el desarrollo de herramientas
y procesos nuevos e innovadores” (SAP Concur, 2021).

2.2.3. Satisfaccion Laboral

La mayoria de autores coinciden en que la satisfaccion laboral, esta
relacionado con diferentes aspectos de la organizacién. Los escritores no logran
un consenso Unico a la hora de definirla, la gran mayoria lo considera “como una
dinamica”, “como una evaluacion” o bien “como un estado emocional”.

La satisfaccion laboral, es definida “como la actitud que muestra la
persona hacia su trabajo. Los trabajos que las personas desempefian son mucho
mas que actividades que realizan, pues ademas requiere interaccion con los
colegas y con sus superiores” asi mismo es el deber de cumplir satisfactoriamente
con los diversos documentos de gestion como (Planes institucionales,
reglamentos organizacionales, el ROF el MOF, POI) asi como desempefiar y
cumplir con los estandares de desempefio laboral, asi como adecuarse a las
condiciones de trabajo institucionales.

Es Maslow con su famosa teoria de las necesidades, el que mas se acerca
y guarda una estrecha relacion con el concepto de satisfaccion, debido a que
menciona que la personalidad de los individuos es guiada o motivada
precisamente por la satisfaccion de sus necesidades.

2.2.4. Dimensiones de Satisfacciéon Laboral

Segun Palma (2005) la Variable Satisfaccién Laboral cuenta con siete
dimensiones, las mismas que a continuacion mencionamos:

a. Condiciones fisicas y/o materiales: “En este punto se relaciona las
normativas que regulan la actividad laboral y el espacio en donde se
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2.3.

encuentra el empleador; ya que, ambos aspectos permiten el bienestar
personal y su mejor desenvolvimiento”.

b. Beneficios laborales y/o remunerativos: “Se refiere al aspecto econémico
que recibe como o felicitacion por el desempefio o esfuerzo de las tareas
asignadas”.

c. Politicas administrativas: “Se refiere a las normas que cada organizacion
tiene, lo cual el empleado debe cumplir y respetar para poder llevar un clima
de respeto”.

d. Relaciones sociales: “Representa las relaciones interpersonales que tienen
los empleadores con los miembros de una organizacion de diferentes
departamentos; de esta manera, se evalua como ellos comparten actividades
y como lo relacionan en sus actividades diarias”.

e. Desarrollo personal: “describe basicamente la autorrealizacién y metas,
tanto personales como profesionales de los empleados”.

f. Desarrollo de tareas: “Se refiere a la disposicion del empleador hacia las
tareas asignadas, lo cual el trabajo personal en ellos una actitud de
realizacién, equidad y esfuerzo”.

g. Relacion con la autoridad: “Se describe el trato que tiene el empleador con
sus jefes directos o supervisores, a la perspectiva positiva o negativa que

tiene de ellos con relacion a las actividades diarias”. (Palma, 2005)

Definiciéon de términos basicos

Insatisfaccion Laboral

“Es el sentimiento de desagrado o negativo que experimenta un sujeto por el
hecho de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que esta a
disgusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que no le resulta
atractiva y por el que recibe una serie de compensaciones psico-socio-

econdémicas no acordes con sus expectativas”. (Mufioz, 1990. p. 76)
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Satisfaccion Laboral
“La satisfaccion laboral representa una interaccién entre los empleados y su
ambiente de trabajo, en donde se busca la congruencia entre lo que los
empleados quieren de su trabajo y lo que los empleados sienten que reciben”.
(Wright y Davis, 2003, p. 70)
Es el sentimiento de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el
hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite
estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u organizacién que le
resulta atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones psico-
socio-econdémicas acordes con sus expectativas. (Mufioz, 1990, p. 76)
Satisfaccion con el Ambiente Fisico Laboral
“El entorno de trabajo se convierte para muchas personas, el lugar en el cual
pasan la mayor parte de su tiempo, es en este entorno donde las relaciones
interpersonales toman una relevancia dada su influencia sobre la calidad del
trabajo que permite desarrollar un adecuado trabajo en equipo, y este a su vez
repercute en los resultados laborales y el logro de las metas individuales vy
comunes en la organizacion”. (Gil et al., 2015 p. 5.)
Satisfaccion con la Motivacion y participacion
“La motivacion esta constituida por todos aquellos factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo; por otra parte, se dice que la
motivacion son todos aquellos factores que originan conductas; considerandose
los de tipo bioldgicos, psicolégicos, sociales y culturales”. (Arias y Heredia, 2004,
p. 76)
Compensacion:
“Es la resolucién del ciclo de motivacion mediante la satisfacciéon de otra
necesidad, lo cual disminuye el estado de tension del individuo”. (Chiavenato,

2009)
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Condiciones de trabajo:

“Se define como la evaluacion del trabajo en funcion de la existencia o
disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que regulan la actividad
laboral” (Palma, 2005).

Seleccién de personal:

“Es el proceso mediante el cual se elige a las personas que tienen las
calificaciones pertinentes para cubrir vacantes de puestos existentes o
planeados” (Bohlander y Snell, 2008, p.67)

Satisfaccion con la supervisiéon

“Se define un proceso de supervisién teniendo en cuenta sus limites y sus
posibilidades, mostrando el tipo de destrezas que pueden ser desarrolladas por
los profesionales con el fin de atender con calidad a las personas y afrontar el
mundo laboral y organizacional de manera motivada”. (Puig, 2007, p. 47)
Satisfaccion en las Prestaciones Recibidas

“Las prestaciones recibidas se enfocan en el salario, la formacion y negociaciones
que el trabajador debe recibir. La compensacion ofrecida por la organizacion
influye en la satisfaccidén, pues cada socio esta dispuesto a invertir recursos
individuales, en la medida en que obtengan retornos y resultados de sus
inversiones. (Carnacaro, 2006, p. 64)

Satisfaccion Intrinseca del trabajo

“La satisfaccion intrinseca del trabajo se refiere a la naturaleza de las tareas del
puesto, asi como a la percepcion de las personas respecto del trabajo que
realizan” (Journal of Applied Psychology, 1985, p. 469)

Gestion de Recursos Humanos:

“Evidencia cémo los directivos y los trabajadores se pueden beneficiar de un
enfoque que considere a los empleados como clientes internos”. (Gémez-Mejia

et al., 2008, p 22)
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24,

Etica:

“Se centra en temas éticos especificos de RRHH que suponen un reto para los
directivos y los trabajadores”. (Gémez-Mejia et al., 2008, p 22)

Motivacion:

“Estado de animo que lleva a una persona a comportarse de tal forma que pueda
alcanzar determinado objetivo o desempefnar una actividad para satisfacer
necesidades personales. Se refiere a las fuerzas internas que llevan a una
persona a mostrar un comportamiento determinado”. (Chiavenato, 2009, p. 146).
Organizacion:

“‘Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o mas
personas” (Chiavenato, 2007.)

Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipétesis general
Es alto el nivel de relacién de la Gestion de Recursos Humanos con la
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Huariaca 2022.

2.4.2. Hipétesis especificas
a. Esalto el nivel de relacién de la Gestién de Seleccion de Personal con
la Satisfaccién Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Huariaca 2022.
b. Es alto el nivel de relacién de la Gestién de Compensacién con la
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Huariaca 2022.
c. Es alto el nivel de relacion de la Gestion del Desempeio con la
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Huariaca 2022.
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d. Es alto el nivel de relacion de la Gestion del Clima Organizacional con
la Satisfaccién Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Huariaca 2022.

2.5. ldentificacion de variables

2.5.1. Variable Independiente:
(X)= Gestion de Recursos Humanos.
2.5.2. Variable Dependiente

(Y)= Satisfaccion Laboral.
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2.6. Definiciéon operacional de variables e indicadores

. . . . - Tipo de Escala de
Variables Definicién Dimensiones :ems/indicadores VaFr)iabIe Medicion
“Se centra en las técnicas Seleccion de personal
d . i6n del bai ., ., Perfil necesario
€ organizacion de tra a0, Gestion de Seleccion de Personal Distribucién de personal
la contratacion, la seleccion 1,2,3,
del rendimiento, la Remuneraciéon adecuada
i i ., ., Politica de incentivos
forr_n_acpn, la mejora de las Gestion de Compensacion Aspectos econémicos
calificaciones y el 456
Gestion d desarrollo de ’Ia carrera Personal calificado
estionde  profesional, asi como la para evaluacion de L :
Recursos  participacion directa de los y N desempefio Categorica Ordinal
Humanos trabajadores y la Gestién del Desempefio Edvjs':érﬁé%?]ge
comunicacion”. (Acosta, Analisis de resultados
200, p. 83 7,8,9,
P ) Clima organizacional
Relacién de
., . . . compafieros
Gestion del Clima organizacional Sugeriores Y
Entorno laboral
10,11,12.
Condiciones fisicas y/o materiales. 1, 13, 21, 28, 32.
“La satisfaccion en el Beneficios laborales y/o remunerativos 2,7,14, 22.
trabajo e?‘teli resultads de Politicas administrativas 8, 15, 17, 23, 33.
; 4,10, 18, 25, 29, Categorica Ordinal
Laboral trabajo, los factores Desarrollo personal 34 9
conexos y la vida en :
” 1111 1 12 ] L]
general” (Blum y Naylor, Desarrollo de tareas S 9, 26, 30
1995, p. 523) 35.
L . 6, 12, 20, 27, 31,
Relacion con la autoridad 36
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleada es de tipo Bésica, al respecto Zorrilla
(1993), nos menciona que este tipo de investigacion, “busca el progreso cientifico,
acrecentar los conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus
posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y persigue las
generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en principios y
leyes”. (p. 43)
Nivel de investigacion

Por las caracteristicas y naturaleza de la investigacion, corresponde a un
nivel de investigacion descriptivo (porque en un primer momento se busca dar el
marco tedrico de las variables estudiadas), también es correlacional (ya que se
busca identificar el nivel de correlacion entre las variables gestion de recursos
humanos y satisfaccion laboral).
Métodos de investigaciéon

Segun Pimienta y de la Orden (2012) “Es el procedimiento ordenado y
especifico que se aplica para conseguir un objetivo, por ejemplo, la manera de
hacer un experimento quimico, una investigacion para realizar un ensayo,
etcétera”. (p. 134), asi mismo de la Torre y Navarro (1990) nos manifiestan que
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3.4.

“El método lo constituye el conjunto de procesos que el hombre debe emprender
en la investigacion y demostracion de la verdad” (p. 3)

En nuestra investigacion el método empleado es el hipotético - deductivo.
El cual segun Bernal (2010) “Consiste en procedimientos que parte de una
aseveracion en calidad de hipétesis, deducciéon de las conclusiones que dan
contraste con los hechos” (p. 56).
Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental. Ya que segun Hernandez
Sampieri et al. (2006) Afirman que, en este disefio de investigacion, “No se
manipula deliberadamente a las variables, es decir, se trata de estudios en los
gue no hacemos variar en forma intencional las variables de estudio, para ver su
efecto en otras variables”, (p.152).

El mismo que muestra el siguiente disefio:

Figura 1

Diserio de la Investigacion

Se describe la relacion (V4, V2) de acuerdo a:
M= Muestra

V4, = Gestidon de Recursos Humanos

V> = Satisfaccién Laboral

R= Relacion entre nuestras variables de estudio
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3.5.

3.6.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

Arias (2012) nos manifiesta que la poblacién “Es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion...” (p. 81), en nuestro caso de acuerdo a los
datos obtenidos por el encargado de la jefatura de personal esta constituido por
29 personas.
3.5.2. Muestra

Hernandez Sampieri et al. (2014) nos afirman que: “Un estudio no sera
mejor por tener una poblacion mas grande; la calidad de un trabajo investigativo
estriba en delimitar claramente la poblacién con base en el planeamiento del
problema”. (p.174), por lo que nuestra muestra sera de 15 personas de acuerdo
a:
a. Permanencia de mas de 3 afos en el puesto de trabajo.

b. Funciones administrativas que desempefia.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas
a. Observacién
Emplearemos como primera técnica la Observacion, la misma que
segun Carrasco (2005) "Es una técnica antiquisima, cuyos primeros
aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre
capta la realidad que le rodea, que luego organiza intelectualmente y

agrega” (p. 287)

b. Encuesta
Para la recoleccién de nusetros datos se emplera la encuesta, la cual
segun Carrasco (2005) “Es un procedimiento que permite explorar

cuestiones que hacen a la subjetividad al mismo tiempo obtener esa
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3.7.

informacion de un numero considerable de personas. Para su
implementacién, la encuesta utiliza el cuestionario como medio

principal para obtener informacion”. (p. 287)

3.6.2. Instrumentos

Como instrumento principal se hara uso del cuestionario, ya que para
Garcia (2004) “es un sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con
sentido légico y psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la
recoleccién de datos a partir de las fuentes primarias” (p. 29).

En el caso del instrumento de satisfaccion laboral se empleo el

cuestionario de Palma (2005)

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion utilizados fueron seleccionados en
funcién de las variables estudiadas. (Gestion de recursos humanos y satisfaccion
laboral), las mismas que fueron realizadas asumiendo como base estudios
analogos y anteriores al nuestro.

La respectiva validaciéon fue mediante el juicio de expertos, contando para
ello con la asistencia de reconocidos profesionales de nuestra universidad, asi
como de la region, los mismos que son conocedores del tema y de la
administracion municipal.

La confiablidad de los cuestionarios respectivos se efectu6 con la prueba
paramétrica de Alpha de Cronbach (ver tabla 1), el mismos que dio como
resultado ,893 para la variable 1y de 0.805 para la variable 2; la misma que nos
expone que nuestros instrumentos utilizados presentan un alto grado de

confiabilidad.
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Tabla 1

Confiabilidad de Instrumentos

VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,893 12

SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,805 36
Fuente: SPSS V.26

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El procesamiento y andlisis de datos de la presente investigacion se
realizara en dos etapas:
3.8.1. Para el andlisis descriptivo:
se utilizaron en primer lugar el acopio de datos en el programa Excel, para

luego las tablas y figuras ser procesadas en el SPSS, Version 26.

26



3.9.

3.10.

3.8.2. Para el andlisis inferencial:

Especificamente las pruebas de hipétesis se utilizé el Estadistico respetivo
(correlacion de Pearson) haciendo uso del software SPSS, V. 26.

Tratamiento estadistico

Lo realizamos en primera instancia mediante el paquete estadistico Excel,
para luego ser procesado los datos con el software mas utilizada por las ciencias
sociales el SPSS V. 26.

Posterior a ello los datos seran procesados con el SPSS y seran
expuestos mediante tablas y representaciones graficas, para ello se utilizé el
diagrama de barras.

En nuestra prueba de hipoétesis se utilizé la correlacion de Pearson, ya que
investigamos evaluar el grado de relacion existente entre nuestras variables
(gestion de Recursos Humanos y Satisfaccion Laboral), las mismas que son
ordinales.

Orientacioén ética, filoséfica y epistémica

Se tuvo especial énfasis en el cuidado del bienestar integral de los
informantes (unidad de analisis) que formaron parte de la investigacion, los
mismos que son a nivel fisico, psicolégico y emocional. Buscando que no se
perjudique a ninguno de nuestros elementos (personas y la institucion).

Lo que se busca es contribuir dentro de la linea de investigacion o temética

abordada en el campo investigativo con los resultados que se obtuvieron.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

El trabajo de campo, segun la mayoria de los autores, busca el acopio de
la informacion in situ, mediante la aplicacion de la encuesta directa a la poblacion
nominada, utilizando para ello los pertinentes cuestionarios (uno por variable)

Previamente a recoger nuestra informacion, se solicito al encargado de la
oficina de recursos humanos el permiso correspondiente, para poder realizar
nuestras respectivas encuestas, una vez que se tuvo la respectiva aprobaciéon se
procedi6 a la respectiva impresion de las encuestas, para luego dirigirnos a las
instalaciones de la Municipalidad y llevar a cabo el respectivo llenado de las
encuestas, el cual duro aproximadamente una semana.

Luego del llenado de los cuestionarios, se procesaron los respectivos
datos para ello en primer lugar se utilizé del paquete estadistico Excel, para luego
con el apoyo del software SPSS V. 26, se realizé la presentacion de nuestras

respectivas tablas y figuras. Cuyos resultados los presentamos a continuacion
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4.2. Presentacién, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Para la Variable gestion de recursos humanos

Tabla 2

Resultados de la variable gestion de recursos humanos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
Indeciso 6 40,0 40,0 73,3
De acuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Totalmente de 1 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 2

Resultados de la variable gestion de recursos humanos

Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Analisis e Interpretacion:

Como se visualiza en la tabla 2 y figura 2, los resultados de la Variable
gestion de recursos humanos, determina que un 40% se muestra indeciso, 20%
esta de acuerdo, igual a los que se consideran en desacuerdo 20%, 13% opina
estar totalmente en desacuerdo y 7% totalmente de acuerdo.

La gran mayoria de colaboradores se sienten indecisos respecto a esta

variable.
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Porcentaje

Tabla 3

Resultados de la dimension gestion de seleccién de personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado

Totalmente en 4 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
En desacuerdo 5 33,3 33,3 60,0
Indeciso 3 20,0 20,0 80,0
De acuerdo 2 13,3 13,3 93,3
Totalmente de 1 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 3

Resultados de la dimension gestion de seleccion de personal

40

Totalmente en En Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Anadlisis e Interpretacion:

Totalmente de

acuerdo

Como se visualiza en la tabla 3 y figura 3, los resultados de la Dimensién

gestion de personal, determina que un 33% se muestra en desacuerdo, 27% esta

totalmente en desacuerdo, el 20% se muestra indeciso, 13% opina estar de

acuerdo y un 7% totalmente de acuerdo.

La gran mayoria de colaboradores 33% se sienten en desacuerdo con la

gestion del personal.
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Porcentaje

Tabla 4

Resultados de la dimension gestion de compensacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado

Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 3 20,0 20,0 26,7
Indeciso 5 33,3 33,3 60,0
De acuerdo 4 26,7 26,7 86,7
Totalmente de 2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 4

Resultados de la dimensién gestion de compensacion

40

Totalmente en En Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Anadlisis e Interpretacion:

Totalmente de

acuerdo

Como se visualiza en la tabla 4 y figura 4, los resultados de la Dimensién

gestion de compensacion, determina que un 33% se muestra indeciso, 27% esta

de acuerdo, el 20% se muestra en desacuerdo, 13% opina estar totalmente de

acuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo.

La gran mayoria de colaboradores 33% se sienten indecisos con la gestion de

compensacion.
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Porcentaje

Tabla 5

Resultados de la dimension gestion del desempeno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado

Totalmente en 3 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 4 26,7 26,7 46,7
Indeciso 5 33,3 33,3 80,0
De acuerdo 2 13,3 13,3 93,3
Totalmente de 1 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 5

Resultados de la dimensién gestion del desempeio

40

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo

Anadlisis e Interpretacion:

acuerdo

Como se visualiza en la tabla 5 y figura 5, los resultados de la Dimensién

gestién del desempefio, determina que un 33% se muestra indeciso, 27% esta en

desacuerdo, el 20% se muestra totalmente en desacuerdo, 13% opina estar de

acuerdo y un 7% totalmente de acuerdo.

La gran mayoria de colaboradores 33% se sienten indecisos con la gestion

del desempefio.
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Porcentaje

Tabla 6

Resultados de la dimension gestion del clima organizacional

Frecuencia Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado
Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
Indeciso 6 40,0 40,0 73,3
De acuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Totalmente de 1 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 6

Resultados de la dimensién gestion del clima organizacional

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Anadlisis e Interpretacion:

Como se visualiza en la tabla 6 y figura 6 los resultados de la Dimension
gestion de incentivos, determina que un 40% se muestra indeciso, 20% esta de
acuerdo, igual que el 20% que se muestra en desacuerdo, 13% opina estar
totalmente en desacuerdo y un 7% totalmente de acuerdo.

La gran mayoria de colaboradores 40% se sienten indecisos con la gestién del

clima organizacional.
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Porcentaje

4.2.2. Para la Variable satisfaccion laboral

Tabla 7
Resultados de la variable satisfaccion laboral

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 20,0
Indeciso 4 26,7 26,7 46,7
De acuerdo 4 26,7 26,7 73,3
Totalmente de 4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 7

Resultados de la variable satisfaccion laboral

30

Totalmente en En Indeciso
desacuerdo desacuerdo

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Como se visualiza en la tabla 7 y figura 7 los resultados de la Variable

satisfaccion laboral, determina que un 27% se muestra totalmente de acuerdo,

27% esta de acuerdo, igual que el 27% que se muestra indeciso, 13% opina estar

en desacuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo.

De los resultados se desprende que la gran mayoria 27% siente

satisfaccion laboral en la labor que realiza en la Municipalidad distrital de

Huariaca.
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Porcentaje

Tabla 8

Resultados de la dimensién condiciones fisicas y/o materiales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado

Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 20,0
Indeciso 3 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 5 33,3 33,3 73,3
Totalmente de 4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 8

Resultados de la dimension condiciones fisicas y/o materiales

40

Totalmente en En Indeciso
desacuerdo desacuerdo

Anadlisis e Interpretacion:

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Como se visualiza en la tabla 8 y figura 8 los resultados de la Dimension

condiciones fisicas y/o materiales, determina que un 33% se muestra de acuerdo,

27% esta totalmente de acuerdo, el 20% se muestra indeciso, 13% opina estar en

desacuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo.

De los resultados se desprende que la gran mayoria se encuentra de

acuerdo con las condiciones fisicas y/o materiales de su centro de labores.
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Porcentaje

Tabla 9

Resultados de la dimension beneficios laborales y/o remunerativos

Frecuencia Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado
Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
Indeciso 5 33,3 33,3 66,7
De acuerdo 3 20,0 20,0 86,7
Totalmente de 2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 9

Resultados de la dimensidn beneficios laborales y/o remunerativos

40

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Anadlisis e Interpretacion:

Como se visualiza en la tabla 9 y figura 9 los resultados de la Dimension
beneficios laborales y/o remunerativos, determina que un 33% se muestra
indeciso, 20% esta de acuerdo, el 20% se muestra en desacuerdo, 13% opina
estar totalmente de acuerdo igual que un 13% totalmente en desacuerdo.

De los resultados se desprende que la gran mayoria se encuentra indeciso

respecto a sus beneficios laborales y/o remunerativos
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Porcentaje

Tabla 10

Resultados de la dimension relaciones sociales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado

Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
Indeciso 6 40,0 40,0 73,3
De acuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Totalmente de 1 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 10

Resultados de la dimension relaciones sociales

40

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo

Anadlisis e Interpretacion:

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Como se visualiza en la tabla 10 y figura 10 los resultados de la Dimension

beneficios laborales y/o remunerativos, determina que un 33% se muestra

indeciso, 20% esta de acuerdo, el 20% se muestra en desacuerdo, 13% opina

estar totalmente de acuerdo igual que un 13% totalmente en desacuerdo.

De los resultados se desprende que la gran mayoria se encuentra indeciso

respecto a sus beneficios laborales y/o remunerativos.
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Porcentaje

Tabla 11

Resultados de la dimension desarrollo personal

Frecuencia Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado
Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
Indeciso 6 40,0 40,0 73,3
De acuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Totalmente de 1 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 11

Resultados de la dimensioén desarrollo personal

40

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Anadlisis e Interpretacion:

Como se visualiza en latabla 11 y figura 11 los resultados de la Dimension
desarrollo personal, determina que un 33% se muestra de acuerdo, 27% esta
totalmente de acuerdo, el 20% se muestra indeciso, 13% opina estar totalmente
en desacuerdo y un 7% en desacuerdo.

De los resultados se desprende que la gran mayoria se encuentra de

acuerdo respecto a su desarrollo personal.
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Porcentaje

Tabla 12

Resultados de la dimension desarrollo de tareas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado

Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 20,0
Indeciso 2 13,3 13,3 33,3
De acuerdo 5 33,3 33,3 66,7
Totalmente de 5 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 12

Resultados de la dimension desarrollo de tareas

40

Totalmente en En Indeciso
desacuerdo desacuerdo

Anadlisis e Interpretacion:

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Como se visualiza en la tabla 12 y figura 12 los resultados de la Dimension

desarrollo de tareas, determina que un 33% se muestra de acuerdo, igual que el

33% esta totalmente de acuerdo, el 13% se muestra indeciso, 13% opina estar en

desacuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo.

De los resultados se desprende que la gran mayoria se encuentra

totalmente de acuerdo con el desarrollo de sus tareas.
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Porcentaje

Tabla 13

Resultados de la dimension relaciones con la autoridad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado

Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
Indeciso 6 40,0 40,0 73,3
De acuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Totalmente de 1 6,7 6,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 13

Resultados de la dimension relaciones con la autoridad

30

Totalmente en En Indeciso
desacuerdo desacuerdo

Anadlisis e Interpretacion:

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Como se visualiza en la tabla 13y figura 13 los resultados de la Dimension

relaciones con la autoridad, determina que un 27% se muestra en desacuerdo, el

20% esta totalmente de acuerdo, el 20% se muestra indeciso, igual que el 20%

opina estar totalmente en desacuerdo y un 13% de acuerdo.

De los resultados se desprende que la gran mayoria se encuentra en desacuerdo

con las relaciones con la autoridad.
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Prueba de Hipdtesis
Para la realizacion de las respectivas pruebas de nuestras hipotesis
planteadas, se realiza mediante el uso del estadistico de Correlacion de Pearson,

Tabla 14 Escala de Correlacion de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y
perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlaciéon negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y
perfecta

Fuente: Internet

La prueba de hipoétesis se realiz6 mediante el software estadistico SPSS
en su version 26, estableciendo para ello en todas nuestras pruebas:
a) Nivel de confianza: 95%;
b) Nivel de significancia: 5%.

Lo que se busca hallar con dichas pruebas, es establecer si nuestras
variables consideradas en las hipétesis planteadas tienen una relacion y en qué

nivel, para ello procedemos a:

41



4.3.1. Prueba de hipoétesis general
a) Planteamos nuestras hipétesis

Ho: No es alto el nivel de relacion de la Gestién de Recursos
Humanos con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Huariaca 2022.

Hi: Es alto el nivel de relacion de la Gestion de Recursos Humanos
con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Huariaca 2022.

b) Establecemos nuestro nivel de significancia:
a=0.0505%

c) Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho). y, se acepta (H1)

Tabla 15
Correlacién entre Gestion de Recursos Humanos y Satisfacciéon Laboral
Gestion de
Satisfaccion
Recursos
Laboral
Humanos
Correlacion de 1 ,920™
Gestion de Pearson
Recursos Sig. (bilateral) ,000
Humanos
N 15 15
Correlacién de ,920™ 1
. . Pearson
Satisfaccion : .
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado
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Analisis e Interpretaciéon

Los resultados establecidos en la tabla 15, nos revelan que el estadistico
de correlacién de Pearson, arroja un resultado de 0,920 el mismo que de acuerdo
a nuestra tabla sefalada (ver tabla 14) muestra que existe una correlacion positiva
muy alta entre nuestras variables gestion de recursos humanos y satisfaccion
laboral, ya que el grado de significacién estadistica p=0,000 < 0,05.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna,
estableciendo de esta manera que:

Es alto el nivel de relacion de la gestion de recursos humanos con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca
2022.

4.3.2. Prueba de hipoétesis especificas:
a) Prueba de hipétesis especifica 1

Establecemos nuestra hipotesis:

Ho: No es alto el nivel de relacion de la Gestidén de Seleccion de
Personal con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Huariaca 2022.

H: Es alto el nivel de relacién de la Gestion de Seleccion de
Personal con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Huariaca 2022.
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Tabla 16

Correlacion entre Gestion de Seleccion de Personal y Satisfaccion Laboral

Seleccion de Satisfaccion
Personal Laboral
Correlacion de 1 ,868™
Seleccion de Pearson
Personal Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Correlacion de ,868” 1
Satisfaccion Pearson
L aboral Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_ La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado
Analisis e Interpretaciéon

Los resultados establecidos en la tabla 16, nos demuestran que el
estadistico de correlacién de Pearson, da como resultado 0,868 el mismo que de
acuerdo a nuestra tabla 14, muestra que existe una correlacion positiva alta entre
nuestra dimension seleccién de personal y satisfaccion laboral, ya que el grado
de significacion estadistica p=0,000 < 0,05.

por lo que, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna,
determinando de esta manera que:

Es alto el nivel de relacién de la gestién de seleccion de personal con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca
2022.

b) Prueba de hipotesis especifica 2

Establecemos nuestra hipétesis:
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Ho: No es alto el nivel de relacién de la Gestion de Compensacion con
la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Huariaca 2022.

Hi: Es alto el nivel de relacion de la Gestion de Compensacién con la
Satisfaccién Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Huariaca 2022.

Tabla 17
Correlacion entre Gestion de Compensacion con Satisfaccion Laboral
Gestion de Satisfaccion
Compensacion Laboral
Correlacion de 1 ,965™
Gestion de Pearson
Compensacion Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Correlacién de ,965™ 1
Satisfaccion Pearson
L aboral Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e Interpretacion

Los resultados establecidos en la tabla 17, nos indican que el estadistico
de correlacion de Pearson, da como resultado 0,965 el mismo que de acuerdo a
nuestra tabla 14, muestra que existe una correlacion positiva muy alta entre
nuestra dimensién seleccion de personal y satisfaccién laboral, ya que el grado
de significacion estadistica p=0,000 < 0,05.

por lo que, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna,

determinando de esta manera que:
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Es alto el nivel de relacion de la gestion de compensacién con la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca

2022
c) Pruebade hipétesis especifica 3
Establecemos nuestra hipétesis:
Ho: No es alto el nivel de relacién de la Gestién del Desempefio con
la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Huariaca 2022.
H4: Es alto el nivel de relacion de la Gestion del Desempefio con la
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Huariaca 2022.
Tabla 18
Correlacion entre Gestion del Desempeno y Satisfaccion Laboral
Gestion del Satisfaccién
Desempenio Laboral
Correlacién de 1 ,930”
) Pearson
Gestion del
Sig. (bilateral ,000
Desempefio g- ( )
N 15 15
Correlacion de ,930” 1
) ) Pearson
Satisfaccion
ig. (bil I
L aboral Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado

Analisis e Interpretacion
Los resultados establecidos en la tabla 18, nos muestran que el estadistico

de correlacion de Pearson, da como resultado 0,930 el mismo que de acuerdo a
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nuestra tabla 14, muestra que existe una correlaciéon positiva muy alta entre
nuestra dimension seleccion de personal y satisfaccion laboral, ya que el grado
de significacion estadistica p=0,000 < 0,05.
por lo que, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,
determinando de esta manera que:
Es alto el nivel de relacion de la gestion de desempefio con la satisfaccién
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca 2022.
d) Pruebade hipétesis especifica 4
Establecemos nuestra hipétesis:
Ho: No es alto el nivel de relacién de la Gestién del Clima
Organizacional con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Huariaca 2022.
H.: Es alto el nivel de relaciéon de la Gestion del Clima Organizacional
con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Huariaca 2022.

Tabla 19
Correlacién entre Gestion del Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
Gestion del Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
Correlacion de 1 ,920™
Pearson
Gestion del Clima
. Sig. (bilateral) ,000
Organizacional
N 15 15
Correlacion de ,920" 1
Pearson
Satisfaccion
Sig. (bilateral) ,000
Laboral
N 15 15

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado
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4.4.

Analisis e Interpretacion

Los resultados establecidos en la tabla 19, nos indican que el estadistico
de correlacion de Pearson, da como resultado 0,920 el mismo que de acuerdo a
nuestra tabla 14, muestra que existe una correlaciéon positiva muy alta entre
nuestra dimension seleccion de personal y satisfaccion laboral, ya que el grado
de significacion estadistica p=0,000 < 0,05.

por lo que, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna,
determinando de esta manera que:

Es alto el nivel de relacion de la gestion del clima organizacional con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca
2022.

Discusién de resultados

Nuestra investigacion busco: Determinar el nivel de relacion de la Gestién
de Recursos Humanos con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Huariaca 2022. Los mismos que segun los resultados
alcanzados se pudo establecer una correlacién positiva muy alta, la misma que
es del orden de 0,920. Y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado
(0,01), Determinando que un 40% se muestra indeciso respecto a la gestion de
recursos humanos por parte de su entidad, el 20% esta de acuerdo, igual a los
gue se consideran en desacuerdo 20%, un 13% opina estar totalmente en
desacuerdo y el 7% considera estar totalmente de acuerdo.

Nuestros resultados guardan relacion con los resultados presentados por
Berrospi (2019) en la investigacion “Gestion de recursos humanos y satisfaccion
laboral en colaboradores de la Empresa Novoliz S.A., Ica”, donde en sus
conclusiones manifiesta que:

La Gestion de recursos humanos se relacionan directa Yy

significativamente con la satisfaccién laboral en colaboradores de la

empresa Novoliz S.A., Ica, (p = 0.000 < 0.05, Rho de Spearman = 0.811
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siendo correlacién positiva alta). Por lo tanto, la Gestion de recursos

humanos genera adecuada, significacion de la tarea, favoreciendo de esta

manera la satisfaccion laboral en colaboradores de la empresa Novoluz

S.A., Ica. (p. 80)

Debemos mencionar que el 40% de nuestros encuestados se muestran
indecisos con relacién a la gestion de los recursos humanos en su municipalidad,
por lo que es importante para quienes dirigen esta entidad tomen en
consideracion este dato.

Del mismo modo se encontré que también los resultados guardan relacién
con los hallados en la investigacion de Flores (2020) “La gestién de recursos
humanos y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Tecnocar
EIRL. Huanuco, 2020”. Donde se menciona que “La gestidn de recursos humanos
se relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de
la empresa TECNOCAR EIRL. Huanuco, 2020. Esta afirmacion se basa en la
prueba de hipétesis realizada a través del Chi Cuadrado de Pearson” (p. 80).

Finalmente debemos mencionar que los resultados nos permiten
comprobar las hipotesis planteadas, las mismas que alcanzan un alto nivel de

correlacion.
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CONCLUSIONES
Respecto al objetivo general: debemos manifestar que los resultados nos muestran
que, mediante la correlacion de Pearson, es de 0,920, el mismo que comprueba
que existe una correlacion positiva muy alta entre nuestras variables gestion de
recursos humanos y satisfaccion laboral, del mismo modo el grado de significacion
estadistica p=0,000 < 0,05. Por lo que podemos manifestar que una adecuada
gestion de los recursos humanos logrard una satisfaccion laboral de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Huariaca.
Concerniente al objetivo especifico 1: los resultados mediante la correlacion de
Pearson arrojan el valor de 0,868, el mismo que evidencia que existe una
correlacion positiva alta entre nuestra dimension gestion de seleccidén de personal
y satisfaccién laboral, asi mismo el grado de significacion estadistica p=0,000 <
0,05. Por lo que podemos manifestar que una adecuada gestion de seleccién de
personal conseguira una satisfaccién laboral de los colaboradores.
Referente al objetivo especifico 2: los resultados mediante la correlacion de
Pearson arrojan el valor de 0,965, el mismo que evidencia que existe una
correlacion positiva muy alta entre nuestra dimension gestién de compensacion y
satisfaccion laboral, asi mismo el grado de significacion estadistica p=0,000 < 0,05.
Por lo que podemos manifestar que una adecuada gestion de seleccién de personal
conseguira una satisfaccion laboral de los colaboradores.
En cuanto al objetivo especifico 3: los resultados mediante la correlacién de
Pearson arrojan el valor de 0,930, el mismo que demuestra que existe una
correlacion positiva alta entre nuestra dimension gestion del desempefio vy
satisfaccion laboral, asi mismo el grado de significacion estadistica p=0,000 < 0,05.
Por lo que podemos manifestar que una conveniente gestion del desempefio
obtendra una satisfaccion laboral de los colaboradores.
En lo pertinente a al objetivo especifico 4: los resultados mediante la correlacién de

Pearson nos dan el valor de 0,920, el mismo que comprueba que existe una



correlacion positiva muy alta entre nuestra dimension gestion del clima
organizacional y satisfaccion laboral, asi mismo el grado de significacion estadistica
p=0,000 < 0,05. Por lo que podemos manifestar que una adecuada gestion del

clima organizacional conseguira una satisfaccion laboral de los colaboradores.



RECOMENDACIONES
A los encargados de la Municipalidad distrital de Huariaca, recomendamos
promover una adecuada gestion de recursos humanos, por lo que al encargado de
esta area se le debe capacitar, para que él realice el efecto multiplicador entre sus
colaboradores.
A las autoridades de la municipalidad, se les sugiere desarrollar un plan anual de
capacitaciones, con la finalidad de mejorar la gestion de sus colaboradores.
Instituir un sistema de reconocimientos municipal, el mismo que busque crear
incentivos, premios y reconocimientos, tanto a los esfuerzos grupales como
individuales a fin de lograr una mayor satisfaccion laboral de sus colaboradores.
Realizar una adecuada gestion del desempefio mediante una adecuada
planificacion, evaluacion y monitorizacion.
Buscar mejorar la gestion del clima organizacional, mediante la motivacion y la

flexibilidad en las tareas de sus colaboradores.
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ANEXOS



Anexo A: Instrumentos de Recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracién

ENCUESTA SOBRE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién para contestar la presente encuesta, la
misma que forma parte de la tesis: La Gestiéon de Recursos Humanos y su Relacion con la
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca 2022.

Por favor:

1. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

2. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.

3. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la mas adecuada.
De acuerdo al cuadro que aparece.

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indeciso 3

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

N® Preguntas 1123

Dimension 1: Gestion de Seleccién de personal

1 ¢ El personal que labora en la Municipalidad es seleccionado de
acuerdo a la necesidad de la institucion?

2 ¢ El personal que labora en la Municipalidad, cuenta con el perfil
necesario para la funcion que desempefia?

3 | ¢Ladistribucion del personal se realiza de acuerdo al cuadro de
asignacion de personal - CAP?

Dimension 2: Gestion de Compensacién

4 | ¢Considera que su remuneracion es acorde a la labor que
realiza?

5 ¢ Considera que existe una buena politica de incentivos en su
institucion?

6 ¢, Sus superiores estan pendientes del aspecto econémico en
todos sus aspectos?

Dimension 3: Gestion de desempefio

7 | ¢la evaluacion de desempefio se realiza por personal
calificado?

g | ¢la evaluacion de desempefio se realiza a todos los
colaboradores de la Municipalidad?




¢ Los resultados de la evaluaciéon son analizados?

Dimension 4: Gestion del Clima Organizacional

¢Considera que existe un buen clima organizacional dentro de

10
su entidad?

11 | ¢Se siente contento con la relacion con sus compafieros y
superiores?

12 ¢ Sus labores se realizan dentro de un entorno laboral de alto

nivel?

Muchas gracias por su colaboracion



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracion

ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién para contestar la presente
encuesta, la misma que forma parte de la tesis: La Gestion de Recursos Humanos y su
Relacion con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Huariaca 2022.

Por favor:

4. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

5. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.

6. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la mas
adecuada. De acuerdo al cuadro que aparece.

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indeciso 3

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

N® Preguntas 1123

1 | ¢la distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores?

2 | ¢Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo?

3 ¢ El ambiente creado por mis comparieros es el ideal para
desempefiar mis funciones?

4 ¢ Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser?

¢La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra?

¢Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)?

¢ Siento que recibo de parte de la entidad mal trato?

5
6
7 | ¢Me siento mal con lo que hago?
8
9

¢ Me agradan trabajar con mis compaferos?

10 | ; Mi trabajo permite desarrollarme personalmente?

11 | ; Me siento realmente (til con la labor que realizo?

12 | ¢Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo?




13

¢ El ambiente donde trabajo es confortable?

14 | ; Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable?

15 ¢La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando?

16 ¢ Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo?

17 | : Me disgusta mi horario?

18 | ; Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo?

19 | ¢Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia?

20 | ¢ Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo?

21 | ¢La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable?

29 ¢ Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdémicas?

23 | ¢ El horario de trabajo me resulta incémodo?

24 ¢La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo?

25 | ¢ Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo?

26 | ; Mi trabajo me aburre?

27 | ¢ La relacion que tengo con mis superiores es cordial?

28 ¢En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente?

29 | ;¢ Mi trabajo me hace sentir realizado?

30 | ¢ Me gusta el trabajo que realizo?

31 | ¢ No me siento a gusto con mi (s) jefe (s)?

32 | ¢Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias?

33 | ¢No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias?

34 | ; Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)?

35 | ¢ Me siento complacido con la actividad que realizo?

36 cMi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi

trabajo?

Muchas gracias por su colaboracion




I. DATOS GENERALES

Anexo b: Procedimiento de validez y confiabilidad

Hoja de evaluacién de instrumento

|Anexe 2: Procedimiento de validez y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante: Mg. Edwin A. CALDERON CARHUAS
Cargo o Institucion donde labora: Universidad Macional Daniel Alcides Carricon
Nombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario

Autor del instrumento: Bach. Maritza Lucia, ADVINCULA GOMNZALES y Bach. Fiorella Melany, CORNELIO CARHUARICRA

Titulo: “La Gestion de Recursos Humanos y su Relacion con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Disfrital de Huariaca 20227

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS ] 3140 3160 5180 51100
10 15 20 |25 |30 (35 (40 (45 |50 |55 |80 |65 |VO |75 |30 |85 |90 |95 | 100
1. TITULD Hace referencia al preblema mencionado en las variables X
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Moderna x
5. ORGAMIZACION Existe una organizacion Logica i
6. SUFICIEMCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
7. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanos y salisfaccion laboral
& COMSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. ®
9. COHEREMNCIA Entre los indicadores v las dimensiones X
10. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico X
. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE _{ X ) NO APLICABLE ( )
V. PROMEDIO DE VALORACION: 80%
Cerro de Pasco, mayo del 2023 04085334 e 981790006
Lugar y fecha DHNI Numero Firma del experto Teléfono N*




DATOS GENERALES

|Anexo 2: Procedimiento de validez y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Mombres del Informante: Mg. Yasar 5. RIVAS CORNELIO

Cargo o Institucion donde labora: Universidad Macional Daniel Alcides Carrién
Hombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario

Autor del instrumento: Bach. Maritza Lucia, ADVINCULA GOMNZALES y Bach. Ficrella Melany, CORNELIY CARHUARICRA

Titulo: “La Gestidn de Recursos Humanaos y su Relacidn con la Satisfaccion Laboral de kos Colabaradores de |la Municipalidad Distrital de Huariaca 20227,

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIO S T TR 1T 60 ET-80 1900
10 N5 RO (25 |30 |35 |40 |45 |50 (55 |60 |65 (V0 |75 |80 (85 |20 |85 | 100
1. TITULD Hace referencia al problema mencionado en las vanables x
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaie apropiado x
3. OBJETMWIDAD Estd expresada en conductas observables x
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracian Moderna X
5. ORGANIZACION Existe una organizacidn Lagics X
& SUFICIENCIA Comprende los aspecios en cantidad y calidad x
7. INTEMCIZOMALIDAD | Adecuade para walorar los aspecios de Gestion de recursos x
humanos v satisfaccion laboral
E. COMNSISTEMCLA Basados en aspecios tedricos cientificos. x
B. COHEREMCIA Entre los indicadares y las dimensiones x
10. METODOLOGIA La =sirategia respande sl propdsite del disgndstico x
. OPINIGN DE APLICABILIDAD: APLICABLE | X ) NO APLICABLE (| )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 83% -
73269387 ST64967 33
Cerro de Pasco, junio del 2023
Lugar y fecha DMNI Numero Firma del experto Telefono M2,




DATOS GENERALES

Apellidos

Anexo 2: Procedimiento de validez y confiabilidad

HOWA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Hombres del Informante: Mg. Edwin M. MARCELC ZAVALLOS

Cargo o Ingtitucion donde labora: Universidad Macional Daniel Alcides Carrién
Mombre del Instrumento de Evaluacidn: Cusstionario
Autor del instrumento: Bach. Maritza Lucia, ADVINCULA GONZALES y Bach. Fiorella Melany, CORNELIO CARHUARICRA

Titulo: “La Gestidn de Recursos Humanos v su Relacidn con la Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca 20227

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERID S
o-20 21 - 40 41 - 60 &1 - 80 81 - 100
10 PS5 RO |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 | 85 |00 |05 | 100

1. TITULD Hace referencia al proklema mencionsdo en las wariables x

2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaie apropiado x

3. OQBJETNWIDAD Esia expresado en conductss observables x

4. ACTUALIDAD Esfa acorde a los cambios 2n la Administracidn Moderna =

5. ORGAMNIZACION Existe una organizacidn Ligica x

&. SUFICIEMGCLA Comprende los aspecios en cantidad y calidsd x

7. INTEMCIOMALIDAD | Adecuado para valorar kos aspectos de Gestion de recursos x

humanos y satisfsccidn laboral

E. COMSISTEMCLA Baczdos en aspecios tedricos cientificos. x

8. COHEREMCIA Entre los indicadores y las dimensiones x

103. METODOLOGIA La =strategia responde sl propdsite del diagndstico x
. OPIMION DE APLICABILIDAD: APLICABLE —{ X ) NO APLICABLE ([ )
V. PROMEDIO DE VALORACION: B0% -

M. N
Cerro de Pasco, mayo del 2023 04085334 ') LN 981720006
Lugar y fecha DMl Numero ——fFirTTa del experto Teléfono M=




Confiabilidad de instrumentos

Tabla 1
Confiabilidad de Instrumentos

VARIBLE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Resumen de procesamiento de casos

N Y
Casos Valido 15 100,0
Excluidas 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
893 12

SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Valido 15 100.,0
Excluidoz 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos

805 36
Fuente: 5PS55 V.26




Anexo C: Matriz de Consistencia

La Gestion de Recursos Humanos y su Relacion con la Satisfaccion Laboral de los
Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huariaca 2022.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metoigolog
Problema General Objetivo General Hipétesis General
iCual es el nivel de | Determinar el nivel de | Es alto el nivel de Tipo de
relacion de la Gestion de | relacion de la Gestidn | relacion de la Gestidn investigacio
Recursos Humanos con | de Recursos Humanos | de Recursos Humanos n
la Satisfaccion Laboralde | con la  Satisfaccién | con la  Satisfaccion . Basica
los Colaboradores de la | Laboral de los | Laboral de los | Variable 1 | pisefo de
Municipalidad Distrital de | Colaboradores de la | Colaboradores de la Gestion de investigacio
Huariaca 20227 Municipalidad  Distrital | Municipalidad Distrital RECUTSOS n:
Problemas Especificos | de Huariaca 2022. de Huariaca 2022. Humanos | @
¢Cudl es el nivel de | Objetivos Especificos | Hipétesis Especificas experimental
relacion de la Gestion de | Establecer el nivel de | Es alto el nivel de Dimension de corte
Seleccion de Personal | relacién de la Gestidn | relacion de la Gestidon transversal.
con la  Satisfaccion | de Seleccion de | de Seleccion de Ges‘;:ﬂ de N
Laboral de los | Personal con la | Personal con la | sewccionde | FOPIACION:
Colaboradores de la | Satisfacciéon Laboral de | Satisfaccién Laboral de Personal 29
Municipalidad Distrital de | los Colaboradores de la | [os Colaboradores de la | Gestionde | Colaborador
Huariaca 20227 Municipalidad  Distrital | Municipalidad Distrital | Compensacion | €S
de Huariaca 2022. de Huariaca 2022. Gestion del Muestra:
;Cual es el nivel de | Comprobar el nivel de | Es alto el nivel de Desempefio | 15 personas
relacion de la Gestion de | relacion de la Gestion | relacion de la Gestion . L.
Compensacion con la | de Compensacion con | de Compensacion con Va.rlable.,z Teécnicas e
Satisfaccion Laboral de | la Satisfaccién Laboral | la Satisfacciéon Laboral | Satisfaccion | instrumento
los Colaboradores de la | de los Colaboradores | de los Colaboradores Laboral s de
Municipalidad Distrital de | de la  Municipalidad | de la Municipalidad | Dimension | recoleccion
Huariaca 20227 Distrital de Huariaca | Distrital de Huariaca es de datos
2022. 2022. Encuesta
iCual es el nivel de | Demostrar el nivel de | Es alto el nivel de Ia%i’::g‘;ioslo Cuestionario
relacion de la Gestion del | relacion de la Gestion | relacion de la Gestion remunerati}\//os
Desempefio  con la | del Desempefio con la | del Desempefio con la Politicas Técnicas de
Satisfaccion Laboral de | Satisfaccion Laboral de | Satisfaccion Laboral de | administrativas procesamie
los Colaboradores de la | los Colaboradores de la | los Colaboradores de la Rii‘l’;’gss ntoy
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital Desarrollo analisis de
Huariaca 20227 de Huariaca 2022. de Huariaca 2022. personal datos:
¢Cual es el nivel de | Indicar el nivel de | Es alto el nivel de | Desarollode | py.q
relacion de la Gestion del | relacion de la Gestion | relacion de la Gestion Rel;iri%iscon SPSS V. 26
Clima Organizacional | del Clima | del Clima | |3 autoridad
con la  Satisfaccion | Organizacional con la | Organizacional con la
Laboral de los | Satisfacciéon Laboral de | Satisfacciéon Laboral de

Colaboradores de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca 20227

los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital
de Huariaca 2022.

los Colaboradores de la
Municipalidad Distrital
de Huariaca 2022.




