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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que tiene como titulo: “Actualizacion del
manual del sistema de gestion seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad
en las operaciones de Seprocal S.A.C. - Unidad Minera Animon”, ha establecido como

objetivo principal evitar la ocurrencia de accidentes en las operaciones de trabajo.

En el pasado, aquellas empresas que decidian contar o certificar sus procesos de
produccién o prestacion de servicios bajo un sistema de gestion seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente y calidad (SSMAC), el cual esta basado en las Normas
Internacionales ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, tenian dos opciones
disponibles: hacerlo por si mismos buscando y rebuscando en la red la documentacion
que necesitaban para llevar a cabo la implementacion, o bien contratar a un consultor
externo que ayudase a la empresa a llevar a cabo todos los pasos necesarios. Sin
embargo, hoy en dia, muchas organizaciones estan optando por apoyarse en herramientas
que les permitan automatizar los procesos para ser mas agiles y centrarse en la calidad y
mejora de sus productos/servicios y no sélo en el proceso que conlleva la propia
certificacion de una norma ISO y el mantenimiento del sistema de gestion seguridad,

salud ocupacional, medio ambiente y calidad (SSMAC).

Palabras clave: Sistema de gestibn SSMAC, actualizacién, operaciones

Seprocal.



ABSTRACT

This research work is titled: “Updating the manual of the safety, occupational
health, environment and quality management system in the operations of Seprocal S.A.C.
- Animon Mining Unit”, has established as its main objective to prevent the occurrence

of accidents in work operations.

In the past, those companies that decided to have or certify their production or
service provision processes under a safety, occupational health, environment and quality
management system (SSMAC), which is based on the International Standards 1SO
9001:2015, I1SO 14001:2015 and 1SO 45001:2018, they had two options available: do it
themselves by searching and searching on the Internet for the documentation they needed
to carry out the implementation, or hire an external consultant to help the company carry
out carry out all the necessary steps. However, today, many organizations are choosing
to rely on tools that allow them to automate processes to be more agile and focus on the
quality and improvement of their products/services and not only on the process that
entails the certification of a company itself. ISO standard and maintenance of the safety,

occupational health, environment and quality management system (SSMAC).

Keywords: SSMAC management system, update, Seprocal operations.



INTRODUCCION

El sector minero contribuye con la economia del Pert y segun el Banco Mundial
el 6.7% del Producto Bruto Interno y el 52.5% de las exportaciones en el afio 2016
corresponden al sector minero. (Narrea, 2018). Datos sumamente importantes que
ayudan a tener en cuenta la importancia de la contribucién de la mineria en el aspecto
econdmico del pais. Para que los trabajos mineros sigan con su aporte econdémico es
necesario la implementacion de una serie de politicas como el de la seguridad laboral y
la salud ocupacional, politicas que permitan que el trabajo en las minas del Per( sea
seguro en lo méaximo posible. EI Estado como ente que regenta el cuidado de los
trabajadores y las propias compafiias mineras son las llamadas a la implementacion de
medidas de seguridad. Las compafiias mineras son las principales responsables de asumir
politicas que conlleven a la implementacién de sistemas de seguridad con el objetivo de

salvaguardar la integridad fisica de los mineros.

En tal sentido, hemos creido conveniente realizar la presente investigacion que se
relaciona con la seguridad del trabajo minero en la Unidad Minera Animon. El SSMAC,
que se constituye en el Sistema de Gestién Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad tiene el proposito de prevenir accidentes leves y mortales, por lo que

su actualizacion es un imperativo en las operaciones mineras.

El desarrollo de la investigacidn se encuentra dentro de los parametros exigidos
por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, cumpliendo con la estructura de la

tesis que es la siguiente:

Capitulo I: Problema de investigacion, capitulo donde se identifico el problema

de estudio, a la vez se formulo el objetivo general y especificos.



Capitulo 1I: Marco Tedrico, que permitio la revision de los antecedentes de

estudio y de la bibliografia especializada para la tesis.

Capitulo I11: Metodologia y Técnicas de Investigacion, en este capitulo se detallo

el tipo de investigacion.

Capitulo IV: Resultados y Discusion, capitulo en el que se realizé el analisis e

interpretacion de los resultados y a la vez se desarrolld la prueba de hipotesis.

Con el andlisis de los resultados se arribd a las conclusiones de la presente tesis.

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Para implementar las condiciones necesarias que permita alcanzar una
adecuada certificacion sobre los procesos productivos con los estandares 1SO
9001, ISO 14001 o ISO 45001 para Gestion Seguridad, Salud, Medioambiente y
Calidad “SSMAC” anteriormente las organizaciones debian disponer de tiempo
y recursos propios en elaborar, por si mismos o con el apoyo de un especialista

externo, la sistematizacion necesaria para alcanzar dichos estandares.

En la actualidad, las organizaciones pueden optar por aplicar herramientas
especializadas en la automatizacion de sus procedimientos productivos que les
permitan obtener una certificacion ISO y mantener actualizado su SSMAC sin
que por ello deba distraer recursos de la empresa en este objetivo y hacer una

utilizacién eficiente de los mismos.

En ese sentido, la Empresa SEPROCAL consiente de su responsabilidad

con sus trabajadores tiene el proposito de actualizar el SSMAC con el fin de

1



1.2.

1.3.

demostrar que realizamos el Servicio de excavaciones subterraneas en avances
horizontales (Preparacion, desarrollo, explotacion, avance) y avances verticales;
servicios auxiliares en operaciones mineras y obras civiles de calidad, trabajando
en armonia con el medio ambiente previniendo la contaminacion, eliminando los
peligros, minimizando los riesgos y aprovechando las oportunidades para los
trabajadores, en equilibrio con las actividades de los procesos que la organizacion

ha establecido

Estos motivos hacen que se realice el presente estudio.

Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacién espacial

Este trabajo llevara a cabo su desarrollo en las instalaciones de la Empresa
CHUNGAR - Unidad ANIMON, donde la Empresa Especializada SEPROCAL
viene trabajando, esta Unidad estd ubicado en el departamento de Pasco,

provincia de Pasco, distrito de Huayllay.

1.2.2. Delimitacion temporal

El tiempo que se tiene estimado para el desarrollo del estudio es de 6

meses desde julio a diciembre del 2022.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Qué aspectos del Sistema de Gestion Seguridad, salud ocupacional,

medio ambiente y calidad (SSMAC) deben ser actualizados para que los



14.

trabajadores se desenvuelvan en armonia y equilibrio con las actividades de los

procesos que desarrolla la Empresa SEPROCAL?
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cual debe ser la participacion de los trabajadores en la actualizacion
del Sistema de Gestion Seguridad, salud ocupacional, medio
ambiente y calidad (SSMAC), para que los trabajadores se
desenvuelvan en armonia y equilibrio con las actividades de los

procesos que desarrolla la Empresa SEPROCAL?

b. ¢Como debe planificarse la actualizacion del Sistema de Gestion
Seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad (SSMAC),
para que los trabajadores se desenvuelvan en armoniay equilibrio con
las actividades de los procesos que desarrolla la Empresa

SEPROCAL?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Actualizar el Sistema de Gestidn de Seguridad, Salud ocupacional, Medio
ambiente y Calidad (SSMAC) para que los trabajadores se desenvuelvan en
armoniay equilibrio con las actividades de los procesos que desarrolla la Empresa

SEPROCAL.
1.4.2. Objetivos especificos

a. Conocer en rol de los empleados en la actualizacion del SSMAC, para
que los trabajadores se desenvuelvan en armonia y equilibrio con las

actividades de los procesos que desarrolla la Empresa SEPROCAL.



1.5.

b. Planificar la actualizacién del SSMAC para que los trabajadores se
desenvuelvan en armonia y equilibrio con las actividades de los

procesos que desarrolla la Empresa SEPROCAL.

Justificacion de la investigacion

Ante la necesidad de contar con documentos actualizados sobre la gestion
del SSMAC, resulta de especial interés la actualizacion de dicha herramienta de

gestion.

En ese sentido este trabajo es la consecuencia directa de requerir dicho

documento actualizado para una buena gestion.

Justificacion legal

Justifica el estudio desde el punto de vista legal porque estaremos
cumpliendo con la normativa que emana el estado sobre la gestion del SSMAC,

con herramientas actualizadas.

Justificacion tedrica

Adicionalmente, este trabajo contribuird a revisar los conceptos y la
informacion especifica sobre la gestion del SSMAC, y poder contrastarlo con

otros estudios similares.

Justificacion metodoldgica

Justifica ya que podrian realizarse futuros observaciones de investigacion
que usarian métodos y pasos similares a ésta, de tal modo que se facilitan las

evaluaciones comparativas de casos similares con diferentes objetivos de estudio.



1.6.  Limitaciones de la investigacion

Esperemos no contar con dificultades ni limitaciones durante el desarrollo
del estudio, porque contamos con la confianza y apoyo de la organizacion

SEPROCAL.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

En la tesis “Evaluacion de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente de la contrata minera CONSEDI LCH-Unidad Minera San Rafael -
Minsur - Puno" de (Medrano, 2020) presenta como objetivo que su sistema de
gestion en seguridad a través de las evaluaciones que se realicen sea mejorado y

se consiga reducir los accidentes e incidentes en dicha mina.

Como conclusiones se tiene:

Tras la evaluacion se logro: no tener accidentes, mejorar la gestion, todo
esto mediante un proceso de capacitacion, control, auditorias y la sensibilizacion,

concientizacion e involucramiento de todo el personal de la empresa.

La tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion Integrado en
Seguridad, Salud ocupacional y Medio ambiente, bajo las normas OHSAS 18001

e 1SO 14001 para optimizar las operaciones mineras en la Compafiia Minera



Raura S.A” de (Condezo, 2016) su objetivo fue elaborar un sistema integrado de
seguridad y medioambiente para implementarlo bajo estandares 1SO14001 y

OHSAS18001 en la mina Raura.
Como conclusion podemos resaltar los siguientes puntos:

En toda labor se debe verificar los peligros y los riesgos; se debe
considerar como un aspecto importante la mejora continua, las auditorias

internas, las capacitaciones, motivaciones e involucramiento del personal.

Se debe propiciar una cultura de seguridad y un clima laboral en la
empresa, tener planes de prevencion en base a las investigaciones de los

accidentes que se producen.

Una buena implementacion de los SGS, SSO SGMA contribuye a mejorar

la produccion y reducir los costos.

La tesis “Propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para la mejora de la prevencién de riesgos laborales, Mina Ticlio —
Volcan Compariiia Minera S. A. A., 2020” de (Espinoza, 2021) tiene como

principal objetivo mejorar la prevencion de riesgos en la U.M. Ticlio.
Como conclusiones se tiene:

La prevencion de riesgos se logré controlar mediante las herramientas,

indicadores, auditorias de seguridad propuesto en el SGS.

La implementacion de los procedimientos para una gestion de la
seguridad y salud tendra resultados positivos mediante las capacitaciones,

sensibilizaciones y fomentando una costumbre laboral de prevencion de riesgos.



La actividad de perforacion y voladura es la més critica considerandose

como un trabajo de alto riesgo.

La tesis “Implementacion del sistema de gestion integrado de salud,
seguridad ocupacional, medio ambiente y calidad para lograr una mejora
continua en la empresa especializada Interlagos E.LR.L” preparado por
(Mallqui, 2009) plantea como objetivo si el sistema integrado en seguridad,

medio ambiente y calidad mejora las condiciones de trabajo en dicha empresa.

Las conclusiones arribadas fueron:

Con la implementacion del sistema de gestion se logrd, mayor
rendimiento, mejorar la motivacién, mejorar la moral e imagen de los

trabajadores, tener planes de emergencia.

El costo de la implementacién significo S/ 500,287, implementar equipos,

maquinarias costo un promedio de 24 millones de dolares.

En la implementacion del sistema de gestion integrado se considero 4
etapas; la preparacién, planificacion, implementacién y la mejora continua con

una duracion de 6 meses.

Con este sistema de gestion integrado se redujo un 90 y en 86 por ciento
los accidentes generales y los que involucran dafios a la propiedad y al

equipamiento, respectivamente.

La tesis “Aplicacion del sistema de gestion integrada para cumplir con
la regulacion de la seguridad, la salud, el medio ambiente y la calidad para el
proceso de transicion al 1SO 45001 en la empresa minera Incimmet de la CIA.

MINERA MILPO S.A.A. - Unidad el Porvenir” de (Ramon, 2019) plantea como



objetivo implementar el sistema de gestion integrado al pasar al ISO 45001 en la

Empresa INCIMMET.

Como conclusiones se tienen:

De acuerdo al diagndstico se ve que un 20 % de las condiciones para la

normativa 1SO 45001 y OHSAS 18001 no se cumplen.

El personal de supervision de la empresa esté de acuerdo en un 100 % con
el sistema de gestion integrado, mientras que el personal trabajador esta de

acuerdo en un 99 %.

El nivel de compromiso con la gestion del sistema integrado de acuerdo a
la auditoria realizada esta en un nivel medio lo que refleja falta el compromiso de

la gerencia.

Al realizar el analisis de FODA se concluye que hay oportunidades de
mejora, se debe contar con capacitaciones, contar con el compromiso del

trabajador.

Al implementarse el sistema de gestion integrado y adoptar medidas

correctivas se ve que los resultados son positivos y tienden a mejorar.

La tesis “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
minimizar los riesgos en la operacion de muestreo de concentrado de Cobre —
Empresa SGS del Peru — Unidad Minera Chinalco — Morococha — 2079”
sustentado por (Talavera, 2019) su objetivo fue disminuir los riesgos de operacion
en el muestreo de concentrado de cobre al evaluar y mejor la gestion de la

seguridad en la empresa SGS del Peru.

Como conclusiones se tuvieron:



2.2.

Con la elaboracion e implementacion del sistema para gestionar los
aspectos de seguridad y salud ocupacional, reduciéndose la tazade

accidentabilidad a 33 %, la taza de ausentismo se redujo a 17 %.

Los indicadores de seguridad se redujeron mostrando el estadistico Z de
Wilcoxon un valor de —2.121, de igual manera se redujo los indicadores de salud

ocupacional, mostrando el estadistico Z de Wilcoxon un valor de — 2.236.

Bases tedricas - cientificas

2.2.1. Normativa de seguridad y salud en el trabajo (SST)

En cuanto a la estructura normativa orientada a garantizar los niveles de
seguridad y salud en las organizaciones se presenta un extenso conjunto de

normas especificas:

Tabla N° 1: Normativa sobre seguridad.

Normativa Detalle de desarrollo Fecha de publicacions

Decreto de Urgencia Aprueba medidas para fortalecer la proteccion 30 de diciembre de 2019
044-2019: de Salud y Vida de los Trabajadores.

RS Guia para la implementacion del Sistema de 9 de diciembre de 2015
196-2015-SUNAFIL Gestion de Seguridad vy Salud en el Trabajo

Ley 29981 Crea la Supenintendencia Macional de 15 de enero de 2013
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), modifica la
Ley 28806, Ley General de Inspeccion del
Trabajo, v la Ley 27867, Ley Orgénica de
Gobiernos Regionales.

DS 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de 24 de abril de 2012
Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley 28783 Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo del Peri | 20 de agosto de 2011

RM 375-2008-TR Morma Basica de Ergonomia y de 30 de noviembre de 2008

Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonomico

DS 015-2005-5A Reglamento sobre Valores Limite Permisibles 6 de julio de 2005
para Agentes Quimicos en el Ambiente de
Trabajo

DS 023-2017-EM Modifica diversos articulos v anexos del 18 de agosto de 2017

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
en Mineria, aprobado por Decreto Supremo N°
024-2016-EM

DS 024-2016-EM Reglamento de Seguridad v Salud Ocupacional | 28 de julio de 2016
en Mineria
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Tabla N° 2: Normativa ambiental.

Morma Detalle
Ley M° 28611 Ley General del Ambiente
Ley N° 28245 Ley marco del sistema nacional de gestion ambiental.

Decreto Suprema N° 003-2005-PCM

Reglamento de la Lay N® 28245, Ley Marco del Sistema Macional
de Gestidn Ambiental

D.5. 016-93-EM

Reglamento de Proteccion Ambiental para las Aclividades Mineras
madificado por D.5. 058-93-EM

Decreto Supremo M 033-98-EM

Reglamento Ambiental para las Actividades de Exploracion Minera

Resolucion Ministerial N* 011-96-EMAVMM

aprueba los Niveles Maximos Permisibles de Emision de efluentes
liquides para las actividades minere metaldrgicas

Resolucion Ministerial N* 315-96-EMVMM

aprueba los Niveles Maximos Permisibles de Emisiones de gases y
particulas para las actividades minero metallrgicas

Ley N° 28271

Ley que regula los Pasivos Ambientales de la Actividad Minera

Decreto Supremo N° 033-2005-EM

Reglamento para el cieme de minas, aprobade el 15 de agosto del
2005

Decreto Supremo N°058-2003-EM

Aprueban Reglamento de Pasivos Ambientales de la Actividad
Minera.

D.5. N° 074-2001-PCM

Reqglamento de estandares nacionales de calidad ambiental del aire

Resolucion Directoral N° 280-2007-EM/AAM

Guia para la Evaluacion de Impactos en la Calidad del Aire por
Actividades Minero-Metalirgicas

Resolucion Directoral N° 281-2007-EM/AAM

Buia parz la Evaluacion de Impactos en la Calidad de las Aguas
Superficizles por Actividades Minero-Metallrgicas

Resolucion Directoral N° 283-2007-EM/AAM

Guia para el Disefio de Tapones para el Cieme de Labores Mineras

2.2.2. Seguridad

Se trata del conjunto de factores y elementos que estdn orientados a
garantizar niveles de proteccion y control efectivos en las distintas labores de la
organizacion. Para ello se lleva a cabo un exhaustivo diagnostico y se disefia un

completo plan de accion y procedimientos de capacitacion que busquen

garantizar las medidas de proteccion.

Su objetivo principal es tratar de prevenir los hechos accidentales que
puedan representar riesgo en el trabajo. Con esta finalidad se busca establecer una
estructura de procedimientos y controles queé logren proteger efectivamente a las

personas que trabajan en la organizacion, asi como a su infraestructura y otros

valores de la misma.

Salud ocupacional
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Se trata de un concepto que busca establecer como nocion bésica y
necesaria para llevar a cabo las acciones propias de una actividad laboral de las
condiciones que garanticen una continua mejora de la calidad de vida 'y de la salud

del personal que labora en la organizacion.

Asimismo, este concepto puede servir como criterio para medir el nivel
de mejora de las condiciones que presenta la calidad de vida el nivel de

productividad y la eficiencia de una organizacion.

Por su parte la OIT ha definido este concepto como:

Todas las labores de distintas disciplinas orientadas a promover, educar,
prevenir, controlar, recuperar y rehabilitar los niveles de salud de los trabajadores,
buscado de esta manera mantenerlos protegidos del riesgo que sus labores
pudiesen implicar incluso reubicarlos en otros ambientes de trabajo acorde con

su condicién fisica y psicoldgica”. (Henao, 2010).

Accidentes de trabajo

Se puede definir esta situacion como la interrupcion imprevista de una
actividad laboral causada necesariamente por un hecho accidental.
Necesariamente un accidente esta relacionado a actividades que no presentan las
garantias de asi como las acciones que no presentan garantias de seguridad al ser

realizadas ademas de estar relacionado a un factor de desempefio humano.

Enfermedades profesionales

Esta situacion estd definida por las condiciones y caracteristicas que

presenta un estado de salud que por medio de una actividad laboral se encuentra
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expuesto a distintos riesgos y factores que Unicamente se encuentran y producen

en dicha actividad. (Ministerio de Energia 'y Minas, 2017).

2.2.3. Sistema de gestién

La definicion que da la normativa ISO 9000:2000 presenta este concepto
como: un procedimiento que busca definir una politica y sus objetivos orientados

a alcanzar los fines que esta politica se propone.

En ese sentido este tipo de sistemas independientemente de las
dimensiones que tengan tienen la capacidad de ofrecer una estructura y una
posibilidad de adaptacion al tipo especifico y a las condiciones necesarias que
cada organizacion presente. Para ello se debe considerar en su particularidad cada
caracteristica propia de la organizacion para poder estructurar en base a ella el

sistema mas adecuado.

Los distintos sistemas de gestion que abarcara transversalmente y en su
conjunto todo el funcionamiento y las labores que se realicen en las
organizaciones. Este sentido de coordinacién que busca el sistema sera favorable
solo si se manifiesta en el funcionamiento armonico de los distintos elementos de

la organizacion que se planea intervenir,

Estructuralmente un sistema de gestion deberia presentar una naturaleza
flexible que le permita un control efectivo a la vez que coordina distintos factores
organizacionales. Es fundamental que este rasgo sea aplicado de manera ordenada

y continua en la organizacion.
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Figura N° 1: Modelo de sistema de gestion.

Sistema de Gestion
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2.2.4. Sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente

y calidad

Se trata de la interrelacion de distintos factores que buscan fijar una
politica y metas en cuanto a la seguridad y la salud en una organizacion
determinada. Delimitando con claridad para ello los procedimientos y las etapas
que supondran alcanzar los objetivos. Esta forma de gestién debe encontrarse
vinculada estrechamente a consentido empresarial sobre la responsabilidad
social. En el sentido que se pueda tener como parte de los presupuestos basicos
de gestion de acciones para llevar a cabo el trabajo por los trabajadores de la
organizacion logrando por medio de esta conciencia una mejora continua de los
estandares de vida de las personas que forman parte de la organizacion y de esta

manera poder incidir en una mejora la competitividad general de la organizacion.
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Figura N° 2: Sistema integrado de gestion.
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2.2.5. Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional

“Sistema que establece las condiciones para gestionar un sistema de
seguridad y salud ocupacional SySO. De esta manera se podra establecer un
control de sus riesgos de SySO e implementar mejoras a su aplicacion. Por otra
parte, no sefiala aspectos necesarios relacionados al funcionamiento de SySO, ni
se incluyen directrices especificas para disefiar un sistema de gestion” (AENOR

ediciones, 2007).

La normativa SySO se puede aplicar a las distintas organizaciones que

busquen:

» Implementar la mejor manera de gestionar un sistema un de SySO con el

objetivo de fin de reducir al minimo o eliminar los factores de riesgo.

» Laimplementacion y contino mantenimiento de las mejoras y procedimientos

para un correcto funcionamiento del sistema de gestion de SySO;

» Garantizar la conformidad del SySO con la politica de la empresa.
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» Actuar conforme lo establecido en la normatividad SySO
Elementos del Sistema de Gestion

Los distintos sistemas OHSAS abarcan los siguientes elementos:
Requisitos generales

Se trata de las condiciones necesarias que debe presentar la organizacion
para poder implementar la normativa mediante una documentacion y
planificacion adecuada que establezcan un sistema de gestion que pueda

mejorarse continuamente en los aspectos de seguridad y salud.
Politica de seguridad y salud

En este punto los 6rganos ejecutivos deberan presentar una definicion de
la politica que consideren adecuada para poder y después establecer los objetivos
a distintos niveles en cuanto a los aspectos de seguridad y salud.

Planificacion

Se trata de la etapa en que si plantilla de qué manera concreta la
normatividad hara posible la politica que se describi6 y concert6é anteriormente,

asi como las evaluaciones y las intervenciones de los 6rganos auditores.
Implementacion y Funcionamiento

Esta etapa tendra como condicion necesaria que la etapa anterior haya
garantizado un correcto plan de accion ademas de medidas que aseguren la
vigilancia constante del cumplimiento de los objetivos, asi como Las correcciones

si fueran necesarias.

Verificacién y acciones correctivas
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Este procedimiento estd referido al conjunto de procesos que deben

Ilevarse a cabo para garantizar una mejora continua del sistema.

Revision por la Direccion

Este drgano ejecutivo es el encargado del correcto desempefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, para ello debera sefialar periodos
de tiempo para llevar a cabo evaluaciones que conduzca a garantizar que los
objetivos sefialados en la planificacion se cumplan de tal manera que
continuamente se produzca una mejora en la organizacion. (AENOR ediciones,

2007).

Figura N° 3: Modelo de sistema de gestion de SST.

Mejora continua

Politica de SST
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2.2.6. Sistema de gestion del Medio Ambiente, 1ISO 14001: 2004

El objetivo de esta normativa es ofrecer a las distintas organizaciones una
base normativa y procedimental que sirva como fuente referencial orientada
siempre a la proteccion y resguardo del medio ambiente, con mi enfoque

adaptable a los distintos cambios que normalmente presenta el entorno ambiental.
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Todo ello guardando una proporcion equilibrada con las demandas a nivel social

y econémico vinculados ha dicho entorno ambiental.

Este marco procedimental busca establecer las condiciones necesarias
para que las organizaciones alcancen sus en cuanto a la planifica planificacion

que deberian implementar para gestionar su politica ambiental.

Figura N° 4: Modelo de gestion del medio ambiente

Revision de la
Gerencia

Mejoramiento
Continuo
Evaluacion

Verificacion y

Accion Correctiva Politica
Ambiental

Implementacion
y Operacion

Planeacion

Proceso de implementacion del sistema de gestion ambiental

Comprende las siguientes etapas:

Compromiso y politica:

Esta es la etapa en que la organizacién deberia definir una politica

ambiental y poder asegurar una obligacion de cumplimiento coherente con ella.
Planificacion:

Las organizaciones deben formular una planificacion acorde con las

demandas de la politica ambiental.
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Implementacion:

Las organizaciones deben poder proveer los materiales y procedimientos

necesarios para apoyar la ejecucion de la planificacion.

Medicion y evaluacion:

Las organizaciones deben poder medir, monitorear y evaluar su
rendimiento sobre el entorno ambiental confrontando con la planificacion de sus

objetivos.

Anélisis critica y mejoramiento:

Las organizaciones deben implementar sistemas para poder analizar

criticamente su desempefio y a partir de ahi implementar mejoras en su SGA.

Figura N° 5: Relacion entre el modelo PHVA y ISO 14001.

Politica ambiental

Revision por la direccion Planificacién

Aspectos ambientales
Requisitos legales

Objetivos, metas y programas

Auditoria Implementacion y operacion

interna

Control registros

NC. AC, AP Comunicacién

Documentacion
Evaluacion cumplimiento legal
Control de documentos

Seguimiento y desarrolio )
9 y Control operacional

Verificacion Preparacion y respuesta a emergencias
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2.2.7. Gestién de la calidad

La normativa ISO 9001 aborda esta problemaética de la siguiente manera:

Se trata de la normativa supranacional que busca que se promuevan y
adopten distintos enfoques orientados a desarrollar procedimientos que
implementen una gestion que ubique su eje central de valoracién y evaluacion en
la satisfaccion de los clientes, por medio de proceso especificos y planificados

que tiene como base las necesidades del cliente. (ISO 9001:2015, 2015).

Por otra parte, el sistema de calidad podemos conceptualizarlo de la

siguiente manera:

“La planificacion mas adecuada que una empresa puede disponer para
disefiar y desarrollar sus distintos procedimientos organizacionales con la
finalidad que estos impacten positivamente en sus procesos productivos la
prestacion de sus servicios con estandares de calidad garantizado en normatividad
internacional y con ello responder de la mejor posible las necesidades de los

cliente o usuarios” (Gonzales, Arciniegas, 2016).

Componentes de un sistema de calidad

Tenemos:

La estructura de la organizacion

Los aspectos procedimentales

Las fases de aplicacion

Los medios materiales y financieros” (Gonzales, Arciniegas, 2016)
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Figura N° 6: Sistema de gestion de la calidad.
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Modelos de la gestion de la calidad

Podemos encontrar una variedad de modelos en la gestion de recursos

presentamos algunos modelos mas usados y difundidos.
Modelo Deming
Este tipo ciclo PDCA puede ser definido de la siguiente manera:

Se trata de un procedimiento que por su dindmica particular se debe
desarrollar especificamente en cada uno de los procesos organizacionales de tal
manera que se pueda abarcar todo el sistema organizativo en su conjunto. Su
correcto funcionamiento dependerd de una adecuada implementacion,

planeamiento y mejoras continuamente.
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Figura N° 7: Ciclo Deming.

Modelo de Juran

Segun Evans y Lindsay (2020) Este tipo modelo puede ser definido de la

siguiente manera:

“Se trata de realizar un diagnostico de la organizacion desde dos
perspectivas por un lado se debe realizar un analisis interno y por otro se debe

realizar andlisis externo.

El diagnostico externo esta vinculado directamente a las tasas de
rendimiento que puede alcanzar la produccion relacionadas con los niveles de

satisfaccion que pueden presentar dos posibles clientes.

Por otro lado, el diagndstico interno pone énfasis en los aspectos que
podrian generar elementos deficientes en los sistemas de produccion o cadenas
productivas lo cual repercutiria en niveles menores en la calidad de la

produccion” (Evans, Lindsay, 2020).
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Por otra parte, también se ha sefialado sobre este modelo que los niveles
de calidad asociados a los sistemas productivos representan necesariamente una
inversion en aspectos especificos del proceso productivo. Por tal motivo se debe
diagnosticar, planificar, controlar y realizar una mejora continua de dichos
aspectos y su relacion con la calidad del sistema productivo. A esta interrelacion

se ha denominado: la trilogia de Juran” (D" Alessio, 2016).

Figura N° 8: La trilogia de Juran.

Planificacion de la calidad | Control de Ia calidad (durante las operaciones)

Lecciones aprendidas

Modelo de Crosby

Este modelo presenta una politica de calidad basada en cinco criterios
determinantes. Dichos criterios muestran una orientacion a la superacion de

aspectos inadecuados al proceso productivo (D" Alessio, 2016).
1. Diagnosticar la organizacion
2. Elaborar el Triangulo de Crosby basado en:
- Politica de calidad
- Sistemas de informacion

- Sistemas operacionales
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3. Cuatro principios de Crosby:

Planificacion de costos, Estandarizacion de procesos, Medidas de

prevencion, Niveles de calidad.
4 Accionar los tres pasos del nivel gerencial:
Determinacion, Actuacion, Implementacion.
Modelo de Malcolm Baldrige

“Este enfoque se concentra en la actuacion y desempefio del nivel
gerencial de la organizacion y ubica sus principales responsabilidades en la
planificacion de estrategias y en la satisfaccion del cliente” (Torres, Ruiz, Solis,
Martinez, 2013). “Por otra parte también se tiene en cuenta la implementacion de
estrategias y méetodo creativos para ofrecer un mayor nivel de clientes satisfechos

y no solamente concentrarse en la reduccion de errores” (Miranda, Chamorro,

Rubio, 2016).

Figura N° 9: Modelo de excelencia Malcolm Baldrige.
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El modelo EFQM como indica Membrado: “se trata de un modelo cuya
conformacidn responde a una division entre aspectos principales que vienen a ser

9 y 32 aspectos dependientes de los primeros que vienen a ser 32. (Membrado,

2015).
Figura N° 10: Modelo EFQM.
3 Resiitad
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Innovacién y Aprendizaje

2.2.8. 1SO 9001

Se trata de uno de los protocolos de estandarizacién con mas difusion en
el mundo de las organizaciones su elaboracién estd a cargo de la International

Organization for Standardization (1SO).

En términos generales viene a ser un conjunto normativo que busca elevar
los niveles de calidad de las organizaciones mediante Sistemas de Gestion, su
ambito de aplicacion se da en organismos tanto publicos como privados de
dimensiones operativas variables y con distintas actividades como empresas u

organizaciones gubernamentales o no gubernamentales.
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Ahora bien, se debe sefialar que, aunque estar certificado con el estandar
de esta normativa no es condicién indispensable para alcanzar niveles de calidad
en la gestion de la organizacion el sistema ISO sefiala siete aspectos que toda

gestion de calidad deberia garantizar, los cuales son:

Desempefio enfocado en el usuario o la clientela

Condicién de lider

Comprometerse con los miembros de la organizacion

Organizacion enfocada en sus procesos

Perfeccionamiento continuo

Las evidencias sustentan las decisiones

Gestionar las reacciones

La finalidad de la normativa 1SO 9001 con estos siete aspectos es delinear
un modelo de gestion que identifique y posibilite los criterios determinantes para
un eficiente proceso de Gestion de la Calidad, asi como su mejoramiento

continuo.

Por otro lado, la normativa ISO 9001 tiene como otro de sus objetivos

incentivar el proceso de gestidn basado en esta secuencialidad:

Planificacion, Ejecucion, Verificacion, Actuacion

A continuacion, se muestra un diagrama de lo sefialado:
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2.3.

Figura N° 11: Sistema de Calidad 1SO 9001:2015.
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2.3.1. Accién correctiva

Segun la normativa 1ISO 9001:2015 se trata de medidas que aplican con la
finalidad de suprimir la causa de un hecho que no esta en conformidad con la

normay de esta forma se busca que no vuelva a ocurrir.
2.3.2. Auditoria

Segun la normativa 1SO 9001:2015 se trata de los procedimientos que
buscan realizar una revision exhaustiva con el objetivo de encontrar algin hecho

dentro de los procesos de la organizacion que pudieran no guardar conformidad

con la norma.

De encontrarlo se le debe aplicar una evaluacién de cumplimiento de

normativa.
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2.3.3. Calidad

Este concepto hace referencia a la caracteristica o conjunto de
caracteristicas que conforma la propiedad principal de algo y por medio de una
evaluacion cualitativa se puede establecer su valoracion. (Real Academia

Espafiola, 2014).

Tambien se lo puede entender como la definicion en términos de valor de
algo, y a partir de ahi comprarlo con otra cosa en un nivel de valoracion como

puede ser mejor, bueno, excelente etc. (Real Academia Espafiola, 2014).

Para el caso del concepto referido al control de calidad se trata de los

atributos que se debe cumplir en relacion a una escala valorativa.

2.3.4. Entradas y salidas de un proceso

Se puede definir como entrada en el proceso a las condiciones en que se
encuentra al inicio en lo referente a recursos, métodos y experiencias previas. Por
otro lado, las salidas se definen como los resultados de todo lo referente al
funcionamiento del procedimiento, estas pueden ser las condiciones y los

productos o servicios.

2.3.5. Higiene ocupacional

Se trata de un campo de accién especializado dentro de los servicios
laborales que no necesariamente tienen una vinculacién con una formacion
sanitaria. Entre sus funciones estan comprendidas todas las labores relacionadas
con el control de riesgos ocupacionales que pueden ser de indole fisico quimico
biologico psicologico entre otros. Especificamente se enfoca en los riesgos que

representan un peligro para las condiciones de salud de las personas que realizan
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las labores en las organizaciones. Su objetivo principal se centra en la prevencion
de enfermedades y dafios producidos por las actividades laborales. (Ministerio de

Energia y Minas, 2017).

2.3.6. Medio ambiente

Segun la norma ISO 14001 esta es la denominacion que recibe el entorno
natural en el que una o varias organizaciones realizan sus operaciones. Este
entorno incluye elementos como suelo, el agua, el aire flora los recursos naturales

los seres humanos y las interacciones entre los distintos elementos.

2.3.7. Politica ambiental

Segun la norma ISO se trata de la orientacidn y sentido que recibe el
conjunto de las acciones de una organizacion que busca desempefarse
positivamente en relacion con el entorno natural. Esta politica tendra que ser la
identificacion institucional que asuma las areas de administracion y gobierno de

las organizaciones.

2.3.8. Politica S&SO

Segun la norma ISO se trata de la orientacion y sentido que recibe el
conjunto de las acciones especificas de una organizacion que busca desempefiarse

positivamente en relacion con la seguridad y salud de dicha organizacion.

Esta politica debera ser expresada institucionalmente por parte de los

organos de gobierno y administracion de la organizacion.
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2.3.9. Proceso

Se puede dar una definicion de este concepto partiendo de se trata de un
periodo temporal entre su inicio lo que vendria a ser en términos del proceso “la
entrada” y su finalizacion “la salida”. Entre ambos momentos debe sucederse
distintas actividades que muestren una estrecha interrelacion que condicione la
modificacion o el cambio conforme se avance en el proceso. En ese sentido,
podremos entender un proceso como una etapa 0 conjunto de etapas que tiene
inicio bajo unas condiciones determinadas y con algunos elementos que conforme
transcurra el tiempo o las etapas podran presentar cambios o modificaciones

sensibles para poder llegar a una finalizacion.

2.3.10. Riesgo

Se trata del factor a nivel a considerar en el que confluyen la probabilidad
que ocurre hecho accidental o qué conlleve peligro y el nivel de dafio causado por

este hecho.

2.3.11. Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO)

Se trata de la confluencia de dos arias determinantes para el sistema de
gestion debido a que combinan los factores asociados a la seguridad y a la salud
ocupacional. Esta asociacion es indispensable pues ambas areas presentan
condiciones que podrian representar un riesgo para el desempefio de las funciones

de la organizacion.

2.3.12. Sistema de Gestién S&SO

Se trata de un sector especifico del sistema general de gestion

organizacional que se enfoca en el desarrollo y la implementacion de medidas
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especificas para abordar y gestionar posibles factores que puedan suponer un

riesgo para la organizacion.

2.3.13. Seguridad

Se trata de la certeza que unas condiciones dadas garantizaran la
consecucion de un fin o una finalidad. Es decir, algo es considerado seguro
cuando se da por hecho y no puede ser alterado a menos que sus condiciones sean

modificadas.

Es una condicién indispensable que para considerar seguro algo este no

debe presentar alguna probabilidad de riesgo o modificacion.

La seguridad en tanto se considere como un hecho invariable, aunque
siempre estara condicionada por distintos factores sera certeza si dichos factores

no cambian.

2.3.14. Salud ocupacional

Se trata de una especialidad que pertenece a la sanidad publica que se
concentra en fomentar el crecimiento permanente de las condiciones que
permiten es bienestar general del trabajador. Estas condiciones pueden estar
vinculadas a factores fisicos, mentales y sociales. Ademas, también se ocupa de
la prevencion y todo tipo de dafios que pueda causar las condiciones laborales en
la salud de un trabajador. Por ultimo, también es una de sus funciones buscar las
maneras mas adecuadas en qué en el trabajo o sus condiciones se
permanentemente a la capacidad del trabajador entendiendo estas en su mas

amplia concepcion. (Ministerio de Energia y Minas, 2017).
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2.4.

2.3.15. Sistema de gestién

Se trata de la estructura organizativa que vincula los distintos procesos
organizacionales que se encuentran orientados hacia areas especificas y que sin
embargo todos buscamos activo de la mascara constante de la organizacion y
garantizar este objetivo es la finalidad de este sistema general que interrelaciona

a los otros especificos.

Su funcion es disefiar e implementar politicas de gestion transversales que
respondan a fines compartidos por toda la organizacion ademas de establecer los

procedimientos con los cuales deben ser alcanzado dichos fines.

2.3.16. Sistema de gestién ambiental

Dentro de los sistemas de gestion es el area especifica destinada
desarrollar los procedimientos orientados hacia una mejor gestion del aspecto
ambiental. Entre sus funciones se encuentran adecuacion del Marco normativo
exigido para que la organizacion pueda operar sin inconvenientes legales, asi
como el cumplimiento de otro tipo de condiciones todas ellas vinculadas al

entorno ambiental.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Si actualizamos el Sistema de Gestion Seguridad, salud ocupacional,
medio ambiente y calidad (SSMAC) entonces los trabajadores se desenvolveran
en armonia y equilibrio con las actividades de los procesos que desarrolla la

Empresa SEPROCAL.
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2.5.

2.4.2. Hipotesis especificas

» Si conocemos la participacion de los trabajadores en la actualizacion del
Sistema de Gestion Seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad
(SSMAC), entonces los trabajadores se desenvolverdn en armonia y
equilibrio con las actividades de los procesos que desarrolla la Empresa

SEPROCAL.

» Si planificamos la actualizaciéon del Sistema de Gestién Seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente y calidad (SSMAC), entonces los trabajadores
se desenvolveran en armonia y equilibrio con las actividades de los procesos

que desarrolla la Empresa SEPROCAL.

Identificacion de variables

2.5.1. Variables para la hipétesis general

» Variable independiente

Actualizacion del (SSMAC)

» Variable dependiente

Trabajo en armonia y equilibrio

2.5.2. Variables para las hipétesis especificas

Hipotesis a

» Variable independiente

Participacion de los trabajadores en (SSMAC)

» Variable dependiente
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Trabajo en armonia y equilibrio

Hipotesis b

» Variable independiente

Planificacion del (SSMAC)

» Variable dependiente

Trabajo en armonia y equilibrio
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla N° 3: Operacionalizacion de las variables.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable dependiente
Trabajo en armonia y equilibrio

Variables
especificas
Hipotesis a
Variable independiente
Participacion de los trabajadores en
(SSMAC)

Variable dependiente

Trabajo en armonia y equilibrio
Hipotesis b

Variable independiente
Planificacion del (SSMAC)
Variable dependiente

Trabajo en armonia y equilibrio

para la hipotesis

interactlan para establecer politicas,
y objetivos y procesos para el logro
de estos objetivos (ISO 14001,
2015).

Sistema de gestion ambiental

parte del sistema de gestion usada
para gestionar aspectos ambientales,
cumplir los requisitos legales y otros
requisitos, y abordar los riesgos y
oportunidades (1SO 14001, 2015).
Sistema de Gestion S&SO

Parte del sistema de gestion de una
organizacion usada para desarrollar e
implementar su politica S&SO y
gestionar sus riesgos S&SO.

aspectos como:

- Presentacion
empresarial

- Sistema integrado
de gestion

- Sistema de gestion
SSMAC

- Gestion de la
seguridad

- Gestion del medio
ambiente

- Gestion de la
calidad

participacion de
los trabajadores
- Planificacion
- Apoyo

- Operacion

- Evaluacion

- Mejora

. DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Variables para la hipotesis general | Sistema de gestion En el desarrollo de | - Operaciones - Antecedentes
Variable independiente Conjunto de elementos de una | lainvestigacion SEPROCAL - Mision Vision
Actualizacién del (SSMAC) organizacion interrelacionados o que | vamos a desarrollar | - Liderazgoy - Liderazgo y compromiso

- Politica

- Responsabilidades

- Objetivos

- Aspectos ambientales

- Identificacién de riesgo
- Recursos

- Comunicacion

- Documentacion

- Control

- Respuesta a emergencias
- Seguimiento, medicion,
evaluacion

- Mejora continua
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3.1.

3.2.

CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Este trabajo utilizara un método aplicativo debido a que su finalidad es
poner en la practica “aplicar” la hipotesis propuesta luego de realizar una
exhaustiva revision de las ideas y aportes especificos referidos al tema que se

desarrolla aqui.

De esta manera se busca dar una solucion practica al problema
identificado en el desarrollo de esta tesis, y de esta manera contribuir con
soluciones aplicables al desarrollo minero de nuestro pais, y que de esta manera
sirva como aporte efectivo a la sociedad que esta vinculada a las operaciones

mineras que aqui se detallan.
Nivel de investigacion

Por otra parte, se present6 un nivel de desarrollo basado en la descripcién
debido a que se hace un repaso de las tesis que revisaron previamente este

problema.
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3.3.

3.4.

3.5.

En cuanto a las variables utilizadas se procurd que sean independientes y

neutrales para que no afecten de alguna manera el resultado al que se llegé.

Métodos de investigacion

Para este trabajo se requiri6 la aplicacion del método cientifico debido a
que es el Unico que permite la verificacion de una hipétesis a través del
experimentacion o revision de experiencias comparadas. Para ello se
implementara un procedimiento que busque examinar por medio de instrumentos
y técnicas las posibles soluciones al problema que se presenta de modo qué se
encuentren soluciones a través de un proceso seguimiento de induccion y

deduccion.

Disefio de investigacion

En esta oportunidad se optd por disefiar esta investigacién de manera no
experimental debido a que el fendbmeno estudiado se desarrolla mientras se lo
aborda esa caracteristica de simultaneidad demanda un disefio transversal a todos

los elementos implicados en este trabajo y en el momento en que se desarrolla.

Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién

El conjunto poblacional para este estudio estara compuesto por todos los
servicios de la organizacidn tanto en excavaciones subterraneas en avances
horizontales (Preparacion, desarrollo, explotacién, avance) y avances verticales;
servicios auxiliares en operaciones mineras subterraneas y obras civiles, donde se

desenvuelven los trabajadores.
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3.5.2. Muestra

La muestra por la naturaleza de la investigacion sera igual a la de la
poblacion porque evaluaremos en forma integral el sistema de gestion en

SSMAC.
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se empleo en nuestra investigacion lo siguiente:

3.6.1. Técnicas
Las técnicas a emplearse en el estudio seran:
- Laobservacion
- Recopilacién documental
- Entrevista no estructurada
3.6.2. Instrumentos
Los instrumentos estaran constituidos por:
- Guia de observacion

- Fichas de registro, mapas de procesos, lista maestra documentos y

registro internos
- Guia de pautas
3.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Habiendo realizado el trabajo de campo y reunido toda la informacion

realizaremos el procesamiento de la informacion.
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3.8.

3.9.

Identificado los procesos del sistema de gestion SG-SSMAC,

determinaremos:

Las entradas y salidas esperadas de cada proceso

- El orden secuencial en que proceso tienen interacciones

- Los criterios, métodos, responsabilidades y autoridades para la ejecucion de

actividades, seguimiento y evaluaciones

- Los recursos necesarios para los procesos

- Los riesgos y oportunidades

La evaluacion de los procesos, e identificando oportunidades de mejoras
Tratamiento estadistico

Se aplicaron métodos estadisticos descriptivos. Se han creado tablas y
graficos para proporcionar una clasificacion y un analisis comparativo de los
datos, lo que permite conocer los parametros de la muestra para procesar los datos
recién adquiridos. La cuenta requerida para desarrollar estos calculos se realiza

mediante el programa Excel.

Orientacion ética filosofica y epistémica

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo teniendo en consideracion
todos los aspectos que rigen la ética, respetando los derechos de las personas, de

la empresa, actuando con honestidad.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo en Unidad Minera Animon nos ha permitido, primero, observar
el problema de la presente investigacion, segundo tomar los apuntes pertinentes
del problema para su analisis correspondiente. EIl andlisis permitio la elaboracion
del proyecto en la que se determind el problema general y especificos, los
objetivos y las hipdtesis. El trabajo de campo se desarrolld en los ambientes
exteriores de la empresa minera (fuera de la mina) donde se recolectaron los datos
a través de la aplicacion del instrumento de investigacion de manera directa a los

mineros.

La recoleccién de datos se constituye en la informacion primaria. La
informacidn secundaria que el trabajo de campo permitio se desarrolld con la

busqueda de la bibliografia para construir el marco tedrico.
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Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Aspectos generales de la Empresa Seprocal SAC
Ubicacion
Estas operaciones se encuentran emplazadas entre la regién altoandina de

paso, en el centro del Peru. Especificamente pertenece a la jurisdiccion distrital

de Huayllay. Esta localidad en su punto maés alto alcanza los 4,100 msnm.

Como elemento geografico de referencia podemos ubicar al nudo de

pasco en su interseccién con la cordillera central andina.

Accesibilidad

Es accesible siguiendo el itinerario que a continuacién se muestra:

- Lima- La Oroya — Cerro de Pasco 315 Km. Asfaltado

- Cerro de Pasco — Huayllay 35 Km. Asfaltado

Servicios que realiza Seprocal SAC.

Operaciones Seprocal S.A.C. realiza diversos servicios relacionados a la

exploracién, desarrollo y explotacién subterranea.

Alcance

La actualizacion del manual del sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo
y Medio Ambiente comprende a todos los trabajadores, actividades desarrolladas

por Operaciones Seprocal SAC, dentro de la Unidad Minera Animon

De esta manera se alcanza a planificar, organizar, dirigir, ejecutar y
controlar las distintas actividades que se encuentran orientadas hacia la
identificacion, evaluacion, reconocimiento, especificacion y registro de acciones
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que pueden representar una afectacion a las condiciones de salud o al bienestar
de los empleados, hacia las instalaciones de la empresa o sobre el proceso

productivo y de esta manera afectar seriamente el ambiente laboral.

4.2.2. Bases del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y

medio ambiente

Se ha elaborado el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
2022y un Programa de Actividades de Seguridad complementarias, estructurados

sobre la base de los siguientes dispositivos legales:

Tabla N° 4: Dispositivos legales.

Norma Detalle

D.8. 005-2012 TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. N° 024-2016-EM | Reglamento de Seguridad y Salud Ccupacional en Mineria,
modificado por Decreto supremo N° 023-2017-EM

Ley N® 28964-2007 Ley que fransfiere competencias de supervision y
fiscalizacion de las actividades mineras al OSINERGMIN

D.S. N° 049-2001-EM | El Reglamento de Fiscalizacion de las Actividades Mineras,
tiene por objeto normar las acciones involucradas en la
fiscalizacion de las actividades mineras, de conformidad con
lo dispuesto en el Art. 2° de la Ley N® 27474,

D.S. N° 03-94-EM Reglamento de la Ley General de Mineria, Titulo
decimoprimero (11) al Decimoquinto (15).

D.5. N° 014-92-EM TUD Ley General de Mineria

D.S. 040-2014-EM Reglamento de Proteccion y Gestion Ambiental para las
Actividades de Explotacion, Beneficio, Labor General,
Transporte y Almacenamiento Minero

150 45001-2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
150 14001-2015 “Sistema de Gestion Ambiental”
150 9001-2015 Sistema de Gestion de Calidad

NTP-900.058-2019 Gestion de Residuos
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Tabla N° 5: Resultados del programa de seguridad, salud en el trabajo 2021.
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Figura N° 12: Indicadores de SST 2021.

INDICADORES SST 2021

ACCIDENT,  * FRECUENCA

4.2.3. Vision y mision
Vision

Como una organizacion que se encuentra a la blsqueda constante de
elevar sus estandares en todas sus areas nos encaminamos a ocupar el lugar de

referencia para nuestros clientes y para nuestra competencia en términos de

excelencia de servicios como empresa contratista.
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Es nuestra aspiracion aportar una contribucion real y activa por medio de

nuestra experiencia y trabajo al desarrollo sostenible de nuestra sociedad.
Mision
Ser aliados estratégicos, somos conscientes de nuestro lugar en la cadena de

valor de nuestra sociedad.

Crecimiento y desarrollo, fomentamos el constante desarrollo laboral de nuestra
gente. Por qué estamos convencidos que una labor profesional llevada a cabo en

las mejores condiciones es el medio para alcanzar metas de superacion personal.

Trabajo con seguridad, somos conscientes del compromiso de nuestros
trabajadores ante el desafio que supone ejecutar nuestras labores. Es por ello que
como organizacién exigimos y garantizamos el cumplimiento de los mas estrictos

estandares de trabajo seguro y acorde con las normativas vigentes.

4.2.4. Politica integral de seguridad, salud, medio ambiente y calidad

Plantea los siguientes lineamientos.
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Figura N° 13: Politica integral de seguridad, salud, medio ambiente y calidad.

A

Seprocal

POLITICA INTEGRAL DE SEGURIDAD, SALUD, MEDIO
AMBIENTE Y CALIDAD

Somos una empresa peruana dedicada a la ejecucion de proyectos de excavaciones y
servicios conexos en sectores de mineria, energia y construccion.

Nuestro compromiso es velar por el cumplimiento de los siguientes principios en la
ejecudion de nuestras operaciones:

1. Trabajamos con personas; proporcionando condiciones de trabajo seguras y
saludables, eliminando los peligros y reduciendo los riesgos. En Seprocal
fomentamos la participacién y consulta de nuestros trabajadores en la
planificacién y gestién SSMAC.

2. Somos conscientes que nuestras operaciones pueden generar impactos
negativos en el medio ambiente; por ello, nos comprometemos en prevenir la
contaminacion, proteger el medio ambiente y velar por el correcto uso de
nuestros materiales y a desecharlos responsablemente.

3. Cumplir con cabalidad, la legislacion vigente en nuestro pais y otros requisitos
que suscribe nuestra organizacion, difundiéndola a todo el personal y
ejerciendo un control permanente a través de comités de Gestion SSMAC y
otras instancias pertinentes.

4. Somos socialmente responsables en mejorar las condiciones de vida de
nuestros trabajadores y de sus familias, cooperar en el éxito de nuestros clientes
y contribuir al crecimiento de nuestra patria,

5. Brindamos servicios orientados a la efectividad y eficiencia, siempre bajo el ciclo
de Ia mejora continua en el desempefio de nuestro Sistema Integrado de
Gestion SSMAC; logrando asi la satisfaccidn de nuestros clientes y partes
interesadas con la entrega de servicios de calidad.

g

p—

Leonardo Teliez
Gerente General

4.2.5. Objetivos y metas del programa anual de seguridad, salud en el

trabajo y medio ambiente

A continuacion, se detallan los objetivos y metas:
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Tabla N° 6: Objetivos y metas del programa anual de seguridad, salud y medio

ambiente.
gEBJ}::ETEI;E OBJETIVO ESPFECIFICO | META INDICADDRES RESPONSABLE
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cuplimieste de 102 | ) gD de inpreso yio mual, | 100% = | : SCEET
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4.2.6. Sub comité de seguridad y salud en el trabajo y reglamento interno

de seguridad en el trabajo

Subcomité de seguridad y salud en el trabajo

Se trata de un 6rgano ejecutivo paritario y se reuniran una vez al mes en
sesion ordinaria antes de los 10 primeros dias y extraordinariamente cuando las

circunstancias lo requieran.

En el trabajo se aplicaran los controles de la planificacién para vigilar,
prevenir y monitorear la COVID 19, para las reuniones y actividades del comité

seguir las recomendaciones en el periodo de emergencia.

Para poder integrar el sub comité de seguridad y salid en el trabajo para
el periodo 2021 se nombrd a los representantes titulares de parte del empleador

como de los trabajadores ante el SCSST. Asi como también para el periodo 2022.

Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

La empresa deberia hacer la elaboracion de un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) acorde con lo dispuesto en la normativa

aplicable al caso que se sefiala anteriormente.

Los alcances de este reglamento deben ser comunicados a todos los
miembros de la organizacion por los distintos medios disponibles. También deben
ser comprendidos dentro de estas disposiciones el personal que no esta vinculado
directamente a la empresa como intermediarios o los que realizan labores para
otra organizacién a través de otras empresas. También al personal que preste o
realice cualquier tipo de servicio o actividad dentro de las instalaciones de la

empresa
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El RISST tiene por finalidad servir como un instrumento orientado a
contribuir en las acciones de prevencién que se enmarcan en el Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente a través del cual la Gerencia
General busca fomentar la costumbre de practicas laborales que puedan prevenir

los factores de riesgo laboral.

Se debe elaborar y revisar el RISST de manera constante atendiendo
siempre a los requerimientos del Comité Central de Seguridad y Salud en el

Trabajo en coordinacion con el subcomité.

4.2.7. ldentificacion de peligros/aspectos y evaluacién de riesgos/impactos

laborales y mapa de riesgos

Identificacion de peligros/impactos, evaluacién de riesgos/impactos

(IPERC linea base)

El PG-SSMAC-200-001 es un conjunto de procedimientos por lo cuales
la empresa deberia establecer la manera mas adecuada para que los empleados y
sus representantes participen y de forma que contribuyan a la identificacion de

factores de peligro, la evaluacién de riesgos y establecer los controles efectivos.

Las acciones que seran parte de estos procedimientos deben ser aplicadas
a las labores de rutina y las que no lo son que se realizan dentro y fuera las
instalaciones y en horario de trabajo por el personal y que SEPROCAL debera
controlar. Para el caso de labores en el exterior éstas deberan ser realizadas por

encargo Y bajo responsabilidad de la empresa.

La matriz de control se actualiza de acuerdo a los siguientes criterios:
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Tabla N° 7: Actualizacion de IPERC linea base.

Anualmente

Cuando se hayan producido dafios a la salud,
seguridad en el trabajo y medio ambiente.

Cuando se identifiguen nuevos peligros/aspectos en
los cambios.

Cuando se identifiguen nuevos peligros/aspectos en
las actividades no rutinarias

Tabla N° 8: Matriz de identificacion de peligros e identificacion de riesgos y

control.

WATMED DE DOENTIFICAS KM DE PELIGROE T EVALLACN DE MESCOS TOONTMOL -"n‘“"-
Beproda

ZEMEC

Identificacion de peligros/aspectos, evaluacion de riesgos/impactos y

controles (IPERC continuo)

El IPER-Continuo debera ser efectuado por todos los empleados y los
encargados de supervision de manera constante cuando lleven a cabo sus
funciones. El siguiente formato esta disefiado especialmente para ese fin: FM-

SSMAC-200-039 “Formato de IPERC Continuo” (IPERC Continuo)”.
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Tabla N° 9: Matriz de identificacion de peligros e identificacion de riesgos y

control, IPER Continuo.
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Cuando comiencen sus funciones cada uno de los empleados debera
identificar los posibles factores de riesgo o peligro en la labor que llevara a cabo
y partiendo de este analisis tendrd que aplicar las medidas para su control que

sean necesarias con la finalidad de mitigarlos.

A continuacién, se muestra un ejemplo del formato especifico para esta

tarea.
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Tabla N° 10: Matriz de evaluacion de riesgos.

MATRIZ DE EVALUACKYS DE
RIESGDS

SEVERIDAD | IMPACTO

FRECUENCLA

Permiso escrito de trabajo de alto riesgo (petar)

El Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR) es el requisito que
necesita cumplir toda labor que implique un nivel alto de riesgo. Este permiso
tendra que ser autorizado y llevar la firma del personal de supervision que se
encuentre laborando, ademas de los jefes de seguridad y de guardia, asi como por
la gerencia de la obra. Y en caso de ausencia de estos el que debe autorizar las
labores de riesgo sera el ingeniero encargado de la seguridad. Este requisito
deberéa ser renovado en cada turno. El formato a utilizar sera el siguiente: FM-
SSMAC-200-062 “PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO DE ALTO RIESGO

(PETAR)”

Los encargados de supervisar el area de labores en coordinacion con el
personal que realizara las labores de riesgo deberan elaborar Los PETAR. Para
ello tendran que presentar la documentacion necesaria que se detalla a

continuacion:

- Solicitud de permiso (PETAR)
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- Sino se cuenta con el PETS de la terea presentar el analisis seguro de la tarea

(AST)

- EI'IPERC Continuo

- Lahoja de Check List del PETAR

Croquis del lugar de trabajo

Tabla N° 11: Permiso escrito de trabajo de alto riesgo (PETAR).

FORMATO AP el adhoovtchnnte FORMATO

PERANSO E3CITO PAAA TRABAO DE ALTO MESCO (reTas) - X FUISS0 EWRITD PASA TRABAD DF ALTO RSO (PYTAR) -

Mapa de riesgos

Se llevaré a cabo un disefio que contemple todos los eventuales puntos de
que presenten riesgo, este instrumento se denomina Mapa de Riesgos después que
se determine el nivel que pueden alcanzar los posibles eventos de riesgo habiendo

aplicado como método los procedimientos que sefiala el: PG-SSMAC-200-001
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Para ello se necesita que participen los empleados o quienes tienen su
representacion. Cuando se finalice la elaboracion del Mapa de Riesgos este
deberé ser puesto en conocimiento de todo el personal a través de su publicacion

en un espacio en las instalaciones de la empresa a la vista de todo el personal.

Este instrumento se considera un medio participativo que resulta necesario
para poder monitorizar graficamente las posibles fuentes de riesgo que puedan ser
causas de eventuales hechos accidentales e incluso posibles enfermedades

causadas por las labores que se desarrollan en la empresa.

La manera mas adecuada para elaborar un Mapa de Riesgos es usar un
plano de distribucion de las instalaciones de la empresa que identifique e indique
con claridad los distintos espacios de trabajo y sobre este localizar los distintos
puntos identificados como fuentes de riesgos. A través de una simbologia
preestablecida se debe diferenciar los distintos tipos de riesgos, asi como las
distintas acciones para afrontarlos. Un Mapa de Riesgos se realiza tomando como

base la Norma Técnica Peruana N.T.P. 399.010 — 1 Sefiales de Seguridad.

4.2.8. Responsabilidades

Los oOrganos responsables de llevar adelante el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo son la gerencia general, las jefaturas de seguridad

de los proyectos y obras.

Debemos de decir que las responsabilidades son asumidas por niveles,

cada nivel tiene su responsabilidades y obligaciones especificas.

Los responsables de cada nivel son:

- Gerente de Obra
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- Jefe del Programa de Seguridad, Salud en el Trabajo y medio Ambiente

- Jefes de Area/ Supervisores.

- Responsabilidades del Trabajador

- Sub Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Brigada de respuesta a emergencias

4.2.9. Capacitaciones en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente

Se debe definir con claridad las condiciones que se debe cumplir para
desempefiar una funcion especifica. En ese sentido se debe disponer de los
recursos necesarios para que todo empleado pueda cumplir con dichas
condiciones. Buscando estos objetivos es que se establecen programas para
entrenar y capacitar al personal en sus funciones laborales, de manera que puedan

cubrir las responsabilidades que le son exigidas.

Los programas para formar laboralmente al personal se concentran en los

siguientes aspectos:

Tabla N° 12: Programas de capacitacion.

Perfiles de puestos

Actualizacion pericdica de los conocimientos

Cambios en la tecnologia o en los equipos de
trabajo, cuando estos se produzcan.

Cambios en las funciones que desempefie, cuando
éstos se produzcan

Identificacion y evaluacion de riesgos e impactos
ambientales

Peligros y aspectos ambientales significatives

Analisis de accidentes, incidentes, ORT, OPT,
inspecciones.

Respuesta a emergencias y/o simulacros

Sistema de Gestidn Integrado.

Temas propuestos por la Empresa Titular.

Temas que se consideren relevantes.
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Todo lo anterior se debe llevar a cabo en concordancia con la

normatividad que se presenta a continuacion:

Tabla N° 13: Normatividad de la seguridad.

Norma Detalle

Ley W® 29783 “‘Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo’

D.S. N° 005-2012-TR reglamento

Programa Anual de Seguridad, Salud en el | Programa anual de Capacitacion
Trabajo v Medio Ambiente.

4.2.10. Procedimientos

Procedimientos de Gestion

De acuerdo a Ley N° 29783, la empresa esta obligada a ser responsable
de que la documentacidn necesaria permanezca actualizada. Este requerimiento
tiene por finalidad garantizar una respuesta ante eventos que impliquen

situaciones de riesgo a nivel de procedimientos reglamentarios.

Las situaciones en que deberia implementar una actualizacion son las

siguientes:

- Cuando se producen cambios en la reglamentacion

- Cuando se solicitan cambios por las partes interesadas

- Debido a las auditorias

La empresa Operaciones SEPROCAL presenta los procedimientos que a

continuacion citamos:

» “lIdentificacion de peligros/aspectos, evaluacion y control de

riesgos/impactos”
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En este proceso se establecen las lineas maestras que identifican
permanentemente situaciones que representen niveles de riesgo. Ademas,
también se debera poder llevar a cabo una evaluacion continua de las situaciones

del mismo tipo, asi como establecer los mecanismos de control adecuados.

» “Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades

Ocupacionales”

En este proceso se establecen las lineas maestras que permiten el registro
y analisis de los distintos hechos que presenten situaciones de riesgo, accidentes
y situaciones de enfermedad causada por el trabajo. Ademas, también se debera
poder llevar a cabo una evaluacion continua de las situaciones del mismo tipo, asi

como establecer los mecanismos de control adecuados.
» “Plan de Preparacion y respuesta a Emergencias”

En este proceso se establecen las lineas maestras que permiten dar una
respuesta efectiva a hechos que presenten situaciones de riesgo, accidentes y
situaciones de enfermedad causada por el trabajo. Ademas, busca atenuar las

posibles consecuencias de los hechos que presenten un nivel de riesgo o peligro.
» “Examenes médicos ocupacionales”

Se trata de los parametros y procedimientos que permitiran realizar
distintos examenes de salud en el personal que garantizan un nivel adecuado en

las condiciones de salud del personal.

Estos se deberan ejecutar continuamente y hacia el fin del vinculo laboral.
Siempre deben realizarse en relacion a las condiciones a las que esta expuesto en

trabajador.
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Procedimientos Operativos

La empresa OPERACIONES SEPROCAL, junto con la colaboracion de
sus empleados disefiar4, actualizard& y pondrd en practica los PETS
(Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro) de las labores que ejecutard, acorde

con la normativa vigente.

Los PETS deben estar a disposicién de todos los empleados por medio de
material informativo que debera ser comunicado y distribuido debidamente con

la finalidad de ser usados obligatoriamente.

4.2.11. Inspecciones de seguridad y salud ocupacional

Con el fin de conseguir gestionar preventivamente las operaciones de
Operaciones SEPROCAL se deben realizar labores de inspeccion todas las areas

de la empresa como: Equipamiento, maquinaria, instalaciones y operaciones.

Estas labores de prevencion para identificar factores de riesgo ademas de
evaluarlos y sugerir posibles acciones de control serdn llevadas a cabo por un
equipo con entrenamiento especializado como parte de la programacion de

inspecciones.

Por medio de estas evaluaciones los departamentos de administracion,
operaciones, infraestructura, maquinaria y equipamiento pueden garantizar una

prevencion eficiente.

Tipos de inspecciones internas:

> Planeadas:
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Este tipo de inspecciones deben cumplir un cronograma anual, que se
encuentra incluido en “Programa Mensual de Herramientas de Gestion”,

indicando el periodo que corresponde.

Las inspecciones tienen distintas periodizaciones como se muestra a

continuacion:

Diario
- Realizado en zonas de alto riesgo
- Inspecciones de cable de izaje
Semanal
- Inspecciones en las bodegas y en los talleres
- Inspecciones de los materiales peligrosos
Mensual

- De las escaleras portéatiles

- Del sistema contra incendios

- De las instalaciones eléctricas

- De los equipos de primeros auxilios

- De las diferentes areas en cuanto a orden y limpieza

Inspecciones trimestrales

- Realizado por la alta gerencia

- Inspeccion de las herramientas manuales y eléctricas
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El resultado de la Inspeccion de la Alta Gerencia sera plasmado en el

Libro de Seguridad y Salud en el Trabajo.

> No Planeadas:

Estos tipos de inspecciones deben ejecutarse de forma no prevista.

4.2.12. Salud ocupacional

Estas labores estaran a cargo de un equipo especialista en medicina laboral

de la Clinica Natclar. Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

» Vigilancia de la Salud de los Trabajadores

Para una adecuada gestion de las condiciones de salud de los empleados
se debe contar con un sistema que recabe los datos necesarios de cada uno de
ellos, ademas de poder analizarlos mediante una evaluacion sistematica. Este
proceso sera posible si se dispone de evaluaciones constantes que busquen
identificar los posibles factores de riesgo en la salud de los empleados que sean
producto de sus actividades laborales, de tal manera que puedan ser previstos y

controlados a tiempo y por medio de un tratamiento adecuado.

En ese sentido la empresa OPERACIONES SEPROCAL dispone de los

siguientes tipos de examenes para evaluar el estado de salud de sus empleados:

Evaluaciones del Estado de Salud de los trabajadores.

Se trata de examenes médico que buscan evaluar la el estado de salud del

personal que trabaja en la empresa.
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Estas evaluaciones se deben realizar antes que el trabajado entre a laboral
en la empresa, durante el tiempo que el trabajador labore en la empresa y cuando

esté termine de laborar en la empresa.

Los exd&menes de salud laboral estan orientados a identificar posibles y

hechos que representen algun factor de riesgo para la salud de la persona.

Ademés, el procedimiento “Investigacion de Incidentes, Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales” considera dentro de las evaluaciones como

factores que comprometen la salud de los trabajadores las siguientes:

- Los accidentes de trabajo

- Las enfermedades relacionadas al trabajo

- Estados prepatogeno en un determinado tiempo

Evaluaciones de riesgos para la salud de los trabajadores.

Se trata de un procedimiento cualitativo orientado a evaluar las posibles
causas de riesgos que tengan una naturaleza fisica o quimica. Para ello se debe

implementar métodos para gestionar riesgos nacionales o internacionales.

En cambio, se dispondra de un procedimiento cuantitativo cuando los
factores de riesgo por su naturaleza fisica o quimica se puedan medir en su
intensidad, concentracion o en su nivel de alcance. Estas evaluaciones se
realizaran por medio de analisis especificos en riesgos de tipo organizacionales,
psicosociales o disergondmicos, de acuerdo a las caracteristicas que presente cada

puesto laboral.

> Planes de Prevencion
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La empresa Seprocal considera implementar el siguiente programa

preventivo que abarca los distintos aspectos que se detallan mas adelante:

Para ello dicho pro debe estar en relacion al nivel critico de riesgo que se

identifico por medio de la matriz IPERC de Linea Base.

Este conjunto de programas busca asegurar la prevencion de posibles
factores de riesgo que puedan comprometer la salud de los empleados teniendo
para ello como referencia lo que recomienda el plan de control y vigilancia de del

COVID-19 en entornos laborales.

Programa de Salud Mental

El objetivo es fortalecer el estado de bienestar del trabajador desarrollando

sus capacidades.

Programa de Conservacion Auditiva

Mediante este programa la empresa busca fomentar el cuidado y
prevencion de todo lo relacionado con el aparato auditivo de los trabajadores que
realizan labores que se encuentran expuestas a ruidos fuertes que les pueden
ocasionar un impacto negativo en su integridad si no se tomaran las medidas

necesarias para mitigarlo.
Programa de Proteccion Respiratoria

Mediante este programa la empresa busca fomentar el cuidado y
prevencion de todo lo relacionado el aparato respiratorio de los trabajadores que
realizan labores que se encuentran expuestas a material que podria estar

contaminado con polvo, gas nocivo, vapores entre otros y que les pueden
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ocasionar un impacto negativo en su integridad si no se tomaran las medidas

necesarias para mitigarlo.

Programa de Ergonomia

Mediante este programa la empresa busca fomentar el cuidado y
prevencion del sistema muscular y esquelético de los trabajadores que realizan
labores que se encuentran expuestas a labores que pueden ocasionar un impacto
considerable sobre el cuerpo de los trabajadores o por actividades que demandan
movimientos monadtonos que podrian comprometer fiscalmente a los trabajadores
y les pueden ocasionar un impacto negativo en su integridad si no se tomaran las

medidas necesarias para mitigarlo.

4.2.13. Bienestar social

Operaciones SEPROCAL cuenta con el area de Bienestar Social a cargo
de una asistenta, que contribuye a la solucion de conflictos del &mbito personal,
familiar y social que puedan presentar los empleados. Para ello se ofrecen talleres
de prevencion de conflictos de origen personal y social a los trabajadores. El

objetivo de esta area es:

Buscar la integridad de la familia

Orientar en cuanto a la alimentacién, la salud, y otros

Cultivar las actividades artisticas, deportivas y culturales

Visitas a los domicilios del trabajador

4.2.14. Clientes, subcontratas, proveedores y visitas

Clientes, subcontratas y servicios
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La empresa Operaciones SEPROCAL busca establecer por medio de sus
acuerdos contractuales las directrices generales que garanticen los programas de
salud y seguridad que deberan cumplir los clientes y las empresas que les presten

servicios.

Los requerimientos contractuales deberan estar acorde con la normativa
vigente sobre Salud y Seguridad laboral, ademas de cumplir con el reglamento

interno de la empresa.

Los responsables de la elaboracion de contratos deberan coordinar con las
areas de seguridad, medioambiente y legal a fin de incluir todos los requisitos y
requerimientos necesarios para establecer un vinculo contractual que cubra

especificamente las necesidades de las &reas mencionadas.

Proveedores y visitas

Operaciones SEPROCAL se encuentra en la facultad y ademas es su deber
sefialar las directrices acerca de la seguridad y la salud en las labores en lo
concerniente a las personas que visiten sus instalaciones, asi como de empresas

proveedoras.

Esta informacion sera accesible de una charla de introduccion general a

las condiciones que se deben cumplir sobre salud y seguridad en las operaciones.

El tiempo estimado para dar estas instrucciones no debe tomar mas de

media hora.

El documento sustentatorio de esta charla es él acta que los participantes

deben firmar después de recibir las instrucciones de inicio.
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4.2.15. Plan de contingencia

Operaciones SEPROCAL Por medio de la elaboracion de un “Plan de
Preparacion y Respuesta a Emergencias” busca especificar las directrices
generales que identifiquen, prevengan y respondan a eventos que podria
representar una emergencia o un accidente, en general situaciones de peligro que

podria tener un impacto negativo sobre la salud y seguridad en entorno laboral.

El alcance de este plan cubre los hechos asociados a emergencias que
pudieran suceder en las operaciones de la empresa, asi como en su entorno

préximo.
Se identifican las siguientes situaciones como potenciales.

Incendios

- Explosiones

- Derrames

- Sismos

- Accidentes de trabajo

La aplicacion de este plan implica establecer claramente la
responsabilidad de cada participante, disponer de un sistema de comunicacién
efectivo, ofrecer un programa para capacitacion para los empleados enfocado en
la prevencion, control y mitigacion de eventos que represente situaciones de

riesgo.

En ese sentido, se debe conformar el Comité de Respuesta a Emergencias,

que debe estar orientado hacia la coordinacion y disposicion de los recursos
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necesarios ya sean de infraestructuras, logisticos o humanos destinados a

prevencion o control las posibles situaciones que representen una emergencia tipo

Nivel I.
Figura N° 14: Comité de respuesta a emergencias.
COORDINADOR GENERAL DE
EMERGENCIA
Ty
BRIGADA CONTRA BRIGADA DE BRIGADA DE
INCENDIO EVACUACION Y PRIMEROS
RESCATE AUXILIOS

> Incendio

Prevencion
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Tabla N° 14: Respuesta a emergencia - Incendio

Accion Responsable
1. No sobrecargar lineas eléctricas y tomacorrientes.
2. Mantener los lugares de trabajos ordenados vy
limpios. *» Todos los
3. Dusponer correctamente los residuos contaminados Colaboradores.
con materiales inflamables.
4. Reportar Actos y Condiciones Subestandares.
(“Habla Facil™)
5. Usar y almacenar productos inflamables por | e Todos los
compatibilidad y alejados de las fuentes de calor. colaboradores

6. Realizar mantenimiento preventivo de maquinas y

equipos Programa de Mantenimiento Preventivo

s Jefe de Mantenimiento

7. Llevar Control Anual de los Extintores ubicados
dentro de las Instalaciones.

e Ingeniero de Seguridad.

8. Inspeccion mensual de Extintores.
“Inspeccién de Extintores”

* Responsables de area

Accién

Responsable

1. Dar aviso en forma verbal o comunicarse via

teléfono.

# Cualquier colaborador.

2. Cortar el Suministro Eléctrico del drea afectada

s Jefe de Mantenimiento

3. Combeatir el fuego.

e Cualquier colaborador
que este entrenado en

manejo de extintores.

4. Acercarse al drea para combatir el fuego.

* Brigada Contra

Incendio.

5. Ewvacuar al personal a los puntos de reunion.

* Brigada de Evacuacion

v Rescate.

6. Asistir a los colaboradores afectados.

# Brigada de Primeros

Auxilios.

7. Abandonar el drea si el incendio se torna de grandes

proporciones.

e Brigada de Evacuacion

v Rescate.

8. Comunicar al El Cliente, en caso de tratarse de un

nivel de emergencia IT y III.

¢ Coordinador General
de Emergencias (CGE)

9. Disponer finalmente los residuos peligrosos

generados en los depositos correspondientes.

e Brigada Contra

Incendio.

» Explosivos

Prevencion
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Tabla N° 15: Respuesta a emergencia - Explosivos.

Accion Responsable

1.Cumplir los lineamientos establecidos sobre * Jefe de Mantenimiento

“Manipulacién, Almacenamiento y Transporte de | * Jefe de Almacén.

Gases Presurizados™. e Colaboradores que

usen o almacenen gases

comprimidos.

2 Inspecciones mensuales de Seguridad. (Gases
* Brigada Contra

presurizados) _
Incendio.
“Reporte de Inspeccion™
Accion Responsable
- * Brigada de Primeros
1.Asistir a los colaboradores afectados. N
Awmalios.

2.51 la explosi6n genera incendio aplicar la respuesta establecida en 15.1.1.2.

> Derrame

Prevencion
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Tabla N° 16: Respuesta a emergencia - Derrame.

(Almacenamiento de Materiales peligrosos).

“Reporte de Inspeccion™

Accion Responsable
# Jefe de Mantenimiento
) ) ) ) s Jefe de Almacén.
1.Cumplir los lineamientos establecidos sobre
] ] # Colaboradores que
“Sustancias Peligrosas™.
almacenen y/o usen
materiales peligrosos.
2.Inspecciones mensuales de Seguridad.

* Brigada Contra

Incendio.

3.Implementar Kit de Respuesta en caso de derrame en

los puntos de almacenamiento de hidrocarburos.

e Jefe de Seguridad

4 Realizar manteumiento preventivo de equipos vy

vehiculos. e Jefe de Mantenimiento
Programa Semanal de Mantenimiento Preventivo | ® Administrador
de Equipos Pesados.

Accion Responsable

1.Comunicar el derrame

» Cualquier colaborador

2.Cortar el suministro eléctrico del area afectada s1 se
trata de un material altamente mflamable.

e Jefe de Mantenimiento

3.Contener el derrame con los Kits Ant1 Derrame.

4 Seguir los lineamientos para el caso de Derrames
establecidos en la Hoja de Seguridad del Material
(MSDS).

s Colaboradores
capacitados en

Materiales Peligrosos.

5.81 el derrame genera incendio aplicar la respuesta establecida en 15.1.1.2.

> Sismos

Prevencion
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Tabla N° 17: Respuesta a emergencia - Sismos.

Accion

Responsable

1. Sefializar (Zonas seguras, puntos de reunion, rutas

de evacuacion, salidas de emergencia)

s Todas las dreas.

2. Retirar objetos pesados almacenados en altura
(Arriba de 1.50 m.)

3. Mantener
obstaculos.

las rutas de evacuacion libres de

# Todas las areas.

4 Inspecciones mensuales de seguridad. (Salidas de
emergencia, rutas de evacuacion, areas de trabajo).
(Almacenamiento de Materiales peligrosos).

“Reporte de Inspeccién™

» Brigada de Evacuacion y
Rescate.

Accion

Responsable

Mantener la calma v ubicarse en las zonas seguras

» Todos los colaboradores

Evacuar al personal por las rutas de evacuacion y

ubicarlos en los puntos de reumion. (Ver planos)

* Brigada de Evacuacion y

Rescate.

Asistir a los colaboradores afectados.

* Brigada de Primeros

Anxilios.

Inspeccionar dafios en la infraestructura.

* Residencia y jefe de

seguridad

Retornar a las areas de trabajo s1 no se identificaron

dafios en la infraestructura,

» Todos los colaboradores

» Accidentes de trabajo

Prevencion
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Tabla N° 18: Respuesta a emergencia - Accidentes de trabajo.

Responsable
Accion

1. Cumplir con los procedimientos, estindares y |  Todos los
PETS. colaboradores.

2. Aplicar las medidas de prevencion establecidas en - | # Todos los
151.1.1.-151.2.1.-15.1.3.1. - 15.1.4.1. colaboradores.

3. Inspeccionar mensualmente los equipos de ) )
_ o * Brigada de Primeros
primeros auxilios. N
. ) . o Auxilios.
“Inspeccion de Equipos de Primeros Auxilio™

Accidén Responsable

1. Comunicar el accidente al Area de Seguridad o a los
# Personal en general.

Brigadistas de Primeros Auxilios.
2. Brindar los primeros auxilios * Brigada . de
emergencia.
3. Evacuar al accidentado a Salud Laboris, | < Brigada de
NATCLAR o ESSALUD. emergencia.
Accidn Responsable
1. Inspeccionar el lugar de ocurrencia del mncidente o | ., Residencia v Jefe
accidente. de Seguridad o
2. Realizar el Informe de Investigacion del Incidente o
Accidente.
Investigacion de meidentes, accidentes v N Residencia
enfermedades ocupacionales.

Actividades de mitigacién

La principal finalidad de las acciones destinadas a mitigar los efectos de
una emergencia o accidente es identificar él area que se encuentra expuesta a la
situacion de emergencia, para luego poder implementar acciones conducentes al

control de esta area ademas de reducir la amenaza que puede representar para la
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integridad del personal, el ambiente o la infraestructura la exposicion a algin tipo

de riesgo.

Tabla N° 19: Actividades de mitigacion etapa inicial.

Accion Responsable

1. Comunicar el accidente al Area de Seguridad 0 a los | # Cualquier

Brigadistas de Primeros Auxilios. colaborador.
: : - » Brigadistas de
2. Brindar los primeros auxilios . N
Primeros Auxilios.
3. Evacuar al accidentado a Salud Laboris, | *+ Brigadistas de
NATCLAR o ESSALUD. Primeros Auxilios.

Realizar acciones destinadas a controlar adecuadamente la situacion de
emergencia facilita las labores posteriores destinadas a la descontaminacion o
limpieza del area comprometida. En cambio, una falta de medidas control
organizadas puede originar una exposicién mayor e innecesaria al riesgo y a la

contaminacion.

El confinamiento de la fuente de contaminacién se logra mediante la
organizacion de medidas de control a nivel de planificacion de seguridad en las
labores. De esta manera se puede tener un mayor control de las acciones ante la

eventual ocurrencia de una situacion accidental.

Las medidas de confinamiento y control de este tipo de situaciones son
fundamentales para evitar que la emergencia se expanda de una manera

descontrolada y comprometa recursos humanos y materiales.

Existe una manera de mitigar las situaciones de emergencia que se

denomina Mitigacion Fisica, a continuacion, se describe en qué consiste.
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Tabla N° 20: Actividades de mitigacion etapa despues.

Accion Responsable

1. Inspeccionar el lugar de ocumrencia del

# Residencia vy Jefe de

incidente o accidente. Seguridad

3. Realizar el Informe de Investigacion del
Incidente o Accidente.
Investigacion de incidentes, accidentes y

enfermedades ocupacionales.

4+ Residencia

Mitigacion fisica

Se trata del método por el cual se busca contener y controlar un material

que representa peligro que requiera que se modifique su estado quimico.

Para ello estos materiales pueden ser almacenados en contenedores de

forma segura, aunque todavia representa una fuente de contaminacién para el

entorno natural.

Especificamente las formas de control quimico son las siguientes:

Tabla N° 21: Mitigacion fisica.

Método Descripcién
Utiliza vn material absorbente para retener liquidos o gases, pero
Absorcion al mojarse con el material absorbido aumenta el volumen.
Reduce la dispersion de solidos, liquidos v vapores emitidos de
Cubrir vapores emitidos de solidos o liquidos.
Se pueden utilizar represas pequefias como sacos de arena, tierra,
Contencién | arcilla, bolsas llenas de agua, tablas y concreto; asi como diques
que ayudan a la contencion de un derrame grande.
Desviacion | Dirigir €] flujo lejos de una fuente de contaminacion

Parchado v
Topeado

Con materiales compatibles se puede detener una fuga de un
tanque, puede usarse para el control de solidos, liquidos y gases.
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4.2.16. Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

Con este fin la empresa Operaciones SEPROCAL lleva un registro de
eventos accidentales el que le permite llevar a cabo una investigacion exhaustiva

que le permita determinar sus causas.

Este andlisis de posibles accidentes se hace extensivo a situaciones donde

la salud ocupacional se ve comprometida por medio de enfermedades.

La finalidad de este registro es implementar acciones destinadas a corregir

y prevenir las situaciones que pueden provocar un accidente.

El alcance de estas investigaciones tiene su rol en el interior de las
locaciones de la empresa y en horas de trabajo, tanto como fuera de las
instalaciones y del horario siempre y cuando el personal comprometido en la
situacion se encuentre bajo responsabilidad funcional de la empresa por qué

realizar una labor para ella.

El proceso para llevar a cabo una adecuada investigacion debe contar con

los elementos sefalados a continuacion:

Desde la comunicacion, investigacion, planes de accién se tomara en
cuenta la metodologia de Operaciones SEPROCAL, o la del cliente en caso este

asi lo requiera.

Cualqguier miembro del personal que sepa de la ocurrencia de algin evento
con implicaciones de riesgo material para la empresa o para el ambiente, asi como
implicaciones legales debe hacer de conocimiento a un miembro inmediato

superior.
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Cualquier miembro del personal esta obligado a dar aviso de la ocurrencia
de un evento con implicaciones de riesgo personal. No es relevante el nivel de
afectacion que presente el evento para hacer de conocimiento al superior del
incidente por medio de via telefonica dispuesta para emergencias en las

instalaciones. Lo primero que debe comunicar es lo siguiente:

Tipo de incidente

- Lugar del incidente

- Datos de los involucrados

- Condiciones de las personas involucradas

- Ejecutar el inicio del plan de accidn ante emergencias, en caso exista

dicho plan

Cuando el Incidente esta referido a dafios personales, el supervisor del
area, haciendo uso del formato “Flash Report Incidente Personal”; en incidentes
que impliquen afectacion material a la empresa, o0 un impacto al ambiente o0 a la
produccién, el miembro encargado de la supervision debe registralos en el
formato “Flash Report Patrimonial Operacional Ambiental” en ambos casos
comunicara a las jefaturas correspondientes y al cliente, de acuerdo al grado de
compromiso en el incidente, teniendo para ello medio dia como tiempo limite

desde que comenzd en incidente.

La documentacion formal del proceso se debe archivar, analizar y firmar

debidamente.

Los accidentes deben estar correctamente clasificados, y la

documentacion formal del proceso archivada y firmada.
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Debe haber una sistematica de comunicacion, registro y analisis de todos

los eventos con o sin lesion incluso de terceros.

Todas las investigaciones de accidentes/incidentes se realizan conforme
directrices para Analisis de accidente, incidentes y administracion de crisis e
incluyen recursos especificos (ingenieria, operadores, seguridad, higiene
industrial y profesionales de la salud) que pueden agregar valor en la definicion
de causas-raiz, siendo que la persona accidentada participa del andlisis, cuando

sea posible.

Para la investigacion de accidentes/incidentes se debe contar con la
participacion del supervisor inmediato, el supervisor de SSOMA, el Comite de
Seguridad y Salud en el Trabajo y otras areas consideradas pertinentes y

necesarias en la investigacion.

Realizar seguimiento de los planes de accion, se tomara medidas con los
responsables para las acciones en atraso, se hara el andlisis del impacto de las
acciones en atraso sobre la seguridad de las personas y se verificara la eficacia de

las acciones terminadas.

4.2.17. Auditorias

La auditoria de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, es la
evaluacion por la que cada area de trabajo de atravesar como un procedimiento
sistematico, que necesariamente exige de la empresa un componente de
independencia, objetividad y la documentacion requerida independiente. El
proceso esta enfocado en comprobar la eficiencia del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de riesgos laborales.
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La jefatura de Seguridad es quien debe gestionar este proceso de

evaluacion ademas de comprometer su participacion activa en todo su desarrollo.

El resultado de las auditorias sera transmitido al Sub comité de Seguridad
y Salud Ocupacional, y los aspectos que resulten observados y las medidas

recomendadas deberan registrarse en el libro de Seguridad.
4.2.18. Estadisticas

El registro de los datos estadisticos sobre seguridad y salud en la empresa
se deben actualizar cada mes y esta responsabilidad recae en el Area de Seguridad
y Medio Ambiente, para ellos se usara el siguiente registro: FM-SSMAC-200-

072 “ESTADISTICAS DE SEGURIDAD”

Por otra parte, la evaluacion de las estadisticas registradas se realizara de

la manera siguiente:
- En forma mensual
- trimestralmente

4.2.19. Implementacion del programa
Presupuesto

Monto requerido para llevar adelante el programa del periodo 2022 debera
recoger todos los requerimientos presupuestales del programa de desarrollo de
avances el cliente. La estimacion final se realiza con informacion presupuestal

del periodo inmediatamente anterior.
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Tabla N° 22: Presupuesto.

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD
mem | DETALLE Cantidad | CO%t0 | TOTAL
unitario (5/.)
EPPs
1 | Equipo de proteccion personal
Equipo seguridad
2 | Calibracion de equipos de monitoreo gases 21 500 10500
3 Recarga de extintores 40 30 2000
Herramientas de Seguridad 5000 5000
Servicios seguimiento
5 | Examenes médicos ocupacionales 270 240 654300
Monitoreo de agentes ocupacionales 2 2000 4000
7 | Auditorias 1 4000 4000
Capacitaciones
8 | Material para capacitaciones [afiches, tripticos, banners). 24 100 2400
9 | Afiches, tripticos, manuales, reglamento 223 15 3345
10 | Capacitacion en riesgos criticos renovacion 223 247 55081
11 | Semana de seguridad 1 2500 2500
12 | Campafia movimiento PROA 1 2800 2800
13 | Talleres externos 2 5000 10000
Presupuesto 2022

Programa anual de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente

Se trata de distintas acciones que se ejecutan a lo largo del afio destinadas
a fomentar la cultura de la prevencion en el entorno laboral de Operaciones

SEPROCAL vy estan programadas para realizar durante el afio 2022.

Mediante esta programacion se establece y asignan las distintas acciones
y la responsabilidad que los distintos participantes deben asumir con el objetivo
de llevar a cabo acciones de prevencion posibles situaciones que representen
riesgos o accidentes en las operaciones o labores de la empresa, asi como las
causadas por una enfermedad provocada por las actividades relacionadas a las

labores de los trabajadores y que puedas comprometer su integridad.

Estan incluidos en este programa los vinculos labores de intermediarios o
por terceras empresas que operan en las instalaciones y por encargo de

SEPROCAL.
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4.3.

Las labores para controlar y revisar la ejecucion de este plan se llevan a
cabo de forma mensual por medio del comité SST. Aqui se hace un seguimiento
de los casos que representan factores de riesgo con especificamente en la casia de

relevancia para las operaciones.

Prueba de hipdtesis

En concordancia con la normativa vigente, para llevar a cabo una correcta

organizacion de estos registros se debe hacer uso del formato denominado “Lista

maestra de registros” FM-SSMAC-200-002.

Este formato sefiala que se debe registrar las enfermedades ocupacionales
por un periodo de veinte afios. Los accidentes en labores deben permanecer
registrados diez afos y el resto de incidencias deben permanecer conservadas por

cinco anos.

Asi mismo, también se sefiala que se debe disponer de un archivo activo
que contenga los incidentes del ultimo afio, conforme a la normativa vigente Art.
88 de la Ley ‘29783 Registros de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos”. Una vez transcurrido este periodo se
dispone esta informacion al archivo pasivo donde serdn guardados por los

periodos que se indico antes.

Tabla N° 23: Lista maestra de registros.

Codigo:  |FM-5SMAC-200-002
& 5 FORMATO AP
Fecha: (200052018 Seprocal
rersifn: (00 LISTA MAESTRA DE REGISTROS Pag ldel
Ama:
Codi Nombre ” Fecha Tiempo de Lugar de
a5 e Documents VEEET Aprobacion A= consenacion consen@cion
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Revision del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El 6rgano de direccion de la empresa debe revisar por 1o menos una vez
cada doce meses la integridad del sistema de gestion de salud y seguridad. Con el
fin de evaluar si funciona convenientemente, se encuentra adecuado a los

objetivos de la empresa y si presenta una eficiente ejecucion.

La informacion de entrada para la revision por la direccion incluye:

Tabla N° 24: Revision del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

4.4,

a) Resultados de auditorias internas y evaluaciones de
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos.

b} Resultados de la participacion y consulta.

c) Comunicaciones pertinentes de partes interesadas
externas, incluyendo quejas.

d) Desempefioc en S5T de la organizacion.

e) Grado de cumplimiento de los objetivos.

f) Estado de investigacion de incidentes, acciones
correctivas y preventivas.

g) Acciones de seguimiento de revisiones por la direccidn
anteriores.

h) Circunstancias cambiantes, incluyendo avances en los
reqguisitos legales y otros requisitos relacionados con
SST.

i)  Recomendaciones para mejorar.

Discusioén de resultados

Planteado el objetivo de actualizacién del manual del sistema de gestidn
seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad en las operaciones de
SEPROCAL S.A.C, se tuvo que llevar a cabo una serie de procedimientos para

modificar dicho sistema.

79



Se comenzd con la actualizacion de la politica del sistema de gestion de

seguridad, medio ambiente y calidad.

Se reformuld el objetivo central del programa anual de la seguridad en el
trabajo y medio ambiente, fijindose objetivos especificos, metas a alcanzar,
indicadores de seguridad nombrandose a los responsables de su ejecucion tanto

en seguridad como en medio ambiente.

Se actualizo el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo,
estableciéndose el subcomité de seguridad y salud en el trabajo, asi como sus

representantes.

Después de todo este proceso se procedié a identificar los peligros y
aspectos ambientales para su evaluacion, formulando el mapa de riesgo (IPER C)

y el (IPER Continuo).
Se establecieron responsabilidades de acuerdo al cargo.

También se programd las capacitaciones de seguridad, salud en el trabajo

y medio ambiente.

Se actualizo los documentos, asi como el método para la identificacion de
peligros y aspectos como la investigacion de eventos accidentales, riesgos

incidentales y enfermedades.
Se reformulé el plan de preparacion y respuesta a emergencias.
En cuanto a la Salud Ocupacional.
Se vio los exdmenes médicos ocupacionales y procedimientos operativos.

Se reformulé las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.
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Se enfoco en la vigilancia de la salud laboral, evaluacion de riesgo de la

salud de los trabajadores.

Se planed un plan de trabajo en el &rea de bienestar social.

Se establecieron los lineamientos de seguridad y salud con los clientes,

sub contratas, proveedores y visitas.

Se establecio el plan de contingencia identificandose situaciones como
incendios, explosiones, derrames, sismos, accidentes de trabajo, contando con el

comité para responder a contingencias.

Sobre el procedimiento para investigar accidentes y eventos incidentales
y enfermedades del trabajo se cuenta con los registros para investigar, analizar
con el objetivo de ubicar sus causas y realizar procedimientos correctivos o

mejoras.

En cuanto a las auditorias se establecid para poder ver la eficacia del

sistema de gestion.

Los registros de estadistica de seguridad son actualizados mensualmente

y trimestralmente.

Para el mantenimiento de registros se cuenta con el procedimiento

correspondiente.

El procedimiento para revisar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo se revisa y actualiza una vez cada 12 meses para

asegurar su eficacia y convivencia.
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CONCLUSIONES

1. La actualizacién del manual del sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente comprende a todos los trabajadores, actividades desarrolladas por

operaciones SEPROCAL SAC, dentro de la Unidad Minera Animon.

2. Los aspectos que fueron actualizados comprenden las distintas condiciones y factores
determinantes entre las que podemos identificar las siguientes: degradacion del
ambiente de trabajo, interrupcién de los procesos productivos, dafios a la propiedad,
el planeamiento organizar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones que orientan a la
identificacion, evaluacion, reconocimiento, asi como la especificacion de
lineamientos y el registro de todas la acciones que pueden afectar la salud o la

integridad fisica de los trabajadores.

3. La participacion de los empleados en la actualizacion del programa SGSAC fue muy
activa, como podemos ver en la formulacion del subcomité de seguridad y salud
ocupacional en el centro de trabajo en donde se cuenta con tres trabajadores elegidos
entre ellos. Cuyas funciones son la aprobacién del reglamento para identificar
peligros/aspectos, evaluar factores de riesgo e impactos y mapas de riesgos, en la
responsabilidad de la implementacion y mantenimiento del sistema, en gestionar la
salud ocupacional y bienestar social y en la participacion en los planes de

contingencia, prevencion de accidentes.



RECOMENDACIONES

1. Se debe involucrar a todos los empleados que laboran en las operaciones de la
Empresa SEPROCAL SAC. En la gestion del sistema de gestion de seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente y calidad para evitar accidentes y contaminacion del

ambiente.

2. Se debe tener un control estricto del cumplimiento del SGSSAC y mantener
constantemente la comunicacion y coordinacién con la gerencia de SGSSAC de la

Empresa Animon.

3. Se debe dotar a todos los trabajadores con la implementacion necesaria para la
realizacion de su trabajo, también contar con los equipos y maquinarias en buen

estado y con un mantenimiento adecuado.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario

Variable 1: Organizacion del Sistema SSOMAC

sl

NO

Dimension 1: Organizacion del SOMACC

i Usted sabe qué es un sistema de segundad?

2 | iUsted sabe qué es un sistema de salud ocupacional?

3 | éEnsu cantro laboral han implementado un sistema de seguridad?)

4 | ;En su centro laboral han implementado un sistema de salud
ocupacional?

5 | éEn la minera Chungar, le han explicado sobre el Sistemg

SSOMAC?

Dimensidon 2: Seguridad ante todo

6 |i Trabaja sin los matenales de seguridad pertinentes?

7 |iRealiza trabajos en zonas peligrosas con el consentimiento de tus)
efes?

8 |i5Sus jefes lo obligan a trabajar en posiciones fuera de lo normal?

9 |iLa vida es considerado como un valor importante en la empresy
minera Chungar?

10 |;La segundad laboral es extremadamente importante en la empresa

minera Chungar?




