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RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado en la Municipalidad Distrital de Yanacancha
tuvo como finalidad recoger y analizar datos sobre la influencia de la gestion estratégica
del abastecimiento en las adquisiciones, para lograr este objetivo se realizd un anélisis
de observacion e indagacion preliminar en el &rea de abastamientos de la municipalidad,
para conocer de cerca sus procesos de abastecimiento e inferir algunas interrogantes para
luego elaborar un cuestionario que consta de 13 interrogantes, las mismas que fueron
validadas por el juicio de expertos.

La metodologia utilizada en el trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo —
explicativo y aplicativo con un disefio transversal no experimental.

Para la unidad de analisis se construyd y utiliz6 un cuestionario de escalamiento de
Likert, en el cual el encuestado indico su acuerdo o desacuerdo.

En el trabajo para conocer la distribucion probabilistica se someti6 a la prueba de
hipotesis para constatar la frecuencia observada con la frecuencia esperada en relacion
con la hipotesis nula.

El resultado fue la siguiente; tenemos un valor de significancia de 0,000 el cual es
< a 0,05, aceptamos la H1 por lo que la distribucion es normal; Por tanto, existen
suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

La gestion estratégica del abastecimiento tiene una influencia positiva en las
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco.

Palabra clave: Gestion, estrategia, abastecimiento y adquisiciones.



ABSTRACT

The research work carried out in the Yanacancha District Municipality aimed to
collect and analyze data on the influence of strategic supply management on
acquisitions.To achieve this objective, an observation analysis and preliminary
investigation was carried out in the area of supply of the municipality, to learn about its
supply processes and infer some questions and then prepare a questionnaire that consists
of 13 questions, which were validated by the judgment of experts. The methodology
used in the research work was descriptive - explanatory and applicative with a non-
experimental cross-sectional design.

The methodology used in the research work was descriptive - explanatory and
applicative with a non-experimental cross-sectional design.

For the unit of analysis, a Likert scaling questionnaire was constructed and used,
in which the respondent indicated their agreement or disagreement.

The methodology used in the research work was descriptive - explanatory and
applicative with a non-experimental cross-sectional design.

In the work to know the probabilistic distribution, the hypothesis test was subjected
to verify the observed frequency with the expected frequency in relation to the null
hypothesis.

The result was the following; we have a significance value of 0.000 which is <to
0.05, we accept H1 so the distribution is normal; Therefore, there is enough statistical
evidence to conclude that:

Strategic supply management has a positive influence on acquisitions in the
District Municipality of Yanacancha, Pasco.

Keyword: Management, strategy, sourcing and procurement.



INTRODUCCION

En la actualidad el gobierno central del Estado Peruano, desembolsa presupuesto
anualmente a las entidades de los diferentes Ministerios y sectores de la Administracion
Pablica con el objetivo que estos cumplan con sus funciones y el cierre de brechas;
Empero, se conoce por los diferentes medios de comunicacion, que en muchas ocasiones
no obstante a la asignacion presupuestal, no se cumplen con los principios que la Ley y
reglamentos de las contrataciones del Estado prevén, este hecho resulta notable y se
desprende de las diferentes observaciones en las contrataciones publicas que se realizan,
ya sea en las compras de bienes, servicios, consultorias y obras; Asi también, se
evidencia en hecho que muchos de ellos concluyeron pero surgen controversias que
llevan a activar la clausula arbitral u otros mecanismos de solucion de conflictos,
procesos en los cuales muchas veces el Estado no obtiene un resultado favorable.

Por estas consideraciones es necesario realizar un trabajo de investigacion que
vislumbre la Gestion estratégica del abastecimiento en las adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco, cuyo objetivo es conocer la manera en
que se realizan los procesos de abastecimiento en la Municipalidad de estudio.

Asi pues, cada uno de los capitulos donde se puede observar los temas tratados en
la presente investigacion, abordaremos los siguientes temas:

En el capitulo I, desarrollaremos el problema de investigacion, en el cual
determinaremos las principales causas y efectos que me llevan a realizar la presente
investigacion, ademas considero la delimitacion de la investigacion, formulacion del
problema y objetivos tanto generales como especificos respectivamente, justificacion y
limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il, se encuentra el marco tedrico donde se consideran los

antecedentes de la investigacion tanto nacionales como internacionales de las diferentes



investigaciones realizada, bases teoricas — cientificas, definicion de términos basicos,
formulacion de hipotesis tanto General como especificas, identificacion de Variables y
definicion Operacional de variables e indicadores.

En el capitulo 111, se encuentra la metodologia y técnicas de la investigacion en la
cual se consideran, el tipo y Nivel de investigacion, métodos de investigacion, disefio
de investigacion. Poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico y seleccion y
validacion de los instrumentos de investigacion.

En el capitulo 1V, se encuentra los resultados y discusion de investigacion en la
cual se consideran la Descripcion del trabajo de campo, presentacion, analisis e
interpretacion de resultados, prueba de hipétesis y discusion de resultados

Luego se consideran las conclusiones y recomendaciones y bibliografia utilizada
en la investigacion.

Finalmente se consideran los anexos que son la matriz de consistencia e

instrumentos de recoleccion de datos.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Segun un estudio realizado por la Universidad de Chile y del diplomado
que ofrece en Gestidn Estratégica de Abastecimiento, entre otros destaca que, los
profesionales del area de abastecimiento deben comprender, dirigir y desarrollar
una gestion avanzada de abastecimiento alineada con las exigencias de las
empresas actuales en un contexto global;, Similar ensefianza transmite la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, que persiste en que una institucion
publica de cualquier nivel, desde el méas basico al mas complejo requiere
procesionales que garanticen la continuidad operativa de abastecimientos.

Por ello, el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
debe ser gerencia do por un profesional capacitado con vision global y dispuesta a
desarrollar una gestion de acuerdo a las exigencias actuales y que la ley de
contrataciones de Estado preve.

Por otra parte, el desarrollo de negocios globales y nuevos modelos de

operacion, plantean la necesidad de una gestion de abastecimiento profundo y



1.2.

estratégico, que forme parte esencial del desarrollo de abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, y el manejo eficiente de los escasos
recursos publicos en beneficio de la poblacion.

El cambio mas relevante en la gestion del abastecimiento en el siglo XXI
es abordar la problematica de la gestion de abastecimiento en este nuevo enfoque,
entregando a los participantes los distintos elementos para abordar esta
transformacion. Con un énfasis en la contribucion al negocio y la vision integral de
las operaciones, la investigacion apunta a una nueva vision del abastecimiento
centrada a la ley de contrataciones.

También se debe entender que las contrataciones publicas se refieren al
procedimiento a través del cual una institucion que pertenece al &mbito publico
selecciona a un proveedor, con independencia de que sea fisica o juridica, para que
lleve a cabo la ejecucion de las adquisiciones, prestacion de un servicio o, en su
defecto, el suministro de un bien, todo ello destinado a la satisfaccion de una
finalidad publica.

La Contratacion en el Sector Publico debe ajustarse a una serie de principios
distintos a los que rigen el ambito privado, por mucho que hoy en dia se encuentren
en entredichos, como preocuparse de costo total de abastecimiento.

Pero la investigacion consiste en identificar, conocer y plantear las
sugerencias correspondientes de acuerdo al marco que se utiliza en la investigacion.
Delimitacion de la investigacion.

La delimitacion de la investigacién en términos de espacio, tiempo,

universo y del contenido. Segln se detalla a continuacion:



1.3.

1.2.1. Delimitacion espacial.

El trabajo de investigacion se realizd en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018.

1.2.2. Delimitacion Temporal:

El proyecto de investigacion se realizo en el mes de julio 2019. El desarrollo
del proyecto se realizd entre los meses de agosto y setiembre de 2019
1.2.3. Delimitacion del Universo:

El trabajo de investigacion se realizo en la poblacién de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco, que es la unidad de analisis de la
investigacion.

1.2.4. Delimitacion del Contenido:

El contenido se encuentra enmarcado dentro en los variables de gestion
estratégica del abastecimiento y las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco, 2018
Formulacion del Problema.

1.3.1. Problema general
¢De qué manera influye la gestion estratégica del abastecimiento en las
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018?
1.3.2. Problemas Especificos.
a) ¢De qué manera influye la eficacia en la adquisicion en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018?
b) ¢De qué manera influye la eficiencia en la adquisicién en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018?
c) ¢De qué manera influye la transparencia en la adquisicion en la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018?



d) ¢De qué manera influye la oportunidad en la adquisicion en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018?
1.4. Formulacion de Objetivos.
1.4.1. Objetivo general
Analizar de qué manera influye la gestion estratégica del abastecimiento en
las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
1.4.2. Objetivos Especificos.
a) Analizar de qué manera influye la eficacia en la adquisicion en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

b) Analizar de qué manera influye la eficiencia en la adquisicion en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

c) Analizar de qué manera influye la transparencia en la adquisicién en
la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

d) Analizar de qué manera influye la oportunidad en la adquisicién en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

1.5. Justificacién de la Investigacion.

En la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco, realiz6 una serie de
actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y contratacion de servicios
por diferentes modalidades, esto de acuerdo al monto que es asignado en el
presupuesto y planificado en su plan anual de contrataciones, toda esto para el
desarrollo de sus actividades en la gestion de la municipalidad.

El trabajo se realiz6 mediante la aplicacion los instrumentos de recoleccion
de datos, las cuales seran validados por juicio de expertos; esta técnica
fundamentalmente sera la encuesta con respectivo su respectivo instrumento que

es el cuestionario.



1.6.

La informacidon obtenida sirve como antecedente para otras investigaciones
y ademas sirve para esta investigacion y dara respuesta para la elaboracion de las
conclusiones y recomendaciones y por ultimo serve como insumo para la parte de
la discusion de resultados.

Limitaciones de la investigacion.

Considero que la mayor limitacién que se tiene es la dificultad bibliografica
en nuestra escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién
y en nuestra Region en general; también se indica que existe dificultad en recoger
una informacion real al cien por ciento, esto se debe a la cultura regional que
tenemos; pero se aplicara las estrategias necesarias para superar las dificultades

sefialadas y que la investigacion sea un éxito.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Nacionales

1.

Dominguez, T. & Durand, N.J (2015) Analisis descriptivo de la problematica
de las contrataciones estatales en el marco del sistema de abastecimiento
publico, tesis presentado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
para optar el grado académico de magister en Gestion Publica, al finalizar el
trabajo de investigacion llega a las siguientes conclusiones.

e La mejora de la eficiencia de las contrataciones estatales, como
proceso administrativo, es parte de los lineamientos de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica del Estado Peruano
al 2021 y a su vez son parte de las politicas que debe adoptar el Peru
para postular a ser miembro de la OCDE, por tanto, las mejoras que
se proponen deben desarrollarse al nivel de una politica publica y/o

nacional.



En el contexto actual el proceso de contratacion estatal ha adquirido
importancia en las politicas econémicas del pais, prueba de ello la
reciente modificacion de su marco normativo obedece a un paquete
reactivador de la economia nacional, dicho marco normativo tiene
como principal arista la modificacion de la metodologia de desarrollo
de los procesos de seleccion sin embargo el marco tedrico y la
investigacion realizada demuestran que en la fase de programacion y
actos preparatorios surgen las principales deficiencias que son
arrastradas a lo largo del proceso de contratacion perjudicando las
fases siguientes, siendo asi, la tesis demostro las hip6tesis planteadas:
Que las causas que generan la deficiencia en el proceso de
contratacion estatal surgen en la fase de programacién y actos
preparatorios por tanto la solucién y mejora de la eficiencia en esta
fase mejorara la eficiencia a lo largo de todo el proceso; y que el
aspecto humano (desarrollo de capacidades) el mas relevante y en
donde se debe enfocar los esfuerzos para mejorar la eficiencia del
proceso de contratacion estatal.

La investigacion permite al servidor pablico ubicar el proceso de
contratacion como parte de uno de los principales sistemas
administrativos del Estado, en ese punto permite identificar al OEC de
la Entidad como aquel que tiene que cumplir con todas las funciones
que establece el sistema de abastecimiento publico, esto sustenta la
necesidad de empoderamiento para la aplicacién de las mejoras
necesarias. Asimismo, se ha identificado a los deméas actores del

proceso de contratacion estatal, como la del &rea usuaria, cuya



participacion en la elaboracion del requerimiento influye directamente
en la eficiencia del proceso de contratacion estatal.

e La propuesta planteada por la investigacion es un Plan de mejora de
las capacidades de los actores relacionados al proceso de contratacion
estatal y que este se realice a nivel nacional a través del OSCE, para
ello se han considerado, los actores interesados en este tipo de politica
(stakeholders) los criterios minimos necesarios para una adecuada
toma de decisiones y se han comparado el costo-beneficio de aplicar
dicha alternativa, siendo necesario para ello la sensibilizacion de los
principales funcionarios de las entidades con respecto al rol del OEC
en el planeamiento estratégico institucional, la importancia que tiene
la elaboracidon del requerimiento de las areas usarias siendo que esta
no es una actividad “propia” de sus funciones. Esta propuesta permite
aprovechar el Know How del OSCE para el desarrollo de capacidades,
ampliar las ofertas capacitadoras y mejorar las distintas actividades
del proceso de contratacion que se realizan en otros sistemas
administrativos del Estado.

Parodi, L.F. (2017) Gestion administrativa y la gestion logistica del hospital
de Chancay, afio 2016, tesis presentado en la universidad César Vallejo para
optar el grado académico de: Maestro en Gestion Puablica, llegd a las
siguientes conclusiones:

Primera: Existe una moderada relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y la gestion logistica en el hospital de Chancay, 2016,
determinada por el Rho de Spearman 0,539, frente al (grado de significacion

estadistica) p < 0,05.



Segunda: Existe una moderada relacién positiva y significativa entre la

planificacién y la gestion logistica en el hospital de Chancay, 2016,

determinada por el Rho de Spearman 0,547, frente al (grado de significacion

estadistica) p < 0,05.

Tercera: Existe una moderada relacién positiva y significativa entre la

organizacion y la gestion logistica en el hospital de Chancay, 2016,

determinada por el Rho de Spearman 0,512, frente al (grado de significacion

estadistica) p < 0,05.

Cuarta: Existe una moderada relacion positiva y significativa entre la direccion

y la gestion logistica en el hospital de Chancay, 2016, determinada por el Rho

de Spearman 0,521, frente al (grado de

significacion estadistica) p < 0,05.

Quinta: Finalmente existe una moderada relacion positiva y significativa entre

el control y la gestidn logistica en el hospital de Chancay, 2016, determinada

por el Rho de Spearman 0,532, frente al (grado de significacion estadistica) p

<0,05.

Mufioz, M.E. (2016) Mejora continua de procesos de compra en el sistema de

abastecimiento de la Red Asistencial de Es salud — Junin, tesis presentado en

la universidad nacional del Centro del Peru, para optar el grado de doctor en

Administracion, y llego a las siguientes conclusiones:

a.  Lamejora continua de procesos de compra influye positivamente en el
sistema de abastecimiento de la Red Asistencial de Essalud Junin,
mayores niveles de acuerdo sobre la mejora continua de procesos de

compra implican mayor conformidad con la adecuada gestion del



sistema de abastecimiento, resultados alcanzados con altos niveles de
significancia.

b.  La mejora en la atencién de solicitudes de compra influye de manera
positiva en el sistema de abastecimiento de la Red Asistencial de
Essalud Junin. A mayor eficiencia en la atencion de solicitudes y
realizacion de compras mejores niveles de calidad en la gestion del
sistema de abastecimiento, resultados con alto nivel de significancia.

c. La mejora de procedimientos administrativos influye de manera
positiva en el sistema de abastecimiento de la Red Asistencial de
Essalud Junin, a mayor satisfaccion con los procedimientos
administrativos mayor acuerdo con la calidad en la gestion del sistema
de abastecimiento, resultado con alto nivel de significancia.

d. La mejora en la calificacion profesional de los trabajadores tiene
influencia positiva en el sistema de abastecimiento de la Red
Asistencial de Essalud Junin. Existe mayor nivel de acuerdo con la
mejora en la calificacion profesional cuando se encuentra mayor nivel
de calidad en la gestion del sistema de abastecimiento, resultado con
alto nivel de significancia.

2.1.2. Antecedentes internacionales

1. Maximiliano, F. (2016) Planificacion y Gestién de Operaciones en Sistemas
Logisticos de Distribucion, tesis presentado en la universidad de Universidad
Nacional del Sur, Bahia Blanca, Argentina, para optar el grado de Maestro en

Administracion y llego a las siguientes conclusiones:

10



El proposito de la tesis fue abordar en el marco de las tecnologias de la
informacion, el desarrollo y aplicacion de una herramienta de gestion que
mejore la eficiencia de la programacion de operaciones en la planificacion
operativa de la distribucion fisica de mercaderias (R&S: Routing and
Scheduling) aplicado en el ambito del transporte automotor de cargas
refrigeradas en un entorno urbano. En este sentido, primero se realiz6 una
revision del marco tedrico conceptual en materia de gestion de sistemas
logisticos de transporte y distribucion desde el enfoque de la gestion de la
cadena de suministros.

Lograndose establecer la importancia y complejidad de la problematica que
enfrentan las actividades relacionadas con la gestion de la distribucion fisica
de mercaderias en el contexto bajo estudio. Se describieron diferentes aspectos
relevantes de los sistemas de informacién y su importancia, en relacion a la
problematica logistica que enfrentan los sistemas de transporte y distribucion
de mercaderias en el marco de la gestion de la cadena de suministros.
Logrando identificar las relaciones entre los diferentes sistemas de informacion
logistica y sus procesos principales, dando un marco para la posible integracion
de la herramienta algoritmica desarrollada en esta tesis como mddulo de
soporte para la toma de decisiones de programacioén y ruteo de vehiculos que
use informacién en tiempo real del sistema de gestion de transporte y el resto
de los sistemas de informacién logistica relacionados.

Con el objeto de facilitar la caracterizacién y el modelado del problema
especifico bajo estudio, se presento la relacion entre los subsistemas logisticos
de transporte y distribucién, con los problemas de ruteo y programacion de

vehiculos en el marco de la gestidn de la cadena de suministros. Se realizd una
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revision de las formulaciones méas conocidas que se encuentran en la literatura
de problemas de ruteo de vehiculos y se presentd un criterio para su
clasificacion de acuerdo a los aspectos principales que se desprenden de las
investigaciones mas conocidas acerca del VRP. Concluyéndose con la
identificacion de una variante del CVRPTW como la que mejor se adapta a la
problematica objeto de estudio. Posteriormente se modelé formalmente la
variante del problema de ruteo de vehiculos con restricciones de capacidad
sometidos a restricciones temporales de servicio en un entorno urbano, y se lo
clasifico de acuerdo a la complejidad computacional de su resolucion.

Luego se presentod la metodologia de resolucidn para la problematica bajo
estudio. Donde primero se realizd una revision de los métodos de resolucion
de la problematica bajo estudio propuestos en la literatura. Después se
profundiz6 en el marco tedrico conceptual de los algoritmos evolutivos. Y
finalmente se realizd la justificacion de la metodologia de resolucion
seleccionada. Consecutivamente se presentd la herramienta algoritmica
desarrollada para la resolucion del problema modelado. Con el objeto de
evaluar el desempefio y la calidad de sus soluciones, se tested este
procedimiento sobre el conjunto de 56 problemas de ruteo de vehiculos con
restricciones de capacidad y ventanas temporales de Solomon (1987). Se
compararon los resultados obtenidos por el optimizador desarrollado con los
mejores resultados conocidos, obtenidos por diferentes autores que han
resuelto mediante diferentes herramientas algoritmicas las listas de problemas
mencionada.

Concluyéndose que el optimizador presenta un buen desempefio en esta

tipologia de problemas en comparacién con otros procedimientos conocidos y
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que se adapta mejor a problemas con vehiculos de menor capacidad y ventanas
temporales mas estrechas como es el caso de la problematica de ruteo en un
contexto urbano. Finalmente se realizo la aplicacion del modelo formulado y
del optimizador desarrollado para resolverlo en un caso de aplicacion de una
empresa real. Primero se realiza la caracterizacion de la problematica que
enfrenta el operador logistico a nivel distribucion regional de la cadena de
suministro, para luego realizar la caracterizacion detallada del problema de
ruteo que enfrenta en un dia de operatoria habitual. Se realiza la
experimentacién sobre el caso de aplicacién y se evaltan las soluciones
generadas comparandolas con los resultados que habia obtenido la empresa en
la realidad.

Finalmente se presentan los resultados obtenidos. Concluyéndose que la
calidad de las soluciones obtenidas mediante la aplicacion del algoritmo
desarrollado superaba en todos los aspectos a las obtenidas por el
procedimiento aplicado por la empresa en el caso real. Como trabajo futuro se
contempla abordar modelos que incorporen mas caracteristicas de la realidad
que enfrentan los operadores logisticos, considerando mayores niveles de
coordinacion e integracion en la toma de decisiones en los diferentes niveles
de la cadena de suministros. Considerando la busqueda de algoritmos eficientes
gue puedan resolver estos problemas de manera eficiente. Finalmente, como
aporte y base para trabajo futuro, debe destacarse que la herramienta
algoritmica desarrollada en el presente trabajo es facilmente adaptable como
maodulo de soporte para la toma de decisiones, que use informacién en tiempo
real de la base de datos del Enterprise Resource Planning (ERP) o de otros

sistemas logisticos de informacién como el Order Management System (OMS),
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el Warehouse Management System (WMS) y el Transportation Management
System (TMS).

Cano, P. y otros. (2013) Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas
empresas en México, llego a las siguientes conclusiones:

En este articulo se presentd el disefio de un modelo de gestion logistica para
Pyme; ademas, se verifico que las variables por controlar en cada proceso
logistico son las correctas.

Por la simplicidad del mismo es factible que este tipo de empresas lo adopten
como referencia para mejorar el desempefio logistico de la cadena de
suministro.

Es importante que en cada area se aproveche el conocimiento técnico, la
experiencia, la informacién de clientes internos y externos para desarrollar,
diferenciar y disefiar nuevos productos en los mercados globalizados. La Pyme
también puede formar parte de una red de clientes y proveedores vinculados a
grandes empresas en tanto entiendan el funcionamiento de la nueva dindmica
de trabajar en el esquema de “cadena global de insumos” y en el esquema de
“paquete completo” para ciertos productos. Tomar este modelo como
referencia podria permitir a los gestores de pequefias y medianas empresas en
México la mejora en el desempefio logistico de la cadena de suministro, asi
como mejorar su competitividad y enfrentar los retos de mercados nacionales
e internacionales. Las empresas que tienen un buen desempefio logistico y que
logran una ventaja competitiva estan proporcionando un nivel de servicio
superior a sus clientes, aunque es desafiante integrar las combinaciones de

recursos, habilidades y sistemas requeridos para lograr una logistica adecuada,
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pero si esto se alcanza, dificilmente los competidores duplicaran tal desempefio
integrado.

Quagliano, J. (2012) Logistica y Modelizacion de la Cadena de Vinos finos en
la Argentina. Tesis presentada para optar al titulo de Magister de la Universidad
de Buenos Aires, llego a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, realizamos un relevamiento de los distintos eslabones de la
Cadena, desde la produccion primaria hasta el consumidor final, pasando por
la industria vitivinicola y la distribucion.

Los principales problemas que identificamos en la Logistica de la Cadena
fueron la dificultad en la coordinacion entre la Oferta y la Demanda y en la
organizacion interna y externa de las bodegas en general. Asimismo, los
problemas logisticos operativos como riesgos de rotura, interrupcion de
envios y grandes distancias desde las zonas productoras a las de despacho son
problemas logisticos que también fueron identificados y sus efectos
evaluados.

Delimitamos el estudio a la Cadena de vinos finos en la Argentina a la década
del noventa y del 2000, donde los principales cambios estructurales en el
Negocio del vino se pusieron de manifiesto. En segundo lugar, definimos el
Obijetivo principal del Trabajo en base a la situacién problematica inicial
relevada. El Objetivo principal fue el de desarrollar un modelo dinamico de
la Cadena en el marco de una aproximacion de Logistica Integral aplicada a
Cadenas de Abastecimiento. Como hemos sefialado, la Cadena de
Abastecimiento se define como la serie de actividades conectadas por flujos
de materiales, financieros y de informacién que cruzan los limites

organizacionales con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor final,
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al mismo tiempo que satisfacen las necesidades de los actores interesados
(stakeholders). En este punto asumimos que el estudio de la Cadena de
Abastecimiento (CA) equivale al de la Cadena, aclarando que la diferencia
radica en si se trata de un enfoque (o nivel) micro, meso o macro del
Agronegocio.

Para realizar lo anterior, fue necesario conocer las caracteristicas de los
distintos eslabones de la Cadena, que es el sistema que se somete al estudio.
Existian mas de 26.000 vifiedos en 2009 que representaban una superficie
plantada de casi 230.000 hectareas, con una proporcion creciente de
variedades finas de vid, como el representativo Malbec.

La vasija vinaria nacional lleg6 en esa fecha a un valor de 55 millones de
litros, lo que habla de la magnitud de la capacidad de vinificacion de las
bodegas. La produccion promedio de uvas totales fue de 27 millones de
quintales entre 2000 y 2009, mientras que se elaboraron mas de 1200 millones
de litros de vino en 2009 y 1600 millones de litros en 2010.

Las exportaciones de vinos llegaron a un valor de US$ 630 millones en 2010
(correspondié a 280 millones de litros) y la tendencia es que siga creciendo
en los subsiguientes afios.

Los canales de distribucién principales son la Gran Distribucion representada
por los supermercados, ademas de vinotecas, restaurantes, hoteles y bodegas
con distribucién propia (como Chandon o Lépez). Tanto los productores
primarios como las bodegas se encuentran asociadas, existiendo un alto grado
de integracion horizontal entre cada eslabon de la cadena y también entre
eslabones de la cadena. A nivel mundial, el negocio del vino argentino ocupa

historicamente el quinto lugar en produccion.
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La Cadena de Abastecimiento es un sistema que debe identificarse,
describirse y entenderse como requisito para poder aplicar el enfoque de
Logistica Integral, y luego poder implementar mejoras a posteriori. Al
entenderse por Logistica Integral el planeamiento, implementacién y control
del eficiente flujo de bienes, servicios e informacidn desde el punto de origen
hasta el consumidor, se infiere que la diferencia principal respecto de la
Logistica tradicional es que la Logistica Integral incorpora la filosofia de que
las acciones sean consideradas en forma global, y no segmentada. La
Logistica clasica comprende tres ciclos productivos fundamentales en las
empresas tradicionales: los ciclos de aprovisionamiento, de almacenaje y de
distribucion.

La Logistica Integral actia como integrador de estos ciclos para el fin de
agregar valor a la CA. Se observé que la CA funciona en un llamado “flujo
tenso”, por el cual cambios en cualquier punto de la misma repercuten en los
demas componentes de la misma, tanto hacia arriba (el productor primario)
como hacia abajo (el consumidor final). Se aplic6 entonces una metodologia
estandarizada para generar, modelar y evaluar distintos escenarios posibles la
CA de vinos, probada en el estado de arte en el tema.

Este es un proceso paso por paso, para el cual al comienzo es menester
identificar las principales incertidumbres y fuentes de incertidumbre que
afectan la Cadena, y evaluar la influencia en su desempefio. Asimismo, se
identificaron los principales Indicadores Claves de Performance (ICP) en tres
niveles de analisis para la CA (ICP como, por ejemplo: Calidad de vino,

Disponibilidad y Cubierta de Inventario, entre varios otros).
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Luego de esto, se establecid la relacion entre las incertidumbres en la toma de
decisiones y el desempefio de la CA. Los resultados anteriores permitieron
aplicar los principios de Redisefio Logistico, en base al desempefio observado
de la CA.

Para su correcta aplicacion, los principios de redisefio se elaboran en funcion
del efecto que ejercen las fuentes de incertidumbre sobre los cuatro niveles
de la Organizacion, que de acuerdo al concepto logistico son: el Sistema
Administrado; el Sistema de Administracion; el Sistema de Informacion y la
Estructura de la Organizacion. Entonces estuvimos en condiciones de
elaborar los principios de Redisefio Logistico que consideramos mejor
contribuyen a la mejora del desempefio global de la Cadena. Para realizar esto
nos basamos en los principios de Redisefio Logistico que se aceptan en el
estado de arte y que son basicamente seis, y se enfocan en: el redisefio de
roles y procesos; en la reduccion del “lead time” logistico; en la
sincronizaciéon de la logistica y la demanda; en la coordinacion de las
decisiones logisticas; en propender a la existencia de informacion completa y
finalmente el ultimo se enfoca en la definicion conjunta de los indicadores de
performance para la CA completa.

Una vez definidos los principios de Redisefio, el proceso siguidé con la
generacidn, modelizacion y evaluacién de distintos escenarios de CA. De esta
manera, los principios de Redisefio se transforman en estrategias de redisefio
efectivo (o estrategias de reingenieria, también llamadas) que impacten en la
mejora de los ICP. Para precisar estas ideas, mencionamos algunas estrategias
de redisefio efectivo que generamos: hacer contratos entre los actores con

clausulas de entrega y de calidad; introducir tiempos de proceso especificos
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y bien definidos; implementar mejoras en los sistemas de intercambio de
datos informaticos; conocimiento de inventarios en tiempo real; implementar
incentivos a lo largo de la CA, entre otros.

Para la modelizacion elegimos aplicar la metodologia de Dinamica de
Sistemas. Esta permite considerar las demoras en los flujos de informacion,
materiales y financieros, que producen amplificaciones a lo largo de la
Cadena. Adicionalmente, toma en cuenta la no-linearidad de las relaciones
entre los diferentes parametros de modelizacion. Desde los comienzos de la
Organizacién Industrial en la década de 1950 se observo que era necesario
tener una vision global o sistémica de un negocio para evitar fendmenos de
amplificacion de las 6rdenes de los clientes que se propagan arriba en la CA
(el mencionado efecto Forrester).

Los disefios corrientes de CA causan ineficiencias debido a las incertidumbres
en la toma de decisiones. Los avances en estos aspectos llegaron en la
actualidad a los elaborados programas de simulacion que hemos utilizado
como herramienta en este Trabajo.

Para nutrir a nuestro modelo con informacion adecuada, relevamos los
aspectos logisticos operativos del Agronegocio. Para crear el modelo
dindmico en primer lugar se identificaron los principales parametros que
afectan el sistema “Cadena de Abastecimiento” y encontramos sus relaciones
de causa y efecto para construir el llamado Diagrama de Causas y Efectos, o
Diagrama Causal.

En este diagrama se establecieron cuales eran los ciclos reforzadores y

balanceadores que dan cuenta de la dinamica de retroalimentacion de modelo.
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Finalmente introdujimos al mismo los valores de entrada o inputs
correspondientes a dos bodegas: una de pequefia y otra de gran escala. El fin
de esto fue determinar cudles eran las diferencias en el comportamiento de la
CA de bodegas de distinta escala. A partir de los resultados obtenidos con el
modelo podemos sefialar que el comportamiento general de una bodega
pequefia y una grande es similar en las tendencias de sus principales
parametros productivos.

La principal diferencia radica en que debido a su mayor estructura comercial,
financiera y logistica (medida basicamente en nuestro modelo por el
pardmetro “Cubierta de inventario, C.I., o stock™) la bodega de mayor escala
puede afrontar cambios en la demanda con mayor soltura. La bodega grande
puede vender méas y por lo tanto esto se ve reflejado en su desempefio: los
ingresos para el caso de la bodega grande duplican a los de la bodega pequefia,
con los datos que incorporamos en nuestro modelo final. También podemos
explicar lo anterior desde un punto de vista Porteriano, considerando que las
barreras de entrada para incursionar en la produccion de vino son
generalmente bajas (producir un vino es mucho mas facil que
comercializarlo). Es notorio que las bodegas grandes destinan grandes
inversiones para promocién y publicidad, cosa que no pueden hacer las
bodegas pequefias, con lo cual las primeras pueden afrontar mejores cambios
en el mercado.

Por otro lado, las bodegas grandes pueden comprar uvas si la demanda lo
amerita, al tener una mayor estructura financiero-comercial. Las bodegas
pequefias, cuya produccion de vino depende mayormente de los rendimientos

de sus propias vifias y limitada adquisicion de uvas de terceros no podran ser
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suficientemente flexibles y estaran sometidas a mayores fluctuaciones del
mercado.

El vino fino es un producto de especialidad, su filosofia de obtencion no es la
misma que la de los commaodities por lo que la Unica forma de que una bodega
pequefia supla su falta de estructura es tendiendo a la excelencia en calidad y
busqueda de mercados alternativos dispuestos a pagar un mejor precio. Por
este motivo, se observa en el Negocio del Vino Fino que las bodegas pequefias
prefieren mayormente orientarse al mercado mas exigente y rentable de la
exportacion. Respecto de la estructura del modelo, hemos incluido en el
mismo un submodelo del Precio basado en el ajuste al Precio indicado por el
mercado que clarifica o arbitra el Precio real.

Este subsistema se integro con el resto del modelo, y es importante dado que
el precio del vino es el principal factor que determina el desempefio general.
Por ejemplo, no es raro que en el pasado los precios del vino decayeran
significativamente, y que los bodegueros debieran vender vino a precios
declinantes, tal vez hechos con uvas compradas de la cosecha anterior a
precios mayores, con grandes pérdidas para ellos. Un contexto inflacionario
futuro seria altamente distorsivo para los precios relativos que reciben las
bodegas por sus productos, aunque la tendencia mundial al respecto es la de
estabilizacion o aumento constante en los precios, lo que puede compensar la
inflacion en el &mbito local.

En general en los Agro negocios, los actores ajustan sus ganancias por medio
de su capacidad de reaccion a los incentivos de mercado. Sin embargo, si

estos incentivos se limitan al corto plazo, las cadenas son mas vulnerables a
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shocks externos, con lo cual cuesta ain mas hacer coincidir la Oferta con la
Demanda.

Es lI6gico pensar que una bodega de mayor escala podra amortiguar mejores
cambios en los shocks externos que una de menor escala, y en nuestros
resultados de modelizacion observamos que la Oferta y la Demanda se
equilibran mas rapido en el caso de la bodega grande. Una forma de
internalizar y reducir incertidumbres es la integracion vertical, pero esta
alternativa generalmente es posible solamente para las bodegas grandes. En
este punto, y a modo de corolario de nuestras Conclusiones, citamos a
Sterman (2000), padre de la aplicaciéon de la Dindmica de Sistemas en los
Negocios, del Instituto Tecnologico de Massachussets, EUA: “una estrategia
de largo plazo favorece el mantenimiento de la calidad, una situacion
financiera estable de los actores, compartimiento equitativo del riesgo entre
los actores y un mejor desempefio de la cadena como un todo”. Con los
resultados obtenidos del modelo se termina con el primer proceso de
generacidn, modelizacion y evaluacion de escenarios de CA.

Luego se sigue con el analisis de los resultados y mejoras, para seguir un
proceso iterativo de mejora continua. Finalmente, como reflexién personal
para el impulso de investigaciones futuras creemos importante puntualizar
que nuestros modelos no pueden ser mas precisos que los datos que lo
originan o la exactitud con la que el Diagrama de Causas y Efectos reprodujo
la estructura real del sistema logistico de la Cadena de Abastecimiento de los
vinos finos en la Argentina.

A fin de que la modelizacion sea mas util en el futuro o pueda desarrollarse

en nuestro ambito académico, es menester tener en cuenta que los modelos
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son un elemento més para ayudar al proceso de toma de decisiones por parte
de los gerentes y actores principales, y esta lejos de ser una herramienta Gnica
e infalible. De todos modos, el esfuerzo invertido en desarrollar este tipo de
estudios se justifica ampliamente para encarar la creacion de grupos de
investigacion en las nuevas generaciones de profesionales argentinos en los
Agro negocios.
2.2. Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Gestion estratégica: navegando hacia el cuarto paradigma
Segun Harold Colina en el prologo del libro Gestion estratégica: navegando
hacia el cuarto paradigma: aspectos conceptuales de José R. Betancourt comenta:
Gestion Estratégica es el arte de anticipar y gerenciar el cambio, con el propdsito
de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro de las
organizaciones.
Gerenciar el cambio es la necesidad mas urgente de las empresas del
presente, y ésta es tarea de los gerentes a todos los niveles, ellos deben
actuar como verdaderos agentes de cambio y promoverlo constantemente
en sus organizaciones. Sin duda alguna este libro debe ser una guia de
consulta permanente para todas aquellas personas interesadas en crear un
mejor futuro para sus negocios. Aqui encontraran la base para el desarrollo
de una gestion estratégica innovadora, los diferentes procesos que ésta
requiere, asi como los mandamientos que orientaran a los gerentes al éxito
de su gestion. Y llega a la conclusion y dice creo que la gerencia
administrativa es un paradigma que ya no esta vigente en estos tiempos, las
organizaciones necesitan lideres capaces de guiar a los integrantes de sus

equipos de trabajo al nuevo paradigma de la Gestion Estratégica. Este es el
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reto de las organizaciones y del liderazgo en el préximo milenio. (Pp.13 y

14)

2.2.2. Texto tnico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Estado.

Articulo 1. Finalidad

La presente norma tiene por finalidad establecer normas orientadas a
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la
actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes,
servicios y obras, de tal manera que estas se efectien en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines
publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de los
ciudadanos. Dichas normas se fundamentan en los principios que se enuncian en el
articulo 2. (Texto segln el articulo 1 de la Ley N° 30225)

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los
siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales
del derecho publico que resulten aplicables al proceso de contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la
presente norma y su reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como
parametros para la actuacion de quienes intervengan en dichas contrataciones:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacion que realicen,
debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se
encuentra prohibida la adopcion de practicas que limiten o afecten la libre

concurrencia de proveedores.
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b)

d)

f)

Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia
de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto
0 encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente
situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de
manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y
razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.
Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con
el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se
desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.
Este principio respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.
Publicidad. El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion
con la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva,
facilitando la supervision y el control de las contrataciones.

Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta
mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion.
Se encuentra prohibida la adopcion de préacticas que restrinjan o afecten la
competencia.

Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se
adopten en su ejecucién deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas
y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de

los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones
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9)

h)

)

de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de
calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

Vigencia Tecnologica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnologicas necesarias para cumplir con
efectividad la finalidad pablica para los que son requeridos, por un determinado
y previsible tiempo de duracién, con posibilidad de adecuarse, integrarse y
repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnologicos.
Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de la contratacion
publica se consideran criterios y practicas que permitan contribuir tanto a la
proteccién medioambiental como social y al desarrollo humano.

Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de
contratacion esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier
practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser comunicada a
las autoridades competentes de manera directa y oportuna.

(Texto modificado por el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1341).

Articulo 3. Ambito de aplicacion

3.1.

Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la presente norma, bajo

el término genérico de Entidad:

a) Los Ministerios y sus organismos publicos, programas y proyectos
adscritos.

b) EIlPoder Legislativo, Poder Judicial y Organismos Constitucionalmente

Autonomos.
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3.2.

3.3.

c) Los Gobiernos Regionales y sus programas y proyectos adscritos.

d) Los Gobiernos Locales y sus programas y proyectos adscritos.

e) Las universidades pablicas.

f) Juntas de Participacion Social.

g) Lasempresas del Estado pertenecientes a los tres niveles de gobierno.

h) Los fondos constituidos total o parcialmente con recursos publicos,
sean de derecho puablico o privado.

Para efectos de la presente norma, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional

del Per( y los 6rganos desconcentrados tienen el mismo tratamiento que las

Entidades sefialadas en el numeral anterior.

La presente norma se aplica a las contrataciones que deben realizar las
Entidades y 6rganos sefialados en los numerales precedentes, asi como a otras
organizaciones que, para proveerse de bienes, servicios u obras, asumen el
pago con fondos publicos.

(Texto modificado por el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1444)

Articulo 4. Supuestos excluidos del &mbito de aplicacion

La presente norma no es de aplicacion para:

a)

Contratos bancarios y financieros que provienen de un servicio financiero, lo
que incluye a todos los servicios accesorios o auxiliares a un servicio de
naturaleza financiera, salvo la contratacion de seguros y el arrendamiento
financiero, distinto de aquel que se regula en la Ley N° 28563 0 norma que la

sustituya.
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b)

d)

f)

9)

Las contrataciones que realicen los drganos del Servicio Exterior de la
Republica, exclusivamente para su funcionamiento y gestion, fuera del
territorio nacional.

Las contrataciones que efectle el Ministerio de Relaciones Exteriores para
atender la realizacion en el Perd, de la transmision del mando supremo y de
cumbres internacionales previamente declaradas de interés nacional, y sus
eventos conexos, gue cuenten con la participacion de jefes de Estado, jefes de
Gobierno, asi como de altos dignatarios y comisionados, siempre que tales
contrataciones se encuentren por debajo de los umbrales establecidos en los
tratados u otros compromisos internacionales que incluyan disposiciones en
materia de contratacion publica, de los que el Peru es parte.

La contratacion de notarios publicos para que ejerzan las funciones previstas
en la presente normay su reglamento.

Los servicios brindados por conciliadores, arbitros, centros de conciliacion,
instituciones arbitrales, miembros o adjudicadores de la Junta de Resolucion
de Disputas y demas derivados de la funcion conciliatoria, arbitral y de los
otros medios de solucidn de controversias previstos en la Ley y el reglamento
para la etapa de ejecucion contractual.

Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y procedimientos
especificos de una organizacion internacional, Estados o entidades
cooperantes, siempre que se deriven de operaciones de endeudamiento
externo y/o donaciones ligadas a dichas operaciones.

Los contratos de locacion de servicios celebrados con los presidentes de
directorios, que desempefien funciones a tiempo completo en las Entidades o

Empresas del Estado.
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h)  Lacompra de bienes que realicen las Entidades mediante remate publico, las
que se realizan de conformidad con la normativa de la materia.

)} Las asociaciones publico privadas y proyectos en activos regulados en el
Decreto Legislativo N° 1224 y Decreto Legislativo N° 674, o normas que lo
sustituyan.

J) Las contrataciones que se sujetan a regimenes especiales. (Texto modificado
por el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1341 y el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1444)

Articulo 5. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision

del OSCE

5.1. Estan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones

del Estado (OSCE), los siguientes supuestos excluidos de la aplicacion de la

Ley:

a)  Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la
transaccion. Lo sefialado en el presente literal no es aplicable a las
contrataciones de bienes y servicios incluidos en el Catalogo
Electronico de Acuerdo Marco.

b) La contratacién de servicios publicos, siempre que no exista la
posibilidad de contratar con mas de un proveedor.

c) Los convenios de colaboracion u otros de naturaleza analoga, suscritos
entre Entidades, siempre que se brinden los bienes, servicios u obras
propios de la funcidn que por Ley les corresponde, y no se persigan

fines de lucro.
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d) Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y
procedimientos especificos de una organizacion internacional, Estados
0 entidades cooperantes, que se deriven de donaciones efectuadas por
estos, siempre que dichas donaciones representen por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) del monto total de las contrataciones
involucradas en el convenio suscrito para tal efecto o provengan de
organismos multilaterales financieros.

e)  Las contrataciones que realice el Estado Peruano con otro Estado.

f)  Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el
pais cuando se cumpla una de las siguientes condiciones: i) se sustente
la imposibilidad de realizar la contratacion a través de los métodos de
contratacion de la presente norma; o ii) el mayor valor de las
prestaciones se realice en territorio extranjero.

5.2 El reglamento establece los aspectos y requisitos aplicables a estas
contrataciones. EI Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) establece los criterios para la supervision.

(Texto modificado por el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1341 y los

articulos 2 y 4 del Decreto Legislativo N° 1444)

2.2.3. Meétodos de contratacion

Articulo 21. Procedimientos de seleccion

Una Entidad puede contratar por medio de licitacion puablica, concurso
publico, adjudicacion simplificada, seleccion de consultores individuales,
comparacion de precios, subasta inversa electronica, contratacion directa y los
demas procedimientos de seleccion de alcance general que contemple el

reglamento, los que deben respetar los principios que rigen las contrataciones y los
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tratados o compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre
contratacion publica.
Las disposiciones aplicables a los procedimientos de seleccién son
previstas en el reglamento. (Texto segun el articulo 21 de la Ley N° 30225)
Articulo 22. Licitacion publica y concurso publico
22.1La licitacion puablica se utiliza para la contratacion de bienes y obras; vy, el
concurso publico para la contratacion de servicios. En ambos casos, se aplican
a las contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial, se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico.

22.2El reglamento establece las modalidades de licitacién publica y concurso
publico.

22.3Los actos publicos deben contar con la presencia de notario publico o juez de
paz. Su actuacion es desarrollada en el reglamento. (Texto modificado por el
articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1341 y los articulos 2 y 4 del Decreto
Legislativo N° 1444)

Articulo 23. Adjudicacion simplificada

La adjudicacién simplificada se utiliza para la contratacién de bienes y
servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o
referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece
la ley de presupuesto del sector publico. (Texto modificado por el articulo 1 del
Decreto Legislativo N° 1341 y el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1444)
Articulo 24. Seleccion de consultores individuales

La seleccion de consultores individuales se utiliza para la contratacion de

servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo
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profesional adicional, y en tanto la experiencia y las calificaciones de la persona
natural que preste el servicio son los requisitos primordiales para atender la
necesidad, conforme a lo que establece el reglamento, siempre que su valor
estimado se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto
del sector publico. (Texto modificado por el articulo 1 del Decreto Legislativo N°
1341y el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1444)
Articulo 25. Comparacion de precios
La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de bienes
y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no sean
fabricados o prestados siguiendo las especificaciones o indicaciones del
contratante, siempre que sean faciles de obtener o que tengan un estandar
establecido en el mercado, conforme a lo que sefiale el reglamento. (Texto
modificado por el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1341)
Articulo 26. Subasta inversa electronica
26.1La subasta inversa electrénica se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en
el Listado de Bienes y Servicios Comunes.
26.2La ficha técnica debe ser utilizada, incluso en aquellas contrataciones que no
se encuentran bajo su ambito o que se sujeten a otro régimen legal de
contratacion. (Texto modificado por el articulo 2 del Decreto Legislativo N°
1444)
Articulo 27. Contrataciones directas
27.1 Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con un

determinado proveedor en los siguientes supuestos:
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b)

d)

f)

9)

Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razon de costos de
oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable para satisfacer
la necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el articulo 60 de la
Constitucion Politica del Perd.

Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos
catastroficos, situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional,
situaciones que supongan el grave peligro de que ocurra alguno de los
supuestos anteriores, 0 de una emergencia sanitaria declarada por el
ente rector del sistema nacional de salud.

Ante una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada, que
afecte o impida a la Entidad cumplir con sus actividades u operaciones.
Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Perd y los
organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia
requieran efectuar contrataciones con caracter secreto, secreto militar o
por razones de orden interno, que deban mantenerse en reserva
conforme a ley, previa opinion favorable de la Contraloria General de
la Republica.

Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un determinado
proveedor o un determinado proveedor posea derechos exclusivos
respecto de ellos.

Para los servicios personalisimos prestados por personas naturales, que
cuenten con la debida sustentacion.

Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios de
comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio de

comunicacion, segun la ley de la materia.
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h)

)

k)

Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra,
que son la continuacidn y/o actualizacion de un trabajo previo ejecutado
por un consultor individual a conformidad de la Entidad, siempre que
este haya sido seleccionado conforme al procedimiento de seleccion
individual de consultores.

Para los bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion
o desarrollo de caracter cientifico o tecnoldgico, cuyo resultado
pertenezca exclusivamente a la Entidad para su utilizacion en el
ejercicio de sus funciones.

Para la adquisicion de bienes inmuebles existentes y para el
arrendamiento de bienes inmuebles, pudiendo incluir en este ultimo
supuesto el primer acondicionamiento realizado por el arrendador para
asegurar el uso del predio, conforme lo que disponga el reglamento.
Para los servicios especializados de asesoria legal, contable, econémica
o afin para la defensa de funcionarios, ex funcionarios, servidores, ex
servidores, y miembros o ex miembros de las fuerzas armadas y Policia
Nacional del Peru, por actos funcionales, a los que se refieren las
normas de la materia. Esta causal también es aplicable para la asesoria
legal en la defensa de las Entidades en procesos arbitrales o judiciales.
Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de continuar con la
ejecucién de las prestaciones no ejecutadas derivadas de un contrato
resuelto o de un contrato declarado nulo por las causales previstas en
los literales a) y b) del numeral 44.2 del articulo 44, siempre que se haya
invitado a los demas postores que participaron en el procedimiento de

seleccion y no se hubiese obtenido aceptacion a dicha invitacién. Esta
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217.2.

27.3.

27.4.

causal procede aun cuando haya existido un solo postor en el
procedimiento de seleccion de donde proviene el contrato resuelto o
declarado nulo.
Puede invocarse esta causal para la contratacion de la elaboracion de
expedientes técnicos de saldos de obra derivados de contratos de obra
resueltos o declarados nulos conforme a lo indicado en el parrafo
anterior.
m) Para contratar servicios de capacitacion de interés institucional con
entidades autorizadas u organismos internacionales especializados.
Las contrataciones directas se aprueban mediante Resolucion del Titular de
la Entidad, acuerdo del Directorio, del Consejo Regional o del Concejo
Municipal, segun corresponda. Esta disposicion no alcanza a aquellos
supuestos de contratacion directa que el reglamento califica como delegable.
Este procedimiento de seleccion puede efectuarse a través de compras
corporativas.
El reglamento establece las condiciones para la configuracién de cada uno
de estos supuestos, los requisitos y formalidades para su aprobacion vy el
procedimiento de contratacion directa. (Texto modificado por el articulo 1
del Decreto Legislativo N° 1341 y el articulo 2 del Decreto Legislativo N°

1444)

Articulo 28. Rechazo de ofertas

28.1.

Para la contratacion de bienes y servicios, la Entidad puede rechazar toda
oferta por debajo del valor referencial si determina que, luego de haber
solicitado por escrito o por medios electronicos al proveedor la descripcion

a detalle de la composicion de su oferta para asegurarse de que pueda

35



28.2.

cumplir satisfactoria y legalmente sus obligaciones del contrato, se acredita
mediante razones objetivas un probable incumplimiento. El rechazo de la
oferta debe encontrarse fundamentado.

En los casos sefialados en el presente numeral, la Entidad puede rechazar
toda oferta que supera la disponibilidad presupuestal del procedimiento de
seleccion, siempre que haya realizado las gestiones para el incremento de la
disponibilidad presupuestal y este no se haya podido obtener.

Tratandose de ejecucién o consultoria de obras, la Entidad rechaza las
ofertas que se encuentran por debajo del noventa por ciento (90%) del valor
referencial o que excedan este en mas del diez por ciento (10%). En este
altimo caso, las propuestas que excedan el valor referencial en menos del
10% seran rechazadas si no resulta posible el incremento de la
disponibilidad presupuestal. (Texto modificado por el articulo 1 del Decreto

Legislativo N° 1341 y el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1444)

Articulo 29. Declaratoria de desierto

29.1.

29.2.

29.3.

Los procedimientos de seleccion quedan desiertos cuando no quede valida
ninguna oferta. La declaracion de desierto, en la comparacién de precios y
la subasta inversa electronica, se rigen por lo sefialado en el reglamento.

El reglamento establece el procedimiento de seleccion a utilizar luego de
una declaratoria de desierto.

Cuando se declare desierto un procedimiento de seleccion cuyo objeto sea
la contratacion de seguros patrimoniales, la Entidad puede utilizar el
procedimiento que determine el reglamento para los procedimientos

declarados desiertos o lo previsto en el literal f) del numeral 5.1 del articulo
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5. (Texto modificado por el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1341y el

articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1444)

Articulo 30. Cancelacién

30.1.

30.2.

La Entidad puede cancelar el procedimiento de seleccion, en cualquier
momento previo a la adjudicacion de la Buena Pro, mediante resolucion
debidamente motivada, basada en razones de fuerza mayor o caso fortuito,
cuando desaparezca la necesidad de contratar o cuando persistiendo la
necesidad, el presupuesto inicialmente asignado tenga que destinarse a otros
propositos de emergencia declarados expresamente, bajo su exclusiva
responsabilidad, de conformidad con lo establecido en el reglamento.

La Entidad no incurre en responsabilidad por el solo hecho de actuar de
conformidad con el presente articulo, respecto de los proveedores que hayan
presentado ofertas. (Texto modificado por el articulo 1 del Decreto

Legislativo N° 1341)

Articulo 31. Métodos especiales de contratacion

31.1.

31.2.

31.3.

Las Entidades contratan, sin realizar procedimiento de seleccion, los bienes
y servicios que se incorporen en los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco como producto de la formalizacion de Acuerdos Marco.

El reglamento establece los procedimientos para implementar o mantener
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, las condiciones de aplicacion y
politicas de rotacion entre proveedores, la verificacion de requisitos de
capacidad técnica y legal de los proveedores y demas particularidades.

Las reglas especiales del procedimiento de cada acuerdo marco definen el
monto a partir del cual el uso de catélogos electronicos es obligatorio. (Texto

modificado por el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1341 y el articulo 2
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del Decreto Legislativo N° 1444) Aquellos que no creen, no deben
interponerse en el camino de los que lo estdn haciendo” Joel Arthur Barker
Joel Barker, en su libro Paradigmas (3) menciona los que, para él, son los
tres elementos claves de la Gestion Estratégica Empresarial, para quienes
deseen ser competitivos hoy en dia, estos son: Excelencia, Innovacion y
Anticipacion.

1) EXCELENCIA: La excelencia es la base minima de partida para
competir, sin ella, la organizacion no tiene futuro. Segun Barker (y
compartimos la idea), la excelencia es lo minimo que se necesita para
comenzar. ¢Por qué la excelencia se convierte en la base minima de partida?
La excelencia es el fundamento basico de las organizaciones para el siglo
XXI, porque simplemente ya hay quienes lo estan haciendo y para poder
estar en el mundo competitivo del mafiana, hay que hacer, por lo menos, lo
que ellos estdn haciendo; si no, estaremos fuera del mercado. Es un
problema de comparacion, ya que hay toda una gerencia (como es el caso
de la gerencia japonesa), conceptualizada bajo estos principios y cualquiera
que quiera competir en una economia global, tiene que estar por o menos a
ese nivel, de ahi en adelante solo queda el camino de superar esos elementos.
Cuales son los componentes que tiene esta Gerencia de la excelencia:
primero la calidad total que involucra calidad humana.

2.2.4. Decreto Legislativa N° 1439 Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Abastecimientos.

Articulo 2. Principios

Adicionalmente a los principios de la Administracion Financiera del Sector
Publico y los del Derecho Publico en lo que resulte aplicable, el Sistema Nacional

de Abastecimiento se rige por los siguientes principios:
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Economia: Consiste en una gestion desarrollada aplicando criterios de
simplicidad, ahorro en el uso de bienes, servicios y obras, empleo razonable
de los recursos publicos y maximizacion del valor por dinero.

Eficacia: Consiste en una gestion orientada al cumplimiento de las metas y
objetivos, con los recursos disponibles, en la oportunidad requerida,
cumpliendo las normas y procedimientos establecidos.

Eficiencia: Consiste en una gestion empleando los medios necesarios, con
criterios de calidad y buscando siempre el maximo rendimiento de los
recursos humanos y materiales asignados.

Oportunidad: Consiste en que las areas involucradas en la gestion de la
Cadena de Abastecimiento Pablico doten a las entidades, en tiempo y modo
oportuno, de los bienes, servicios y obras dentro de las fechas programadas
para el cumplimiento de sus funciones y actividades.

Predictibilidad: Consiste en la realizacion de procedimientos y la elaboracién
de informacion con la finalidad de generar confianza y certidumbre en las
decisiones de los actores a través del empleo de criterios uniformes y
objetivos en el desarrollo de las actividades del Sistema.

Racionalidad: Consiste en una gestion desarrollada mediante el empleo de
métodos y procedimientos l6gicos que permitan optimizar el empleo eficiente
de los fondos publicos.

Sostenibilidad Ambiental, Social y Econdmica: Consiste en una gestion
basada en el desarrollo sostenible en la Cadena de Abastecimiento Publico,
respetando el medio ambiente y el desarrollo social y econémico, a fin de
priorizar estratégicamente las necesidades de la ciudadania y el empleo

eficiente de los recursos publicos.
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8. Transparencia: Consiste en que las entidades del Sector Publico proporcionan
informacion clara y coherente con el fin que las actividades del
abastecimiento sean comprendidos por todos los actores que participan del
Sistema Nacional de Abastecimiento, garantizando que la informacion que
contienen sea publica, accesible, confiable y oportuna, en base a la aplicacion
de instrumentos y herramientas para el registro y seguimiento integral del

Sistema.

2.2.5. Municipalidad Distrital de Yanacancha.

La Municipalidad Distrital de Yanacancha, es un Organo de Gobierno
Local con personeria Juridica de derecho publico, con autonomia econémica y
administrativa en los asuntos municipales de su competencia, aplicando las leyes y
disposiciones consagradas en la Constitucién Politica del Per( y la Ley Organica
de Municipalidades.

La Municipalidad Distrital de Yanacancha representa al vecindario,
promueve el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus necesidades mediante
la prestacion de los servicios publicos locales, fomenta el bienestar de los vecinos
y el desarrollo integral y arménico de la circunscripcion de su jurisdiccién, que
sefiala la Constitucion Politica del Peru, la ley organica de Municipalidades y
demas disposiciones legales vigentes.

e Son fines de la Municipalidad Distrital de Yanacancha:

a) Promover, fomentar y conducir el desarrollo socio-economico del
Distrito sobre la base de una adecuada priorizacién y planificacion de
sus necesidades.

b) Fomentar el bienestar de los ciudadanos del Distrito, proporcionando

la eficiente prestacion de los servicios publicos locales que satisfagan
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sus necesidades vitales de desarrollo en vivienda, salubridad,
abastecimiento, seguridad, educacion, cultura, recreacion, transporte
y comunicaciones.

Asegurar la representacion politica y organizacional de los vecinos en
el Gobierno Local, mediante programas de participacion comunal y el

ejercicio del derecho de peticion.

La Municipalidad Distrital de Yanacancha asume las competencias

descritas en el articulo anterior, con caracter exclusivo o compartido, en las

materias establecidas en el articulo

La Municipalidad Distrital de Yanacancha tiene las siguientes atribuciones:

a)
b)

c)
d)

9)

h)

Acordar su régimen de organizacion interior.

Elaborar y controlar su presupuesto.

Administrar sus bienes y rentas.

Crear, modificar, suprimir o exonerar sus contribuciones, arbitrios y
derechos.

Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales.
Contratar con otras entidades publicas y no publicas, preferentemente
locales, la atencién de los servicios que no administra directamente.
Planificar el desarrollo de su circunscripcién y ejecutar los planes
correspondientes.

Exigir el cumplimiento de sus propias normas, sea con medios propios
o con el auxilio de las Fuerzas Policiales.

Celebrar acuerdos con otras Municipalidades para organizar servicios

comunes.
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j) Promover y organizar conforme a Ley Organica de Municipalidades,
la participacion de los servicios en el desarrollo distrital.

k) Cooperar con la educacion nacional dentro de su jurisdiccion
directamente, de conformidad con la normatividad vigente.

I) Las expresamente indicadas en el Articulo 73° "MATERIAS DE
LA COMPETENCIA MUNICIPAL" de la Ley Orgénica de
Municipalidades, las mismas que se detallan a continuacion: ¢

Organizacién del espacio fisico y Uso del suelo

e Servicios Publicos Locales.

e Proteccidn y Conservacion del Medio Ambiente.
e Desarrollo y Economia Local.

e Participacion Vecinal.

e Servicios Sociales Locales.

e Seguridad Ciudadana

2.2.6. Subgerencia de logistica y control patrimonial.

Acrticulo 95° La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial tiene como
objetivo planificar, organizar y controlar el proceso de abastecimiento de bienes,
servicios u obras que se requieren en la Instituciéon para el cumplimiento de las
actividades y proyectos de la Gestién Municipal.

Acrticulo 96° La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial depende
funcional y jerarquicamente de la Gerencia Administracion y Finanzas, se
encuentra a cargo de un funcionario o directivo de carrera.

Articulo 97° Corresponde a la Subgerencia de Logistica y Control

Patrimonial las siguientes funciones:
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b)

d)

9)

Organizar, ejecutar y controlar el proceso logistico para la adquisicion de
bienes, contratacion de servicios, contratacion de consultoria de obras y
contratacion de ejecucion de obras, requeridos por las diversas unidades de la
Municipalidad de conformidad con los Planes y Presupuesto Institucional,
sirviendo de apoyo o soporte técnico a los comités especiales designados para
la conduccion de los procesos de seleccion en sus diversos sistemas y
modalidades.

Formular, ejecutar y monitorear el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones - PAAC, en coordinacion con las diversas unidades de la
Municipalidad.

Programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, el almacenamiento y
distribucion oportuna de los recursos materiales e insumos que requieran las
unidades organicas de la Municipalidad.

Brindar el soporte técnico y administrativo a los diferentes comités especiales
designados para la organizacion y conduccion de los procesos de seleccion en
sus diversas modalidades.

Publicar a través del SEACE (Sistema Electrénico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado) la informacién relativa a los procesos de seleccion
convocados por la Municipalidad para la adquisicion de bienes y contratacion

de servicios.

Coordinar la valoracion de bienes de almacén para su conciliacion con la
Subgerencia de Contabilidad y Costos. g) Administrar y custodiar el archivo
de contratos y expedientes derivados de los procesos de seleccion.

Actualizar permanente del Catalogo de Bienes y Servicios.
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h)

)

k)

P)

Elaborar los contratos derivados de los procesos de seleccion de bienes,
servicios, consultorias y obras de la Municipalidad.

Remitir la informacion conforme a Ley, a la Contraloria General de la
Republica, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), e
instancias que las requieran. k) Cumplir con las disposiciones legales vigentes
que regulan los procesos de Contrataciones y Adquisiciones para los Gobiernos
Locales.

Efectuar la fase de ejecucion del presupuesto en su etapa de Compromiso en el
SIAF-GL, dentro del ambito de sus competencias. Il) Remitir informacion
mensual a nivel compromiso, de las 6rdenes de compra y de servicios, a la
Gerencia de Administracion y Finanzas.

Planificar, organizar, dirigir y ejecutar las actividades de control y dotacion de
seguros personales, de los muebles, inmuebles, equipos, maquinarias y
vehiculos de propiedad municipal.

Gestionar y administrar las pélizas de seguro requeridas por la Municipalidad.
Coordinar y supervisar  los informes técnicos legales
especializados en materia de su competencia.

Proponer y ejecutar su Plan Operativo y Presupuesto Anual en base al Plan de
Desarrollo Local Concertado y Plan Estratégico Institucional, en el &mbito de
Su competencia.

Coordinar y brindar informacidn necesaria para la implementacion de mejoras
en los procesos de su competencia.

Implementar y ejecutar la Gestion por Procesos, segun los lineamientos y

metodologias establecidas.
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q)

Y

y)

Coordinar y brindar informacion necesaria sobre los procedimientos
administrativos con la finalidad de elaborar los costos, en el ambito de su
competencia.

Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su competencia a
través de directivas, procedimientos y otros documentos, a la Unidad Organica
pertinente.

Organizar, dirigir ejecutar y controlar las actividades del inventario fisico de
mobiliario, equipos, maquinarias, vehiculos e inmuebles, de propiedad de la
Municipalidad.

Programar, elaborar y controlar el registro de bienes de activo fijo y bienes no
depreciables de la Municipalidad.

Programar, ejecutar y controlar los procesos de codificacion y asignacion de
los bienes patrimoniales.

Proporcionar a la Subgerencia de Contabilidad la informacion respecto a los
bienes patrimoniales de la Municipalidad, para su valorizacion, depreciacion,
revaluacién, bajas y excedentes de los mismos.

Proporcionar informacién historica de los bienes muebles e inmuebles de la
Municipalidad a las Gerencias de Desarrollo Territorial, Ambiental y Servicios
a la ciudad, Gerencia de Asesoria Juridica y Procuraduria Publica Municipal,
para el tramite de titulacion y saneamiento fisico respectivo.

Tomar el inventario fisico de los bienes de la Municipalidad.

Programar el almacenamiento y ejecutar la distribucién racional y oportuna de

los bienes.
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z)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

99)

Organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la
conservacion y mantenimiento de los locales, instalaciones, equipos, Yy
maquinarias de propiedad o en uso de la Municipalidad.

Programar, ejecutar y controlar los trabajos de limpieza de los locales
municipales, asi como la administracion adecuada de materiales de limpieza.
Organizar, ejecutar, evaluar y controlar el mantenimiento preventivo y
correctivo para la adecuada operatividad del mobiliario, maquinarias y equipo
de la Municipalidad, con excepcion del equipamiento de computo y de
comunicaciones digitales.

Gestionar el pago oportuno de los servicios publicos tales como: energia
eléctrica, agua, telefonia fija, telefonia mavil y sistemas de comunicaciones no
digitales.

Supervisar y controlar la vigencia y ejecucion de los contratos de alquileres de
los locales municipales, manteniendo informado a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, sobre el estado de los mismos.

Supervisar y controlar el cumplimiento de los plazos y la calidad de ejecucion
de los trabajos de mantenimiento ejecutados por terceros en los locales
municipales.

Registrar, verificar y controlar la base de datos de inmuebles y terrenos de
propiedad de la Municipalidad, codificandolos para su correcta identificacion.
Organizar, ejecutar y controlar las actividades de control y seguridad de los
locales e instalaciones de la Municipalidad, otorgando las garantias necesarias
para el normal desenvolvimiento de las actividades municipales y de las

personas que se encuentran en el interior.
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hh)

)

kK)

)

Programar y administrar el abastecimiento de combustible y lubricantes
destinados al servicio de los vehiculos, maquinarias y equipos de la
Municipalidad, controlando la 6ptima utilizacion de estos insumos.
Administrar y controlar la asignacion de vehiculos para uso administrativo.
Ejecutar el mantenimiento y reparacion oportuna de la flota vehicular
municipal.

Administrar 'y supervisar las instalaciones y talleres destinados al
mantenimiento y reparacion de vehiculos y maquinaria pesada de propiedad
municipal.

Formular, ejecutar y controlar el Plan de Mantenimiento Preventivo y

Correctivo de los vehiculos de la Municipalidad.

mm)Controlar el inventario de los repuestos, lubricantes y herramientas a su cargo.

nn)

00)

pp)

qa)

rr)

Proponer y ejecutar su Plan Operativo y Presupuesto Anual en base al Plan de
Desarrollo Local Concertado y Plan Estratégico Institucional, en el &mbito de
su competencia.

Coordinar y brindar informacidn necesaria para la implementacion de mejoras
en los procesos de su competencia.

Implementar y ejecutar la Gestion por Procesos, segln los lineamientos y
metodologias establecidas.

Coordinar y brindar informacion necesaria sobre los procedimientos
administrativos con la finalidad de elaborar los costos, en el ambito de su
competencia.

Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su competencia a
través de directivas, procedimientos y otros documentos, a la Unidad Organica

pertinente.
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2.3.

ss) Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por el Gerente de
Administracion y Finanzas.

Definicion de términos bésicos.

Administracion municipal:

Sistema integrado por los funcionarios y servidores publicos, empleados y
obreros, que prestan servicios a la municipalidad. Corresponde a cada
municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus necesidades y
presupuesto.

Acuerdos del concejo municipal:

Decisiones tomadas por el Concejo Municipal referidas a asuntos
especificos de interés publico, vecinal o institucional, que expresan la voluntad de
dicho 6rgano de practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta o norma
institucional.

Competencia:

Capacidad que tiene una autoridad o una entidad publica para conocer o
resolver sobre un asunto.
Delegacién:

Es dar a otra persona o institucion la capacidad para actuar en nombre del
titular de la atribucion o facultad.
Derecho publico:

Se refiere a las instituciones del Estado y sus relaciones con los ciudadanos.
Las funciones de las instituciones estan indicadas en la ley y su cumplimiento es

obligatorio.
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Gestion:

La gestion estrechamente conceptualizada se asimila al manejo cotidiano
de recursos materiales, humanos y financieros en el marco de una estructura que
distribuye atribuciones y responsabilidades y que define el esquema de la division
del trabajo (Martinez Nogueira, 2000, pag. 11).

Informacién

Conjunto de datos organizados que agregan valor a quien lo recibe. Esto
implica que quien recibe ese conjunto de datos debe percibir que hay valor
agregado. No importa qué tanto nos esmeremos en el proceso, sélo es quien recibe,
quien determina si algo es informacion o no. (Betancourt, J.R, 2006 P. 86)
Politica publica:

Toda forma de accién organizada por el Estado o desde el Estado, a favor
de objetivos de interés comun, con la participacion de la sociedad civil en su disefio,
ejecucién, control o evaluacion.

Vision

Es una visualizacion de como sera el futuro de una organizacion.

Define como la organizacion, a través del esfuerzo y del compromiso
genuino de su gente encaminara todas sus acciones a hacer lo que tiene que hacer
en la creacion del paquete de valor, logrando asi su trascendencia.
Responsabilidad:

Condicion de responder, ante la administracion y los administrados, por las
acciones y decisiones, y por sus consecuencias e impacto, que resulten del

desempefio de un cargo.
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2.4. Formulacion de Hipodtesis.
2.4.1. Hipotesis general
La gestion estratégica del abastecimiento tiene una INFLUENCIA
POSITIVA en las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
Pasco 2018.
2.4.2. Hipotesis Especificos.
a. La eficacia del abastecimiento tiene una influencia positiva en la
adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
b. La eficiencia del abastecimiento tiene una influencia positiva en la
adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
c. Latransparencia del abastecimiento tiene una influencia positiva en la
adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
i. La oportunidad del abastecimiento tiene una influencia positiva en la
adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
2.5. ldentificacion de variables.
X = Variable Independiente

Gestion estratégica del abastecimiento.

Indicadores:
e Eficacia
e Eficiencia

e Transparencia

e  Oportunidad

Y = Variables Dependientes:
Adquisiciones.
Indicadores:
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2.6.

e Proveedores correctos.

e  Optimizacion.

e Mejores precios.

Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLES

Gestion
estratégica del
abastecimiento

Adgquisiciones

Conceptual
Es una herramienta que esta enfocada al concepto

de valor, no solo al costo mas bajo, sino que se
toman en cuenta otros aspectos relevantes, es por
€S0 que entre los objetivos principales de los
departamentos de compras en las empresas estan:
lograr un ahorro en cada transaccion, mantener
buena relacion con el proveedor, facilitar la
negociacion y la busqueda de nuevos métodos e
iniciativas para optimizar el proceso y uso de los
recursos (Arango Serna, Uran Serna, & Pérez
Ortega, 2008).

El compromiso organizacional es una vision
psicoldgica de los integrantes de una empresa, la
cual que permite conocer mas sobre el tiempo que
pasard en la organizacién, su pasion, lealtad y
entrega al momento de realizar sus actividades
diarias, asi como sus niveles de satisfacciéon y su
participacion en la obtencion de logros y
objetivos.
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Indicadores
e Eficacia.

e Eficiencia.

e Transparencia.

e Oportunidad.

Proveedores correctos

e Optimizacion.
e Mejores preci



CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de Investigacion
El trabajo de investigacion es de tipo aplicada y no experimental.
3.2. Nivel de investigacion
- Descriptiva.
- Explicativa.
3.3. Meétodos de investigacion.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizara como método:
El método Inductivo.
El método deductivo.
Asi como el método estadistico.
3.4. Disefo de investigacion.
En el trabajo de investigacion se utilizara el disefio no experimental —
transeccional.
El disefio de investigacion y es no experimental — transeccional

(Hernandez, H. sexta Edicion, 2014)
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Diagrama del disefio es:
V1

/\

V2

E: Modernizacion de la gestion publica y Desempefio laboral en el
Gobierno Regional Pasco.
V1: Medicion de la variable Gestion estratégica del abastecimiento.
R: Relacion entre las variables: Coeficiente de correlacion.
V2: Medicion de la variable Adquisiciones.
3.5. Poblacion y muestra
En el presente trabajo de investigacion se trabajara con una poblacion de
120 Trabajadores. Trabajadores 88
La muestra esta representada por 88 trabajadores que han sido obtenidos a
través de la siguiente formula: n =? (Tamafio de la muestra)
N = 120 (Tamafio de la poblacién)
Z =1.96 (Nivel de confianza)
P= 0.5 (Variabilidad positiva)
g = 0.5 (Variabilidad negativa)
e = 5% (Margen de error)
Para determinar el tamafio de la muestra se usa la siguiente.

120(3.8416) x0.25 120.8124
= =88.007801462

(119) x0.0025+83.84169x0.25 1.2854
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3.6.

3.7.

3.8.

La muestra de acuerdo a la formula calculada es de 88 trabajadores
nombrados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos fidedignos que nos permitird contrastar las
hipdtesis de investigacion sera de fuentes primarias, es decir, como técnica la
encuesta con su instrumento el cuestionario para medir las variables respectivas de
la investigacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se hara a través de un sistema mecanizado apoyado por una computadora,
utilizando el software SPSS Version 22, para confeccionar cuadros y graficos para
su posterior analisis.

Tratamiento Estadistico.
Para realizar el analisis explicativo, haremos un andlisis factorial, el analisis

de componentes y conglomerados en sus respectivas dimensiones.

54



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo

La Municipal Distrital de Yanacancha, es un érgano de Gobierno Local con
personeria juridica de derecho publico, con autonomia econdémica y administrativa
en los asuntos municipales de su competencia, aplicando las leyes y disposiciones
consagradas en la constitucién politica del Perd y la Ley Organica de
municipalidades.

La Municipalidad Distrital de Yanacancha representa al vecindario,
promueve el ambiente adecuado para la satisfaccion de las necesidades mediante
la prestacion de los servicios publicos locales, fomenta el bienestar de los vecinos
y el desarrollo integral y armonico de la circunscripcion de su jurisdiccion que
sefiala la constitucion politica del Pert y la Ley Organica de las municipalidades y
demas disposiciones legales vigentes.

Son fines de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
a) Promover, fomentar y conducir la politica socio — econdémico del distrito

sobre la base de una adecuada priorizacion y planificacion de sus necesidades.
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b) Fomentar el bienestar de los ciudadanos del distrito, proporcionando la

eficiente prestacion de los servicios publicos locales que satisfagan sus

necesidades vitales de desarrollo en vivienda, salubridad, abastecimiento,

seguridad, educacion, cultura, recreacion, transporte y comunicaciones.

c) Asegurar la representacion politica y organizacional de los vecinos en el

gobierno local, mediante programas de participacion comunal y el ejercicio

de derechos de peticion.

Sub gerencia de logistica y control patrimonial

Tiene como objetivo planificar, organizar y controlar el proceso de

abastecimiento de bienes, servicios u obras que se requieren en la institucion para

el cumplimiento de sus actividades y proyectos de su gestion municipal.

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

4.2.1. Existe una buena gestion estratégica del abastecimiento en la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Cuadro N°-1

G ESTION_ESTRATEGICA

Frecuencia

Vélido Muy de acuerdo 22
De acuerdo 29

Ni de acuerdo ni en 26

desacuerdo

En desacuerdo 9

Muy en desacuerdo 2

Total 88

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Porcentaje

25,0
33,0
29,5

10,2
2,3
100,0

Porcentaje
valido

25,0
33,0
29,5

10,2
2,3
100,0

Porcentaje
acumulado
25,0
58,0
87,5

97,7
100,0

Con la finalidad de conocer si existe una buena gestion estratégica del

abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplico

el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
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El 25,0% de la muestra encuestada opinan que estin MUY DE ACUERDO
que existe una buena gestion estratégica del abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 33,0% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que
existe una buena gestion estratégica del abastecimiento en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 29,5% de la muestra encuestada opinan que estdn NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existe una buena gestion estratégica del
abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 10,2% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO
que existe una buena gestién estratégica del abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 2,3% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que existe una buena gestion estratégica del abastecimiento
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Figura No- 1

GESTION_ESTRATEGICA

Porcentaje

Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

GESTION_ESTRATEGICA
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4.2.2. Los trabajadores realizan acciones de trabajo en equipo en la oficina

2018.
Cuadro Ne°- 2
Frecuencia

Véalid Muy de acuerdo 23
0 De acuerdo 18

Ni de acuerdo ni 26

en desacuerdo

En desacuerdo 16

Muy en )

desacuerdo

Total 88

de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco

ACCIONES_TRABAJO

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Porcentaje

26,1
20,5
29,5

18,2
5,7

100,0

Porcentaje
vélido

26,1

20,5

29,5

18,2
5,7

100,0

Porcentaje

acumulado
26,1
46,6
76,1

94,3
100,0

Con la finalidad de conocer si los trabajadores realizan acciones de trabajo

en equipo en la oficina de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, Pasco 2018, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados

fueron los siguientes:

1.

El 26,1% de la muestra encuestada opinan que estin MUY DE ACUERDO

que los trabajadores realizan acciones de trabajo en equipo en la oficina de

abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 20,5% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que los

trabajadores realizan acciones de trabajo en equipo en la oficina de

abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 29,5% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los trabajadores realizan acciones de trabajo en
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equipo en la oficina de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, Pasco 2018.

4. EIl 18,2% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO
que los trabajadores realizan acciones de trabajo en equipo en la oficina de
abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

5. ElI 57% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que los trabajadores realizan acciones de trabajo en equipo
en la oficina de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
Pasco 2018.

Figura No- 2

ACCIONES_TRABAJO

30

[5]
o

Porcentaje

Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdonien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

ACCIONES_TRABAJO

4.2.3. Los trabajadores son Disciplinados en la oficina de abastecimiento de

la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018
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Valido

Cuadro Ne°- 3

DISCIPLINADOS

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 21 23,9 23,9 23,9
De acuerdo 35 39,8 39,8 63,6
Ni de acuerdo ni en 21 23,9 23,9 87,5
desacuerdo
Muy en desacuerdo 11 12,5 12,5 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los trabajadores son Disciplinados en la
oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. EI 23,9% de la muestra encuestada opinan que estin MUY DE ACUERDO
que los trabajadores son Disciplinados en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018

2. EI 39,8% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que los
trabajadores son Disciplinados en la oficina de abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018

3. El 23,9% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los trabajadores son Disciplinados en la oficina de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018

4. ElI 125% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN

DESACUERDO que los trabajadores son Disciplinados en la oficina de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018
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Porcentaje

Figura No- 3

DISCIPLINADOS

Muy de acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

DISCIPLINADOS

Muy en
desacuerdo

4.2.4 Los trabajadores se adaptan facilmente a los cambios en la oficina de

Valido

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco

2018.

Cuadro N°- 4

Los trabajadores se adaptan a los cambios

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Total
Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Frecuencia Porcentaje

24 27,3
26 29,5
32 36,4
2 2,3
4 4,5
88 100,0
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Porcentaje
valido

27,3

29,5

36,4

2,3
4,5
100,0

Porcentaje
acumulado
27,3
56,8
93,2

95,5
100,0



Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los trabajadores se adaptan facilmente a los
cambios en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados
fueron los siguientes:

1. El 27,3% de la muestra encuestada opinan que estan MUY DE ACUERDO
que los trabajadores se adaptan facilmente a los cambios en la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

2. EI29,5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
trabajadores se adaptan facilmente a los cambios en la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

3. EIl 36,4% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los trabajadores se adaptan facilmente a los
cambios en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018.

4. EI 2,3% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que
los trabajadores se adaptan facilmente a los cambios en la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

5 El 45% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que los trabajadores se adaptan facilmente a los cambios en
la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,

Pasco 2018.
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Figura No- 4

Muy en
desacuerdo

4.2.5. Los trabajadores son Creativos en la oficina de abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Cuadro N°- 5

Los trabajadores son creativos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 25 28,4 28,4 28,4
De acuerdo 29 33,0 33,0 61,4
Ni de acuerdo ni en 28 31,8 31,8 93,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,3 2,3 95,5
Muy en desacuerdo 4 4,5 4,5 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los trabajadores son Creativos en la oficina
de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se
aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 28,4% de la muestra encuestada opinan que estan MUY DE ACUERDO
que los trabajadores son Creativos en la oficina de abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018

2. EI 33,0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
trabajadores son Creativos en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018

3. EI 31,8% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los trabajadores son Creativos en la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018

4. EI 2,3% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que
los trabajadores son Creativos en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018

5. El 45% de la muestra encuestada opinan que estin MUY EN
DESACUERDO que los trabajadores son Creativos en la oficina de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018
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Figura No- 5
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4.2.6. Los trabajadores utilizan la Tecnologia en la prestacion de los servicios
en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018.

Cuadro N°- 6

Los trabajadores utilizan la tecnologia en la prestacion de servicios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 31 35,2 35,2 35,2
De acuerdo 27 30,7 30,7 65,9
Ni de acuerdo ni en 22 25,0 25,0 90,9
desacuerdo
En desacuerdo 5 57 5,7 96,6
Muy en desacuerdo 3 34 3,4 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los trabajadores utilizan la Tecnologia en la
prestacion de los servicios en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplicé el cuestionario respectivo; y los
resultados fueron los siguientes:

1. El 35,2% de la muestra encuestada opinan que estan MUY DE ACUERDO
que los trabajadores utilizan la Tecnologia en la prestacion de los servicios en
la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
Pasco 2018.

2. EI30,7% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
trabajadores utilizan la Tecnologia en la prestacién de los servicios en la
oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

3. EIl 25,0% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los trabajadores utilizan la Tecnologia en la
prestacion de los servicios en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

4. EI5,7% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que
los trabajadores utilizan la Tecnologia en la prestacion de los servicios en la
oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

5 El 34% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que los trabajadores utilizan la Tecnologia en la prestacion
de los servicios en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital

de Yanacancha, Pasco 2018.
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Figura No- 6

TECNOLOGIA

Porcentaje

Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdoni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
TECNOLOGIA

4.2.7. Los trabajadores en su actividad cotidiana utilizan estrategias para
simplificar la prestacion de servicios en la oficina de abastecimiento de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Cuadro Ne°- 7

Los trabajadores utilizan estrategias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 32 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 24 27,3 27,3 63,6
Ni de acuerdo ni en 24 27,3 27,3 90,9
desacuerdo
En desacuerdo 5 5,7 5,7 96,6
Muy en desacuerdo 3 3,4 3,4 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los trabajadores en su actividad cotidiana
utilizan estrategias para simplificar la prestacion de servicios en la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplico
el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. EI 36,4% de la muestra encuestada opinan que estan MUY DE ACUERDO
que los trabajadores en su actividad cotidiana utilizan estrategias para
simplificar la prestacion de servicios en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

2. EI27,3% de la muestra encuestada opinan que estain DE ACUERDO que los
trabajadores en su actividad cotidiana utilizan estrategias para simplificar la
prestacion de servicios en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

3. El 27,3% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los trabajadores en su actividad cotidiana utilizan
estrategias para simplificar la prestacion de servicios en la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

4. EI 5,7% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO
que los trabajadores en su actividad cotidiana utilizan estrategias para
simplificar la prestacion de servicios en la oficina de abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

5. ElI 3,4% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que los trabajadores en su actividad cotidiana utilizan
estrategias para simplificar la prestacion de servicios en la oficina de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
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Figura No- 7
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4.2.8. Existe un sistema de relaciones formales en el interior de la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

Cuadro N°- 8

Existe relaciones formales en el interior de la oficina

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 25 28,4 28,4 28,4
De acuerdo 24 27,3 27,3 55,7
Ni de acuerdo ni en 32 36,4 36,4 92,0
desacuerdo
En desacuerdo 4 4,5 4,5 96,6
Muy en desacuerdo 3 3,4 3,4 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe un sistema de relaciones formales en
el interior de la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados
fueron los siguientes:

1. El 28,4% de la muestra encuestada opinan que estan MUY DE ACUERDO
que existe un sistema de relaciones formales en el interior de la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

2. El 27,3% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que
existe un sistema de relaciones formales en el interior de la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

3. El 36,4% de la muestra encuestada opinan que estan NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existe un sistema de relaciones formales en el
interior de la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018.

4. EI4,5% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que
existe un sistema de relaciones formales en el interior de la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

5 ElI 3,4% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que existe un sistema de relaciones formales en el interior
de la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,

Pasco 2018.
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Figura No- 8
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4.2.9. Los trabajadores conocer y actuan de acuerdo a la estructura
administrativo en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Cuadro N°- 9

ESTRUCTURACA_ADMINNISTRACION

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 27 30,7 30,7
De acuerdo 27 30,7 30,7
Ni de acuerdo ni en 26 29,5 29,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,3 2,3
Muy en desacuerdo 6 6,8 6,8 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los trabajadores conocer y acttan de acuerdo

a la estructura administrativo en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplicd el cuestionario respectivo; y los

resultados fueron los siguientes:

1.

El 30,7% de la muestra encuestada opinan que estan MUY DE ACUERDO
que los trabajadores conocer y actGan de acuerdo a la estructura administrativo
en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
Pasco 2018.

El 30,7% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que los
trabajadores conocer y actian de acuerdo a la estructura administrativo en la
oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

El 29,5% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los trabajadores conocer y actlan de acuerdo a la
estructura administrativo en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 2,3 % de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO que
los trabajadores conocer y actlian de acuerdo a la estructura administrativo en
la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
Pasco 2018.

El 6,8% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN DESACUERDO
que los trabajadores conocer y actdan de acuerdo a la estructura administrativo
en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,

Pasco 2018.
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Figura No- 9
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4.2.10. Existe planificacion oportuna en la gestion estratégica en la oficina de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco

2018.
Cuadro N°- 10
PLANIFICACION
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 20 22,7 22,7 22,7
De acuerdo 24 27,3 27,3 50,0
Ni de acuerdo ni en 34 38,6 38,6 88,6
desacuerdo
En desacuerdo 5 5,7 5,7 94,3
Muy en desacuerdo 5 5,7 5,7 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe planificacion oportuna en la gestion
estratégica en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados
fueron los siguientes:

1. EI 22,7% de la muestra encuestada opinan que estan MUY DE ACUERDO
que existe planificacion oportuna en la gestion estratégica en la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

2. El 27,3% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
existe planificacion oportuna en la gestion estratégica en la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

3. EI 38,6% de la muestra encuestada opinan que estdn NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existe planificacion oportuna en la gestion
estratégica en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018.

4. EI5,7% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que
existe planificacion oportuna en la gestion estratégica en la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

5. ElI 57% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que existe planificacion oportuna en la gestion estratégica
en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,

Pasco 2018.
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Figura No- 10
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4.2.11. Los trabajadores actian en forma propicia y oportuna en las
actividades que se realizan en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. Cuadro N°- 11

Los trabajadores actian en forma propicia y oportuna en las actividades
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 29 33,0 33,0 33,0
De acuerdo 26 29,5 29,5 62,5
Ni de acuerdo ni en 22 25,0 25,0 87,5
desacuerdo
En desacuerdo 4 4,5 4,5 92,0
Muy en desacuerdo 7 8,0 8,0 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

75



Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los trabajadores actian en forma propicia y
oportuna en las actividades que se realizan en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplico el cuestionario
respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 33,0% de la muestra encuestada opinan que estan MUY DE ACUERDO
que los trabajadores acttan en forma propicia y oportuna en las actividades
que se realizan en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha, Pasco 2018.

2. EI29,5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
trabajadores actan en forma propicia y oportuna en las actividades que se
realizan en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018.

3. EIl 25,0% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los trabajadores actian en forma propicia y
oportuna en las actividades que se realizan en la oficina de abastecimiento de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

4. El4,5% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que
los trabajadores actdan en forma propicia y oportuna en las actividades que
se realizan en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018.

5. ElI 8,0% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que los trabajadores actuan en forma propicia y oportuna
en las actividades que se realizan en la oficina de abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
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Figura No- 11
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4.2.12. Existe una buena adquisicion del abastecimiento en la Municipalidad

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
Cuadro Ne°- 12

Existe una buena adquisicién del abastecimiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
valido

Véalido  Muy de acuerdo 21 23,9 23,9

De acuerdo 20 22,7 22,7

Ni de acuerdo ni en 30 34,1 34,1
desacuerdo

En desacuerdo 10 114 11,4

Muy en desacuerdo 7 8,0 8,0

Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Porcentaje
acumulado
23,9
46,6
80,7

92,0
100,0

Con la finalidad de conocer si existe una buena adquisicion del

abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplicd

el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
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El 23,9% de la muestra encuestada opinan que estin MUY DE ACUERDO
existe una buena adquisicién del abastecimiento en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha, Pasco 2018.

El 22,7% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que
existe una buena adquisicién del abastecimiento en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha, Pasco 2018.

El 34,1% de la muestra encuestada opinan que estdn NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existe una buena adquisicion del abastecimiento en
la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 11,4% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO
que existe una buena adquisicion del abastecimiento en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 8,0% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que existe una buena adquisicion del abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Figura No- 12
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4.2.13.Los trabajadores muestran un alto nivel de identificacion

organizacional en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Cuadro N°- 13

Los trabajadores muestran un alto nivel de identificacion organizacional
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje ~ Porcentaje

Véalido  Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Total

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

valido acumulado

31,8 31,8 31,8

29,5 29,5 61,4

25,0 25,0 86,4

9,1 9,1 95,5

4,5 4,5 100,0
100,0 100,0

Con la finalidad de conocer si los trabajadores muestran un alto nivel de

identificacion organizacional en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplicd el cuestionario respectivo; y los

resultados fueron los siguientes:

1. El 31,8% de la muestra encuestada opinan que estan MUY DE

ACUERDO que los trabajadores muestran un alto nivel de identificacion

organizacional en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital

de Yanacancha, Pasco 2018.

2. EI 29,5% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que los

trabajadores muestran un alto nivel de identificacion organizacional en la

oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco

2018.

3. EIl 25,0% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los trabajadores muestran un alto nivel de



identificacion organizacional en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

4. EI9,1% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que
los trabajadores muestran un alto nivel de identificacion organizacional en la
oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

5. ElI 45% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que los trabajadores muestran un alto nivel de
identificacion organizacional en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Figura No- 13
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4.2.14. Los trabajadores se identifican y logran las metas y objetivos laborales
en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, Pasco 2018.
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Cuadro N°- 14

Los trabajadores se identifican y logran las metas y objetivos laborales

Vaélido Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Total

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Frecuencia Porcentaje

29,5
31,8
28,4

4,5
5,7
100,0

Porcentaje

valido
29,5
31,8
28,4

4,5
5,7
100,0

Porcentaje

acumulado
29,5
61,4
89,8

94,3
100,0

Con la finalidad de conocer si los trabajadores se identifican y logran las

metas y objetivos laborales en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplicd el cuestionario respectivo; y los

resultados fueron los siguientes:

1. EI 29,5% de la muestra encuestada opinan que estan MUY DE ACUERDO

que los trabajadores se identifican y logran las metas y objetivos laborales en

la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,

Pasco 2018.

2. EI 31,8% de la muestra encuestada opinan que estain DE ACUERDO que los

trabajadores se identifican y logran las metas y objetivos laborales en la

oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco

2018.

3. EIl 28,4% de la muestra encuestada opinan que estdn NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los trabajadores se identifican y logran las metas y

objetivos laborales en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.



4. El 4,5% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que los trabajadores se identifican y logran las metas y objetivos laborales en
la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,

Pasco 2018.

5. ElI 57% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que los trabajadores se identifican y logran las metas y
objetivos laborales en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Figura No- 14
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4.2.15. El trabajador se encuentra comprometido en la formacién de equipos
de alto desempefio laboral en la oficina de abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
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Cuadro Ne°- 15

El trabajador se encuentra comprometido en la formacion de equipos de alto

Valido

desempefio laboral
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 24 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 14 15,9 15,9 43,2
Ni de acuerdo ni en 37 42,0 42,0 85,2
desacuerdo
En desacuerdo 5 5,7 5,7 90,9
Muy en desacuerdo 8 9,1 9,1 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si el trabajador se encuentra comprometido en

la formacion de equipos de alto desempefio laboral en la oficina de abastecimiento

de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplicé el cuestionario

respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

El 27,3% de la muestra encuestada opinan que estin MUY DE ACUERDO
que el trabajador se encuentra comprometido en la formacion de equipos de
alto desempefio laboral en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 15,9% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que el
trabajador se encuentra comprometido en la formacion de equipos de alto
desempefio laboral en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 5,7% de la muestra encuestada opinan que estan NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que el trabajador se encuentra comprometido en la
formacion de equipos de alto desempefio laboral en la oficina de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
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4. EI 17,2% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO
que el trabajador se encuentra comprometido en la formacion de equipos de
alto desempefio laboral en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

5 ElI 9,1% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que el trabajador se encuentra comprometido en la
formacion de equipos de alto desempefio laboral en la oficina de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Figura No- 15

COMPROMETIDOS

Porcentaje

Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
COMPROMETIDOS

4.2.16. Los trabajadores afrontan incondicionalmente los retos del proceso
laboral en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, Pasco 2018.
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Cuadro N°- 16

Los trabajadores afrontan incondicionalmente los retos del proceso laboral

Valido

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 32 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 28 31,8 31,8 68,2
Ni de acuerdo ni en 24 27,3 27,3 95,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,3 2,3 97,7
Muy en desacuerdo 2 2,3 2,3 100,0
Total 88 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los trabajadores afrontan incondicionalmente

los retos del proceso laboral en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplicd el cuestionario respectivo; y los

resultados fueron los siguientes:

1.

El 36,4% de la muestra encuestada opinan que estin MUY DE ACUERDO
que los trabajadores afrontan incondicionalmente los retos del proceso laboral
en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
Pasco 2018.

El 31,8% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que los
trabajadores afrontan incondicionalmente los retos del proceso laboral en la
oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

El 27,3% de la muestra encuestada opinan que estan NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los trabajadores afrontan incondicionalmente los
retos del proceso laboral en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
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4. EI 2,3% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO que
los trabajadores afrontan incondicionalmente los retos del proceso laboral en
la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
Pasco 2018.

5. El 2,3% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que los trabajadores afrontan incondicionalmente los retos
del proceso laboral en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Figura No- 16
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desacuerdo
RETOS

4.2.17. Los trabajadores se encuentran identificados en la busqueda de calidad
y mejoras de los procesos de adquisicién en la oficina de abastecimiento

de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
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Cuadro Ne°- 17

Los trabajadores se encuentran identificados en la basqueda de calidad y
mejoras de los procesos de adquisicion

Valido

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 31
De acuerdo 30
Ni de acuerdo ni en 23
desacuerdo

En desacuerdo 3
Muy en desacuerdo 1
Total 88

Interpretacion:

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

35,2 35,2 35,2

34,1 34,1 69,3

26,1 26,1 95,5

3,4 3,4 98,9

11 11 100,0
100,0 100,0

Con la finalidad de conocer si los trabajadores se encuentran identificados

en la busqueda de calidad y mejoras de los procesos de adquisicion en la oficina de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, se aplico

el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.
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El 24,1% de la muestra encuestada opinan que estin MUY DE ACUERDO
que los trabajadores se encuentran identificados en la busqueda de calidad y
mejoras de los procesos de adquisicion en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 27,6% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que los
trabajadores se encuentran identificados en la basqueda de calidad y mejoras
de los procesos de adquisicion en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

El 12,1% de la muestra encuestada opinan que estdn NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los trabajadores se encuentran identificados en la
busqueda de calidad y mejoras de los procesos de adquisicion en la oficina de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.



4. EI 17,2% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO
que los trabajadores se encuentran identificados en la basqueda de calidad y
mejoras de los procesos de adquisicion en la oficina de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

5. ElI 19,0% de la muestra encuestada opinan que esttn MUY EN
DESACUERDO que los trabajadores se encuentran identificados en la
busqueda de calidad y mejoras de los procesos de adquisicion en la oficina de

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Figura No- 17
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BUSQUEDA_CALIDAD

4.3. Prueba de Hipotesis
Con la finalidad de realizar la Prueba de hipotesis formuladas se ha
empleado la prueba de Chi Cuadrada, la cual, es una prueba no paramétrica
adecuada para esta investigacion debido a que son variables cualitativas. La

hipétesis general “la Gestion estratégica influye significativamente en el desarrollo
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de politicas publicas exogenos en la municipalidad provincial de Pasco, 2018,
para demostrar la Hipotesis General, realizamos la prueba de cada una de las
hipétesis especificas, tal como se presenta a continuacion.

Hipotesis General

HO La gestion estratégica del abastecimiento tiene una INFLUENCIA POSITIVA

en las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Hi La gestion estratégica del abastecimiento NO tiene una INFLUENCIA

POSITIVA en las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha,

Pasco 2018.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
GESTION_ESTRATEGIC 88 100,0% 0 0,0% 88 100,0%

A *
BUENA_ADQUISICION

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,3732 16 , 786
Razon de verosimilitud 12,559 16 ,705
Asociacién lineal por lineal 3,253 1 ,071
N de casos validos 88

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,16

Valor p < a: Las variables tienen una asociacion estadisticamente

significativa (Rechazar Ho).
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El valor p es mayor que el nivel de significancia, por tanto, se acepta
la hipdtesis nula y se concluye que hay wuna asociacion

estadisticamente significativa entre las variables.

Regla de decision

1. Sip =lasignificancia > 0,05%, entonces se acepta el Ho y se rechaza la H1

(esto quiere decir que la distribucion es normal).

2. Sip=lasignificancia < 0,05%, entonces se acepta la H1 y se rechaza el Ho

(esto quiere decir que la distribucion es normal).

3. Conclusion.: Tenemos un valor de significancia de 0,000 el cual es < a 0,05,
aceptamos la H1 por lo que la distribucion es normal
Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
La gestion estratégica del abastecimiento tiene una INFLUENCIA
POSITIVA en las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
Pasco 2018.

Hipotesis Especifica 1.

HO La eficacia del abastecimiento tiene una influencia positiva en la adquisicion

en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Hil La eficacia del abastecimiento NO tiene una influencia positiva en la

adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido
N Porcentaje N Porcentaje
ACCIONES_TRABAJO * 88 100,0% 0 0,0%

METAS

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,2842 16 ,967
Razon de verosimilitud 9,308 16 ,900
Asociacion lineal por lineal ,266 1 ,606
N de casos validos 88

Total
N Porcentaje
88 100,0%

a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,23.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.967 y comparado con el nivel

de significancia y verificado que es mayor que alfa establecido en 0.05

entonces se acepta la hipétesis nula HO.

Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

La eficacia del abastecimiento tiene una influencia positiva en la

adquisicién en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Hipotesis Especifica 2

HO La eficiencia del abastecimiento tiene una influencia positiva en la adquisicion

en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Hi2 La eficiencia del abastecimiento NO tiene una influencia positiva en la

adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
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TECNOLOGIA *
COMPROMETIDOS

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido
N Porcentaje N Porcentaje
88 100,0% 0 0,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Total
N Porcentaje
88 100,0%

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,7202 16 ,545
Razén de verosimilitud 16,672 16 ,407
Asociacion lineal por lineal ,049 1 ,825
N de casos validos 88

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,17.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.545 y comparado con el

nivel de significancia y verificado que es mayor que alfa establecido en 0.05

entonces se acepta la hipétesis nula Ho,

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

La eficiencia del abastecimiento tiene una influencia positiva en la adquisicion en

la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Hipotesis Especifica 3.

HO La transparencia del abastecimiento tiene una influencia positiva en la

adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Hi3 La transparencia del abastecimiento NO tiene una influencia positiva en la

adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
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. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
RELCION_FORMAL * 88 100,0% 0 0,0% 88 100,0%

RETOS

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,3962 16 ,845
Razén de verosimilitud 12,127 16 , 735
Asociacion lineal por lineal ,068 1 , 794
N de casos validos 88

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,07.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0,845 y comparado con el
nivel de significancia y verificado que es mayor que alfa establecido en 0.05
entonces se acepta la hipétesis nula Ho,

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

La transparencia del abastecimiento tiene una influencia positiva en la
adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Hipotesis Especifica 4.

HO La oportunidad del abastecimiento tiene una influencia positiva en la

adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Hi La oportunidad del abastecimiento NO tiene una influencia positiva en la

adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PLANIFICACION * 88 100,0% 0 0,0% 88 100,0%

BUSQUEDA_CALIDAD

44.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,6652 16 ,286
Razén de verosimilitud 18,456 16 ,298
Asociacion lineal por lineal ,813 1 ,367
N de casos validos 88

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,06.

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0,286 y comparado con el
nivel de significancia y verificado que es mayor que alfa establecido en 0.05
entonces se acepta la hipétesis nula Ho,

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

La oportunidad del abastecimiento tiene una influencia positiva en la
adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
Discusion de resultados

En el analisis de investigacion se ha alcanzado resultados las cuales seran
comparados con otros trabajos de investigacion citados en antecedentes de esta
investigacion, ahora es necesario indicar los resultados en primer lugar de la
contrastacion de las hipétesis, por lo que se acepta la hipétesis general, entonces
tenemos una significacion asintomatica (bilateral) igual de 0,016, el cual es < a

0,05, aceptamos la Hipotesis general de investigacion.
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Por tanto, existe una influencia significativa y positiva entre la gestion

estratégica del abastecimiento y las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, Pasco 2018.

a.

Los resultados de la investigacion en cuanto a las hipotesis especificas son:
Hipotesis especifica 1: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.016 y
comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa
establecido en 0.05 entonces se acepta la hipétesis especifica 1y se rechaza la
hipotesis nula. Y se concluye que, “La eficacia del abastecimiento tiene una
influencia positiva en la adquisicion en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, Pasco 2018”.

Hipdtesis especifica 2: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.017 y
comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa
establecido en 0.05 entonces se acepta la hipétesis especifica 2 y se rechaza la
hipotesis nula. Y se concluye que, “La eficiencia del abastecimiento tiene una
influencia positiva en la adquisicion en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, Pasco 2018”.

Hipotesis especifica 3: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.016 y
comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa
establecido en 0.05 entonces se acepta la hipétesis especifica 3 y se rechaza la
hipdtesis nula. Y se concluye que, “La transparencia del abastecimiento tiene
una influencia positiva en la adquisicion en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, Pasco 2018”.

Hipotesis especifica 4: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.016 y

comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa
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establecido en 0.05 entonces se acepta la hipétesis especifica 4 y se rechaza la
hipdtesis nula. Y se concluye que, “La oportunidad del abastecimiento tiene
una influencia positiva en la adquisicién en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, Pasco 2018”.
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CONCLUSIONES

Habiendo terminado el trabajo de investigacion intitulado “Gestion Estratégica del

Abastecimiento en las Adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco

20187, se llego a las siguientes conclusiones:

1.

Para desarrollar el objetivo general de la tesis se aplicd un instrumento de
recoleccion de datos las mismas que fueron validados, la mision del instrumento fue
determinar la influencia de la Gestion Estratégica del Abastecimiento en las
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, y los
resultados cuantitativos fueron de 25.0%, 33.0% de aceptacion para cada variable
respectivamente.

Esto indica que mas de la mitad de los resultados indican que existen una influencia

positiva entre la gestion estratégica del abastecimiento y las adquisiciones en la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

En cuanto al objetivo especifico 1, para desarrollar se aplicé cinco items del
instrumento de recoleccidn de datos, las mismas que fueron validados, la misién del
instrumento fue determinar de qué manera influye la eficacia en la adquisicion en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018; y los resultados cuantitativos
fueron de 26.1%, 23.9%, 29.5%, 33.0% de aceptacion para cada variable
respectivamente.

Esto indica que méas de la mitad de los resultados indican de manera positiva que,

existe una influencia significativa y positiva en la eficacia y la gestion estratégica

del abastecimiento en las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, Pasco 2018.

En cuanto al objetivo especifico 2, para desarrollar se aplico dos items del

instrumento de recoleccion de datos, las mismas que fueron validados por juicio de



expertos, la mision del instrumento fue determinar de qué manera influye la
eficiencia en laadquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018
y los resultados cuantitativos fueron de 35.2% y 36.4% de aceptacion para cada
variable respectivamente.

Esto indica que la mitad de los resultados indican de manera positiva, pero con una
tendencia baja que, existe una influencia significativa y positiva entre la eficiencia
y la gestion estratégica del abastecimiento en las adquisiciones en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

En cuanto al objetivo especifico 3, para desarrollar se aplicd dos items del
instrumento de recoleccion de datos, las mismas que fueron validados por juicio de
expertos, la mision del instrumento fue determinar de qué manera influye la
transparencia en la adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018y los resultados cuantitativos fueron de 28.4% y 30.7% de aceptacidn para cada
variable respectivamente.

Esto indica que la mitad de los resultados indican de manera positiva, pero con una
tendencia baja que, existe una influencia significativa y positiva en la transparencia
y la gestion estratégica del abastecimiento en las adquisiciones en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

En cuanto al objetivo especifico 4, para desarrollar se aplicd dos items del
instrumento de recoleccion de datos, las mismas que fueron validados por juicio de
expertos, la mision del instrumento fue determinar de qué manera influye la
oportunidad en la adquisicion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018. y los resultados cuantitativos fueron de 27.3% y 33.0% de aceptacion para
cada variable respectivamente.

Esto indica que la mitad de los resultados indican de manera positiva, pero con una



tendencia baja que, existe una influencia significativa y positiva en la oportunidad
y la gestion estratégica del abastecimiento en las adquisiciones en la Municipalidad

de Yanacancha, Pasco 2018.



RECOMENDACIONES

De las conclusiones determinadas en la investigacion es necesario realizar algunas
recomendaciones de acuerdo a los resultados de los objetivos.
Primera

De acuerdo a la primera conclusion se recomienda a la Sub Gerencia de Logistica
y Control Patrimonial, desarrollar criterios de gestion simples y el empleo razonable de
los recursos asignados a la Municipalidad Distrital de Yanacancha, que permitan
maximizar el valor de los servicios prestados por la Municipalidad.
Segunda

De acuerdo a la primera conclusion se recomienda a la Sub Gerencia de Logistica
y Control Patrimonial, realizar las adquisiciones de bienes, servicios, consultoria y
ejecucion de obras con apego al principio de eficacia, orientados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la institucion.
Tercera

De acuerdo a la primera conclusion se recomienda a la Sub Gerencia de Logistica
y Control Patrimonial, realizar las adquisiciones de bienes, servicios, consultoria y
ejecucién de obras con apego al principio de eficiencia, con criterios de calidad y
buscando siempre el maximo rendimiento de los recursos.
Cuarta

De acuerdo a la primera conclusion se recomienda a la Sub Gerencia de Logistica
y Control Patrimonial, realizar las adquisiciones de viene, servicios, consultoria y
ejecucién de obras con apego al principio de transparencia, con el fin de que las
actividades de abastecimiento sean comprendidas por todos los actores de

abastecimientos.



Quinto

De acuerdo a la primera conclusion se recomienda a la Sub Gerencia de Logistica
y Control Patrimonial, realizar las adquisiciones de viene, servicios, consultoria y
ejecucion de obras con apego al principio de oportunidad, con el fin de que sean dotadas

en las fechas programadas para su cumplimiento.
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ANEXOS



INSTRUMENTO DE RECOLECCON DE DATOS CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion bésica sobre sobre la tesis

intitulada “Gestion estratégica del abastecimiento en

las adquisiciones en la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018”. Usted antes de marcar, debe leer
con detenimiento las afirmaciones u opiniones y luego debe marcar con un aspa (X), las
afirmaciones con la alternativa que usted cree conveniente, marque sélo una alternativa

de cada pregunta.

Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:
Por favor suplico a usted marcar con un aspa (X) la respuesta que cree

conveniente. Datos generales

Muy de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en En  Desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo
Gestion estratégica de abastecimiento

1. Existe una buena gestion estratégica del abastecimiento en la Municipalidad Distrital de| Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en

Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo |acuerdo | endesacuerdo |desacuerdo (desacuerd
o]

A. Eficacia

2. Los trabajadores realizan acciones de trabajo en equipo en la oficina de abastecimiento en la| Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo [acuerdo | endesacuerdo |desacuerdo |desacuerd

o]

3. Los trabajadores son Disciplinados en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en

Distrital de Yanacancha, Pasco 2018 acuerdo |acuerdo | endesacuerdo |desacuerdo (desacuerd
o]

4. Los trabajadores se adaptan facilmente a los cambios en la oficina de abastecimiento de la| Muy de De Ni en acuerdo ni En Muy en

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo |acuerdo en desacuerdo desacuerdo [desacuerd
o]

5.  Los trabajadores son Creativos en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital | Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en

de Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo |acuerdo | endesacuerdo |desacuerdo (desacuerd
o]

B. Eficiencia

6. Los trabajadores utilizan la Tecnologia en la prestacion de los servicios en la oficina de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.. acuerdo |acuerdo | en desacuerdo  |desacuerdo |desacuerd

o]

7. Los trabajadores en su actividad cotidiana utilizan estrategias para simplificar la prestacion | Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
de servicios en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, | acuerdo |acuerdo | endesacuerdo |desacuerdo |desacuerd
Pasco 2018. o

Transparencia

8.  Existe un sistema de relaciones formales en el interior de la oficina de abastecimiento de la | Muy de De Ni en acuerdo ni En Muy en
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo [acuerdo | endesacuerdo |desacuerdo |desacuerd

o]

9.  Los trabajadores conocer y acttian de acuerdo a la estructura administrativo en la oficina Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en

de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo |acuerdo | en desacuerdo |desacuerdo |desacuerd
o]

Oportunidad

10. Existe planificacion oportuna en la gestion estratégica en la oficina de abastecimiento de la | Muy de De Ni en acuerdo ni En Muy en
Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo |acuerdo | endesacuerdo |desacuerdo [(desacuerd

o]

11. Los trabajadores actian en forma propicia y oportuna en las actividades que se realizan en la| Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en

oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo |acuerdo | en desacuerdo |desacuerdo |desacuerd
o]
Adgquisiciones

12. Existe una buena adquisicién del abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha,| Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en

Pasco 2018. acuerdo |acuerdo | endesacuerdo |desacuerdo |desacuerd
o]

13. Los trabajadores muestran un alto nivel de identificacion organizacional en la oficina de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo |acuerdo | en desacuerdo |desacuerdo |desacuerd
0

14. Los trabajadores se identifican y logran las metas y objetivos laborales en la oficina de| Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en

abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo |acuerdo | en desacuerdo  |desacuerdo |desacuerd
o]

15. Los trabajadores se encuentra comprometidos en la formacion de equipos de alto desempefio | Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
laboral en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco |acuerdo |acuerdo | endesacuerdo |desacuerdo \desacuerd
2018. °




16. Los trabajadores afrontan incondicionalmente los retos del proceso laboral en la oficina de| Muy de De Ni en acuerdo ni En Muy en
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. acuerdo |acuerdo | en desacuerdo |desacuerdo |desacuerd
0
17. Los trabajadores se encuentran identificados en la bisqueda de calidad y mejoras de los | Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
procesos de adquisicién en la oficina de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de |acuerdo jacuerdo | endesacuerdo |desacuerdo |desacuerd
(o]

Yanacancha, Pasco 2018.

Gracias




VALIDACION DE EXPERTO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Tesis: “Gestién Estratégica del Abastecimiento en las Adquisiciones en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.”

Sefior Experto, por favor marque en el casillero correspondiente si el ITEM esta formulado con
forma adecuada o inadecuada, teniendo en consideracién su pertinencia, relevancia y correccién

gramatical.

En el caso de que el ITEM sea inadecuado anote sus observaciones y las razones del caso.

I. REFERENCIA

a) Nombres y Apellidos del Experto: :,q. naceo A ;‘:ﬂ,c'\,o ZACTA  PANE Z,

b) Profesion: Lic - Adeivusira tion

~ w P
c) Grados Académicos: Deoctor am Ademinmiitacen
d) Especializacién Experiencial: %'a.r\c,a_ vy Sequvos

e) Institucion donde labora: N OAC

f) Teléfono y e-mail:_ 13156909 /! apaitao @ undac. edu - pe .

II. ESTRATO DE LA POBLACION OBJETIVA:

TABLA DE VALORACION POR CADA ITEM.

item Escala de Apreciaciéon Observaciones Sugerencias
Adecuado | Inadecuado

1 b4

2 x

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 x

° x:

10 X

1" E

12 X

13 Se

14 5¢

15 X

16 s

17 M

Coeficiente de Validez V= uado

Y (Adecuadas x Inadecuadas)



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL
1lI. RESOLUCION:

Vilido (V = 100)

IV. COMENTARIOS FINALES:
/4 Prps 22D
74
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VALIDACION DE EXPERTO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Tesis: “Gestién Estratégica del Abastecimiento en las Adquisiciones en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.”

Sefior Experto, por favor marque en el casillero correspondiente si el ITEM esta formulado con
forma adecuada o inadecuada, teniendo en consideracién su pertinencia, relevancia y correccién

gramatical.

En el caso de que el ITEM sea inadecuado anote sus observaciones y las razones del caso.

I. REFERENCIA
a) Nombres y Apellidos del Experto: Honberto Nueap@ot \JIWARNVEVA

b) Profesién: Lic. . Admviinistvacion

/ . ~f
¢) Grados Académicos: Doctovr em AQrninis T csvw

d) Especializacién Experiencial: Mav Kelin q

e) Institucién donde labora: UNDAT
g
) Teléfonoy e-mail:__ 16363239 / YNUPANGQU)| @undac. edv-ge.

II. ESTRATO DE LA POBLACION OBJETIVA:

TABLA DE VALORACION POR CADA ITEM.

item Escala de Apreciacién Observaciones Sugerencias
Adecuado | Inadecuado
1 x
2 >
3 >
4 x
S x
6 x
7 <
8 =
9 A
10 'Y
1 x
12 x
13 %
14 I~
15 x
16 x
17 ra
Coefi de Validez V= > (adecuado) -

> (Ad das x Inad. )




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

Iil. RESOLUCION:

Vilido (V = 100)

IV. COMENTARIOS FINALES:

i
SERENE Lanmon



VALIDACION DE EXPERTO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Tesis: “Gestion Estratégica del Abastecimiento en las Adquisiciones en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.”

Sefior Experto, por favor marque en el casillero correspondiente si el ITEM esta formulado con
forma adecuada o inadecuada, teniendo en consideracién su pertinencia, relevancia y correccién
gramatical.

En el caso de que el ITEM sea inadecuado anote sus observaciones y las razones del caso.
I. REFERENCIA

a) Nombres y Apellidos del Experto: I\Jén Bruno Pom’a\a3q Buendia

b) Profesién: lie. Admiris ¥racdon

-7
c) Grados Académicos: Docter et Adminisitazion

d) Especializacién Experiencial: Planl gcarion

e) Institucion donde labora: UNDAC

f) Teléfono y e-mail:_ 150858111 | ipomalazab @ undac. edu. pe .

4

II. ESTRATO DE LA POBLACION OBJETIVA:

TABLA DE VALORACION POR CADA ITEM.

ftem Escala de Apreciacién Observaciones Sugerencias
Adecuado | Inadecuado

1 j v
2 X
3 X
4 x
5 x
6 o

7 X
8 e
9 x
10 X
1 X
12 X

13 X
14 X

15 Y

16 %

17 x

Coeficiente de Validez V= 3 (adecuado) =

¥ (Adccuadas x Inad )



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

IIl. RESOLUCION:

Valido (V = 100)

IV. COMENTARIOS FINALES:
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MATRIZ

“GESTION ESTRTATEGICA DEL ABASTECIMIENTO EN LAS ADQUISICIONES EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA, PASCO 2018”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

HIPOTESIS

METODOLOGIA

UNIVERSO O POBLACION

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

X=VARIABLE
INDEPENDIENTE:

HIPOTESIS GENERAL

TIPO

DE LA INVESTIGACION

UNIVERSO

INSTRUMENTO

;De qué manera influye la

gestion estratégica del
abastecimiento en las
adquisiciones en la
Municipalidad ~ Distrital  de

Yanacancha, Pasco 2018?

Analizar de qué manera influye

la gestion estratégica del
abastecimiento en las
adquisiciones en la
Municipalidad ~ Distrital ~ de

Yanacancha, Pasco 2018.

Gestion del abastecimiento.

Indicadores:
Eficacia
Eficiencia
Transparencia
Oportunidad

La gestion estratégica del
abastecimiento  tiene  una
INFLUENCIA POSITIVA en
las  adquisiciones en la
Municipalidad ~ Distrital ~ de
Yanacancha, Pasco 2018.

Es de tipo aplicada y no

experimental:
-Descriptiva.
-Explicativa.

METODOS DE

INVESTIGACION
El método Inductivo.
El método deductivo.
El método estadistico.

En el presente trabajo de
investigacion se trabajard con
una  poblacion de 120
Trabajadores.

Cuestionario

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Y=VARIABLES
DEPENDIENTES:

HIPOTESIS ESPECIFICOS

DISENO DE INVESTIGACION

MUESTRA

a),De qué manera influye la
eficacia en la adquisicién en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Yanacancha, Pasco 2018?

b);De qué manera influye la
eficiencia en la adquisicién en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Yanacancha, Pasco 2018?

c),De qué manera influye la
transparencia en la adquisicion
en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018?

d) ¢De qué manera influye la
oportunidad en la adquisicion en
la  Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018?

a) Analizar de qué manera
influye la eficacia en la
adquisicion en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

b) Analizar de qué manera
influye la eficiencia en la
adquisicion en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

c)Analizar de qué manera
influye la transparencia en la
adquisicion en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

d)Analizar de qué manera
influye la oportunidad en la
adquisicion en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

Adquisiciones.

Indicadores:
Proveedores
Optimizacién
Mejores precios

a) La eficacia del
abastecimiento  tiene  una
influencia  positiva en la

adquisicion en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco
2018.

b) La eficiencia del
abastecimiento  tiene  una
influencia positiva en la
adquisicion en la
Municipalidad  Distrital ~ de

Yanacancha, Pasco 2018.

c) La transparencia  del
abastecimiento  tiene  una
influencia  positiva en la
adquisicion en la
Municipalidad ~ Distrital  de

Yanacancha, Pasco 2018.

d) La oportunidad del
abastecimiento  tiene  una
influencia  positiva en la
adquisicion en la
Municipalidad ~ Distrital  de

Yanacancha, Pasco 2018.

En el

trabajo de investigacion se

utilizara el disefio no experimental—
transeccional.

VI Medic

E: Gestitn

Diagrama del diseiio es:

bastecimiento.
Lacion.

Trabajadores muestra =88

Se calcula con la formula

n = ? (Tamafio de la muestra)

N = 120 (Tamafio de la
poblacién)

Z =1.96 (Nivel de confianza)
P= 0.5 (Variabilidad positiva)

q = 0.5 (Variabilidad negativa)
e = 5% (Margen de error)

TECNICA
Encuesta
ESTADISTICO

Se utilizara el programa SPSS
22y el Microsoft Excel




