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RESUMEN

En la investigacion titulada “RELEVANCIA DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA COMO POLITICAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YANACANCHA, PASCO 2018”, se establecio como objetivo general:
el conocer la relacion de la seguridad ciudadana y las politicas puablicas en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha de la provincia de Pasco, en la que se analizé el
contexto sobre la seguridad ciudadana que puede definirse desde multiples perspectivas
acorde con el nivel de analisis que adoptan (la persona, la comunidad, la region o el pais),
el cual requiere de una respuesta de politica publica.

La investigacion es de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, enfocado
al disefio no experimental de corte transeccional; se emplearon el método cientifico como
método general de la investigacion y los métodos especificos como el inductivo,
deductivo y correlacional.

Para realizar el trabajo de campo y la recopilacion de la informacién primaria se
utilizo la encuesta, cuyo cuestionario se estructuré con 30 preguntas con su escala de
valoracion de: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, segin los indicadores
y las dimensiones por cada variable de estudio; la poblacion y muestra lo conformo las
107 personas que laboran en la municipalidad distrital.

Con los resultados de la investigacion se puede explicar que se tiene una intensidad
de relacidn entre las variables de la investigacion en un 75,1%, el cual dentro del dominio
probabilistico se caracteriza como una correlacién positiva y significativa.

Palabras claves: Seguridad ciudadana, politicas publicas, dimension objetiva y

subjetiva, componente politico y administrativo.



ABSTRACT

In the investigation entitled "RELEVANCE OF CITIZEN SECURITY AS
PUBLIC POLICIES IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF YANACANCHA,
PASCO 2018", the general objective was established: to know the relationship of citizen
security and public policies in the District Municipality of Yanacancha de la province of
Pasco, in which the context on citizen security was analyzed, which can be defined from
multiple perspectives according to the level of analysis they adopt (the person, the
community, the region or the country), which requires a response from Public politics.

The research is of an applied type, of a descriptive correlational level, focused on
the non-experimental design of a transectional cut; The scientific method was used as a
general method of research and specific methods such as inductive, deductive and
correlational.

To carry out the field work and the collection of primary information, the survey
was used, whose questionnaire was structured with 30 questions with an assessment scale
of: never, almost never, sometimes, almost always and always, according to the
indicators and the dimensions for each study variable; the population and sample was
made up of the 107 people who work in the district municipality.

With the results of the research it can be explained that there is an intensity of
relationship between the variables of the research in 75.1%, which within the
probabilistic domain is characterized as a positive and significant correlation.

Keywords: Citizen security, public policies, objective and subjective

dimension, political and administrative component.



INTRODUCCION

Podemos entender que la seguridad ciudadana se presenta como una modalidad
especifica de la seguridad humana, que esta relacionada a la seguridad personal, y mas
concretamente con dos amenazas, siendo éstas el delito y la violencia, claro esta en un
nivel subjetivo y objetivo.

Cabe resaltar y precisar que la seguridad ciudadana no es entendida solamente
como una reduccion de los indices de delito o violencia; ésta debe ser el resultado de una
politica publica orientado hacia una estrategia integral, que contemple ademas la mejora
de la calidad de vida de la poblacién, una labor comunitaria para la prevencion del delito
0 violencia, de manera agil, accesible y eficaz.

En ese sentido, la seguridad ciudadana consiste en la proteccion de los derechos
basicos de la persona, el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y material de
las personas y el derecho a disfrutar una vida digna. En esa linea, la investigacion tiene
los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se establece el problema de investigacion; en el cual se toma en cuenta
la problematica a investigar, complementado con los objetivos, la justificacion y
limitaciones en el estudio.

Capitulo II: Contempla el marco tedrico; refiere el soporte tedrico de las variables
de investigacién, en este estudio se identificd y analiz6 teorias muy importantes que
refieren en cuanto a la seguridad ciudadana y las politicas publicas, que deben ser
abordadas por las actuales autoridades municipales del distrito de Yanacancha.

Capitulo I1lI: En esta parte de incluye la metodologia y técnicas de investigacion;
desde el tipo y nivel de la investigacion, los métodos empleados, el disefio, la poblacién
y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos, el tratamiento

estadistico, la validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion.



Capitulo IV: En esta parte se presenta los resultados obtenidos en la investigacion;
el estudio determina la relacion existente entre las variables estudiadas, alcanzando un
75,1%, el cual nos deriva a un resultado de correlacion positiva considerable; es decir,
en la medida que se implementa una politica publica adecuada mejoraria
correlativamente la seguridad ciudadana en el distrito de Yanacancha, provincia de
Pasco.

En la parte final, se establecen las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Vi
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1.1

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Las municipalidades distritales y provinciales en la actualidad, son los entes
encargados de velar por el bienestar de la ciudadania y tienen que elaborar e
implementar muchas politicas publicas para hacer frente a las necesidades de los
ciudadanos de su localidad.

El municipio debe disefiar las estratégicas generales para el desarrollo de
las politicas publicas y dar solucién a los multiples problemas de su jurisdiccion,
para ello debe contar y comprometer los recursos economicos disponibles para tales
efectos.

Segun la Fundacion Democracia y Gobierno Local (pag. 71). Muchas de
estas politicas publicas locales se llevan a cabo en &mbitos de colaboracion con
otras administraciones publicas, ya sea estatal o autonémica, en funcién de las
competencias que tengan sobre la materia.

La Ley 27972, del 27 de mayo de 2003, articulo 85, menciona que la Ley

Organica de Municipalidades asigna a los gobiernos municipales las funciones de:



1.2

Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacién de la sociedad
civil y de la Policia Nacional, y normar el establecimiento de los servicios de
Serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel
distrital o del de centros poblados en la jurisdiccion provincial, de acuerdo a ley.

La redaccion de Gestion de fecha 04 de agosto de 2019, informa que en el
semestre julio-diciembre de 2018, el 26.1% de la poblacion de 15 y mas afios de
edad fue victima de algun hecho delictivo cifra mayor en 0.6 puntos porcentuales
que en similar periodo del afio 2017 (25.5%), informacion proporcionada por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Por tanto, en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, un distrito en
crecimiento economico debido a numerosas entidades financieras que se
encuentran en su espacio territorial (bancos, cajas, cooperativas y otras), dedicadas
a realizar transacciones de tipo financiero, deben contar con la seguridad para
realizar sus transacciones de forma segura, es necesario que el distrito debe contar
de seguridad ciudadana para garantizar su crecimiento econémico; por esta razon,
se hizo necesario realizar la investigacion orientada al analisis de la seguridad
ciudadana como politica publica de esta municipalidad distrital.

Delimitacion de la investigacion

En efecto, la delimitacion establece los limites de la investigacion en
términos de espacio, tiempo, universo y contenido. Segun se detalla a continuacion:
a) Delimitacion espacial

El trabajo de investigacion se realiz6 en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha provincia de Pasco; el cual refiere al area geografica donde se

desarroll6 el estudio.



b) Delimitacion social
Refiere a las personas objeto de estudio, en la investigacion se tomo en
consideracion a las autoridades gestoras y personal administrativo que labora
en la municipalidad distrital.

c) Delimitacion del universo
La investigacion se realizo en la ciudad urbana del distrito de Yanacancha;
siendo ésta la unidad de analisis para el estudio.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cdémo se relaciona la seguridad ciudadana y las politicas publicas en la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Como se relaciona la seguridad ciudadana en su dimensién objetiva
y el componente politico en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha?

b. ¢Como se relaciona la seguridad ciudadana en su dimensién objetiva
y el componente administrativo en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha?

c. ¢Como se relaciona la seguridad ciudadana en su dimension subjetiva
y el componente politico en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha?

d. ¢Como se relaciona la seguridad ciudadana en su dimension subjetiva
y el componente administrativo en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha?



1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Conocer la relacion de la seguridad ciudadana y las politicas pablicas en la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Conocer cémo se relaciona la seguridad ciudadana en su dimension
objetiva y el componente politico en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

b. Conocer como se relaciona la seguridad ciudadana en su dimensién
objetiva y el componente administrativo en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha.

c. Conocer como se relaciona la seguridad ciudadana en su dimensién
subjetiva y el componente politico en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

d. Conocer como se relaciona la seguridad ciudadana en su dimensién
subjetiva y el componente administrativo en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha.

1.5. Justificacién de la investigacion
a) Justificacion teorica
La investigacion tiene como finalidad identificar el problema de la inseguridad
ciudadana en el distrito de Yanacancha, ya que en la actualidad es un problema
recurrente en la poblacion del distrito, sumandose a que es un problema social
cada dia mas creciente en nuestro pais en general; por lo que, se identifico,

describi6 y analiz6 la correlacion entre las variables de estudio sobre la



1.6.

seguridad ciudadana y las politicas pablicas en pro de la prevencion a la
inseguridad.
b) Justificacion practica
La investigacion tiene como finalidad aportar alcances y sugerencias acorde
con los resultados obtenidos, los cuales permitirdn a las autoridades tomar
decisiones adecuadas en relacion a la seguridad ciudadana del distrito.
Limitaciones de la investigacion
Durante el desarrollo de la investigacion no se presentaron limitaciones
relevantes, ya que se valord y aplico estrategias para eliminar las limitaciones que

Se presentaron.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Tuesta, Miguel (2019), en la propuesta para el nivel escolar de experto:
"Politicas publicas y seguridad ciudadana en la localidad de Miraflores en el
periodo 2014-2015".

Los elevados ritmos de inestabilidad ciudadana en el pais han incitado al
Gobierno Central y a los distintos grados de gobierno a realizar esfuerzos mas
notorios para combatirla, existiendo casos de algunos expresos locales que a través
del Serenazgo -a pesar de no contar con los limites ni los activos financieros
suficientes- realizaron esfuerzos notables para garantizar la seguridad ciudadana en
sus zonas. Entre los ayuntamientos que uUltimamente han realizado esfuerzos
ilimitados y han ejecutado un movimiento de gestiones publicas en materia de
seguridad ciudadana se encuentra la Municipalidad Distrital de Miraflores en la
regiéon y parte de Lima, que se ha convertido en un referente en materia de

seguridad ciudadana, por los logros y resultados adquiridos recientemente y que



cuenta con dos puntos de vista fundamentales: la obligacion y la voluntad politica
de sus expertos en la materia. Los resultados obtenidos por los expertos de la
localidad cercana, en materia de seguridad ciudadana, son realmente sorprendentes,
ya que entre los afios 2012 y 2015 lograron disminuir el nivel de delitos en un 54%.

Perea (2019), en la propuesta para elegir el nivel académico de magister:
"La Inseguridad Ciudadana y el Enfoque de Seguridad Humana, EI Agustino 2012
-2017",

El enfoque de Seguridad Humana esta relacionado con la hipétesis del giro
humano. Los dos temas -seguridad humana y giro humano de los acontecimientos-
tienen al Programa de las Naciones Unidas (PNUD) como uno de sus principales
anunciantes. Lo que se subraya en el enfoque de la seguridad humana es
comprender la cuestion de la seguridad a partir de varios aspectos que crean los
individuos y cémo estos aspectos son obstaculos o puertas abiertas para dicha
seguridad. En esta metodologia, el individuo humano es la parte significativa del
examen para entender y vencer los impedimentos para la mejora. En la seguridad
humana, la curiosidad comprende la comprension de los problemas de seguridad
basados en los limites que el individuo o el area local necesitan para vivir sin miedo,
sin desesperanza y con aplomo.

El enfoque de la seguridad humana considera una investigacion primaria de
la cuestion de la inestabilidad. No se limita a la policia o al circulo de contencion
para resolver la cuestion de la delincuencia y sus diferentes articulaciones (robos,
asaltos, homicidios, etc.). Depende de la razén por la que los impedimentos en la
admision al trabajo, la instruccidn, el bienestar, el interés politico, entre otros, son
los elementos que impactan en la presencia o el incremento de la cuestion de la

culpabilidad y eso dentro de entornos especificos. En la zona de EI Agustino se ha



decidido aplicar el enfoque de Seguridad Humana. Como sugiere esta metodologia,
se ha aplicado la razon de una visién multifacética: individual (o garantia de
respetabilidad real), ecoldgica, de area local, de bienestar, politica y financiera.
Cada uno de estos aspectos afecta positivamente a la inestabilidad de los residentes.
En El Agustino destacan los elevados grados de malestar y fragilidad de los
residentes. Ademas, existen auténticas carencias en diferentes perspectivas (clima,
vinculos con el area local, bienestar, inversion politica y economia). La conjuncion
de las diferentes carencias en la vida de los individuos y la mejora alimentan y
apoyan las circunstancias andémicas regulares de la debilidad de los residentes.

Mamani, Hugo (2017), en la postulacién para el nivel académico de
experto: "La Inseguridad Ciudadana en el Cercado de Arequipa: Percepciones
sobre la Situacion Actual y Propuestas, 2016".

El tema de este examen se perfila segun la perspectiva ilustrativa, como una
revision tendiente a la "Inseguridad Ciudadana™ de Arequipa, la cual atormenta a
la poblacién desde una metodologia social, presentando elementos no del todo fijos
tanto del Estado como de sus sustancias de seguridad en sus diferentes ambitos,
generando vulnerabilidad y disminuyendo la asistencia gubernamental de los
residentes como un derecho de todos y cada uno de los ciudadanos. Los resultados
adquiridos giran en torno a las carencias como el discernimiento de los residentes
respecto a las actividades incapaces de los especialistas y la renuncia por parte de
los sentimientos legitimos fuera de base a pesar de un acto de delincuencia.

La seguridad de los residentes como derecho incuestionable ha sido
abusada por las fundaciones y elementos responsables de la Seguridad Ciudadana
en Arequipa, que presentan carencias de tipo legal e incluso de presencia de animo.

Nuestros compatriotas consideran que en los Ultimos tiempos se han expandido



matematicamente los ilicitos llegando a puntos de vista insatisfactorios en una
ciudadania que necesita principalmente vivir en una recta congruencia de armonia.
Importante decidir una seguridad residente aplica estimaciones de evasion y control
en manifestaciones criminales que principal fuente mas brutalidad y endeblez
residente.

Calvo, Deny (2017), en la postulacion para radicar en el posgrado:
"Administracion de la Politica Publica de Seguridad Ciudadana: Caso del Gobierno
Local del Distrito de San Juan de Miraflores (2007-2009), Pontificia Universidad
Catolica del Peru™.

La evaluacion se realizd en el territorio de San Juan de Miraflores, que se
encuentra al sur de Lima, debido a que su principal problema es la seguridad de los
residentes por el desarrollo de reuniones, la utilizacion de medicamentos y la
comercializacion de miniaturas, robos, asaltos y manifestaciones ilicitas ordinarias.
Esta problematica se complementa en el territorio con el alto ritmo de necesidades,
la ausencia de trabajo y el subempleo, los bajos niveles de instruccién, la
despiadada familia, el desorden en las calles y la comercializacién infrecuente. De
esta manera, el objetivo principal de la evaluacion es retratar y separar los factores
que han llevado a que ninguna organizacion del Gobierno Local de San Juan
Miraflores durante el periodo 2007-2009 haya completado una técnica publica,
marcos Yy plan de movimiento para la seguridad de los ocupantes; asi como describir
el ciclo ejecutado, separar los objetivos y metas del curso de accion abierto cercano
y examinar sus dificultades para satisfacer el impulso.

Para ello, se utiliz6 una metodologia ilustrativa e inductiva pensando en una
evaluacion cuantitativa y abstracta a través del discernimiento de los individuos,

las entrevistas, la informacién reunida y la exploracion de registros institucionales,



cuantificables y bibliograficos. El resultado fue que el Gobierno Local de San Juan
de Miraflores durante 2007-2009 no logr6 una ejecucion aceptable de un
procedimiento de seguridad local debido a la falta de partes coordinadoras, por
ejemplo, la organizacion, que el alcalde pionero no esperaba debido a su limitada
ayuda en el CODISEC, un espacio donde cada una de las asociaciones del barrio
abierto y entusiasta en la conformacion, comprension y cuidado de la metodologia.
De la misma manera, la técnica de seguridad de los ocupantes requeria un curso de
accion, planes monetarios retratados y un procedimiento total.

Con todo lo que se ha tenido en cuenta, a partir de esta revision, obviamente
el pionero del centro municipal deberia esperar un, lugar influyente en el que
deberia poner a cero en el plan de cercania un sistema de seguridad fundamental
para astillar el cumplimiento individual de la vecindad, asi como el trabajo
articulado y junto con los representantes de cada fundacién y la vecindad
organizada. Asimismo, deberia centrarse en los planes monetarios concurrentes y
en la potenciacion de las asociaciones ocasionales en el nivel cercano para prevenir
la vulnerabilidad de los habitantes.

Mejia, Segundo (2015), en la hipdtesis de la educacion avanzada: "Las
Estrategias Municipales de Mitigacion del Problema Publico de la Inseguridad
Ciudadana: un Analisis de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Metropolitana de Lima entre el 2010 y el 2014. Pontificia
Universidad Catolica del Perd".

La seguridad es un asunto publico, en la medida en que es una necesidad de
laregion estar dotada de seguridad. La seguridad es esencial para el reconocimiento
de un movimiento de oportunidades individuales. Estas tienen que ver no sélo con

la vida genuina o la decencia de los ocupantes, sino también con la concesion de
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su propiedad. La asociacion de la seguridad significa mucho para la mejora
adecuada de las obras relacionadas con el dinero. Por esta enorme cantidad de
razones, significa bastante para garantizar la seguridad de los residentes. Para ello,
deben integrarse enfoques de seguridad publica adecuados. La inspiracion que
impulsa las metodologias abiertas es resolver los problemas publicos que surgen
en el ambito publico.

Para que algo se considere un asunto publico debe: 1) Mostrar debilidades
objetivas en el ambito publico, o 2) Los actores con poder deben calificar lo que
ocurre como un asunto publico. Por lo tanto, se podria decir que existe un tema
publico en el ambito pablico, y expresamente en Lima, en cuanto a la seguridad,
ya que existe un déficit objetivo de seguridad de los habitantes en nuestra situacion
actual; en todo caso, los expertos han calificado igualmente de tema publico la
carencia de los habitantes, que no es mas que una famosa impresion valorativa,
para la cual el mal es el tema clave, por encima de la degradacion, la ausencia de
trabajo y la economia. La fragilidad en Lima impacta en la conjuncion social, pero
ademas tiene repercusiones monetarias, € impacta en el Estado, ya que las
asociaciones criminales pueden extender sus conexiones en los espacios de sol para
trabajar. Uno de los aparatos criticos para combatir la delincuencia es la
informacién de seguridad, que incorpora informacién sobre las medidas de
infraccidn realizadas, la repeticion de la infraccidn, los lugares donde ocurren, etc.
Teniendo en cuenta esta informacion, es posible elaborar planes de actuacién
contra las infracciones, que pueden incluir ejercicios duros y preventivos, la mejora
de los "mapas de infracciones”, que muestran los lugares de mayor riesgo, etc. Las
actividades que se han realizado para luchar contra las infracciones incluyen

sistemas de reconocimiento de video, la formacion de bases de datos y aplicaciones
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de interconexién y computacion. La video percepcion busca el doble grado de
detener y ver el mal comportamiento, pero tiene sus limites. Mientras que es
persuasivo en la dltima opcidn, en la anterior mas bien incita a la comision de
infracciones a "trasladarse” a diversas regiones (observacion no videografica). En
este sentido, la propuesta del local de comprar 41 camaras de observacion es
limitada como respuesta al mal comportamiento.

Mattos, Adolfo (2015), en la teoria para elegir el nivel académico de
especialista: "La Seguridad Ciudadana bajo el Enfoque de la Seguridad Humana".

La exploracion tenia como objetivo decidir el nivel o circunstancia de la
seguridad humana en la que la nacion se rastrea a si misma. Asi como comprobar
la relacion entre los signos de la seguridad individual o seguridad del residente con
los signos de cada uno de los diferentes componentes de la seguridad humana. En
este examen, se utilizo la configuracion de exploracion natural, donde el nimero
de habitantes en cada uno de los locales politicos del pais se caracteriza como la
unidad de investigacion. En cuanto a la seguridad humana, el examen descubre que
Perl se encuentra en un nivel medio de seguridad humana.

En cuanto a la relacién a un nivel de importancia del 5%, las marcas de
nivel de poblacién con algo asi como una NBI, nivel de poblacion con al menos
dos NBI, la relacién es inmediata, con el nivel de hogares impactados por el robo
0 el hurto esforzado; mientras que el marcador, nivel de poblacion con admisién
mantenida a fuentes de suministro de agua mas desarrolladas, la relacion es inversa
con el nivel de hogares impactados por el robo o el hurto esforzado.

Las diferentes relaciones examinadas no fueron realmente enormes. Este
examen se ha creado bajo la metodologia de la hip6tesis de la seguridad humana,

que reconceptualiza los origenes habituales de la seguridad que se centran en la
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seguridad del estado del pais. Esta hipotesis, se centra en los diversos peligros para
los individuos, presentando la interconexion entre: La seguridad, la mejora, las
libertades comunes y la administracion basada en el voto. La hipotesis de la
seguridad humana propone un enfoque completo, multisectorial, contextualizado,
preventivo y centrado en los individuos.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Sanguino, Antonio (2016), en proposicion para elegir el nivel de experto:
"Elementos para una Politica de Seguridad Urbana™. Universidad Complutense de
Madrid. Espafia.

La situacion actual de la seguridad en Bogota puede ser investigada segun
dos perspectivas: la primera toma de la seguridad en un periodo de marcadores
regularmente utilizados en las condiciones metropolitanas (atropellos, asesinatos,
robos, entre otros); y la siguiente, del clima, o si no, de las condiciones donde
funcionan las técnicas de seguridad publica. Esperando que fomentemos un suefio
que integre las dos perspectivas, podemos serpentear por la hipotesis de que ha
habido un cambio o alteracion de los componentes criminales de la capital
colombiana. En consecuencia, los ilicitos metropolitanos habituales, como el
homicidio, por ejemplo, estan siendo influenciados por componentes criminales
relacionados con el mercado de medicamentos de la ciudad. Ariel Fernando Avila,
experto de la Fundacion Paz y Reconciliacion, sefiala que en el rango de 2013 y
2015 se han producido 15 atentados contra la vida de personas por discusiones
internas entre zonas esmeraldefias que intentan llenar el vacio dejado por el
reclamado "gobernante esmeraldefio Victor Carranza, que ha pateado la lata
recientemente”. Para ser mas comprensivos, se podria decir que esta y otras

particularidades delictivas que suceden en Bogota y que estan cambiando el area
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de ilicitos metropolitanos estan vehementemente influenciadas por una especie de
"areas de negocios criminales” o "areas de negocios ilicitos". No se trata de
afiliaciones criminales o delictivas, que son una asociacion 0 expertos que
proponen trabajos y articulos relativos a asociaciones 0 mercados con un punto de
ruptura fenomenal en cuanto a la flexibilidad local.

Estos expertos de areas de negocio ilicitas - afiliaciones criminales o
delictivas pueden tener alguna aptitud en una enorme u organizacién o trabajar
como afiliaciones "multiadministrativas”. Estas "areas de negocio criminales”
juegan igualmente con las actividades legales y su trabajo no puede parecer
legitimo sin la complicidad, la seguridad o el interés de los profesionales formados
por el Estado. Estas "areas de negocio ilicitas” llenan los huecos que dejan las
partes licitas para cumplir con los requisitos de los ocupantes de una naturaleza
increiblemente Unica o se mueven en los intersticios o en varias zonas tenues entre
lo genuino y lo ilegal. Como todas las areas de negocio, funcionan segun lo
indicado por una técnica/cercania de la sensibilidad y sus delegados -las estructuras
de robo- actuan imparcialmente ampliando los beneficios al menor gasto. Es decir,
mayores beneficios o prestaciones a cambio de menores gastos monetarios o
delictivos. Seis "areas de negocios ilegales o criminales” han sido reconocidas e
inscritas en un estudio liderado por la Secretaria de Gobierno de Bogota y
completado por la Corporaciéon Nuevo Arco Iris. Uno de estos "mercados™ es
inequivocamente el de la bolsa de medicamentos o también llamado
"narcomenudeo”.

Este, al igual que todas las areas de negocio, cuenta con "amplios planes de
juego™ que como si fueran "especialistas en la materia" que se acercan a las

asociaciones de informacion y contacto que garantizan que se pueda lograr la
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acumulacién estandar; esto deriva en altos niveles de desvalorizacion y cooptacion
de expertos estatales por parte de los planes criminales. Ademas, el mercado se
facilita como un sistema compuesto por "ollas enormes”, "ollas insignificantes” y
puntos de venta al por menor o al lado de la carretera, llamados "Ganchos". Esto
garantiza la operatividad del sistema, la atomizacion de los intereses y la
desconcentracion de la oferta. Ademas, este plan de zonas comerciales escalonadas
permite que mientras una "olla™ es cerrada por la policia, se abra otra, siguiendo asi
el acuerdo entre los intereses del mercado. Segun datos del Centro de Estudios y
Analisis para la Convivenciay la Seguridad -CEACS-, en 2011 se habian percibido
11 distritos con "ollas" y "ganchos", en todo caso, para 2015, la Fundacion Ideas
para la Paz realizd un trabajo mas de ordenacion y averigué como separar
nuevamente 11 zonas, pero al mismo tiempo incluso comparables: De 7 puntos de
venta durante 2011, la ciudad pasé a 55 puntos de venta de medicamentos en 2013
lo que sugiere un incremento del 685%. La comparacion es sustancial para otro
"mercado ilegal”, el de las piezas de vehiculos. En el ambito de 2103 y 21014,
segun indican los datos de la propia Secretaria de Gobierno, en las 10 regiones
focalizadas para una mediacion total a través del Plan Cuadrantes de la Policia
Nacional y el Plan 75-100, el robo de vehiculos se amplié en un 26% y el robo de
cruceros en un 49%. La defensa de este incremento es el desarrollo del interés por
los recambios de vehiculos, que es atendido por una asociacion de expertos
dispuestos a abordar esta cuestién con un coste menor.

Ricardo, Oscar (2012), en la teoria para el postgrado: "Una Visién
Estratégica Global Acerca de la Seguridad Ciudadana y las Politicas Publicas: su
Significado y Efectos Sociales, Culturales y Politicos". Universidad Publica de La

Plata. Argentina.
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Las estrategias de Seguridad Ciudadana en América Latina no han tenido
la opcién de paliar la expansion de los indices de fragilidad. Los esfuerzos
realizados en la localidad para combatir el maltrato y el salvajismo han favorecido
las actividades reformadoras a través de la policia y los tribunales. Esto ha
implicado que la cuestion se haya acercado segun un punto de vista ordinario, a la
luz del modelo policial-carcelario de equidad, que subraya la recepcion de acuerdos
para controlar y someter las fechorias y la brutalidad criminal. Las consecuencias
de este modelo de actividad no han sido positivas. Ha dejado de lado la disminucion
de las fechorias y el desarrollo de la sensacion de incertidumbre. Dentro del
Escenario Estratégico Regional que nos hemos propuesto desglosar, nuestro trabajo
apunta a dispersar informacion que ayude a la definicidn y ejecucion de Politicas
Publicas creativas en torno a él.

Garcia, Grisela (2000), en su teoria de grado: "Articulacién de Actores
Pablicos y Privados para la Eficientizacién de la Seguridad Ciudadana en el
Municipio de Hurlingham™. Universidad Carlos 111 de Madrid. Espafia.

Una caracteristica destacada y examinada en cada uno de los planes y
enfoques expuestos es la sensacion de fragilidad en las poblaciones metropolitanas,
la visién social de la delincuencia. La investigacion en el ambito de las ciencias
penales muestra la complejidad del discernimiento que los residentes tienen de la
seguridad.

En este sentido, es evidente que los modelos mencionados anteriormente
pretenden responder no sélo a la disminucién de la delincuencia, sino también a su
percepcién social, para promover una sociedad abierta, estable, participativa y
solidaria en las estrategias de seguridad. El objetivo es concebir enfoques que

prevean los enfrentamientos y sean aptos para supervisarlos. En los estudios de
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situacion se destacan dos angulos cruciales: la importancia que se da al espacio en
el que se produce la contienda y en el que deben establecerse los activos
importantes para recuperar o restablecer las relaciones sociales, el dominio
conocido y percibido por los residentes, y la necesidad de llevar a cabo el
compromiso mas cerca de la zona local. Las medidas de cercania y subsidiariedad
politica y de gestion se salvaguardan como elementos centrales para el avance de
una estrategia de seguridad publica de gobierno mayoritario. En Argentina, hemos
aludido a dispositivos y planes comunes de seguridad en las regiones de Chubut,
Santa Fe y Rio Negro, donde se han llevado a cabo estrategias vecinales, pero con
escasa inclusion de las administraciones estatales metropolitanas, ya que la
capacidad en materia policial es de las zonas y, a diferencia de lo que ocurre en
otras naciones, no existe una policia cercana 0 mutua. Comparable a la Ciudad de
Buenos Aires vemos, dentro de un intrincado disefio propio, que tiene una nueva
creacion e independencia autoritaria, asemejandose mas a la construccion legal de
las Provincias que a la de las legislaturas metropolitanas, tanto por su aspecto
espacial como por sus competencias.

Se esta haciendo un programa de descentralizacion autoritaria en la ciudad,
que previsiblemente impulsara la produccion de comunidades, y en este sentido,
previamente se han hecho y puesto en actividad 16 Centros de Gestion y
Participacion Vecinal (CGP). Sea como fuere, y a pesar de los esfuerzos politicos
cercanos en este sentido, todavia no existe una policia de proximidad, la policia
gubernamental que medie en la localidad. Teniendo en cuenta lo explicado en el
apartado anterior, es evidente la problematica experimentada en la ejecucién del
plan piloto de seguridad en el barrio de Saavedra, que es zona de la Ciudad de

Buenos Aires, donde el plan y la ejecucion de los "arreglos" (ya que no estan
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2.2.

organizados como un emprendimiento), se compara con la Nacién, de la que asi
depende la policia administrativa argentina, dejando a la legislatura independiente
de la ciudad con una inversion casual y opcional.

Bases teoricas — cientificas

2.2.1. Seguridad Ciudadana

La seguridad de los residentes es, por tanto, una de las principales
preocupaciones de la poblacién y una de las cuestiones basicas que influyen en el
giro de los acontecimientos y en la administracion de la mayoria de la nacion y sus
zonas. La seguridad individual o la seguridad de los residentes, sin embargo, no ha
sido objeto de una exploracion exhaustiva en el ambito pablico. El tema alin no ha
entrado completamente en el circulo académico y sigue siendo Unicamente una
cuestion policial; en consecuencia, se requiere informacion genuina sobre esta
cuestion, aplicando nuevas metodologias hipotéticas que recarguen totalmente los
suefios convencionales de traduccion de la incertidumbre de los residentes en la
nacion, como se propone en este examen.

Por otra parte, las diversas legislaturas siguen en una vision transitoria, con
simples y unicos arreglos policiales; de esta manera, nuestra ventaja es
concentrarnos dentro y fuera y con otra metodologia hipotética las cuestiones que
influyen en la seguridad de los residentes. Ser el objetivo de investigar espacios
similares y las mismas formas con nuevas ideas a través de las cuales podamos
rastrear otra propuesta para abordar la seguridad de los residentes. Para ampliar
nuestra vision sobre la seguridad de los residentes, diseccionamos el componente
emocional y objetivo de la incertidumbre, luego, en ese punto, evaluamos los

planes de seguridad de los residentes, donde es evidente la insuficiencia de las
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legislaturas a nivel regional o comdn para la utilidad y cumplimiento de los
objetivos establecidos en los planes de seguridad de los residentes.
2.2.1.1 Componentes de la Seguridad Ciudadana
Hay tres partes para medir y examinar la seguridad de los
residentes:
a) Percepcion de la inseguridad.
La poblacién acepta que la debilidad de los residentes es la cuestion
que mas afecta a la ejecucion diaria, lo que sugiere una seria
consideracién por parte de los especialistas metropolitanos.
b) Victimizacion
Es el evento de manifestaciones de salvajismo o despojo, decidiendo
perspectivas subjetivas y cuantitativas como se muestra en mediciones
verdaderas y panoramas de evaluacién popular. Resultados dados por
fuentes policiales, Ministerio Publico, organizaciones de medicacion
medible, marco de bienestar, etc., que permiten evaluar de manera
evidente los actos de maldad y brutalidad que seran esenciales para las
mediciones sobre la explotacion.
¢) Seguridad
Esta parte medird y diseccionara la seguridad de los residentes, en
funcién de la percepcién de los individuos en cuanto a la accesibilidad
de los activos individuales y colectivos, privados o pablicos, materiales
e institucionales, para mantener los peligros y salvaguardarse de ellos,
para evitar una circunstancia de inestabilidad. La forma mas eficaz de

calibrarla es analizar las perspectivas de los residentes sobre la
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confianza en la administracion policial y su exhibicion comparable a
las mediaciones del serenazgo.
2.2.1.2 Dimensiones de la Seguridad Ciudadana
La seguridad de los residentes debe tomarse desde un punto de
vista social, en el que los residentes puedan disfrutar sin inhibiciones de sus
privilegios y seguridades, ya que el Estado debe tener la opcion de ocuparse
de estas libertades para servir a la poblacion. Por lo tanto, el PNUD
distinguio dos aspectos para la evaluacion de la seguridad de los residentes:
imparcial y abstracto. Sain (s/f) afirma
a) Aspecto objetivo
El aspecto objetivo de la seguridad alude a las manifestaciones de
salvajismo, a los enfrentamientos que abusan de la peticion publicay a
las ocasiones delictivas llevadas a cabo en un local que han sido
mantenidas de una u otra manera por una oficina estatal o una
asociacion social.
Las partes principales de este aspecto pueden comunicarse en unos
pocos marcadores fundamentales, para ser especificos, los estados
sociales e institucionales de salvajismo, la lucha que hace caso omiso
de la solicitud abierta y la fechoria; los enfrentamientos que infringen
la solicitud publica; la fechoria en general; las modalidades de
culpabilidad desconcertante; la brutalidad criminal; y la fechoria
casera, intrafamiliar y contra las mujeres.
b) Aspecto subjetivo
El elemento abstracto de la seguridad alude a las perspectivas sociales

emblematicas que se comunican en la disposicion de las sensaciones,
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percepciones, valoraciones y traducciones sociales de la cuestion de la
delincuencia y de las reacciones que se producen en el marco de la
seguridad publica.
Las apariciones fundamentales de este aspecto pueden reunirse en dos
marcadores: las sensaciones y discernimientos sociales sobre cualquier
perspectiva significativa relacionada con las cuestiones de la vileza, la
fechoria y la seguridad de los residentes; y la valoracion de la
presentacion y las actividades de la policia en la evitacidn u ocultacién
de la fechoria, asi como de las legislaturas (publica, comdn o
metropolitana) en la administracion del marco de seguridad, o del
marco de equidad en la acusacion penal de las personas asociadas a la
realizacion de las violaciones.

2.2.1.3 Rol del Estado para la Seguridad Ciudadana

El Estado ha realizado fundaciones para satisfacer las necesidades

mencionadas por los residentes:

a) Servicios de prevencion
Previene el evento de ocasiones relacionadas con la persona en cuestion
y los culpables, cuya no del todo fijada por las fundaciones, por
ejemplo,

- Servicio de la Mujer y Desarrollo Social-MIMDES.

- Gobiernos provinciales y locales.

- Servicio de Salud-MINSA.

- Policia Nacional del Perd-PNP.

- Ministerio Publico.

- Administraciones de vigilancia a pie y mecanizada de la PNP.

- Administraciones de prevencion de salvajismo familiar.
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b) Servicios de Atencion para la Prevencion de la Repeticion de la
Victima (reflejar el impacto).
Sigue en el aire al evento resultante de una ocasién de usurpacion de la
seguridad publica y se coordina explicitamente a la persona en
cuestion, garantizando su recuperacion y cambio legal de sus
privilegios:

- Administraciones mentales para las victimas (sefioras, jovenes y
ancianos).

- Administraciones de avance especializadas y Utiles para ayudar a
las victimas.

c) Servicios para la prevencion de la reincidencia del victimario.
Enfocado a los siniestros, en su recuperacién o restauracion como
reinsercion en la sociedad. Esta asistencia la presta el Instituto Nacional
Penitenciario.

d) Servicio de Atencion Oportuna de Ocurrencias.

El Estado acude cuando hay una crisis y se requiere una rapida
atencion, tanto para la persona en cuestion como para el malhechor.
Organizaciones en control:

- Policia Publica del Peru-PNP.
- Gobiernos cercanos.

El Ministerio Publico serd el encargado de formar la impugnacion
correspondiente.

e) Servicios Asociados a la Seguridad Ciudadana.
Estas administraciones aluden a la admision en equidad en la que la
poblacion solicita el cambio de sus libertades no respetadas y
produciran un efecto positivo extraordinario en la vision de la

seguridad ciudadana. Los establecimientos que ofrecen este tipo de
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asistencia son los que conforman el Sistema de Administracion de
Justicia.

2.2.1.4 Legislacion y Politicas en Seguridad Ciudadana

a) Constitucion Politica del Peru
La razdn por la que se hizo la Policia Nacional es para garantizar su
seguridad.
La mano de obra. 166°:
"La Policia Nacional tiene como motivacion esencial asegurar,
mantener y restablecer la solicitud interna. Da seguridad y ayuda a los
individuos y al area local. Vela por el cumplimiento de las normasy la
seguridad del patrimonio publico y confidencial. Previene, investiga y
lucha contra las infracciones. Vigila y controla las lineas".
Ademas, el articulo 2 (1) expresa que todos tienen el privilegio de la
vida, la personalidad, la respetabilidad moral, mental y real.
En este sentido, el articulo 44 establece que el Estado debe
salvaguardar a la poblacion de los peligros contra su seguridad y
avanzar en la asistencia gubernamental global a la luz de la equidad y
el necesario giro y equilibrio del pais:
"A continuacion vienen las obligaciones esenciales del Estado:
salvaguardar el dominio publico; asegurar la plena legitimidad de las
libertades comunes; proteger a la poblacién de los peligros contra su
seguridad; y promover la asistencia gubernamental general™.
El articulo 197 establece que el Estado, en un esfuerzo conjunto con las

regiones, debe tratar el tema de la inestabilidad de los residentes:
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"Los distritos adelantan, apoyan y controlan la inversion vecinal en los
giros cercanos. Asimismo, brindan la administracion de la seguridad
de los pobladores, con la colaboracion de la Policia Nacional del
Peru, conforme a la Ley".

b) Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972
El articulo 85 establece que:
"Los distritos, en materia de seguridad ciudadana, son responsables
de establecer un Sistema de Seguridad Ciudadana en su
circunscripcion, con la colaboracion de la Policia Nacional y la
sociedad civil; y gestionar la creacion de administraciones de
serenazgo, reconocimiento de residentes, vigilancia metropolitana o
comparativa, a nivel de zona o en focos poblados en el &mbito
municipal, de acuerdo a la Ley".
Cada distrito debe armar su administracién de serenazgo para
desarrollar ain mas la circunstancia de seguridad residente en su
localidad.

c) Ley de la Policia Nacional del Perd — Ley N° 27238
El articulo 7 establece los elementos de la Policia Nacional del Peru:
"Velar por la seguridad de los habitantes. Mantener la seguridad y
tranquilidad publica para permitir la libre actividad de los privilegios
cruciales de las personas veneradas en la Constitucion Politica del
Perd".
La labor de la policia. Eso es lo que establece el 2:
"La Policia Nacional del Peru es el establecimiento del Estado hecho

para asegurar el pedido interior, la libre actividad de los privilegios
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centrales de las personas y el mejoramiento tipico de los ejercicios de
la poblacion™.
d) Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana - Ley 27933.

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y los Comités

Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana. En su

Art. 3° establece:

"El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) se realiza

con la finalidad de planificar exitosamente la actividad del Estado y

elevar el apoyo de los residentes para asegurar lo que sucede de la

armonia social”.

1. Consejo Publico de Seguridad Ciudadana (CONASEC)
Su labor principal es la de trazar el enfoque y elaborar el plan de
juego nacional para la Seguridad Ciudadana. Es considerado como
el 6rgano mas grande del marco, dirigido por el Ministerio del
Interior, y coordinado por los pastores o sus agentes de la
disposicion del Interior, Justicia, Educacién, Salud, Economia,
Corte Suprema, Ministerio Publico Nacional, Defensor del Pueblo,
dos presidentes territoriales y presidentes municipales de las dos
areas con mayor nimero de electores. Cuenta con una Secretaria
Técnica que tiene la responsabilidad de ser el conjunto dirigente y
planificador del CONASEC.

2. Comités Regionales de Seguridad.
Su capacidad es formar la estrategia de seguridad local residente

dentro del sistema del arreglo fundado por el CONASEC,
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incorporado por sus analogos en las areas de los especialistas
publicos.
3. Comites Provinciales de Seguridad Ciudadana.
Expresan el enfoque comin de seguridad ciudadana, cuyas
capacidades sobrenaturales son adelantar la asociacion y
elaboracion de las fichas de seguridad ciudadana local creadas por
la Oficina de Participacion Vecinal del Municipio y adicionalmente
las Oficinas de Participacion Ciudadana de las jefaturas de policia.
Es coordinado por los comparativos en los territorios de los
especialistas locales.
4. Comités de Seguridad Ciudadana de Distrito.
Constituidos por el poder politico mas elevado de la localidad, asi
como por el Comisario de Distrito de la PNP, 1 delegado del Poder
Judicial, 2 responsables de ayuntamientos de poblaciones mas
modestas, 1 agente de concentraciones vecinales, 1 delegado de
guardias obreras.
2.2.2. Politicas Publicas
Las disposiciones publicas pueden caracterizarse como la ordenacion de las
decisiones tomadas por los animadores legislativos que se convierten en
actividades clave y que, por su caracter publico, afectaran a la sociedad. Asimismo,
puede decirse que un planteamiento publico tiene como objetivo ocuparse de una
cuestion publica percibida como tal e integrada en el plan legislativo. Se trata de la
reaccién del marco politico-gerencial ante una circunstancia de la realidad social
juzgada como politicamente inadmisible a la luz de la situacion actual de la

situacion concreta.
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Es importante indicar que los indicios de una problematica social
generalmente comprenden la etapa inicial para la toma de concienciay la discusion
sobre la necesidad de llevar a cabo estrategias abiertas (por ejemplo, la ausencia de
seguridad de los residentes, el alto ritmo de insalubridad en curso, etc.).

En general, en las fases subyacentes de cualquier intercesion abierta, no se
distinguen exactamente los motivos de un asunto, y mucho menos se llega a un
acuerdo entre los animadores publicos y confidenciales sobre el significado del
asunto a resolver.

Ademas de contar con su inicio publico, una estrategia publica contiene
diferentes componentes que son fundamentales para una comprension satisfactoria
del objeto de estudio. Se percibe que pocas de cada una de las mediaciones
gubernamentales pueden ser consideradas como un componente de una estrategia
publica. Para que esto sea asi, debe distinguirse una disposicion planificada de
actividades preestablecidas, resultado de una eleccién consciente que refleja una
decision y voluntad politica respecto a un objetivo agregado.

Segun una perspectiva social, el enfoque publico puede caracterizarse como
una técnica con la que la autoridad publica ordena y expresa la forma de
comportarse de los animadores a través de un conjunto de actividades progresivas
con proposito, que abordan el reconocimiento sustancial de las elecciones en torno
a uno o unos pocos objetivos agregados, considerados fundamentales en la medida
en que abordan circunstancias socialmente significativas.

Por dltimo, podemos decir que los enfoques publicos son la estrategia
dirigida a ocuparse de los asuntos publicos, caracterizada por la cooperacion de

diferentes sujetos sociales, en medio de una circunstancia de complejidad social y
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relaciones de poder, que pretenden utilizar los bienes publicos de manera mas
eficaz y perseguir opciones con el apoyo de la sociedad.
2.2.2.1 Definicion de Politicas Publicas

Kraft y Furlong (2006, p. 5), expresan que el enfoque publico es
un plan de juego (o de inaccion) que el Estado gana a la luz de las cuestiones
de estrategia publica. Como indica el creador, los enfoques publicos
manifiestan las principales cualidades en el &mbito pablico, pero ademas
descubren la contencion entre los valores y cuales de estas cualidades
obtienen las necesidades més elevadas en una eleccion determinada.

Aguilar Villanueva (1996) plantea que un enfoque publico es "en
total: a) el plan de un movimiento agregado deliberado, b) el curso que la
actividad realmente hace debido a las numerosas elecciones vy
comunicaciones que implicay, por lo tanto, c) las realidades innegables que
la actividad agregada produce".

Para Rose (1984) enfoque publico: Evolucion y combinacion de
los activos administrativos, humanos, monetarios y mecanicos de las
asociaciones para resolver las preocupaciones de los residentes, controlar
su manera de comportarse, satisfacer sus peticiones y, posteriormente,
lograr efectos sociales, politicos y financieros totalmente positivos.

Para Lubirats (1989), son consideradas como ejercicios de
organizaciones gubernamentales, que actlan directamente o a través de
especialistas, y estan orientadas a impactar las existencias de los residentes.

Pifiango (2003), las llama la atencion como recomendaciones
administrativas sobre la forma mas efectiva de cumplir con objetivos

sociales especificos. Son pensamientos que contienen toda la fuerza y las
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deficiencias de estos, en todo caso, los pensamientos mas inteligentes
pueden crear impactos en oposicion a lo dispuesto.

Thomas Dye (2002) muestra que un enfoque publico es un punto
de vista que el Estado decide hacer o no hacer. Los Estados controlan los
enfrentamientos en la opinion publica y la organizan para hacer frente a los
enfrentamientos con los diferentes ordenes sociales, 1o que implica la
dispersion de un increible surtido de premios emblematicos Yy
administraciones materiales a la ciudadania, para lo que se obtienen activos
de ella, normalmente en forma de evaluaciones. De este modo, la estrategia
publica puede gestionar la conducta, reunir las cargas y apropiarse de las
ventajas de forma simultanea.

Somit y Tanenhaus (1967) sefialan que la ordenacion publica se
considera el conjunto de la actividad gubernamental. Brewer y de Le6n
(1983), consideran la estrategia publica como: "las principales elecciones
de un puablico en general y comprende una interaccion compuesta por
marcos y niveles, verbalizada en seis fases: inicio, evaluacion,
determinacion, ejecucion, evaluacion y final".
2.2.2.2 Elementos Constitutivos de una Politica Publica
a) Solucién de una cuestion publica.

El arreglo publico espera ocuparse de resolver una cuestion social que
se percibe politicamente como abierta. Esto supone el reconocimiento
de una cuestion, es decir, el reconocimiento de una circunstancia de
decepcion social, cuyo arreglo requiere la actividad de los expertos del

area publica con el fin de su obligacion.
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b)

d)

Existencia de diferentes opciones y ejercicios.

Los planteamientos publicos se caracterizan por comprender un
conjunto de ejercicios que sobrepasan el nivel de una eleccion solitaria
o0 explicita, que en ningun caso se suma a un articulado de caracter
extremadamente amplio o no exclusivo. Una proclamacion de la
estrategia de la administracion que certifique que, por ejemplo, la
debilidad es un asunto puablico, sin caracterizar a los colectivos
preocupados por la presencia de dicho asunto, ni las acciones a
adelantar, no puede, sin mas, ser vista como un acuerdo publico.
Programa de intervencion.

Se trata de la ordenacion de las opciones de las actividades que deben
contener opciones bastante concretas e individualizadas (opciones
relacionadas con el programay su ejecucion).

Trabajo clave de los animadores publicos.

La disposicion de las opciones y actividades debe ser considerada como
una estrategia publica en la medida en que las personas que las realizan
y ejecutan lo hacen como animadores abiertos.

Existencia de manifestaciones formales.

Una estrategia publica supone la creacién de animadores que buscan
dirigir la manera de comportarse de los reunidos o de las personas lo
gue es su identidad, aceptada, comienza la cuestion publica a ser
abordada. En este sentido, un enfoque publico supone la presencia de

un periodo de ejecucion de las acciones elegidas.
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2.2.2.3 Politicas Publicas Locales para Gobernar el Municipio y
Gerenciar la Municipalidad

a) El alcance de las politicas publicas.

Como indican Claros, R y MBA Braulio Vargas, B. (2012), el trabajo

de los arreglos publicos concierne a innumerables trenes y campos de

estudio. Desde aspectos totales, como las cuestiones financieras, las

administraciones sociales, las hipotesis de Estado, la lucha contra la

indigencia y el equilibrio macroecondmico; hasta otras perspectivas

particulares que impactan en los estados de la realidad puablica y

vecinal, por ejemplo, la orientacion de las administraciones publicas,

los niveles de gravamen a la importacion, las tasas de cobro pertinentes

a la remuneracion, el modelo instructivo, las medidas de aseguramiento

ecologico y la priorizacion del gasto social, entre muchos otros. Como

tal, es exclusivamente por la rectitud de su aplicacion que las estrategias

publicas son fundamentales para satisfacer las obligaciones

relacionadas con la actividad de la capacidad de supervision. En todo

caso, visto desde el punto de vista del poder de ejecucién -dotado por

los habitantes-, no se garantiza que los enfoques publicos pasen de

"afectar" a los estados de la realidad publica o provincial a "calibrar"

aquellas condiciones que puedan lograr mejoras sostenidas y razonables

en los entornos cotidianos, la admision de valiosas puertas abiertas para

el giro social y monetario y un entorno de seguridad y solidez juridica,

entre otros. Estas diferentes ventajas van mas alla de la actividad de la

fuerza, en cierta medida en una sociedad basada en el voto. Esto sugiere

que los acuerdos publicos incorporen otros puntos de vista igualmente
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b)

fundamentales que consideren las conexiones causa-impacto, de vez en
cuando, y los elementos fundacionales, en diferentes casos,
contingentes a la complejidad de la situacion o aspecto para aplicar tales
enfoques.

Examen de la idea de enfoques publicos.

Segun una perspectiva general, las estrategias publicas son normas que
alcanzan a la ejecucién de actividades por parte del Estado
(progresivamente en acuerdo y union con diferentes actores) para
abordar cuestiones sociales o aprovechar oportunidades, aplicables a la
asistencia gubernamental presente y futura de la sociedad. Estas normas
y estrategias incorporan proposiciones (contenidos), pero también
instrumentos, definiciones y recomendaciones para el cambio
institucional que incrementan la probabilidad de lograr los resultados o
efectos normales. Los acuerdos no dependen del tipo de sistema
administrativo o del tipo de animadores presentes en la actualidad, ya
que estos factores son los que acttan en el componente de la calidad de
la estrategia. En definitiva, toda administracion puede tener estrategias,
pero pocos de cada gobierno pueden tener enfoques que funcionen
fielmente. En los drdenes sociales equitativos, por ejemplo, la
naturaleza de los acuerdos se vera extraordinariamente afectada por el
nivel de conversacion de valor entre los animadores de la realidad
publica.

Como hace referencia Majone (2005), "la argumentacion es el ciclo
central que siguen residentes y gobernantes para llegar a decisiones

morales y de estrategia. La conversacion publica prepara la
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2.3.

informacidn, la experiencia y el interés de los individuos que se

concentran en un namero determinado de cuestiones”.
Definicion de términos bésicos
Organizacion de la ciudad:
Considerada como un marco constituido por trabajadores del gobierno y
funcionarios locales, representantes y trabajadores, que ofrecen tipos de asistencia
a la region. Realmente depende de cada distrito armar la organizacion seguin sus
requerimientos y plan financiero (Diccionario Municipal Peruano, 2007 P. 15).
Conjuncién silenciosa:
Es considerada como un tipo de solicitud en el &mbito publico, al igual que la
solicitud abierta, solo que esta es una solicitud a gran escala y la conjuncion es una
solicitud en miniatura dentro de una sociedad determinada. Elizalde y Donoso
(2010).
Maldad:
Alude a la ordenacién de conductas denominadas ilicitas o contrarias a la ley y a
la norma legitima vigente en un Estado y que, por tanto, dependen de la disciplina
0 autorizacion de los especialistas bajo su competencia. Tilly (2003).
Giro humano:
Es el ciclo por el que se amplian las posibilidades de un individuo. En un nivel
béasico, estas puertas abiertas pueden ser ilimitadas y cambiar a largo plazo. En
cualquier caso, en todos los grados de mejora, las tres mas fundamentales son
participar en una vida larga y sélida, obtener informacion y acercarse a los activos
importantes para lograr un buen modo de vida. Sin estas puertas abiertas
fundamentales, numerosas opciones diferentes permaneceran distantes. PNUD

(1990).
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Sistema:

Hipotesis de la conexion de impacto de la razon entre la presentacion buscada y
los elementos que la impactan. Segun esta definicion, la técnica demuestra lo que
la asociacion necesita lograr y las variables que impactaran si se logra. Burgelman,
R. A. (2002).

Los ejecutivos:

La administracion apenas conceptualizada se aclimata a la administracion
cotidiana de los bienes materiales, humanos y monetarios dentro del sistema de un
disefio que dispersa atribuciones y obligaciones y caracteriza el plan de la division
del trabajo (Martinez Nogueira, 2000, p. 11)

Espacio publico:

Lugar de relacion, identificacion, encuentro y accion utilitaria y de costumbre entre
varios ciudadanos. La poblacion en general es considerada como el espacio de
todos, donde se resuelve como vivir respectivamente y se comparten valores como
la consideracidn, la fortaleza y la resistencia (Ramirez Kuri, 2009).

Estrategias publicas:

Alude a la disposiciéon de origenes, reglas, normas, técnicas y lineas clave de
actividad a partir de las cuales el area local coordinada como Estado elige afrontar
las dificultades y cuestiones que se consideran de tipo publico. Sojo (2016).
Prevencion del delito:

Sistemas y medidas que tratan de disminuir el riesgo de que ocurran hechos ilicitos,

asi como sus posibles consecuencias inseguras para la sociedad y las personas
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(contando el temor al delito), interviniendo sobre sus diversas causas (ONU, 2002,
referido en CNPDyPC, 2012).

Seguridad de los residentes:

Considerada como una cosmovision parte de una vision béasica de la conjuncién
residente como motor de la reproduccion del tejido social en las regiones y los
estados, como un componente vital para anticiparse al mal y crear condiciones mas
seguras.

Se reconoce desde la idea de seguridad publica por sus componentes esenciales
calculados: 1. 1. Centrarse en estrategias centradas en las necesidades de los
residentes. 2. Ampliacion de la estructura de la administracion para la seguridad y
la conjuncion 3. 3. Interés de los nuevos actores en el desarrollo de mejores
condiciones de seguridad en una vision que piensa en diferentes factores de tipo
social (Salgado, 2010).

Brutalidad:

Utilizacion intencionada del poder real o de la fuerza, ya sea comprometida o real,
contra uno mismo, contra otra persona, contra una reunion o contra un area local,
que causa o tiene una alta probabilidad de causar lesiones, muertes, dafios mentales,
problemas de formacién o dificultades (OMS, 2002).

Sea como fuere, si hablamos de brutalidad (en plural), es porque no hay uno, sino
muchos tipos de salvajismo. Esta afirmacion depende de la comprension del
salvajismo como una condicién social que tiene varios animadores inmediatos y
rotundos, que es inconsistente en la historia y en el espacio, que se construye
socialmente en un lugar y tiempo especificos (Carrion y Armijos, 2009), la

fortaleza y la resistencia (Ramirez Kuri, 2009).
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2.4.

2.5.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La seguridad ciudadana se relaciona positivamente con las politicas

publicas en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas

a.

La seguridad ciudadana en su dimension objetiva se relaciona
positivamente con el componente politico en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha.

La seguridad ciudadana en su dimension objetiva se relaciona
positivamente con el componente administrativo en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha.

La seguridad ciudadana en su dimension subjetiva se relaciona
positivamente con el componente politico en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha.

La seguridad ciudadana en su dimension subjetiva se relaciona
positivamente con el componente administrativo en la Municipalidad

Distrital de Yanacancha.

Identificacion de variables

Variable (1): Seguridad Ciudadana.

Dimensiones

e Dimensién Objetiva

e Dimensién Subjetiva

Variable (2): Politicas Publicas

Dimensiones

e Componente Politico
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2.6.

e Componente Administrativo

Definicion operacional de variables e indicadores

Hipotesis:

La seguridad ciudadana se relaciona positivamente con las politicas publicas en

la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Variable

Definicion Operativa

Dimensiones

Indicadores

Escala

Seguridad
Ciudadana

1)

Se define como seguridad
ciudadana a la accion
integrada y articulada que
desarrolla el Estado, en sus
tres  (3) niveles de
gobierno, con la
participacion del sector
privado, la sociedad civil
organizada y la
ciudadania, destinada a
asegurar la convivencia
pacifica, la erradicacion de
la violenciay la utilizacion
pacifica de las vias y
espacios publicos. Del
mismo modo, contribuye a
la prevencion de la
comision de delitos y
faltas (Peru, 2003).

e Dimensién
objetiva

e Dimension
subjetiva

e Delito
e VViolencia

e Percepcidn
de
inseguridad:
Temor
Vulnerabilida
d

Politicas
Publicas

)

Plantea que las politicas
publicas son el conjunto de
objetivos, decisiones 'y
acciones que lleva a cabo
un gobierno para
solucionar los problemas
que en un momento
determinado los
ciudadanos y el propio
gobierno consideran
prioritarios. Desde este
punto de vista, las politicas
publicas se  pueden
entender como un proceso
que se inicia cuando un
gobierno o un directivo
publico detecta la

e Componente
Politico

e Componente
Administrativ
0

¢ Definicion
de objetivos

¢ Asignacion
de recursos

Nunca

Casi

nunca

Veces

Casi
siempr

e

Siemp

re
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existencia de un problema
que, por su importancia,
merece su atencion y
termina con la evaluacion
de los resultados que han
tenido las  acciones
emprendidas para
eliminar, mitigar o variar
ese problema.

Manuel Tamayo (1997)

e Capacidad de
gestion

eNormas y
procedimient
0S

e Eficienciay
eficacia
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3.1.

3.2.

CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada.

Gomero y Moreno (1997), establece que en la investigacion aplicada, se
busca resolver problemas practicos, hechos o fenémenos de posible utilidad
practica para un hecho o interés social.

Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo correlacional

Asimismo, Sampieri R. (2004), refiere que los estudios descriptivos buscan
caracterizar propiedades y perfiles resaltantes de la persona, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis identificando una serie de
aspectos, para describir lo que se investiga.

Por otra parte, Sampieri R. (2004), menciona que los estudios
correlacionales tienen como finalidad evaluar la relacion entre dos o maés

conceptos, categorias o variables de estudio en un contexto en particular.

39



3.3.

3.4.

Meétodos de investigacion
3.2.1 Metodo General
Meétodo Cientifico: Procedimiento mediante el cual se busca explicar hechos,
fendmenos, establecer relaciones entre los hechos, enunciar leyes que expliquen
los fendmenos fisicos del mundo y permitan obtener, con estos conocimientos, su
aplicacion de manera Utiles al ser humano.
3.2.2 Métodos Especificos
Meétodo Inductivo: Obtencion de conocimientos de lo particular a lo general.
Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas de la observacion vy el
estudio analitico de hechos y fendmenos particulares.
Meétodo Deductivo: Razonamiento mental que conduce de lo general a lo
particular. Permitid partir de proposiciones o supuestos generales que se deriva a
otra proposicion o juicio particular.
Meétodo Correlacional: Estudio la relacion entre dos o mas variables de la
investigacion
Disefio de investigacion

En la investigacion se empled el disefio No Experimental: transeccional—
descriptivo—correlacional. El esquema es el siguiente:

O:

e

M r

Y|

02
Donde:

M: muestra
O1: observacion de la variable 1
O2: observacion de la variable 2
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3.5.

r: relacion de variables

Para Sampieri R. (2004), establece que los disefios transeccionales
correlacionales—causales, son disefios que describen la relacién entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. Se trata de
descripciones, pero no de categorias, conceptos, objetos, ni variables individuales,
sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales.
Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacion

Comprende el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla la investigacion. (Carrasco,
2005). La poblacion de la investigacion estd conformada por las autoridades y
empleados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, siendo los representantes
en un total de 107 personas.

3.5.2 Muestra

El autor manifiesta: “ante el escaso nimero de sujetos, no sera necesario
extraer una muestra, se trabajara con el 100% de la poblacidn, representando una
muestra tipo censal”, (Montero, 2011). Por lo tanto, la poblacion y muestra esta
conformada por el total de empleados de la municipalidad del distrito, siendo para
tal caso las 107 personas.

3.5.3 Muestreo

El muestreo empleado es el no probabilistico de tipo censal, ya que no se

tomo ningun criterio de seleccién probabilistica, siendo todos los elementos de la

poblacién en estudio.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

« Investigacion documental: Se elaboraron fichas de resumen con

informacidn relevante de libros especializados.

» Encuesta: Para determinar cuantitativamente la relacion existente

entre las variables en estudio.
3.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

« Guia de Andlisis Documental, en el caso de la bibliografia

especializada.

»  Cuestionario, en el caso de la encuesta.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

El instrumento de recoleccion de datos debe resumir dos requisitos
esenciales: la validez y confiabilidad.
Validez del Instrumento:

Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes.
Se estima la validez como un hecho de que una prueba sea de tal manera concebida,
elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir. Mendoza, Morales
(2013).

Frente a lo anterior se realiz6 un juicio de expertos, los mismos que tuvieron
la oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido,
pertinencia, ambiguedad, redaccion y otros aspectos que consideraron necesarios
realizar mejoras. Al cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias
de los expertos, permitieron el redisefio del instrumento de medicion, para luego

someterlo a la confiabilidad”.
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Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion,
que al aplicarse una 0 mas veces a la misma persona 0 grupo de personas en
diferentes periodos de tiempo, nos permite obtener los mismos resultados.
Mendoza y Morales (2013).

En la investigacion se utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach, para
describir las estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion promedio
entre reactivos dentro de una prueba. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
sefialan:

Que un coeficiente de confiabilidad serd mas significativo mientras mas se
acerque el coeficiente a uno (1), lo cual significara un menor error de medicion. La
medicion vade 0 a 1, tal como se muestra a continuacion: De 0, 00 a 0,19 representa
un nivel de confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un
nivel moderado; por su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00

significa un grado de confiabilidad muy fuerte.

Resumen de procesamiiento de casos

N %o

Casos WValido 107 100,0
Excluido® 0 0

Total 107 100,0

a. La eliminacidon por lista se basa en todas
las vaniables del procedimiento.

Fstadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
959 30
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3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Concluido el trabajo de campo, se procedio a construir una base de datos
para luego realizar los analisis estadisticos en el paguete SPSS version 26.0
3.9. Tratamiento estadistico
a. Obtencidn de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas
b. Construccion de tablas para cada percepcion segun los encuestados
c. Elaboracion de graficos por cada percepcion estudiada para la presentacion de
resultados.
d. Analisis inferencial mediante la estadistica de correlacion de variables “rho”
de Spearman a fin conocer la relacién de variables.
3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
El principio de respeto a las autoridades, en el sentido, que se tomd en
cuenta la disponibilidad, voluntad y autonomia de participacion para el llenado de
las encuestas, cuyas identidades han sido respetadas bajo el anonimato.
Asi mismo, se tomd en cuenta el debido respeto, al mencionar a aquellos
autores que con sus investigaciones han ayudado tedricamente a la elaboracion de

la tesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

La informacion fue obtenida de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018, en forma aleatoria, para el estudio se aplicd
dos cuestionarios de 15 preguntas para la primera variable de igual forma para la
segunda variable de estudio, debemos precisar que, en muchos casos, la toma de
datos se realizé durante el horario de trabajo, lo cual se realiz6 mayormente el turno
de mafana, lo cual se optd por ser adecuado, las respuestas estuvieron formuladas
con la escala de Likert (Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre)
para las dos variables. Los resultados de los datos obtenidos se analizaron en
frecuencias y porcentajes, presentados en tablas y figuras usando las estadisticas
descriptivas e inferencial aplicando la prueba de normalidad luego la consistencia
de los datos, los mismos que se analizaron las dimensiones de la seguridad
ciudadana respecto a las dimensiones de la variable politicas publicas,
considerando un nivel de significancia estadistica del 5% se aplicé el método de

correlacion utilizando el estadistico de Correlacion de Spearman para establecer el
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4.2.

grado de relacidn entre las variables estudiadas y la prueba t de Student para la
contrastacion de la hipotesis y demostrar la hipétesis principal.

Presentacion, analisis e interpretacion de datos

4.2.1. Resultados de la Variable Seguridad Ciudadana

Figura 1

Estadisticas de la variable seguridad ciudadana

Valorp <0005

Media 51.073
Desv Est, 10,689
Warianza 14,259
N 107

Minimo 19,000
lercuartil 46,000

/ Mediana 31,000
. Jercuartil 58000

\ Maximo 68000

/ IC de 95% para la media
\ \ | 49026 53124

20 20 40 ) 60 70

* — NN\

Nota. Base de datos.

En la figura 1, observamos las estadisticas de resumen para la variable
referida a la seguridad ciudad el valor para la media es 51,075 que dentro del rango
de la variable esta tipificada como regular [40-60] asimismo la puntuacion minima
es de 19 puntos y la maxima es 68 puntos, el valor de la mediana es de 51 puntos;
asimismo en cuanto a las estadisticas de dispersion notamos que el valor de la
desviacion estandar es 10,689 y la varianza es 114,259 que representa la
variabilidad de los datos; los limites del intervalo de confianza muestran la posicion

de la verdadera media poblacional al 95% de confianza; el histograma nos muestran
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que efectivamente los datos no estan siguiendo una distribucion normal por lo cual
usaremos los elementos de la estadistica no paramétrica.

Figura 2

Estadisticas de la variable politicas publicas

T Valorp <0005
Media 48.81
Deswv.Est, 9,808
Varlanza 96,202
N 107

Minimo 30,000
Tercuartil 41,000
N N %x N Mediana 42,000

Jercuatil  54.000

Méximo  67.000
L~ Y \%ﬁ IC de95% para la media

7

,W s _Y 46092 50758

300 EFE 450 525 600 LT

NOMOOANNNN]

Nota. Base de datos.

En la figura 2, observamos que para la variable referida a las politicas
publicas el valor para la media es 48,879 que dentro del rango de la variable esta
tipificada como regular [70-80] asimismo la puntuacién minima es de 30 puntos y
la maxima es 67 puntos, el valor de la mediana es de 49 puntos; asimismo en cuanto
a las estadisticas de dispersion notamos que el valor de la desviacion estandar es
9,808y la varianza es 96,202 que representa la variabilidad de los datos; los limites
del intervalo de confianza muestran la posicion de la verdadera media poblacional
al 95% de confianza; el histograma nos muestran que efectivamente los datos no
estan siguiendo una distribucion normal por lo cual usaremos los elementos de la

estadistica no paramétrica.
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4.2.1.1. Resultados de la seguridad ciudadana

Tabla 1
Resultados del nivel de la seguridad ciudadana

IMiveles tr Yo
Ifale 7 5.5
Fegular &0 a26,1
Bueno 20 =74
Total 107 1000

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Figura 3
Diagrama del de la seguridad ciudadana.

Porcentaje

Iulalo Fegular Bueno

Seguridad Cindadana

Nota. Tabla 1.

En latabla 1y figura 3 observamos los resultados de la percepcion
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018; sobre la variable seguridad ciudadana, apreciamos que el 56,1% de
los casos consideran que la seguridad ciudadana es regular, el 37,4% de los
casos consideran que la seguridad ciudadana es bueno y tan solo el 6,5%
consideran que la seguridad ciudadana es malo. Efectivamente el nivel
regular prevalece en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha sobre la seguridad ciudadana.
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Tabla 2

Resultados del nivel de la seguridad ciudadana en la dimension objetiva

Miveles f %o
Iiale 3 2,5
Eegular 32 29,9
Eueno T2 &7s
Total 107 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Figura 4
Diagrama del nivel de la seguridad ciudadana en la dimensién objetiva.

Porcentaje

Ifalo Regular Bueno

Dimension Objetiva
Nota. Tabla 2.
En latabla 2 y figura 4 observamos los resultados de la percepcion
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018; sobre la dimension objetiva, apreciamos que el 67,3% de los casos
consideran que la dimensién objetiva es bueno, el 29,9% de los casos
consideran que el nivel del objetiva es regular y tan solo un 2,8% de los

casos consideran que el nivel de la dimensién obejtiva es malo.
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Efectivamente el nivel bueno prevalece en los trabajores en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha sobre la variable seguridad

ciudadana en su dimension objetiva.

Tabla 3

Resultados del nivel de la seguridad ciudadana en la dimension subjetiva

Miveles f o

Ifale 11 10,3
Eegular ) 59 5
EBuenco a2 2549
Taotal 1077 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Figura 5
Diagrama del nivel de la seguridad ciudadana en la dimension subjetiva.

Porcentaje

Ilale FEegular Bueno

Dimension Subjetiva

Nota. Tabla 3.
En latabla 3 y figura 5 observamos los resultados de la percepcion
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018; sobre la dimension subjetiva, apreciamos que el 59,8% de los casos
consideran que la dimensién subjetiva es regular, el 29,9% de los casos
consideran que el nivel del subjetiva es bueno y tan solo un 10,3% de los

casos consideran que el nivel de la dimension subjetiva es malo.
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Efectivamente el nivel regular prevalece en los trabajores en la

Municipalidad Distrital de Yanacancha sobre la variable seguridad

ciudadana en su dimension subjetiva.

4.2.1.2. Resultados de las politicas publicas

Tabla 4

Resultados del nivel de las politicas pablicas

Miveles f o

Ilala a1 29,0

Eegular 44 41,1

Buena 32 2949

Total 107 1000

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Figura 6

Diagrama del nivel de las politicas publicas.

Porcentaje

Ifala Fegular
Politicas Publicas

Nota. Tabla 4.
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En latabla 4 y figura 6 observamos los resultados de la percepcion
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018; sobre la variable politicas publicas, apreciamos que el 41,1% de los
casos consideran que las politicas publicas es regular, el 29,9% de los casos
consideran que las politicas publicas es buena y el 29,0% consideran que
las politicas publicas es mala. Efectivamente el nivel regular prevalece en
los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Yanacancha sobre las

politicas publicas.

Tabla b

Resultados del nivel de las politicas publicas en la dimension componente politico

Miveles f Yo

Ifala 24 22,4
Eegular a1 4°7.)F
Euena 22 299
Tatal 1077 1000

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Figura7
Diagrama del nivel de las politicas publicas en la dimension componente politico.

Porcentaje

Ifala Fegular Buena

NOta Tabla 5 Componente Politico
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Porcentaje

En latabla 5y figura 7 observamos los resultados de la percepcion
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018; sobre la dimension componente politico, apreciamos que el 47,7% de
los casos consideran que el componente politico es regular, el 29,9% de los
casos consideran que el componente politico es buena y el 22,4%
consideran que el componente politico es mala. Efectivamente el nivel
regular prevalece en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha sobre el componente politico.

Tabla 6
Resultados del nivel de las politicas publicas en la dimension componente

administrativo

Iiweles f T
hiala 27 252
Eegular E15] 336
Buena 44 41,1
Total 107 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Figura 8
Diagrama del nivel de las politicas publicas en la dimension componente

administrativo.

Idala Fegular Euena

Componente Administrativo

Nota. Tabla 6.
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En latabla 6 y figura 8 observamos los resultados de la percepcion
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco
2018; sobre la la dimensién componente administrativo, apreciamos que el
41,1% de los casos consideran que el componente administrativo es buena,
el 33,6% de los casos consideran que el componente administrativo es
regular y el 25,2% consideran que el componente administrativo es mala.
Efectivamente el nivel alta prevalece en los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha sobre el componente

administrativo.

4.2.1.3. Prueba de normalidad de las puntuaciones de las variables

Tabla 7

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Eolmogorov-5mirnov?

Estadistico gl a1z,
segunidad ciudadana 120 1007 01
Dimnenstén obijetiva 170 107 000
Dimensién subjetiva 147 107 000
Politicas publicas 109 107 03
Componente politico 148 107 000
Componente Administrativo 103 107 o7

a. Correccion de significacton de Lilliefors
Nota. Base de datos.
En la tabla 7 se observa para una muestra n=107 y nivel de
significancia 0=0,05 determinamos la probabilidad cuyos valores de p son:
Para la primera variable Seguridad ciudadana es P<0,05, mientras para la

segunda variable Politicas publicas el valor de P<0,05. Por lo tanto,
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concluimos que las distribuciones muestrales para las variables no tienen

una distribucion normal.

4.2.1.4. Resultados de relacion: seguridad ciudadana y las politicas
publicas

Tabla 8
Resultados de la relacion de la seguridad ciudadana y las politicas publicas en la

Municipalidad Distrital de Yanacancha-2018

Seguridad Ciudadana

Politicas Fiblicas Ilale Eegular Bueno Total
% f %4 f %4 f %
hdala 7 6,5 16 15,0 3 7.5 31 29.0
Eegular - - 22 25.9 12 11,2 44 41.1
Buena - - 12 11,2 20 18,7 32 29.9
Total 7 6,5 &0 36,1 40 374 107 1000
x? =129,131 Gl=4 P=00

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

En la tabla 8 se puede observar que los correspondientes niveles
de la seguridad ciudadana se corresponden de forma positiva con los
correspondientes niveles de las politicas publicas, lo cual indica la presencia

de una correlacion entre las dos variables.
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Figura

9

Diagrama de dispersion del nivel de la seguridad ciudadana y las politicas

publicas en la Municipalidad Distrital de Yanacancha-2018.

Paoliticas Pdblicas

Dispersion de la Seguridad Ciudadana vy Politicas Pablicas
IC de 95% para la correlacian de Spearman

a0

jul

40

30

r=0715 1C={0.592, 0.805)
20 40 &0

Seguridad Ciudadana

Nota. Base de datos.

Para determinar la intensidad de la relacion entre las variables,
utilizaremos las puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de
medicion para lo cual utilizaremos la estadistica de correlacion de

Spearman se define como:

n
6> d;
ro=1-—"= ademas —-1<r,<1

nin® -1
Siendo:
rs : Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.
d : Diferencia entre los rangos de las dos variables ordinales.
n : Tamafio de la muestra.

Asi pues, luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos el

resultado que se muestran:

rs =0,715=71,5%
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4.3.

Ademas del correspondiente diagrama de dispersion de la figura 9
podemos conformar el hecho de que la relacion entre las variables es
positiva pues la pendiente de la linea de regresion es mayor que cero; al
determinar el indice de la relacion entre las dos variables se ha determinado
que es de 71,5% y positiva, las lineas punteadas muestran los limites del
correspondiente intervalo de confianza al 95% vy su significatividad se
evalUa en el proceso de verificacion de hipotesis.

Prueba de hipotesis

4.3.1. Prueba de la significancia de la hipdtesis general

a) Sistema de hipotesis
¢ Nula (Ho)
La seguridad ciudadana no se relaciona positivamente con las politicas

publicas en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

p. =0
Siendo:

P, : Correlacion poblacional por rangos.

e Alterna (H1)
La seguridad ciudadana se relaciona positivamente con las politicas
publicas en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.
p, >0
b) Nivel de significancia (&)
o =0,05=5%
c) Estadistica de prueba

Utilizaremos la distribucion “t” Student con 105 grados de libertad:
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r

Ao (-2

] t(105)

d) Calculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (\Vc¢) de la “t”:

t=ve=0715 |2 "2 _ 10480
—ve=s 1-0,7152

e) Toma de decision
El correspondiente valor calculado y el valor critico de la misma lo tabulamos
en la figura de la funcion “t”, de la cual podemos deducir que (10,480>1,659)

por lo que diremos que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la

hipédtesis nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:

La seguridad ciudadana se relaciona positivamente con las politicas publicas
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Figura 10

Distribucion de la prueba T para la docimasia de la hipétesis general.

oA

03

T: gl=105

Densidad
[l
1)

RA/Ho RR/Ho

01

0,95

0.05
on
] Wt=1.659 Wo=10,480

Nota. Generado con el Software estadistico.
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De la figura 12 notamos que el valor calculado se ubica en la regién de rechazo,
ademas se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:

P(t > 10,480) = 0,000 < 5%

4.3.2. Prueba de la significancia de las hipdtesis especificas

Tabla 9

Estadisticas para la docimasia de las hipdtesis especificas

Dimensiones dela Estadisticas de larelacion con las Politicas Piblicas
meguridad rs i P Dectsion
Crudadana

Obietiva vs Politico 59 1% 107 - Eechazo Ho
Obietiva vs & dministrativo 72.1% 107 - Eechazo Ho
subietiva vs Politico 61,1% 107 - Eechazo Ho
mubjetiva vs Administrative 71,1% 107 - Eechazo Ho

Nota. Software estadistico.
Figura 13

Diagrama de dispersién de las relaciones segun dimensiones.

Componente Politico*Dimensidn Objetiva Componente Administrativo*0imensidn Objet iva
30 . o . ®
25
30
20 =0
1= 10
] 15 20 25 30 10 15 20 25 30
- Componente Politico*Dimensidn Subjetiva Componente Administrativo *Dimensidn Subjetiva
25

20

15

Nota. Software estadistico.
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a) Verificacion de la primera hipoétesis especifica

Hipotesis Nula (Ho):
La seguridad ciudadana en su dimension objetiva no se relaciona
positivamente con el componente politico en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha.

Hipotesis Alterna (H1):
La seguridad ciudadana en su dimension objetiva se relaciona
positivamente con el componente politico en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha.

Discusion:

De la tabla 9 podemos observar que el valor calculado de la relacion “rs”

de Spearman que es rs=59,1% la misma que tienen asociado un contraste de

significancia de p.=0,000<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula

y aceptar la hipotesis alterna, es decir:

La seguridad ciudadana en su dimension objetiva se relaciona

positivamente con el componente politico en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha.

b) Verificacion de la segunda hipdtesis especifica

Hipotesis Nula (Ho):
La seguridad ciudadana en su dimension objetiva no se relaciona
positivamente con el componente administrativo en la Municipalidad

Distrital de Yanacancha.
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e Hipdtesis Alterna (H1):
La seguridad ciudadana en su dimension objetiva se relaciona
positivamente con el componente administrativo en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha.
Discusion:

De la tabla 9 podemos observar que el valor calculado de la relacion “rs”
de Spearman que es rs=72,1% la misma que tienen asociado un contraste de
significancia de p.=0,000<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hip6tesis nula
y aceptar la hipétesis alterna, es decir:

La seguridad ciudadana en su dimension objetiva se relaciona
positivamente con el componente administrativo en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha.

c) Verificacion de la tercera hipotesis especifica
e Hipotesis Nula (Ho):
La seguridad ciudadana en su dimension subjetiva no se relaciona
positivamente con el componente politico en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.
e Hipotesis Alterna (H1):
La seguridad ciudadana en su dimension subjetiva se relaciona
positivamente con el componente politico en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.
Discusion:
De la tabla 9 podemos observar que el valor calculado de la relacion “rs”

de Spearman que es rs=61,1% la misma que tienen asociado un contraste de
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significancia de p.=0,000<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alterna, es decir:

La seguridad ciudadana en su dimension subjetiva se relaciona
positivamente con el componente politico en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha.

d) Verificacidn de la cuarta hipotesis especifica
e Hipdtesis Nula (Ho):
La seguridad ciudadana en su dimensién subjetiva no se relaciona
positivamente con el componente administrativo en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha.
e Hipotesis Alterna (H1):
La seguridad ciudadana en su dimension subjetiva se relaciona
positivamente con el componente administrativo en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha.
Discusion:

De la tabla 9 podemos observar que el valor calculado de la relacion “rs”
de Spearman que es rs=71,1% la misma que tienen asociado un contraste de
significancia de p.=0,000<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alterna, es decir:

La seguridad ciudadana en su dimension subjetiva se relaciona
positivamente con el componente administrativo en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha.
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4.4. Discusion de resultados
Como podemos deducir resultados de la investigacion ponen en evidencia
la presencia de una relacién positiva entre los niveles de la seguridad ciudadana y

las politicas publicas en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018.

Tabla 10

Intensidad de la correlacion “rho” de Spearman

— 100 = Corralacion negaltiva parfecta.

— 090 — Cormrelacidon negativa muy fuerte.

— 0_75 — Cormelacion negativa considerable.

— 050 = Cormelacion negativa meadia.

— 025 — Cormealacion negativa debil.

— 010 = Cormelacion negativa muy debil.
.00 — Mo existe correlacian alguna entre las variables .

= D10 = Correlacidon positiva muy debil.

+ 028 — Cormelacidn positiva débil.

+ 0_50 — Correlacion positiva media.

+ 0_7TH — Cormelacidon positiva considerable.

=+ 090 = Cormelacidon positiva muy fusrte.

= 100 = Corraelfacidn positiva perfecta.

Nota. Sampieri et. al. (2014, p. 305).

Ademas, su estadistica de bondad de ajuste R2=51,25% implica que
cualquier prediccion tienen un nivel de certeza del 51,25% o que el modelo de

regresion lineal explica hasta el 51,259% de la variacion de una variable.

Asi pues, se ha identificado la presencia de una relacion positiva entre los
niveles de la seguridad ciudadana y las politicas publicas, la intensidad de la
relacion hallada es rs=75,1% la prueba de hipdtesis resulta positiva con lo cual se
cumple el objetivo general planteado en la investigacion.

La relaciones obtenidas para el cumplimiento de los objetivos especificos,

nos muestran que la tendencia es similar a la relacion general, pues la relacion para
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la dimensién objetiva y la dimensién componente politico es del 59,1%, para la
dimension objetiva y la dimension componente administrativo es de 72,1%, para
la dimension subjetiva y la dimension componente politico es de 61,1% y para la
dimension subjetiva y la dimension componente administrativo es del 71,1%; todas
ellas son positivas y su contraste de significancia es p=0,000 por lo que decimos
que es significativa.

En general se ha corroborado que el 56,1% de los casos analizados tienen
la percepcion que el nivel de la seguridad ciudadana es regular, en el 37,4%
manifiestan que es bueno y el 6,5% manifiestan que es malo. Para la variable
politicas publicas se ha verificado que el 41,1% es regular, el 29,9% es buenay en
el 29,0% es nivel malo.

Los resultados de esta investigacién al confrontarlos con los obtenidos por
el investigador Tuesta (2019), manifiesta este estudio Los resultados obtenidos por
las autoridades de la Municipalidad Distrital de Miraflores, en materia de seguridad
ciudadana, son realmente asombrosos, puesto que entre los afios 2012 y 2015
lograron reducir el indice delictivo en 54 %. En tanto Perea (2019), manifiesta Lo
que se resalta en el enfoque de la Seguridad Humana es entender la problematica
de la seguridad desde diversas dimensiones en que se desarrolla la vida de las
personas y como estas dimensiones son obstaculos u oportunidades para dicha
seguridad. En la Seguridad Humana, la novedad consiste en entender los problemas
de la seguridad a partir de las limitaciones que la persona o la comunidad tiene para
vivir sin temor, sin miseria y con dignidad. Este autor resalta que, en el Agustino,
altos niveles de delincuencia e inseguridad ciudadana. Y serios déficits en los
demas aspectos (ambiente, lazos comunitarios, salud, participacion politica y

economia.
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En tanto Mamani (2017), en su investigacion los resultados obtenidos giran
en torno a las deficiencias como percepcion ciudadana en cuanto al proceder
inefectivo de las autoridades y repudio por las inacertadas opiniones legales frente
a un hecho delictivo. Asimismo, al confrontarlos con Calvo (2017), concluye que
se debe considerar necesario que el alcalde debe asumir un liderazgo donde debe
priorizar en la agenda local una estrategia integral de seguridad para mejorar para
mejorar la calidad de vida de la comunidad, asi debe asumir un trabajo de manera
articulada y en conjunto con los representantes de cada institucion y de la
comunidad organizada. Asimismo, debe priorizar la planificacion con presupuestos
y desarrollar redes sociales en la comunidad para prevenir la inseguridad
ciudadana.

De igual manera Mejia (2015), menciona que una de las herramientas
importantes para combatir el delito es la informacidon acerca de la seguridad, lo que
supone conocer las cifras de delitos cometidos, la frecuencia de estos, los lugares
en donde ocurren, etc. A partir de esta informacion, es posible elaborar planes de
accion contra la delincuencia, que pueden incluir tanto acciones de represion como
de prevision, construccién de "mapas de la delincuencia”, que indique cuéles son
los lugares de mayor riesgo, etc.

Sin embargo, Mattos (2015), resalta que, en términos de seguridad humana,
la investigacion determina que el Per( se encuentra en el nivel intermedio de
seguridad humana. En términos de correlacion a un nivel de significancia de 5%,
los indicadores de porcentaje poblacional con al menos una NBI, porcentaje
poblacional con dos 0 mas NBI la relacion es directa, con el porcentaje de viviendas
afectadas por robo o intento de robo; mientras que el indicador, porcentaje

poblacional con acceso sostenible a fuentes mejoradas de abastecimiento de agua,
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la relacion es inversa con el porcentaje de vivienda afectada por robo o intento de
robo. Las demas correlaciones estudiadas estadisticamente no han sido

significativas.
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CONCLUSIONES
La evidencia empirica ha corroborado que la seguridad ciudadana se relaciona
positivamente de forma positiva con las politicas publicas en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018. La intensidad de relacion hallada es de
rs=71,5% que tiene asociado una probabilidad p.=0,000<0,005 por lo que dicha
relacion es positiva. En el 56,1% de los casos consideran que la seguridad ciudadana
es regular y el 37,4% de los casos consideran que el nivel de la seguridad ciudadana
es bueno y un 6,5% es malo.
Se dio a conocer la relacion de la seguridad ciudadana en su dimension objetiva y el
componente politico en la Municipalidad Distrital de Yanacancha. La intensidad de
la relacion hallada es de rs=59,1% que tienen asociado una probabilidad
p.=0,000<0,05 por lo que dicha relacion es positiva.
Se dio a conocer la relacion de la seguridad ciudadana en su dimensién objetiva y el
componente administrativo en la Municipalidad Distrital de Yanacancha. La
intensidad de la relacion hallada es de rs=72,1% que tienen asociado una
probabilidad p.=0,000<0,05 por lo que dicha relacién es positiva.
Se dio a conocer la relacion de la seguridad ciudadana en su dimension subjetiva y
el componente politico en la Municipalidad Distrital de Yanacancha. La intensidad
de la relacion hallada es de rs=61,1% que tienen asociado una probabilidad
p.=0,000<0,05 por lo que dicha relacién es positiva.
Se dio a conocer la relacion de la seguridad ciudadana en su dimension subjetiva y
el componente administrativo en la Municipalidad Distrital de Yanacancha. La
intensidad de la relacion hallada es de rs=36,5% que tienen asociado una

probabilidad p.=0,000<0,05 por lo que dicha relacién es positiva.



RECOMENDACIONES
Tener presente el cumplimiento de las obligaciones acorde en el contexto
internacional sobre la proteccion y garantia de los derechos humanos en relacién con
la seguridad ciudadana, para lo cual se necesita disefiar e implementar politicas
publicas integrales, que permitan desarrollar en forma paralela acciones especificas
y estratégicos en el plano operativo, normativo y preventivo, con una amplia

participacién ciudadana.

La ejecucion de las acciones en los planes y programas propuestos la politica pablica
sobre seguridad ciudadana, debera de disponer de los recursos necesarios, como
humanos, técnicos, econémicos, entre otros; por ejemplo, requerir de personas con
capacidades y habilidades que puedan integran las instituciones involucradas en la
implementacion de politicas sobre seguridad ciudadana (policia, poder judicial,

ministerio publico).
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Anexo 1: Instrumentos de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO
1. NUNCA
2. CASI NUNCA
3. AVECES
4. CASI SIEMPRE
5. SIEMPRE
SEGURIDAD CIUDADANA
) ] Categorias
Item DIMENSION OBJETIVA 112|345
1 Las autoridades del distrito planifican sobre la seguridad ciudadana.
2 Las autoridades del distrito realizan las coordinaciones con otras
instituciones sobrela seguridad ciudadana.
3 Las autoridades del distritorealizan la coordinacién conla Policia Nacional
del Peru sobre la seguridad ciudadana.
4 La municipalidaddistrital realiza campafias de prevencidn sobre seguridad
ciudadana.
5 La poblacion civil estd organizada en comités de seguridad ciudadana o
vecinal.
6 Ha sido victima de alguin acto delincuencial alguna vez.
7 Cuando se denuncia hechos delictivos la policia atiende de inmediato.
DIMENSION SUBJETIVA 112(3[4]5
8 Existen inseguridad ciudadana enel distrito de Yanacancha.
9 Existen seguridad ciudadana en el distrito de Yanacancha.
10 | Ladelincuenciase originaenlasociedad.
11 | Ladelincuenciase originaenlafamilia.
12 Ladelincuenciatiene su origenen los amigos.
13 | El distrito es seguro parala convivencia ciudadana.
14 | Sesiente satisfecho conlas medidas de seguridad ciudadana del distrito.
15 | Sesienteinseguroenlascallesylugaresdel distrito




POLITICAS PUBLICAS

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

agrwbdpE

Categorias

item COMPONENTE POLITICO 112(3]4]|5

1 Existen politicas de prevenciéon encuanto alainseguridad ciudadanaen la
municipalidad distrital de Yanacancha.

P Existe la presencia y control policial ante la inseguridad ciudadana en el
distrito.

3 Existe efectividad de la participacién del serenazgoante lainseguridad en
el distrito.

4 Existe un plan operativo de prevencidn situacional para contrarrestan la
inseguridaden el distrito.

5 Existe un plan de fortalecimiento del gobierno local para la tranquilidad
social en el distrito.

6 Existen una politica publica sobrela seguridad ciudadana en el distrito de
Yanacancha

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

7 Las autoridades de la municipalidad conocen el motivo porque se origina
la inseguridad ciudadana.

8 Se tiene identificado en el distrito las zonas donde existe mayor
inseguridad ciudadana.

9 Se han implementado estrategias eficientes para afrontar la inseguridad
ciudadana.

10 | Setienelaasignacién de recursos suficientes para afrontar lainseguridad
ciudadana.

11 | Se tienen las facilidades para realizar las denuncias como victima de un
delito.

12 | Lasleyes, normasy procedimientos contribuyena combatir lainseguridad
ciudadana.

13 | Sedanlas coordinaciones entrela policia, serenazgo y las autoridades del
distrito.

14 | Se brindainformacion ala poblaciénparano servictimade algindelito.

15 | Setieneimplementadoun sistemade prevenciéndel delito.




Anexo 2: Procedimiento de validez y confiabilidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POST GRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Relevancia de la Seguridad Ciudadana como Politicas Publicas en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018"

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

INVESTIGADOR:
LOPEZ HERENA WALDO HUGO
VEASL%I;L:C%EN 0=Desacuerdo 1=Ni acuerdo ni desacuerdo 2=De Acuerdo
PREGUNTAS/ITEMS
ASPECTOS INDICADORES
1 1E2 | 78] 4L)CE 8L =TS]8 ] 19
1.CLARIDAD Estd formulado con | 1
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en 2
conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de 2
la ciencia y la tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 2
l6gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 2
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD aspectos ds a8 2
estrategias
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 2
tedrico cientificos
Entre los indices,
8.COHERENCIA indicadores y las ¢
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al 1
propésito del diagnostico
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento
oportuno o mas
adecuado
TOTALES PARCIALES AR T R
TOTAL De acuerdo 18




APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR:

Mg. CHAHUA CONDOR Norma Veronica

GRADO ACADEMICO Y/O SEGUNDA
ESPECIALIZACION:

Estudios de posgrado:

Magister en Gestion Publica - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO U OCUPACION: ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO I
TESORERIA UGEL PASCO

Pasco 18 de setiembre de 2018

Mg. CHAHUA CONPOR Norma Veroénica
DNI: 41750769 :

Puntaje total = 19/20

LEYENDA: 00 - 05 DEFICIENTE ( )
06 - 10 REGULAR ()
1 15 BUENO ()
16 20 MUY BUENO (x)



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POST GRADO
EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Relevancia de la Seguridad Ciudadana como Politicas Publicas en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018"

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

INVESTIGADOR:
LOPEZ HERENA WALDO HUGO
Vi?.%ll\!LAAC?OEN 0=Desacuerdo 1=Ni acuerdo ni desacuerdo 2=De Acuerdo
PREGUNTAS/ITEMS
ASPECTOS INDICADORES
1 | 2)3 4| 8 | 6] |8 |9
1.CLARIDAD Estda formulado con | 2
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en 2
conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de 2
la ciencia y la tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 2
l6gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 2
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD aspectos 4o ks 1
estrategias
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos | 2
tedrico cientificos
Entre  los indices,
8.COHERENCIA indicadores  y  las 2
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al 2
propésito del diagnostico
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento
oportuno 0 mas
adecuado
TOTALES PARCIALES iR &) & | RTTEE | &0k
TOTAL De acuerdo 19




APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR:

Mg. HERRERA PANEZ JOVANA NELLY

GRADO ACADEMICO Y/O SEGUNDA
ESPECIALIZACION:

Estudios de posgrado:

Magister Gestion Publica — UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO U OCUPACION: Especialista Administrativo Il - Finanzas UGEL
Pasco

Pasco 28 de diciembre de 2018

%=
Mg. HERR! PANEZ JOVANA NELLY
DNI: 04086106

Puntaje total = 19/20

LEYENDA: 00 - 05 DEFICIENTE ( )
06 - 10 REGULAR ()
1 - 15 BUENO ()

16 - 20 MUY BUENO (x)



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POST GRADO
EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Relevancia de la Seguridad Ciudadana como Politicas Publicas en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Pasco 2018"

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

INVESTIGADOR:
LOPEZ HERENA WALDO HUGO
VE\?.%‘I%\AC%EN =Desacuerdo 1=Ni acuerdo ni desacuerdo 2=De Acuerdo
PREGUNTAS/ITEMS
ASPECTOS INDICADORES
112131468 F|8 |8
1.CLARIDAD Esta formulado con| 2
lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en 2
conductas observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de 2
la ciencia y la tecnologia
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 2
l6gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 2
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD aspectos de A% 2
estrategias
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 2
tedrico cientificos
Entre los indices,
8.COHERENCIA Saicadons y a8 2
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al 2
proposito del diagnostico
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento
oportuno 0 mas
adecuado
TOTALES PARCIALES R R A LR S
TOTAL De acuerdo 20




APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR:

Dr. Hernan Gerénimo RIVERA PENA

GRADO ACADEMICO Y/O SEGUNDA
ESPECIALIZACION:

Estudios de posgrado:

Doctorado en Educacion — Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Magister en Liderazgo y Gestion Educativa — Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion

CARGO U OCUPACION: ESPECIALISTA DEL AREA DE CIENCIAS

SOCIALES - DRE Pasco

Pasco 18 de setiembre de 2018

Dr. Hernan Gerénimo RIVERA PENA
DNI: 04018405

Puntdje total = 20/20
LEYENDA: 00

1"
16

05
10
15

DEFICIENTE ( )
REGULAR ()
BUENO ()
MUY BUENO (x)



Resumen de procesamiento de casos

N %
(Casos Valido 107 10010
Ezclmdo? 0 M

Total 107 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas

las vanables del procedimiento.

Bsiadisficas de fabilidad
Alfade M de
Cronbach elementos

958 30




Anexo 3: Base de datos Seguridad Ciudadana
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Base de datos Politicas Publicas
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Matriz de Consistencia
RELEVANCIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA COMO POLITICAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA, PASCO 2018

PROBLEMA GENERAL

JComo  se relaciona la
sequridad ciudadana y las
paliicas  plblicas en  la
Municipalidad Distrital de
“Yanacancha, Pasco 201587

Problemas Especificos:
JComo se relaciona la
sequridad ciudadana en su
dimension  objetva v el
componente  politico en 1a
Municipalidad Distrital de
‘fanacancha?

iComo  se relaciona la
sequridad ciudadana en su
dimension  objetiva v el
components  administrativo
en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha?

JComo  se relaciona la
sequridad ciudadana en su
dimension  subjetiva v &l
componente politico en la
Municipalidad Distrital de
anzcancha?

JComo se relaciona la
sequridad ciudadana en su
dimension  subjetiva v =l
components  administrativo
en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha?

OBJETIVO GENERAL

Conocer la relacion de la
seguridad  ciudadana vy las
poliicas  plblicas en la
Municipalidad Distrital  de
Yanacancha, Pasco 2018,

Objetivos Especificos:
Conocer come se relaciona la
seguridad  ciudadana en sU

dimension  objetiva v el
componenta  politico en 1a
Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Conocer como se relaciona la
seguridad  ciudadana en su

dimension  objetva v el
componente administrative en la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Conocer como e relaciona la
seguridad  ciudadana en sU

dimension  subjetiva v el
componenta  politico en 1a
Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Conocer cdmo s2 relaciona la
sequnidad  ciudadana en su

dimension  subjetiva v el
components administrative en la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

HIPOTESIS GEMERAL

La seguridad ciudadana se
relaciona positivaments con las
poliicas  plblicas  en A
Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018
Hipotesis Especificas:

La sequridad ciudadana en su
dimension objetiva se relaciona

positivamente con el
componente  paliicc en I3
Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

La sequridad ciudadana en su
dimension objetiva se relaciona

positivamente con el
componente administrative en la
Municipalidad Dhstrital de
Yanacancha.

La sequridad ciudadana en su
dimension subjetiva se relaciona

positivaments con el
componente  paliicc en I3
Municipalidad ~ Distrital ~ de
Yanacancha.

La sequridad ciudadana en su
dimension subjetiva se relaciona

positivaments con el
components administrativo en la
Municipalidad Dastrital de
Yanacancha.

VARIABLES

Warable 1

SEGURIDAD
CIUDADANA

“arable 2

POLITICAS
PUBLICAS

DIMENSIONES

» DIMENSION
OBJETIVA

s DIMENSION
SUBJETIVA

» COMPOMENTE
POLITICO

» COMPOMNENTE
ADMINISTRATIVG

INDICADORES

Delito

Prergpeidn de
aeoundad

- Temaor

Definicion de
objetvos
Asignacion de
reCUrsos

Capacidad de
gestion
Mormas y
procedimientos
Eficiencia y
efectividad

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada.

NIVEL DE INVESTIGAGION:
Coerelacional

DISENC DE
INVESTIGACION:
Mo sxperimental, trarsversal,
descrptive correlscional.
pal

l

ut r

|

a2

N = muestra

“0" = absemacion varable
segurdad cudadans

“7" = obsesvacion varable
poliicas poblicas

¥ =relacion de vanables

POBLACION, MUESTRA Y
MUESTRED:

Poblacion y Musstra:
Trebajsdonss de Ia
Mumicipahdsd  Disietal  de
Yaracarcha (107)

Mussireo: Mo probabilisfico

de fipz censal

TECGMICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS:
- Encuests
- Cuestc

pregun

PROCESAMIENTO Y
AMALISIS DE DATOS

- E=tadizfica descriptiva.
- Estadizfica Infarancial.




