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INTRODUCCION

Para poder comprender mejor sobre la administraciébn en
necesario conocer la perspectiva del origen etimolégico de la palabra
administracion, su historia, su desarrollo, la necesidad de implementar un
estilo administrativo dentro de las organizaciones actuales. Tengamos en
cuenta que la administracion como la encontramos hoy, es el proceso
evolutivo histérico que tiene grandes y diferentes escuelas, teorias,
enfoques y conceptos, que ha llevado a desarrollarse como
administracion moderna, las experiencias, los métodos, las técnicas, las
caracteristicas, la aplicacion y su importancia en el mundo empresarial, ha
permitido que los paises desarrollados y los paises en via de desarrollo
les permita administrar mejor sus recursos para que estén en la
vanguardia de la competitividad y la productividad.

Desde este punto de vista, la administracion se enfoca desde
las ideas originadas por las culturas orientales y occidentales y esta
estrictamente relacionada al nivel de desarrollo tecnologico adquirido por
el hombre a través de los sistemas sociales que ha implementado en la
historia. Por ello la administracion surge desde que el hombre inicia a
trabajar en sociedad. Igualmente, las tradiciones de la humanidad se
podrian describir a través del desarrollo de estas organizaciones sociales,
desde las primeras instituciones primitivas que iniciaron en las tribus
ndmadas, donde comienza la organizacion para la recoleccién de frutos,

la caza de animales, la pesca y posteriormente con el descubrimiento de



la agricultura dio paso a la creacion de las pequefias asociaciones
colectivas.

En la actualidad es una realidad que las organizaciones de
éxito traten a su personal como una fuente fundamental de
competitividad, al considerarse el factor humano como el activo mas
importante de la misma; de ahi la necesidad de conseguir y contar en
todo momento con el personal mas calificado, motivado y competitivo
posible. En ello es esencial la estimulacion considerada como una
inversiéon de las organizaciones para obtener mejores resultados futuros.

Motivar es equivalente a poner en movimiento o dicho de otra
forma, impulsar a realizar determinado tipo de acciones las cuales se
intentan ejecutar o ejecutan, ya fuere por necesidades del actor o por las
expectativas que el resultado de la accién generan en el mismo; conocer
los moviles de la motivacion es tan complejo como la complejidad de la
propia naturaleza del comportamiento humano. Quienes se han dedicado
al estudio del comportamiento de las personas en las organizaciones, han
analizado desde diferentes enfoques las razones que motivan a la gente
en su trabajo; el motivo debe ser entendido como algo diferente al
incentivo.

El surgimiento de la administracion como institucion esencial,
distinta y rectora es un acontecimiento de primera importancia en la
historia social y la humanidad. En pocos casos, una institucién basica
nueva o algun nuevo grupo de personas, ha surgido rapidamente como la

administracion desde principios de siglo. Pocas veces en la historia de la



humanidad una institucion se ha manifestado indispensable con tanta
rapidez; mucho menos probable es que alguna institucion nueva haya
surgido con tan poca oposicidén, con tan pocas fricciones, con tan poca
controversia. La administracion, por lo tanto, es el organo social
especificamente encargado de hacer que los recursos sean productivos,
esto quiere decir, con la responsabilidad de organizar el desarrollo
econodmico, lo cual refleja el espiritu esencial de la era moderna; es
indispensable, y esto explica por qué una vez creada, crecié con tanta
rapidez y con tan poca oposicion.

Dado que el desarrollo es un proceso integral que supone
cambios econdmicos, asi como sociales y ambientales, en el estudio se
adopta un enfoque interdisciplinario. En él se intenta describir y explicar
las complejas relaciones existentes entre diversos aspectos del desarrollo,
como por ejemplo la eficiencia de la gestion a través de una
administracion dinamica basado en el trabajo de los empleados y
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, de la Provincia
de Pasco.

Para ello la presente investigacion, se estructuro de la siguiente
manera:

CAPITULO PRIMERO. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
nuestro analisis nos permitié diagnosticar identificar, La administracion
dindmica y la eficiencia de gestion, asi como proponer instrumentos de

mejora que permitan el desarrollo y una adecuada gestion.



CAPITULO SEGUNDO. Comprende EL MARCO TEORICO
CONCEPTUAL, consideramos que es la parte sustantiva del estudio a
través del cual se ha realizado los fundamentos técnicos — cientifica del
estudio, tratando de encontrar paradigmas que van a permitir explicar las
condicionantes que influyen en la administracién dindmica y la eficiencia
de gestion.

CAPITULO TERCERO. Comprende LA METODOLOGIA Y
TECNICAS DE INVESTIGACION, utilizados en el presente Estudio:

a) Poblaciébn y Contexto en Estudio, referido al ambito de
observacion, consignando cifras cuantitativas de la poblacion objeto
de nuestro estudio.

b) Técnicas para la Recoleccion de Datos, Se aplico las
estrategias de obtencion de informacion de cada aspecto observado
a través de Revision bibliografica, encuesta, observacion directa etc.
c) Procesamiento informatico y Andlisis de Datos, la organizacién,
clasificacion, codificacion y tabulacion de la informacién nos permitio
obtener datos importantes sobre el objeto de nuestro estudio.

CAPITULO CUARTO. Se enmarca los RESULTADOS
OBTENIDOS A lo largo de la presente tesis resaltando la importancia de
la Administracion dinamica y la eficiencia de gestion en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, se contrasto posturas y planteo nuevas
preguntas que deberian ser abordadas en futuras investigaciones.

Los Autores.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion de la Realidad.

Una de las funciones primordiales de las municipalidades,
sean provinciales o distritales, es la de promocion y desarrollo
econdémico, para ello estan enmarcadas en ejecutar actividades
relacionados a planificar, ejecutar y supervisar las acciones
referidas al desarrollo econémico de la mediana, pequefia y
microempresa: asi como las actividades productivas y de
transformacion, agricola y pecuaria, turistica, comercio y servicios;
realizando acciones de promocion y gestionando proyectos
estratégicos; sin embargo estas funciones se ven limitadas por una
serie de obstaculos e inconvenientes que se presentan en el
manejo de la gestion administrativa de estas instituciones; como

por ejemplo, los insuficientes recursos econdmicos, ausencia de



planes estratégicos de desarrollo (que determinan el inadecuado y
mal uso de los recursos), presupuestos de inversion autorizados
por ley orientados a obra fisica y no al desarrollo de las
capacidades de personas.

Falta de proyectos de inversion econdémica que aporten
ingresos propios, alta morosidad en los tributos e impuestos
municipales siendo nula la recaudacion en las zonas rurales,
generando una dependencia econémica con respecto a las
transferencias de recursos del Gobierno Central, ausencia de
catastro integral en cada circunscripcion que puede por lo menos
duplicar el namero de tributantes incrementando los ingresos sin
aumentar las tasas o impuestos municipales, los érganos de control
interno no cumplen con la funcién de fiscalizar a falta de recursos
humanos, etc.

En efecto, el Banco Mundial (2007), considera que la
simplificacion administrativa debe convertirse en parte integral de
parte del Estado para mejorar el clima de inversiones. El reducir la
burocracia puede disminuir los obstaculos al desarrollo del sector
privado y estimular el crecimiento econémico.

Hernando de Soto (citado por Barragan, 2005), sostiene que
en el Perl el problema de la economia informal se da como
respuesta popular espontdnea y creativa ante la incapacidad
estatal para satisfacer las aspiraciones mas elementales de los

pobres.
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Es decir, las actividades econémicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades econOmicas tanto en la legislacion
como en la practica, no estan contempladas por sistemas formales
reconocidas por la ley. En los dltimos afios, dos normas han
influido notoriamente en la creacién de un nuevo marco juridico
para la intervencion de los gobiernos locales en el desarrollo local,
en donde predominan ampliamente las mypes.

Se trata de la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972 de
mayo del 2003 y la norma rectora de este sector econémico, la Ley
28015 de julio 2003. Al referirse al marco institucional de las
politicas de promocion y formalizacion de estas empresas, la Ley
28015 sefala que el Estado esta encargado de promover un
entorno favorable para la creacion, formalizacion, desarrollo y
competitividad de las mypes, asi como de brindar apoyo a los
nuevos emprendimientos, por medio de los gobiernos nacionales,
regionales y locales; estableciendo un marco legal e incentivando
la inversion privada; generando o promoviendo una oferta de
servicios empresariales destinados a mejorar los niveles de
organizaciéon, administracion, tecnificacion y articulacion productiva
y comercial de las mypes, y estableciendo politicas que permitan la
organizacion y asociacion empresarial para el crecimiento
econdémico con empleo sostenido.

De lo anterior se destaca que el conjunto de acciones de

promocién involucra al Estado peruano en todos sus niveles y los
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gobiernos municipales deben formular politicas que concuerden
con tales postulados. La municipalidad se ha convertido desde
afilos atras en un actor imprescindible para concertar nuevos
procesos sociales y econdmicos encaminados a mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones y a generar propuestas
concretas de desarrollo.

Los cambios econdmicos, politicos y sociales vividos en el
contexto global conllevan a la reflexion de los representantes o
gerentes, quienes se enfrentan a una sociedad o contexto cada vez
mas competitivo, a una poblacién que demanda servicios de mejor
calidad.

A este respecto Uribe (2004) defiende la concepcion de
gestion al definirla como "el manejo estratégico de la organizacion”
(p. 37). Asimismo se debe tener clara vision y misién de la
organizacion, también establecer hacia dénde quiere dirigir sus
esfuerzos para el mantenimiento y ampliacion del mismo en el
tiempo. Igualmente indica el autor la influencia que tiene en la
gestion de la organizacién, la dificultad de la busqueda y seleccién
de los trabajadores que participan en el logro de las metas pues el
proceso de apoyo y conocimiento de cada uno de los proyectos
asumidos en la institucion, deben contar con el apoyo de todos los
actores del proceso administrativo.

En tal sentido el sistema administrativo ha sido objeto de

varias reformas con el propdsito de resolver y lograr la eficacia del
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talento humano, en virtud de ello, se hace pertinente cambiar y
mejorar por medio de una revision permanente su funcionamiento,
asi como sus acciones y politicas.

1.2. Delimitacion de la Investigacion.

Después de haber descrito la probleméatica relacionada con
el tema, a continuacioén, con fines metodolégicos sera delimitada en
los siguientes aspectos:

a. Delimitacion Espacial
El desarrollo del presente trabajo de investigacion se desarrollé
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha.
b. Delimitacion Temporal
La realizacién del presente proyecto se hizo en el periodo de
Enero, Febrero, Marzo 2018.
c. Delimitacién Conceptual.
e Se abord6 temas como: Administracion Dinamica, Eficiencia en
la Gestion, entre otros.
1.3. Formulacién del Problema.
1.3. 1. Formulacién del Problema General.
e ;/De qué manera la implementacion de una administracion
dinAmica se relaciona con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, durante el periodo

20187
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1.3.2. Formulacién del Problema Especifico.

e ¢;De qué manera el proceso de la administracion como un
componente de la administracion dinamica se relaciona con la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha?

e ¢;De qué manera la toma de decisiones como un componente
de la administracion dinamica se relaciona con la eficiencia de
gestion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha?

e ¢De qué manera el trabajo en equipo como un componente de
la administracion dinamica se relaciona con la eficiencia de
gestién en la Municipalidad Distrital de Yanacancha?

e ¢;De qué manera la comunicacibn como un componente de la
administracion dinamica se relaciona con la eficiencia de
gestién en la Municipalidad Distrital de Yanacancha?

1.4. Formulacién de Objetivos.
1.4.1. Objetivos Generales.

e Determinar si la implementacion de una administracién dinamica
se relaciona con la eficiencia de gestion en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, durante el periodo 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Conocer si el proceso de la administracion como un
componente de la administracion dinamica se relaciona con la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha.
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1.5.

1.6.

e Conocer si la toma de decisiones como un componente de la
administracion dinamica se relaciona con la eficiencia de
gestién en la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

e Conocer si el trabajo en equipo como un componente de la
administracion dinamica se relaciona con la eficiencia de
gestion en la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

e Conocer si la comunicacibn como un componente de la
administracion dinamica se relaciona con la eficiencia de
gestién en la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

Justificacion de la Investigacion.

De acuerdo con los objetivos planteados en el estudio, se
considera que los resultados finales de la investigacion ayuden a
entender si es que la implementacion de una administracién
dindmica beneficia 0 no a una eficiencia de gestibn en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha, o por lo menos identifica
algunas politicas que puedan mejorar o contribuir a esta realidad.
De igual modo, la tendencia de la administracion en todos los
sectores se orienta hacia una gestion eficiente y dinamica, la cual
requiere de un gerente que se mueva dentro del ambito contextual,
con miras a la formulacion de la mision institucional, que a su vez
fija las lineas para la vision y la prospectiva de programas.
Limitaciones de la Investigacion.

Para la realizacion del proyecto de investigacion se identifica

algunas limitaciones como el del tiempo (los horarios a disposicion
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para el posible desarrollo, como también la negativa de algunos
colaboradores que por miedo o temor se inhiben de apoyar con el

proyecto a evaluar.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Antecedentes del Estudio.

Definido el planteamiento del problema y determinado los objetivos
gue precisan los fines del proyecto de investigacion, es necesario
establecer la referencia de otras investigaciones relacionados a
nuestra investigacion, siendo éstas:

A Nivel Internacional

VEGA FLORES CARLA PAOLA (2008), en su tesis de grado:
“Analisis de la Inversién del Gobierno Municipal de La Paz (GMLP)
y su Incidencia en el Desarrollo Econémico Periodo 1994 - 20077;
plantea que a partir del aflo 1985 se desarroll6 una serie de
reformas econdmicas en Bolivia para estabilizar su economia, sin
embargo, este resultado se tradujo en una distribucion inequitativa

del ingreso e inversion, deteriorando el nivel vida de la poblacion.



Esta investigacion aprecia que en este contexto uno de los
principales avances que Bolivia ha tenido en estos ultimos afios es
el proceso de descentralizacién con la promulgacion de la Ley de
Participacion Popular, la Ley de Descentralizacion Administrativa y
la Ley de Municipalidades buscando incrementar los recursos a los
municipios. A su vez el logro mas importante fue la distribucion de
los recursos del TGN con mayor equidad. Estas leyes atribuyen
funciones a los Municipios para que realicen inversiones publicas
dentro de su jurisdiccion. Esto ha mejorado la participacion de los
agentes de la sociedad en los procesos de planificacion para el
desarrollo y crecimiento econdémico-social dentro las jurisdicciones
de los municipios; en este sentido, todos los esfuerzos y acciones
del GMLP estan orientados al logro de la misiébn prestando
servicios a la comunidad para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, lo que implica planificar estratégicamente la asignacion
de recursos que percibe para poder distribuirlos eficientemente
teniendo en cuenta los principios de equidad, eficiencia,
participacion y fiscalizacién. En esta investigacion se concluye que
la creciente demanda en el tratamiento de la problemética
planteada para el Gobierno Municipal, urge la necesidad de
generar una plataforma organica funcional que logre alianzas
estratégicas con diversas instituciones y sectores a fin de obtener
resultados que apoyen las acciones para aumentar la eficiencia y

coordinacién del GMLP, a su vez esto permitira movilizar recursos
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privados adicionales y generar condiciones para el desarrollo
econdmico del Distrito Centro. También se hace necesario efectuar
Inversiones o0 acciones municipales dirigidas a mejorar la
infraestructura y la calidad de los servicios y promover la
generacion de empleo o ingresos.

RUFIAN LIZANA DOLORES M. (2009), elabor6 el documento
titulado: “Politicas e Instituciones para el Desarrollo Econdmico
Territorial: EI Caso de Chile”. Este documento fue preparado en el
marco de las actividades del programa “Modernizacion del Estado,
desarrollo productivo y uso sostenible de los recursos naturales”,
ejecutado por CEPAL en conjunto con la Deutsche Gesellschaft fur
Technische Zusammenarbeit (GTZ) en Chile. En este trabajo se
hace un breve andlisis de la historia de los Ultimos quince afios de
gobiernos de la Concertacion para mirar los cambios que se han
producido en la institucionalidad en materia de Desarrollo
Econdmico Territorial. A lo largo de este tiempo de gobierno de la
Concertacion, no cabe duda de que han existido sustanciales
avances en materia de DET. Sin embargo, un periodo de esta
naturaleza, acompanado por cambios significativos en la sociedad
civil y politica, hubiera debido bastar para consolidar cambios, si
efectivamente hubiera habido un interés en incentivar los
liderazgos regionales y locales. No obstante, la preocupacion por el
DET sigue siendo una preocupacion dirigida por el centro, que no

consiente perder parte de su poder y prueba de ello es que los
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procesos de reforma institucional de los municipios y sobre todo de
las regiones, han sido demasiado lentos y siempre ademas
dirigidos por el centro. En efecto, en Chile la administracion central
ha sido muy proactiva y prueba de ello es la enorme cantidad de
instrumentos disefiados para el fomento productivo, pero esta
fuerte administraciébn deja pocos espacios para las iniciativas
regionales y locales, los instrumentos son disefiados, dirigidos y
financiados desde el centro y desde alli se dirigen y controlan las
estrategias regionales y locales. ¢ Como se explica si no que todas
las Estrategias Regionales de Desarrollo sean preparadas y
aprobadas al mismo tiempo en todo el pais y tengan los mismos
plazos y muy parecidos contenidos?; ¢Como se explica que por
ejemplo los convenios marco entre el gobierno nacional y las
regiones sean firmados todos en un mismo dia?; ¢Coémo CEPAL -
Serie Desarrollo Territorial No 5 Politicas e instituciones para el
desarrollo econdmico territorial. El caso de Chile 10 se explica que
las metas de Inversion de Decision Regional se calculen sobre todo
el presupuesto nacional y no region a regiéon?, y por ultimo ¢Coémo
entender el absoluto paralelismo con el que se han tramitado la
creacion de las dos nuevas regiones en Chile previendo que
incluso el nombramiento de ambos intendentes se haga el mismo
dia? La razon de todo ello no es sino el firme convencimiento de la

clase politica en la uniformidad en el pais y en el dirigismo central.
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A Nivel Nacional

TORRES TELLO SAMUEL4 (2005), por encargo del Ministerio de
Economia y Finanzas del Perd materializé el documento de trabajo:
“‘Diagnostico de la Gestion Municipal: Alternativas para el
Desarrollo”. Este diagnostico de gestion municipal, tiene como
objetivo desarrollar un analisis situacional interno y externo de las
municipalidades provinciales, a partir del cual se determina entre
otros la problemética institucional, sus fortalezas y debilidades, asi
como las oportunidades y amenazas que hoy registran los
gobiernos locales. Este trabajo se realiza a partir de la
determinacion de una muestra debidamente definida, donde se
analiza diversos aspectos de gestion municipal; para este fin se
han aplicado una serie de indicadores economicos, financieros,
implementacion, entre otros; orientado a un andlisis de las
necesidades, capacidades y recursos mas relevantes de los
gobiernos locales provinciales. El estudio comienza evaluando el
entorno institucional, es decir, la coordinacién existente entre las
municipalidades y los organismos nacionales y extranjeros publicos
y privados; asi como, organismos de coordinacion y apoyo local.
De igual modo se evalua el nivel de planeamiento existente en
cada una de las municipalidades que conforman la muestra, a partir
de las funciones de planeamiento definido en la ley Organica de
Municipalidades tales como: plan de desarrollo concertado, plan

institucional, plan operativo y planes intrainstitucionales. Asimismo,
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se evalla el nivel de implementacién de recursos humanos, tanto
en cantidad como en calidad, relacionando para ello el nivel de
automatizacion, nivel de implementacion con maquinaria, nivel de
morosidad, capacitacion, entre otros. De otra parte se analiza los
limitantes en los sistemas operativos a fin de medir el grado de
modernidad y eficiencia en el manejo de los servicios que brindan
las municipalidades a la comunidad. Los aspectos de capacitacion
constituyen un elemento fundamental de nuestro analisis, debido
que uno de los objetivos del diagndstico es focalizar un plan de
reforzamiento institucional hacia temas que resulten de interés para
mejorar la gestion municipal a escala nacional. Otro aspecto no
menos importante es la gestion financiera; por lo que se evalua el
nivel de captacion de las diversas fuentes de financiamiento, asi
como el esfuerzo Documento de Trabajo fiscal que realiza cada
gobierno local a través de una mayor recaudacion institucional; asi
como mejora en la calidad del gasto.

RUIZ RIVERA, CESAR AUGUSTOS (2011) en la Tesis: "Apertura
Comercial, Crecimiento Econémico y Bienestar Social en el Peru:
1994-2009"; presentada para obtener el Grado de Maestro en la
Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del
Callao; el autor analiza, determina y modela la relacion entre:
Apertura comercial, crecimiento economico y bienestar social en el
Peru: 1994-2009 mediante técnicas econometricas, permitiendo un

nivel de asociacion entre las variables involucradas. El objetivo de

24



la presente investigacion es analizar, determinar y modelar la
relacion entre: Apertura Comercial, Crecimiento Econdmico y
Bienestar Social para el Peru, en el periodo 1994 - 2009. Para ello,
mediante la técnica estadistica se recopild informacién, la misma
que fue analizada y modelada mediante técnicas econométricas,
permitiendo con ello establecer un nivel de asociacién entre las
variables involucradas en el presente trabajo. La evidencia
empirica observada para el horizonte temporal de analisis (1994 -
2009), permite establecer la existencia de una relacion directa entre
las variables apertura econémica (exportaciones + importaciones),
crecimiento econdémico y un mejoramiento en el bienestar social
(consumo privado). Al identificar el comportamiento de la apertura
comercial se observa una tasa de crecimiento positiva para los
afios 1994-2009 respectivamente, con excepcion del 2009 por
efectos de la crisis financiera mundial; asimismo, la tasa de
crecimiento del PBI tuvo una performance positiva para el periodo
1994-2009, la cual tomando como indice 1994=100 tuvo un
desempefio de 1994=100 hasta 2009=195; finalmente el consumo
privado se increment6 para el mismo periodo de forma positiva y
creciente.

MARCO ANTONIO DE LAMA CASTILLO en su tesis: “Plan
Estratégico para Mejorar la Gestion en la Municipalidad Distrital de
San Jacinto”; presentado para optar el grado de maestro en

Ciencias EconOmicas de la Escuela de post grado de la
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2.2.

Universidad Nacional de Trujillo, explica que la aplicacion del
planeamiento estratégico en el sector publico est4 en proceso de
evolucion, enfrentdndose a uno de los mayores problemas como es
el de la aplicacion. En muchas instituciones del sector publico se
han elaborado muchos planes estratégicos para los diferentes
niveles de gobierno. El problema es que gran parte de estos planes
estratégicos se han realizado tan solo para cumplir con las normas.
El desarrollo de este trabajo pretende que el area de rentas una de
las areas mas importantes, sepa hasta cuanto conoce su personal
o tiene entendimiento de lo que es la vision, mision y objetivos de
su entorno. En muchas instituciones el personal no tiene ni la
minima idea de lo que es esto, ya que se han acostumbrado a
trabajar sin metas, esperando que cada mes el supremo gobierno
realice las transferencias correspondientes. En la actualidad, el rol
del conocimiento en las organizaciones ha cambiado debido a los
nuevos vinculados asociados a la sociedad de la informacion y la
nueva economia basada en el conocimiento.
Bases Teoricas — Cientificas relacionadas con el Tema.
2.2.1. Escueladel Enfoque de un Compromiso Dinamico
Con el propdsito de resaltar la intensidad de las relaciones
de las organizaciones modernas y la intensidad de las
presiones del tiempo que rigen dichas relaciones, hemos
llamado el enfoque del compromiso dinamico a esta nueva

corriente de la teoria de la administracion. La palabra
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dinamica (lo contrario de estatica) implica cambio,

crecimiento y actividad constantes; la palabra compromiso

(lo contrario de desinterés) implica un involucramiento

profundo con otros. Dentro del ambito que Illamamos

compromiso dindmico, estan surgiendo seis temas que

versan sobre la teoria de la administracion.

2.2.1.1.

2.21.2.

Nuevos Entornos Organizacionales

El enfoque del compromiso dindmico reconoce que
el entorno de una organizacién no estid compuesto
por una serie fija de fuerzas impersonales. Por el
contrario, se trata de una marafla compleja y
dinamica de personas que interactian entre si.

En consecuencia, los gerentes no so6lo deben
prestar atencibn a sus propias preocupaciones,
sino también a entender lo que resulta importante a
otros gerentes, para crear, mancomunadamente,
las condiciones en las que prosperaran o lucharan
Sus organizaciones.

La Eticay la Responsabilidad Social

Los administradores que adoptan el enfoque del
compromiso dindmico prestan gran atencién a los
valores que mueven al personal de sus

organizaciones, la cultura de la sociedad que
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implica dichos valores y los valores que tienen las
personas ajenas a la organizacion.

Robert Solomon ha llevado la idea un paso mas
all4, argumentando que los gerentes deben ejercer
su valentia moral, colocando el valor de la
excelencia en la punta de sus actividades.

La Globalizacién y la Administracion.

El enfoque del compromiso dindmico reconoce que
el mundo esté tocando a la puerta del gerente en la
década de 1990. Con mercados financieros
mundiales que operan 24 horas al dia y con los
rincones mas remotos del planeta a una distancia
de apenas una llamada telefénica, los gerentes que
se enfrentan al siglo XXl se deben considerar
ciudadanos del mundo.

Como Inventar y Reinventar las Organizaciones.
Los gerentes buscan la manera de desatar el
potencial creativo de sus empleados y el suyo
propio. Michael Hammer y Jemes Champy han
convertido su concepto de “reingenieria de la
empresa” en un libro de gran venta.

Ellos instan a los gerentes a reconsiderar los
procesos mismos mediante los cuales funcionan

las organizaciones y a que tengan el valor para
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2.2.1.6

reemplazar los procesos que entorpecen la
eficiencia de las organizaciones.

Culturas y Pluriculturalismo.

Los gerentes que adoptan el enfoque del
compromiso dinadmico reconocen que las diversas
perspectivas y los valores que las personas con
antecedentes culturales diferentes aportan a sus
organizaciones no solo son una realidad, sino
también una fuente importante de contribuciones.
Joanne Martin es pionera en el campo de andlisis
cultural de las organizaciones y las comunidades
en las que viven. El pluriculturalismo es un blanco
movil, pues hay cada vez mas personas que
adquieren conciencia de sus vinculos y tradiciones
culturales concretas.

La Calidad

La administraciéon de la calidad total (ACT) debe
formar parte del vocabulario de todo gerente.
Todos los gerentes deben pensar en como dirigir
cada proceso de la organizacion a efecto de brindar
productos y servicios responsables, que se
apeguen a los parametros cada vez mas estrictos

de clientes y competencia.
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2.2.1.7.

La administracion de la calidad total suma una
dimensibn mas dinamica a la administracion,
porque la calidad también es siempre un blanco
movil.

Administracion

‘La administracion es el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizacién y de usar los recursos
disponibles de la organizacion para alcanzar las
metas establecidas”. (James A. F. Stoner, R.
Edward Freeman, Daniel R. Gilberto).

‘La administracion es el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que, trabajando en
grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos”. (Harold Koontz, Heinz
Weihrich).

“‘Administracion es el conjunto sistematico de reglas
para lograr la maxima eficiencia en las formas de
coordinar un organismo social’. (Agustin Reyes
Ponce)

“‘Es el proceso de planificacion, organizacion,
direccién y control del trabajo de los miembros de

la organizacién y de usar los recursos disponibles
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2.2.1.8.

de la organizacion para alcanzar las metas
establecidas”. (Stoner, Freeman y Gilbert).

“Es la tarea de conducir el esfuerzo y el talento de
los demas para el logro de resultados”. (Juan
Gerardo Garza Gilbert).

“Es el proceso a través del cual un grupo dirige las
acciones de otros hacia metas comunes”. (Massie
y Douglas)

“Implica la coordinacion de recursos humanos y
materiales para el logro de objetivos” (Kast y
Rosenzweig).

“Es la coordinacion de todos los recursos a traves
de los procesos de planeacién, organizacion,
direccién y control a fin de alcanzar los objetivos
establecidos”. (Sisk).

“Es el esfuerzo coordinado de un grupo social para
obtener un fin con la mayor eficiencia y el menor
esfuerzo posible”. (Much Galindo Lourdes).
Naturaleza de la Administracion.

En una época de complejidades, cambios e
incertidumbres como la que atravesamos hoy, la
administracion se ha convertido en una de las
areas mas importantes de la actividad humana. La

tarea béasica de la administracidén consiste en llevar
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a cabo las actividades con la participacion de las
personas. Ya sea en las industrias, en el comercio,
en las organizaciones de servicios publicos, en los
hospitales, en las universidades, en las
instituciones militares o en cualquier otra forma de
empresa humana, la eficacia con que las personas
trabajan en conjunto para conseguir objetivos
comunes depende principalmente de la capacidad
de quienes ejercen la funcién administrativa.

Es importante hacer notar estos puntos importantes
en cuanto a la administracién, segun lo comenta
Harold Koontz:

Cuando se desempefian como administradores, los
individuos  deben ejercer las  funciones
administrativas, de planeacion, organizacion,
direccién y control.

La administracion se aplica a todo tipo de
organizaciones.

Se aplica a administradores de todos los niveles
organizacionales.

La intencion de todos los administradores es la
misma: generar superavit.

La administracion persigue la productividad, lo que

implica eficacia y eficiencia.
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Peter Drucker, autor de clara tendencia neoclasica,
afirma que no existen paises desarrollados ni
paises subdesarrollados, sino simplemente paises
que saben administrar la tecnologia existente y sus
recursos disponibles y potenciales, y paises que
todavia no saben hacerlo. En otros términos,
existen paises administrados y paises sub
administrados.

Caracteristicas de la Administracion.
Universalidad: El fendbmeno administrativo se da
donde quiera que existe un organismo social,
porque en €l tiene siempre que existir coordinacion
sistematica de medios. La administracion se da por
lo mismo en el Estado, en el ejército, en la
empresa, en una sociedad religiosa, etc. y los
elementos esenciales en todas esas clases de
administracion seran los mismos, aungue
l6gicamente existan variantes accidentales.

Su especificidad: Aunque la administracion va
siempre acompafiada de otros fenémenos de
indole distinta, el fendmeno administrativo es
especifico y distinto a los que lo acompafia. Se
puede ser un magnifico ingeniero de produccion y

un pésimo administrador. Cuanto mas grande sea
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el organismo social, la funcibn mas importante de
un jefe es la administracion, y disminuye la
importancia de sus funciones técnicas.

Su unidad temporal: Aunque se distinguen
etapas, fases y elementos del fendmeno
administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en
otro momento de la vida de una empresa se estan
dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor
parte de los elementos administrativos.

Su unidad jerarquica: Todos cuanto tiene caracter
de jefes en un organismo social participan, en
distintos grados y modalidades, de la misma
administracion. Asi en una empresa forman “un
solo cuerpo administrativo desde el secretario
general hasta el ultimo mayordomo”.

Otras caracteristicas de la administracion son:

La administracibn tiene un proposito: La
administracion trata con el logro de algo especifico,
expresado como objetivo o meta. La administracion
existe debido a que es un medio efectivo de hacer
gue se haga el trabajo necesario.

La administracion hace que sucedan las cosas: Los
gerentes centran su atencion y sus esfuerzos para

producir una accion exitosa. Saben dénde

34



principiar, qué hacer para mantener las cosas en
movimiento y cOmo seguir. Los gerentes que
triunfan tienen ansia de alcanzar logros.

La administracion es una actividad, no una persona
0 grupo de personas: La palabra manejar es mas
precisa y descriptiva que administracion. La
administracion no se refiere a personas, es una
actividad como la de caminar, leer, nadar o correr.
La administracién se logra por, con y mediante los
esfuerzos de otros: Para participar en la
administracion se necesita renunciar a la tendencia
normal de hacer todas las cosas usted mismo y
hacer que las tareas se ejecuten por, con y
mediante los esfuerzos de los miembros del grupo.
Por lo general la administracién esta asociada con
los esfuerzos de un grupo: Es comun asociar a la
administracion con un grupo. Sin embargo, la
administracion también es aplicable a los esfuerzos
de un individuo.

La administracion es intangible: Se le ha llamado la
fuerza invisible, su presencia esta evidenciada por
el resultado de sus esfuerzos.

La administracion se ayuda, no se reemplaza, por

la computadora: La computadora es una excelente
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y poderosa herramienta de administracion. Puede
ampliar la visibn de un gerente y agudizar su
percepcion proporcionando mas informacién en
forma mas réapida para tomar decisiones clave.
La administracion es un medio extraordinario para
producir un verdadero impacto sobre la vida
humana: Un gerente puede hacer mucho para
mejorar el entorno de trabajo, para estimular a la
gente a hacer mejores cosas y para hacer que
sucedan cosas favorables.

2.2.1.10. Principios de la Administracion.
Se puede definir un principio como una declaracién
o verdad fundamental que proporciona una guia
para el pensamiento o la accién. Los principios de
administracion son para el gerente como una tabla
de resistencia o debilidad de materiales para un
ingeniero civil. Los principios de administracion
también han sido formulados a partir de afios de
experiencia y pruebas, en las organizaciones
publicas y privadas, grandes o pequefas.
Los principios tratados en este texto expresan los
desarrollos corrientes en la teoria y practica de la
administracion. Son basicos, pero no absolutos.

Son hipoétesis de trabajo que estan de un modo
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razonable bien establecidas, aceptadas y utilizadas
en muchas organizaciones de éxito.

El uso de principios de administracién tiene como
finalidad simplificar el trabajo administrativo. La
clave de las acciones que deban emprenderse esta
sugerida por estos principios. Los 14 principios de
la administracion son:

1. Division del trabajo. Cuanto mas se especialicen
las personas, tanto mayor sera la eficiencia para
realizar su trabajo. El epitome de este principio es
la linea de montaje moderna.

2. Autoridad. Los gerentes deben girar érdenes para
que se hagan las cosas. Aunque su autoridad
formal les otorgue el derecho de mandar, los
gerentes no siempre lograran la obediencia, a no
ser que también tengan autoridad personal. (por
ejemplo, la experiencia pertinente).

3. Disciplina. Los miembros de una organizacion
tienen que respetar las reglas y los acuerdos que
rigen a la organizacion. Segun Fayol, la disciplina
es resultado de lideres buenos en todos los
estratos de la organizacién, acuerdos justos (como

las disposiciones para recompensar resultados
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extraordinarios) y sanciones impuestas, en buen
juicio, a las infracciones.

4. Unidad de mando. Cada empleado debe recibir
instrucciones de una sola persona. Fayol pensaba
que si un empleado dependia de mas de un
gerente, habria conflictos en las instrucciones y
confusion con la autoridad.

5. Unidad de direccién. Las operaciones de la
organizacion con el mismo objetivo deben ser
dirigidas por un solo gerente y con un solo plan.
Por ejemplo, el departamento de personal de una
empresa no debe tener dos directores, cada uno
con una politica diferente de contratacion.

6. Subordinacion del interés individual al bien
comun. En cualquier empresa, los intereses de los
empleados no deben tener mas peso que los
intereses de la organizacion entera.

7. Remuneracioén. La retribucion del trabajo realizado
debe ser justa para empleados y empleadores.

8. Centralizacién. Al reducir la participacion de los
subordinados en la toma de decisiones se
centraliza; al aumentar su papel en ellas se
descentraliza. Fayol pensaba que los gerentes

debian cargar con la responsabilidad ultima, pero
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que al mismo tiempo debian otorgar a sus
subalternos autoridad suficiente para realizar su
trabajo debidamente. ElI problema radica en
encontrar el grado de centralizacion adecuado para
cada caso.

9. Jerarquia. La linea de autoridad de una
organizacién, en la actualidad representada por
casillas y lineas bien definidas del organigrama,
sigue un orden de rangos, de la alta gerencia al
nivel mas bajo de la empresa.

10.0Orden. Los materiales y las personas deben estar
en el lugar adecuado en el momento indicado. Las
personas, sobre todo, deben realizar los trabajos u
ocupar los puestos mas adecuados para ellas.

11.Equidad. Los administradores deben ser amables
y justos con sus subordinados.

12.Estabilidad personal. Las tasas elevadas de
rotacibn de empleados socavan el buen
funcionamiento de la organizacion.

13.Iniciativa. Los subordinados deben tener libertad
para concebir y realizar sus planes, aun cuando se
puedan presentar algunos errores.

14. Espiritu de grupo. Cuando existe el espiritu de

grupo la organizacion tendra una sensacién de
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2.2.1.11.

union. Segun Fayol, incluso los pequefos detalles
podrian alentar el espiritu. Por ejemplo, sugeria
que se usara la comunicacion oral, en lugar de la
comunicacién formal escrita siempre que fuera
posible.

Proceso Administrativo.

Ferry & Franklin: Proceso administrativo: se
considera a manera de nucleo esencial de la
administracion y en lo general se ve como un
formato efectivo para el estudiante que se inicia en
la administracion.

Proporciona el marco de trabajo para la
estructuracion de la administracion y lo constituye la
planeacion, organizacion, ejecucién y control.

Mich Galindo: Es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectua la
administracibn misma que se interrelacionan y
forman un proceso integral. Tiene 4 funciones que
son: planeacién, organizacion, direccion y control.
Idalverto Chiavenato: Proceso administrativo: es la
secuencia para planear, organizar, dirigir y controlar
para alcanzar los objetivos deseados, a través de
medios, métodos o0 manera de ejecutar ciertas

actividades.
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Gloria Robles Valdez y Carlos Alcerrca Joaquin:
Proceso administrativo: el proceso administrativo
indica que un administrador tiene 5 funciones
principales que son: planear, organizar, integrar,
dirigir y controlar.

Las diversas funciones del administrador, en
conjunto, conforman el proceso administrativo. Por
ejemplo, planeacion, organizacién, direccion y
control, consideradas por separado, constituyen las
funciones administrativas; cuando se toman como
una totalidad para conseguir objetivos, conforman el
proceso administrativo.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las
cosas. Se habla de la administracion como un
proceso para subrayar el hecho de que todos los
gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o
habilidades personales, desempefan ciertas
actividades interrelacionadas con el propésito de
alcanzar las metas que desean. El proceso
administrativo es dinamico solo cuando el concepto
de funcion se aborda desde una perspectiva.

a. LaPlaneacion

La planeacion implica seleccionar misiones y

objetivos, asi como las acciones necesarias para
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cumplirlos, y requiere por lo tanto de la toma de
decisiones; esto es, de la eleccion de cursos
futuros de accion a partir de diversas alternativas.
La planeacién fija con precision “lo que va
hacerse”, por lo tanto, la planeacion consiste en
fijar el curso concreto de acciébn que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran
de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y las determinaciones de tiempos y de
nameros necesarios para su realizacion.

Goetz ha dicho que planear es “hacer que ocurran
las cosas que, de otro modo, no habrian ocurrido.
Equivale a trazar los planos para fijar dentro de
ellos la futura accion. En el fondo consiste en tomar
decisiones hoy, sobre lo que habra de lograrse en
el futuro.

Por eso Anthony afirma que planear “consiste en el
proceso para decidir las acciones que deben
realizarse en el futuro”. (Agustin Reyes Ponce).

b. La Organizaciéon

Las personas que trabajan en grupos para
conseguir el cumplimiento de una meta deben
disponer de papeles que desempefiar, a la manera

de actores de una obra de teatro, ya sea que les
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corresponda en particular, sean accidentales o
casuales o hayan sido definidos y estructurados por
otra persona, interesada en cerciorarse de que los
individuos contribuyan en forma especifica al
esfuerzo grupal.

Organizacion es la parte del proceso administrativo
gue supone el establecimiento de una estructura
intencionada de los papeles que los individuos
deberdn desempefiar en una empresa. La
estructura es intencionada en el sentido de que
debe garantizar la asignacién de todas las tareas
necesarias para el cumplimiento de las metas,
asignacion que deba hacerse a las personas mejor
capacitadas para realizar esas tareas.

El propdsito de una estructura organizacional es
contribuir a la creacion de un entorno favorable,
para el desempefio humano. Se trata, entonces de
un instrumento administrativo, no de un fin en si
mismo. Aunque en la estructura deben definirse las
tareas por realizar, los papeles establecidos de
esta manera también deben disefiarse tomando en
cuenta las capacidades y motivaciones del

personal disponible.

43



c. LaDireccion

Constituye la tercera funcion administrativa.
Definida la planeacion y establecida la
organizacion, soOlo resta hacer que las cosas
marchen. Este es el papel de la direccion: poner a
funcionar la empresa y dinamizarla. La direccion se
relaciona con la accion (como poner en marcha), y
tiene mucho que ver con las personas: se halla
directamente ligada de modo directo con la
actuacion sobre los recursos humanos de la
empresa.

La direccién es el hecho de influir, en los individuos
para que contribuyan a favor del cumplimiento de
las metas organizacionales y grupales; por lo tanto,
tiene que ver fundamentalmente con el aspecto
interpersonal de la administracion.

La funcion de la direccion se relaciona
directamente con la manera de alcanzar los
objetivos a través de las personas que conforman
la organizacion. La direccion es la funcion
administrativa que se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores en todos los
niveles de la organizacién, y de sus respetivos

subordinados.
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d. El Control

El control puede considerarse como un proceso
que anticipa o percibe las posibles desviaciones
(de los resultados sobre los estandares) y las
intenta corregir, dirigiendo las actividades de los
individuos de la organizacion para que se alcancen
sus objetivos.

El control consiste en medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para
garantizar que los hechos se apeguen a los planes.
Implica la medicion del desempefio con base en
metas y planes, la detenciébn de desviaciones
respecto de las normas y la contribucién a la
correccion de estas. En pocas palabras, el control
facilita el cumplimiento de los planes. Aunque la
planeacién debe preceder al control, los planes no
se cumplen solos. Los planes orientan a los
administradores en el uso de recursos para la
consecucién de metas especificas, tras de lo cual
las actividades son objeto de revision para
determinar si responden a lo planeado.

En esta vision de control subyacen las siguientes

cuestiones:
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1. El control es un proceso compuesto de
diversas etapas.
2. Anticipa las posibles desviaciones o detecta las
ya ocurridas.
3. Las desviaciones consisten en la diferencia
entre los resultados obtenidos y los estandares
0 indicadores de los objetivos de la
organizacion.
4. Soluciona o trata de solucionar las
desviaciones iniciando las medidas oportunas.
5. Dirigen las actividades de los individuos con la
finalidad de alcanzar los objetivos.
2.2.2. Eficiencia en la Gestién Puablica.
2.2.2.1. Gestién Puablica
La administracion publica esta regida por las
siguientes leyes:
Ley del Procedimiento Administrativo General LEY
N° 27444
Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado LEY N° 27658
Ley Marco de Descentralizacién Ley N° 26922
Existe un grupo con un grado alto de profesionalidad
en funciones econdmicas y reguladoras del Estado,

mientras existe un sistema de empleo fragmentado y
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poco profesionalizado donde no hay adn
meritocracia ni carrera publica. El costo fiscal del
empleo publico equivale casi el 40% de los gastos
del gobierno, en parte debido a la baja presion
tributaria, y representa casi el 6,6% del PBI,
ubicAndose sobre el promedio regional. ElI Estado
presenta una baja eficacia -efectividad- en la
prestacién de bienes y servicios, siendo critico la
provision de infraestructura y de servicios de
caracter social. El estado muestra un buen
desempefio en areas de conduccién
macroecondémica y fiscal, y en areas reguladoras.
Las causas de la baja eficacia son: la baja capacidad
del erario fiscal peruano, la excesiva rigidez
presupuestaria.

Para solucionar uno de los factores, la baja
capacidad del erario fiscal, el Estado ha comenzado
a hacer algunas acciones como mejorar el régimen
de execciones y mejorar la eficacia de la
administraciéon publica. Pera presenta fuertes
ineficiencias debido a: una inadecuada participacion
de los interesados en la toma de decisiones sobre
gasto (instituciones politicas y sociedad civil), la

ausencia de una direccion estratégica, la debilidad
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de los organismos implementadores del gasto
(especialmente los locales), la inercia presupuestaria
e insuficientes incentivos, un bajo nivel de
integracion y consistencia de los sistema de
informacion de gestion publica, y la debilidad del
sistema de adquisiciones publicas.

El MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) y la
PCM (Presidencia del Consejo de Ministros) tienen
un liderazgo institucional compartido en concretar las
reformas necesarias para promover una gestion
publica més eficiente y eficaz. En rendicion de
cuentas, existen factores que perjudican la accion de
las instituciones fiscalizadoras como el Poder
Judicial, el Congreso y la CGR (Controlaria General
de la Republica). Los medios de comunicacién
destacan en la fiscalizacion de las acciones del
gobierno: proveen una amplificacion de denuncias,
opiniones y propuestas de politica sobre la agenda
publica del momento y propician el debate politico
sobre la calidad de las acciones del ejecutivo. Sin
embargo, el déficit de funcionamiento de las
instituciones fiscalizadoras evita que se procese la
agenda y el control que diariamente plantean los

medios.
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2.2.2.2. El Profesionalismo

Un estudio del BID sobre la calidad de la burocracia
en América Latina le dio al Perd una de las
clasificaciones mas bajas. Un pequefio funcionariado
altamente profesional se encuentra en las funciones
econdmicas y regulatorias del Estado. ElI empleo
publico equivale casi 40% de los gastos del
gobierno.

A consecuencia de la poca evolucibn de la
burocracia, la administracién publica se reduce a las
tradicionales funciones de administracion de
personal e intentos del MEF de control fiscal. La
planificacion de RR HH es bastante reactiva ante las
demandas de personal de los directivos tanto
politicos como de la linea de las entidades. La
meritocracia no es una prioridad y aun persisten
practicas clientelares. El régimen privado esta
extendido pero no es una estrategia integral del
empleo publico, conque se agrava la insularidad en
las entidades bajo este sistema y se fragmenta mas
el sistema. La informalidad es la alternativa para
asegurar el funcionamiento de la gestién de recursos
humanos. Esto se debe a la rigidez del marco

normativo, a la ausencia de informacién adecuada,
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asi como la fragmentacion de los normativos e

institucionales.

Dado la debilidad de estos marcos, las practicas
gerenciales tienen tres dinamicas:

La negociacién oportunista entre los actores
interesados.

La implementacion de arreglos instituciones
especificos que resultan ser precarios.

Una falta de informacion sobre empleo publico para
una accion coordinada.

Existen dos sistemas de recursos humanos:

Unos en organizaciones de reciente creacion.

Otro que agrupa a casi todos los funcionarios de las
agencias centrales, que carecen de sistemas
meritocraticos, competencias especificas y un
sistema de carrera efectivo.

La Ley de Carrera Administrativa o Régimen 276
regula la burocracia y garantiza el derecho a la
estabilidad de la funcién, si bien este régimen se
encuentra congelado.

Esta compuesto por un total de 26 categorias y le
falta mejores criterios de planificacion vy

dimensionamiento del empleo en relacion con las
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funciones. ElI 40% de los trabajadores de los
ministerios trabaja bajo este régimen. El régimen de
bienes y servicios no personales o llamado también
SNP, esta regulado por OSCE es mas flexible para
la designacion de salarios, la suspension de la
contratacién y los periodos de contratacion.

Es muy utilizado en ministerios y llega a representar
hasta el 80% de los trabajadores. Es utilizada
politicamente. Representa el 9% de la burocracia
total, aunque en los ministerios representan el 44,6%
de los costos salariales.

El régimen 728 es similar al régimen del sector
privado. Es utilizada en agencias descentralizadoras.
Los cargos, formas de pago, las escalas y beneficios
(de 12 a 16 sueldos) son diferentes de los demas
regimenes. Tanto el régimen 276 y 728 representan
el 91% de la administracion publica. ElI bajo
desarrollo de perfiles, la debilidad del proceso de
seleccién y los mecanismos de contratacion paralela
son una de las razones de la baja eficiencia, escasa
capacidad funcional y coherencia del cuerpo
burocratico, asi como la extrema rigidez de los
mecanismos de incorporacién y remocion del empleo

publico, y la ausencia de politicas de movilidad. Los
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2.2.2.3.

incentivos son ineficaces, no hay mecanismos de
adaptacion frente a cambios en el entorno.

Las politicas sobre las remuneraciones son
confusas, donde prevalecen esfuerzos
racionalizadores, incremento de las remuneraciones
y a la vez una politica de austeridad fiscal. Los
salarios son varian entre los niveles, e inclusive
dentro del mismo nivel; existe ademéas una
multiplicidad de conceptos, de asignacion fija, de
suplementos y beneficios ligados al desempefio
individua o ministerial.

Los sueldos de los cuadros medios y administrativos
son superiores que aquellos del sector privado, pero
no son competitivas en los sectores gerenciales. A
excepcion de los funcionarios-que ganan mas en el
régimen SNP, los profesionales, técnicos y auxiliares
ganan en promedio mas en el régimen 728.

La politica de gestion de recursos humanos depende
de cada ministerio, aunque en los ultimos afios MEF
y PCM han hecho reformas.

Eficacia Publica

Existe un buen desempefio en cuanto a politicas

macroeconémicas y fiscales, pero en general las
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instituciones se ubican por debajo del promedio de
Latinoamérica.

En las funciones del manejo macroecondmico -
régimen monetario, control de la inflacion y del déficit
fiscal (junto con las funciones de regulacion)
inversién, competencia, propiedad intelectual, las
telecomunicaciones- tienen un desempefio exitoso y
una institucionalidad moderna, son burocracias
especializadas y de tamafo reducido y tienen una
alta independencia del poder politico. En las otras
funciones, relacionadas con bienes y servicios como
educacion, salud e infraestructura, es bastante
deficiente. Ahi intervienen distintos niveles de
gobierno y hay mayor complejidad en el uso de los
recursos.

Requisitos Basicos para una Gestion Publica
Eficiente y Eficaz

1. Vinculacion que debe reflejar el presupuesto
publico entre los insumos asignados (recursos) y la
produccion de bienes y servicios que genera, para
atender las demandas de la sociedad.-

Como es conocido, el presupuesto publico es una
herramienta financiera del Estado, en la cual se

contempla la asignacion de los recursos para
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ejecutar et gasto destinado a satisfacer las
demandas de la sociedad. El mismo debe mostrar en
su estructura, vinculaciébn existente entre su
utilizacion y la produccién de los bienes y servicios
gue generaron, asi como también, con el grado en
gue se satisfacen estas demandas de los
ciudadanos. Se interpreta, ademas, coma la
expresion financiera de los planes del Gobierno
durante el alto fiscal correspondiente.

Por ejemplo, en el caso de la Republica Dominicana,
estos procesos de vinculacion entre los insumos,
produccién y su incidencia en la demanda publica,
se verifican a través de una asignacion de insumos
(recursos) a las instituciones, con un grado muy
amplio de detalles, en el cual se clasifican los gastos
del Gobierno, segun su objeto, por cuentas y
subcuentas. Este detalle, que resulta en cierta forma
muy amplio es debido a que tradicionalmente se ha
considerado llevar un control mas estricto del destine
de los recursos, situacién que, en cierta medida, es
comun en los paises subdesarrollados, a pesar de
gue esta practica tiene una tendencia a ir

desapareciendo gradualmente, para ser sustituido
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por una asignaciéon global de recursos mediante el
mecanismo de cuotas periddicas.

Normas que se han realizado en la organizacion del
Estado y la forma de presupuestar, para lograr un
mayor impacto en la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad, con la produccion de bienes y
Servicios.

Durante los ultimos afios, se ha iniciado un proceso
gradual de reformas que directa o indirectamente ha
producido mejoras en la Administracion Financiera
del Estado, incluyendo los aspectos presupuestarios.
Se pueden identificar en este proceso, acciones que
han permitido eficientizar la administracion tributaria
y, por tanto, el aumento de las recaudaciones, asi
como la reduccibn de la evasion fiscal,
contribuyendo a incrementar los ingresos, el cual es
el punto inicial para presupuestar el Gasto Publico.
En efecto, hace unos afios se produjo la unificacion
de dos instituciones recaudadoras una que estaba
dedicada exclusivamente al cobro de los impuestos
sobre los ingresos y los beneficios, y otra para los
demas impuestos sobre la renta y otros conceptos
con el propésito de concentrar estas funciones en

una sola institucion.
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Recientemente, por disposicion del Poder Ejecutivo,
se inicie el proceso de Reformas de la
Administracién Financiera del Estado, para lo cual se
implementd un moderno Sistema Integrado de
Gestion Financiera a fin de automatizar los procesos.
Actualmente, las autoridades estan inmersas en
producir una transformacion de la base legal de los
organismos de la administracion financiera con el
proposito de modernizar y ampliar sus funciones
para lo que han sido sometidos a la consideracion
del Congreso de la Republica, varios proyectos de
leyes que produciran la renovacion de las mismas,
acorde con los nuevos tiempos.

Dentro de los referidos proyectos se puede
mencionar el de la Oficina Nacional de Presupuesto,
la Tesoreria Nacional, el de Contabilidad
Gubernamental, Crédito Publico, y el del Sistema de
Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del
Estado, bajo la dependencia de la Secretaria de
Estado de Finanzas como parte de su
modernizacion. Se debe mencionar también, la
existencia de un nuevo proyecto de Control Interno,
el cual amplia y moderniza la Contraloria General de

la Republica.
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En lo referente al Proyecto de Ley que introduce la
transformacion de la Oficina Nacional de
Presupuesto y del Sistema Presupuestario, a fin de
lograr una mayor eficiencia en la asignacion de
recursos para aumentar el impacto de la produccion,
en la satisfaccion de las necesidades de la sociedad
se han venido realizando ensayos en lo que
respecta a la programacion de la ejecucion del
gasto, y a la reduccién de los controles detallados
del mismo, con el propédsito de ofrecer mas
flexibilidad a los ,funcionarios a cargo de las
diferentes instituciones en la referida aspiracion de
recursos.

Principios a ser tornados en consideracion en la
gestion presupuestaria publica.

Estos principios de gestibn publica se refieren,
basicamente, a que el proceso presupuestario sea
realizado procurando la obtencién de los precios
mes favorables en las compras y contrataciones de
bienes y servicios, asi coma en establecer las
prioridades entre un presupuesto por insumos, por
productos o para resultados, asi coma la forma en

gue se vinculan estos procesos.
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2.2.2.4.

2.2.2.5.

Principio de economia:

Teniendo como guia este principio de Economia en
el proceso de la ejecucion del gasto, se procura
emplear mecanismos competitivos que determinen
los precios méas bajos para la adquisicion de bienes 'y
servicios destinados a la provision del Estado. Esta
es una condicion que esta establecida legalmente en
el Estado, donde los procedimientos de compras y
contrataciones estan claramente definidos, en
funcion del valor de las mismas, determindndose los
procedimientos y las modalidades de compras a
utilizar en cada caso.

Principio de Eficiencia y Eficacia.

a) ¢Cual es la metodologia utilizada para combinar
los factures primarios para lograr los objetivos
planteados?

Con respectd a este principio, es conveniente
sefalar que la combinacion de los factores primarios
para la formulacion del Presupuesto de Ingresos y
Ley de Gastos Publicos, se angina a partir del memo
estimado de los ingresos del Gobierno Central. De
los lineamientos y prioridades trazados por el

Consejo Nacional de Desarrollo que preside el Poder
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Ejecutivo, y de las solicitudes de presupuestos de las
distintas instituciones.

Como resultado de la combinacion de estos
elevemos, se definen los montos de recursos
financieros para cada uno de los Capitulos
(Secretarias de Estado), con la distribucién de los
insumos a nivel de programas, cuentas y sub-
cuentas. Paralelamente, estas partidas
presupuestarias, las cuales son destinadas para
cubrir Gastos Corrientes y Gastos de Capital, se
clasifican ademas segun las instituciones que las
ejecutan, segun el fondo que las financia, de
acuerdo a las funciones de la erogacion, asi como
atendiendo a una clasificacion econdmica, entre
otras. No obstante, las autoridades tener el
conocimiento de los diferentes usos y destinos de los
recursos del presupuesto, existen grandes
debilidades para realizar una evaluacion y medir el
impacto que este Gasto del Gobierno origina en la
produccion de los bienes y servicios generados con
esta accién, en la satisfaccion de las demandas y
necesidades de los ciudadanos, por ejemplo, en el
area de la salud publica y otros sectores, no es

posible aun cuantificar el efecto del Gasto Publico.
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b) ¢La prioridad en el presupuesto es por
Insumos, por productos, o por resultados?

La prioridad en el presupuesto debe de realizar
fundamentalmente, en funcion de los insumos, que
representan los recursos que se proyecta recaudar,
y su asignacioén, a fin de generar la produccion pare
atender las demandas de los ciudadanos. En el caso
del presupuesto por resultados es una técnica que
representa una de las debilidades de nuestro
sistema, para la cual no se dispone aun del
mecanismo que permite cuantificar el resultado que
se origina en la sociedad con la ejecucion del
presupuesto, como se indicé anteriormente.

c) ¢Como se asignan las responsabilidades en el
proceso presupuestario?

En la actualidad el procedimiento utilizado consiste
en que las diversas instituciones del Gobierno
Central deben realizar sus solicitudes
presupuestarias, basadas dentro del marco delos
lineamientos previamente informados por la Oficina
Nacional de Presupuesto, de acuerdo al esquema
preestablecido en el Manual de Clasificaciones
Presupuestarias. La responsabilidad de definir y

determinar todo lo relativo a la asignacién de
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2.2.2.6.

recursos para cubrir los Gastos de Capital de las
instituciones, es wuna atribucion de la Oficina
Nacional de Planificacibn. Asimismo, todo Ilo
concerniente a los Gastos Corrientes debe ser
determinado directamente por la Oficina Nacional de
Presupuesto, la cual realizara una revision y
adecuacion de los datos recibidos sobre las partidas
de capital, porque en JUltima instancia, es la
institucion responsable de la formulacion del
Presupuesto Publico.

Evolucién Conceptual y Tendencias de la
Gestion Publica.

Las transformaciones de la economia mundial,
caracterizada hoy por la crisis econ6mica vy
financiera que origina escasez de recursos,
desempleo, recesion, etc., y el avance de la
globalizacion, producen procesos complejos vy
dinAmicos, que ponen a la vista paradigmas
emergentes en la gestion publica, para orientar
mejor las politicas sociales y econdmicas para
atender la dificil y compleja demanda social.

Otro factor importante que exige mas eficiencia en la
gestion es la competitividad nacional, es decir la

eficiencia que no so6lo debe ser efectiva por la
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empresa privada sino también por las instituciones
publicas y el compromiso social de sus ciudadanos.
Es decir, estamos comprometiendo los diversos
factores que ahora debe abarcar la gestidn publica.
En los ultimos 25 afios del siglo pasado, las ciencias
de la administracion han transitado de la
administracion a la gerencia, y de la gerencia a la
gobernanza. Los modelos alternativos de gestion
publica describen un cambio permanente en el
enfoque de la ciencias gerenciales, desde el modelo
burocrético de gestion basado en la fragmentacion
de tareas y la subordinacion jerarquica, hasta la
nueva gestion puablica que introduce nuevos
requerimientos como el desarrollo de una cultura de
la cooperacién y de capacidades.

Cuadro N° 1

El Modelo Burocratico y el Modelo Post Burocratico

PARADIGMAS COMPARADOS

El Paradigma Burocratico El Paradigma Pos burocratico
Interés publico definido por los expertos Resultados valorados por los ciudadanos
Eficiencia Calidad y valor
Administracion Produccion
Control Apego al espiritu de las normas
Especificar funciones Identificar misién, servicios
Autoridad v estructura Clientes y resultados
Justificar costos Entregar valor {valor publico)

Implantar responsabilidad = Construir la rendicion de cuentas

* Fortalecer las relaciones de trabajo

Seguir reglas y procedimientos « Entender vy aplicar normas
Identificar y resolver problemas
Mejora continua de procesos

L

Operar sistemas administrativos Separar el servicio del control
Lograr apoyo para las normas
Ampliar las opciones del cliente
Alentar la accién colectiva
Ofrecer incentivos

Evaluar y analizar resultados

[ I

Practicar la retroalimentacion.
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2.2.2.7. El Modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP).

La NGP busca satisfacer las necesidades de los
ciudadanos a través de una gestion publica eficiente
y eficaz. Para este enfoque, es imperativo el
desarrollo de servicios de mayor calidad en un
marco de sistemas de control que permitan
transparencia en los procesos de eleccion de planes
y resultados, asi como en los de participacion
ciudadana, la NGP es el paradigma donde se
inscriben los distintos procesos de cambio en la
organizacion y gestion de las administraciones
publicas.

Es un enfoque que intenta incorporar algunos
elementos de la logica privada a las organizaciones
publicas. Es decir que la NGP es un busqueda de
lograr una mayor productividad en eficiencia
colectiva, porque no sélo se espera el cumplimiento
de metas por parte de la responsabilidad de
liderazgo de quienes la dirigen sino vy
fundamentalmente es cuanto hemos comprometido
al ciudadano en aquel éxito.

En sintesis la Nueva Gestibn Publica esta

fundamentada sobre:
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a)

b)

La formulacion estratégica de politicas de desarrollo
y gestion.

La gradual eliminacion del modelo burocratico hacia
una Gestion por Resultados.

La creacion del valor publico.

El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento
adecuado del Estado.

El mejoramiento de las conquistas macroeconomicas
y la equidad social.

La OCDE (1995: 28 y 1997: 37-50) considera que
esta nueva forma de gestion de la Administracién
Pulblica se caracteriza por las lineas maestras que
se exponen a continuacion:

Desregulacion. Este planteamiento busca la
disminucién de reglas y normas en el Sector Publico,
intentando a la vez que las que existan permitan un
planteamiento estratégico de la gestion a través de
la flexibilidad en su aplicacion.

Descentralizacién de los poderes de la gestion. La
idea de descentralizacion supone la creacion de
unidades (entidades, agencias, etc.) mas reducidas,
con flexibilidad en las normas a aplicar y

abandonadas a merced del mercado.
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Enfasis en las responsabilidades de los gestores y

motivacion para la mejora.

El reforzamiento de las capacidades estratégicas

del centro, junto con la reorganizacion e implantacion

de la funcion publica en la gestién y las reformas.

Gestion mas orientada hacia el cliente.

La introduccién de la competencia y el mercado.

Utilizacién de métodos de evaluacién y técnicas de

gestion aplicadas en el &mbito empresarial.

Grafico N° 1

Gestion Publica Tradicional versus Nueva Gestion Publica
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2.2.2.8. La Gestion Publica por Resultados (GPR)

Gestion Publica por resultados es un proceso
estratégico, politico y técnico, que parte del principio
del "Estado contractual® en el marco de la Nueva
Gestion, es decir la relacién y vinculo formal que se
da entre un principal (sociedad) y un agente
(gobierno) en el cual ambas partes acuerdan efectos
0 resultados concretos a alcanzar con accion del
agente y que influyen sobre el principal, creando
valor publico.

"En un enfoque de gestion que busca incrementar la
eficacia y el impacto de la politicas del sector publico
a través de una mayor responsabilidad de los
funcionarios por los resultados de su gestion".

En el caso de Peru se ha dado una serie de
normativas que permitan dinamizar la gestién publica
en la perspectiva de esta nueva forma de
administracion. La mas importante es la implantacién
de un proceso de Modernizacibn de la Gestidon
Publica se la entiende como la incorporacién de
nuevos enfoques de indole empresarial, tales como
Reingenieria, Benchmarking, Outsourcing, etc. La
Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del

Estado Peruano, tiene como finalidad fundamental la
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obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atenciéon a la ciudadania, priorizando y optimizando
el uso de los recursos publicos. El enfoque que debe
orientar y marcar el paso de la modernizacién del
Estado es institucionalizar la gestion por resultados,
a través del uso de modernos recursos tecnologicos,
como la planificacion estratégica y concertada, la
incorporacion de sistemas de monitoreo vy
evaluacion, la rendicibn publica y periddica de
cuentas, la transparencia a fin de garantizar canales
gue permitan el control de las acciones del Estado.
Con este nuevo enfoque de gestion publica se busca
dinamizar la eficiencia de las entidades publicas
basadas en metas concretas. Estas metas deben
estar correlacionadas con su respectivo plan de
desarrollo concertado, que agrupa los intereses de
su ambito jurisdiccional, de esta manera se logra

beneficios a todos.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS.

e Administrar: Administrar es planear, organizar, dirigir y controlar
todos los recursos de un ente econdémico para alcanzar unos fines

claramente determinados. Se apoya en otras ciencias como la
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economia, el derecho y la contabilidad para poder ejercer sus
funciones.

Calidad: Conjunto de propiedades o atributos que configuran la
naturaleza de una persona o cosa.

Capacitacion: Es el proceso sistematico y/o adquisicion de nuevos
conocimientos habilidades y aptitudes para una mejor calificacion
tendente a un mejor ejercicio de las labores.

Competencia: Hace referencia a las -caracteristicas de
personalidad, devenidas en comportamientos, que generan un
desempeiio exitoso en un puesto de trabajo. Cada puesto de
trabajo tiene diferentes caracteristicas que deben observarse al
momento de ubicar o reubicar al colaborador.

Competitividad: Las empresas exitosas obtienen ventajas
competitivas mediante la incorporacion de nuevas tecnologias o
introduciendo préacticas novedosas en los negocios (disefio de
productos, procesos de produccion, atencion al comprador,

entrenamiento del personal, etc.).
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CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo y Nivel de Investigacién.
3.1.1. Tipo.

La presente investigacibn es de tipo Aplicada, como
consecuencia del estudio referente a la administracién dinamica y su
incidencia en la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

3.1.2. Nivel de Investigacién

El nivel de la investigacibn se enfocé en lo Descriptivo —
Correlacional.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los

estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las



caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones
y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi
describir lo que se investiga.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los
estudios correlacionales tienen como proposito evaluar la relacion que
existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables (en un
contexto en particular).

3.2. Método de la Investigacion.
3.2.1. Método.

En esta Investigacion se opté por el método descriptivo,

sintesis y andlisis.
3.2.2. Disefio.

El disefio es no experimental para ello se tomd una muestra en

la:
Ox
M= r
Oy
Donde:
M = Muestra

O = Observacion

X = Calidad de Servicio

Y = Fidelizaciéon de los clientes
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R = Relacién entre variables

3.3. Universo y Muestra.

3.4.

3.3.1. Universo del Estudio.
Lo Constituyo la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

3.3.2. Universo Social.

Fueron los Trabajadores y Funcionarios de la municipalidad.

3.3.3. Unidad de Andlisis

La investigacion abarco a los 40 gestores y administrativos de

la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

3.3.4. Muestra de Investigacion.

El muestreo fue el no probabilistico por conveniencia, ya que

se tomdé como referencia solo la Municipalidad Distrital
Yanacancha.
Sistema de Hipotesis.

3.4.1. Hipotesis General.

Hi La implementacién de una administracién dinamica incide
significativamente  en la eficiencia de gestibn en

Municipalidad Distrital de Yanacancha, durante el periodo

2018.

3.4.2. Hipotesis Especifica.

Hi El proceso administrativo como un componente de la

administracién dinamica incide significativamente en

eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital

Yanacancha.
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Hi La toma de decisiones como un componente de la
administracién dinamica incide significativamente en la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Hi El trabajo en equipo como un componente de la
administracion dindmica incide significativamente en la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Hi La comunicacién como un componente de la administracion
dinamica incide significativamente en la eficiencia de gestion
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

3.5. Identificacion de Variables.
3.5.1. Variable Independiente.

X = Gestion Administrativa

Dimensiones: Indicadores

X1 Proceso Administrativo Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

X2 Toma de Decisiones Conocimientos
Habilidades

Mejora continua

X3 Trabajo en Equipo Comunicacion
Capacitacion
Liderazgo

X4 Comunicacion Directa
Indirecta

3.5.2. Variable dependiente.

Y = Eficiencia en la Gestion
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Dimensiones:

Y1 Recursos

Y2 Estrategias

Y3 Personal

Y4 Liderazgo

Indicadores:

Econdmicos
Equipos
Humanos

Eficiencia
Eficacia
Efectividad

Desempefio
Capacidades
Entrenamiento

Comunicacion
Reputacion

Relevancia
3.6. Definicién de Variables e Indicadores.
DEFINICION ESCALA
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALORATIVA | INSTRUMENTO
X1 Planificacion
La pglabra djqémiqa I(Io Procgsp . X, Organizacion
contrario de estatica) implica | Administrativo —
Variable cambio,  crecimiento 'y X3 Direccion 1. Nunca
Independiente | actividad constan'Fes; la X4 Control
(X) palabra  compromiso  (lo —
contraric  de  desinterés) Tomad Xs Conocimientos
implica un involucramiento | 'omade Xs Habilidades :
Administracion | profundo con otros. decisiones , 2. Casi nunca
Dinamica X7 Mejora
continua
Xs Comunicacion
Erat_)ajo en Xo Capacitacion 3. A veces
quipo
X1o Liderazgo
o X1 Directa o
Comunicacion 4. Casi r
X1z Indirecta y =
siempre 3
Un modelo de gestion cuyo Y1 Econémicos E
] énfasis esté pugsto en los | Recursos Y Equipos 3
Variable resultados deberia seguir un )
Dependiente | camino por el cual una vez Y3 Humanos 5. Siempre
(Y) establecidos los objetivos y Y, Eficiencia
los indicadores de | Estrategias -
desempefio, no solamente los Ys Eficacia
Eficienciaenla | cualitativos sino también los Y Efectividad
Gestion cuantitativos, que el —
administrador disponga de Personal A Desem.peno
amplia libertad para gestionar Ys Capacidades
SUS  recursos Id_e manera Ys Entrenamiento
responsable y eficiente.
Y10 Comunicacion
Liderazgo

Y11 Reputacion

Y12 Relevancia
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3.7.

3.8.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

3.7.1. Técnicas.

Las principales técnicas que se utilizé para la realizacion de
estudio fueron una encuesta, y la observacién directa.

3.7.2. Instrumentos.

Los instrumentos que se utilizd fueron el cuestionario y una
guia de observacion.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.

a. Una vez de haber terminado el estudio, identificamos las
técnicas de procesamiento de datos con estadisticos -
descriptivos y probabilisticos.

3.8.1 Seleccién y validacion de los instrumentos de

investigacion.
3.8.1.1. Validez y confiabilidad del cuestionario.

a) Juicio de Expertos que le dan la validez de contenido, Se
pidio la intervencién de 3 especialistas de los cuales (1)
en Gestion Publica (2) Metodblogos para determinar la
validez de contenido del instrumento, utilizando un

cuestionario de validaciéon

TABLA 1: RESULTADOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO

Indicador | JUECES Resultado
1 2 3

1 MB E MB Excelente

2 B E B Muy buena

3 E E E Excelente

4 MB MB E Excelente
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Dénde:

D . Deficiente 0-20%

R :  Regular 21-40%

B :  Buena 41-60%

MB . Muy Buena 61-80%
E . Excelente 81 -100%

El resultado global nos indic6 que el instrumento ha
tenido una calificacion de excelente para medir la variable La
administracion dinamica y la eficiencia de gestion teniendo en
cuenta la respuesta modal.

b) Fiabilidad del instrumento

Existen diversos procedimientos para determinar la
fiabilidad de un instrumento: test, pretest, formas paralelas, de
las mitades y de intercorrelacion de elementos. Cada uno de
esos procedimientos responde a caracteristicas diferentes en la
confeccion y aplicacion de los instrumentos.

En esta tesis, el cuestionario fue sometido a consistencia
interna, segun el procedimiento de interrelacion de elementos y
de acuerdo con el analisis de items dicotobmicos y no
dicotébmicos, conocido comunmente como Alfa de Cronbach.
Este procedimiento se utiliza, como es nuestro caso, cuando la
prueba se ha aplicado una sola vez. Puede aplicarse a items o

elementos con dos 0 mas categorias de valores. La formula
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exige determinar la varianza correspondiente a cada uno de los

items. Su férmula es:

Los factores que toma en cuenta la formula son: el
namero de items de la prueba, la sumatoria de la varianza de
cada uno de los items de la prueba y la varianza de las
puntuaciones de cada sujeto en el total de la prueba.

El programa SPSS ofrece la posibilidad de calcular
autométicamente dicha fiabilidad de acuerdo con el Alfa de
Cronbach. Para ello, en primer lugar, se confeccion6 una
plantila con todos las preguntas e items cerrados del
cuestionario (10 items) y la totalidad del nimero de casos, 40
encuestados (el alfa de Cronbach considera una libertad de
menos dos, es decir, en el célculo se contabilizd 40
encuestados). Ademas, se calculd la sumatoria de varianza de
todos los items y se sometid toda esa informacion al programa
estadistico computacional. El resultado que arroj6 fue de un

valor de: 0,92 de fiabilidad.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS
4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO.

Para la obtencién de los resultados del presente trabajo se
ha tenido en cuenta el correspondiente MODELO DE DATOS, de la
misma forma los protocolos del correspondiente instrumento de
medicién (rangos, baremos, medias, relaciones de influencia), para
lo cual se ha hecho uso de los elementos de las técnicas de la
estadistica descriptiva, tales como: cuadros de resumen simple,
grafico de barras, diagrama de sectores, medidas de tendencia
central y medidas de dispersion. Asi como la estadistica inferencial
para la contrastacion de la hipétesis, mediante el estadistico de
prueba de medias “T” de Student; igualmente la prueba de

independencia Chi Cuadrado al nivel de 0,05 de significancia



4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS.

4.1.1 Resultados de la Variable Independiente: Administracion

Dindmica

dirigir y controlar las actividades y los recursos

TABLA N° 01
Considera que la gestion es el proceso que permite planear, organizar,

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ocasionalmente 4 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 2 50 50 15,0
Frecuentemente 19 47,5 47,5 62,5
Siempre 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 01

Considera que la gestion es el proceso que permite planear, organizar, dirigiry
controlar las actividades y los recursos

B Ocasionalmente
[ algunas veces
OFrecuertemene
W siempre

Fuente: Tabla N° 01

Podemos identificar de los resultados de la tabla N°01 y el gréfico
N° 01 lo siguiente: que la valoracion para considerar que la
gestibn es el proceso que permite planear, organizar, dirigir y

controlar las actividades y los recursos el 47.5%

frecuentemente y 37.5% como siempre.

como

TABLA N° 02
Considera que para obtener mayor productividad es necesario planear los
recursos economicos, financieros y el potencial humano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 2 50 50 50
Frecuentemente 21 52,5 52,5 57,5
Siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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GRAFICO N° 02

Considera que para obtener mayor productividad es necesario planear los
recursos econémicos, financieros y el potencial humano
W sigunas veces
[Efrecuentemene
O siempre

Fuente: Tabla N° 02

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 02 y el grafico N°

02 lo siguiente: que la valoracion para considerar que para obtener

mayor productividad es necesario planear los recursos econémicos,

financieros y el potencial humano es de 42.5% como frecuentemente

y de 52.5% como siempre.

TABLA N° 03
En la gestion de la municipalidad se implementan planes, programas, politicas y
estrategias de manera coordinada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 25 2,5
Ocasionalmente 1 2,5 2,5 50
Algunas veces 2 5,0 5,0 10,0
Frecuentemente 23 57,5 57,5 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, bases de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 03

En la gestion de la municipalidad se implementan planes, programas, politicas y

estrategias de manera coordinada

Wrunca

I Ocasionalmente
] Algunas veces
W Frecuentemens
O siempre

Fuente: Tabla N° 02
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Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 03 y el gréfico N°
03 lo siguiente: que la valoracion para la gestién de la municipalidad
se implementan planes, programas, politicas y estrategias de
manera coordinada es de 57.5% como frecuentemente y de 32.5%
como siempre.

TABLA N° 04
Las normas y los procedimientos estan bien claros y definidos a nivel de la
municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 2 50 50 50
Frecuentemente 22 55,0 55,0 60,0
Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 04

Las normas y los procedimientos estan bien claros y definidos a nivel de la
municipalidad

] Algunas veces
EFrecuentemens
O Siempre

Fuente: Tabla N° 04.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 04 y el gréfico N°
04 lo siguiente: que la valoracion para Las normas y los
procedimientos estan bien claros y definidos a nivel de la

municipalidad 55% como frecuentemente y de 40% como siempre.
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TABLA N° 05
La designacion de los cargos y funciones estan bien definidas a nivel de la
municipalidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 2 50 50 50
Algunas veces 2 50 50 10,0
Frecuentemente 18 45,0 45,0 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 05

La designacion de los cargos y funciones estan bien definidas a nivel de la
municipalidad.

B Ocasionalmente
M Algunas veces

O Frecuentemene
W siempre

Fuente: Tabla N° 05.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 05 y el grafico N°

05 lo siguiente: que la valoracion para la designacién de los cargos y

funciones estan bien definidas a nivel de la municipalidad es de 45%

frecuentemente y de 45% como siempre.

TABLA N° 06

Se preocupan por difundir el propésito y los objetivos fundamentales de la
municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 1 25 25 25
Algunas veces 2 50 50 7,5
Frecuentemente 23 57,5 57,5 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
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GRAFICO N° 06

Se preocupan por difundir el propésito y los objetivos fundamentales de la
municipalidad

M ocasionalmente
[E Algunas veces
O Frecuertemens
M siempre

Fuente: Tabla N° 06.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 06 y el grafico N°

06 lo siguiente: que la valoracion en la preocupacion por difundir el
propésito y los objetivos fundamentales de la municipalidad es de

57.5% como frecuentemente y 35% como siempre.

TABLA N° 07

Considera gue existen capacidades y habilidades para poder ejercer el liderazgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Ocasionalmente 1 25 2,5 25
Algunas veces 3 7,5 7,5 10,0
Frecuentemente 24 60,0 60,0 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

GRAFICO N° 07

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

Considera que existen capacidades y habilidades para poder ejercer el liderazgo

B ocasionaiments
H 2lgunas veces
OFrecuertemene
W siempre

Fuente: Tabla N° 07.
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Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 07 y el gréfico N°

07 lo siguiente: que la valoraciobn para considerar que existen

capacidades y habilidades para poder ejercer el liderazgo con el 60%

como frecuentemente y 30% como siempre.

TABLA N° 08
Desarrollan la responsabilidad y el trabajo en equipo en el personal de la
municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 25 2,5
Ocasionalmente 1 2,5 25 50
Frecuentemente 22 55,0 55,0 60,0
Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 08

Desarrollan la responsabilidad y el trabajo en equipo en el personal de la
municipalidad

B runca

B Ocasionalmente
OFrecuentemene
W siempre

Fuente: Tabla N° 08.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 08 y el grafico N°

08 lo siguiente: que la valoracién para desarrollar la responsabilidad

y el trabajo en equipo en el personal de la municipalidad 55% como

frecuentemente y el 40% como siempre.
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TABLA N° 09
Se asumen responsabilidades, se valora el esfuerzo y el cumplimiento de las
funciones del personal en la municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 23 57,5 57,5 57,5
Siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 09

Se asumen responsabilidades, se valora el esfuerzo y el cumplimientode las
funciones del personal en la municipalidad

W Frecuentemens
M Siempre

Fuente: Tabla N° 09.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 09 y el gréfico N°
09 lo siguiente: que la valoracion para asumir responsabilidades, se
valora el esfuerzo y el cumplimiento de las funciones del personal en

la municipalidad con 57.5% como frecuentemente y 42.5% como

siempre.
TABLA N° 10
Lainstitucion tiene un horizonte claro y definido a dénde quiere llegar en el
futuro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Algunas veces 4 10,0 10,0 12,5
Frecuentemente 18 45,0 45,0 57,5
Siempre 17 42,5 42,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.
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GRAFICO N° 10

La asociacion tiene un horizonte claro y definido a donde quiere llegar en el
futuro

Wriunca

B slgunas veces
OFrecuentemens
W siempre

Fuente: Tabla N° 10.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 10 y el grafico N°
10 lo siguiente: que la valoraciébn para la asociacion tiene un
horizonte claro y definido a dénde quiere llegar en el futuro en 45%

como frecuentemente y 42.5% como siempre.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para contrastar la hipétesis se utilizara la estadistica inferencial con
su distribucion Chi Cuadrado, puesto que los datos obtenidos son
cualitativos y no paramétricos, esta en funcién a escalas.
4.3.1. HIPOTESIS ESPECIFICA N°01
Para contrastar la hipotesis se utilizara la estadistica inferencial
con su distribucion Chi Cuadrado, puesto que los datos
obtenidos son cualitativos y no paramétricos, esta en funcién a
escalas.
Hipo6tesis Nula (Ho):
El proceso administrativo como un componente de la

administracion dindmica no incide significativamente en la
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eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.
Hipotesis Alterna (Hi):
El proceso administrativo como un componente de la
administracion dindmica incide significativamente en la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.
A. Nivel de Significancia
Nivel de significancia:
(a) = 0,05 (5%)
Nivel de confianza:
(Y) = 0,95 (95%)
B. Eleccion del estadistico de prueba
Dado que la dimension “Servicio ofrecido” como parte del
“Servicio de atencion” son categoricas (cualitativas),
utilizamos la funcion chi cuadrada a través del programa

SPSS 22:
7 _ {f‘ﬂ' —fE]=
* _Z fe

TABLA N°06
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de 13,062 4 011
Pearson
Razo6n de verosimilitud 14,174 4 ,007
Asomamon lineal por 9.570 1 002
lineal
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia, base de datos de la encuesta.
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C.Lectura del p-valor

Célculo de P valor calculado es:

P= =0.011 (El P valor es la magnitud del error)
Por lo tanto:
P = «
0.011 =« 0.05
D. Toma de la decision
Como P < @, es decir, 0.011< 0.05, se ACEPTA la
hipotesis alterna, al 5% de significancia estadistica.

Con estos resultados, se concluye que las variables de

estudio son dependientes; vale decir, que estadisticamente
existe evidencia suficiente para afirmar la influencia
significativa del proceso administrativo y la eficiencia de
gestion de la municipalidad distrital de Yanacancha.
Por lo tanto; se concluye que “El proceso administrativo como
un componente de la administracion dinamica incide
significativamente en la eficacia de gestién en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha.”
4.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA N°02
Para contrastar la hipotesis se utilizara la estadistica inferencial
con su distribucion Chi Cuadrado, puesto que los datos
obtenidos son cualitativos y no paramétricos, esta en funcién a

escalas.
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Hipotesis Nula (Ho):
La toma de decisiones como un componente de la
administracion dinamica no incide significativamente en la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.
Hipotesis Alterna (Hi):
La toma de decisiones como un componente de Ila
administracion dindmica incide significativamente en la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.
A. Nivel de Significancia
Nivel de significancia:
(a) = 0,05 (5%)
Nivel de confianza:
(Y)=0,95 (95%)
B. Eleccion del estadistico de prueba
Dado que la dimension “Servicio ofrecido” como parte del
“Servicio de atencion” son categéricas (cualitativas),
utilizamos la funcion chi cuadrada a través del programa

SPSS 22:

%3 = Z(fﬂ ;Efﬂz
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TABLA N° 07
Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica (2
Valor gl caras)

Chi-cuadrado de 30,0622 4 ,000
Pearson
Razon de 30,354 4 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 20,671 1 ,000
lineal
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracién propia, base de datos de la encuesta.

C.Lectura del p-valor

Céalculo de P valor calculado es:

P= = 0.000 (El P valor es la magnitud del error)

Por lo tanto:

P = «

0.000 = 0.05

D. Toma de la decision

Como P =<a | es decir, 0.000= 0.05, se ACEPTA la
hipotesis alterna, al 5% de significancia estadistica.
Con estos resultados, se concluye que las variables de

estudio son dependientes; vale decir, que estadisticamente

existe evidencia suficiente para afirmar la influencia
significativa de la toma de decisiones y el a eficiencia de
gestion de la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

Por lo tanto; se concluye que “La toma de decisiones como un

componente de la administracion  dinamica incide
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4.3.3.

significativamente en la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha.”
HIPOTESIS ESPECIFICA N°03
Para contrastar la hip6tesis se utilizara la estadistica inferencial
con su distribucion Chi Cuadrado, puesto que los datos
obtenidos son cualitativos y no paramétricos, esta en funcion a
escalas.
Hipotesis Nula (Ho):
El trabajo en equipo como un componente de la administracion
dindmica no incide significativamente en la eficiencia de gestion
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha.
Hipdtesis Alterna (Hi):
El trabajo en equipo como un componente de la administracion
dindmica incide significativamente en la eficiencia de gestion en
la Municipalidad Distrital de Yanacancha.
A. Nivel de Significancia

Nivel de significancia:

(a) = 0,05 (5%)
Nivel de confianza:
(Y) = 0,95 (95%)

B. Eleccion del estadistico de prueba

Dado que la dimensidon “Servicio percibido” como parte del

“Servicio de atencidon” son categodricas (cualitativas),
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utilizamos la funciéon chi cuadrada a través del programa

SPSS 22:
: N o—fe)
TABLA N° 8
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintotica (2
Valor gl caras)

Chi-cuadrado de 211974 4 000
Pearson
Razon de 21,054 4 000
verosimilitud
Asouamon lineal por 14,691 1 000
lineal
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracién propia, base de datos de la encuesta.
C.Lectura del p-valor

Célculo de P valor calculado es:

P= = 0.000 (El P valor es la magnitud del error)
Por lo tanto:
P < a
0.000 < 0.05
D. Toma de la decision
Como P =<a | es decir, 0.000= 0.05, se ACEPTA la
hipotesis alterna, al 5% de significancia estadistica.
Con estos resultados, se concluye que las variables de estudio

son dependientes; vale decir, que estadisticamente existe

evidencia suficiente para afirmar la influencia significativa de la
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4.3.4.

toma de decisiones y la eficiencia de gestion de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha.
Por lo tanto; se concluye que “El trabajo en equipo como un
componente de la administracion dinamica incide
significativamente en la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha.”
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 04
Para contrastar la hip6tesis se utilizara la estadistica inferencial
con su distribucion Chi Cuadrado, puesto que los datos
obtenidos son cualitativos y no paramétricos, esta en funcion a
escalas.
Hipotesis Nula (Ho):
La comunicacibn como un componente de la administracion
dindmica no incide significativamente en la eficiencia de gestion
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha.”
Hipotesis Alterna (Hi):
La comunicacion como un componente de la administracion
dindmica incide significativamente en la eficiencia de gestion en
la Municipalidad Distrital de Yanacancha.
A. Nivel de Significancia

Nivel de significancia:

(a) = 0,05 (5%)
Nivel de confianza:

(Y) = 0,95 (95%)

92



B. Eleccion del estadistico de prueba
Dado que la dimension “Servicio percibido” como parte del
“Servicio de atencion” son categoricas (cualitativas),

utilizamos la funciéon chi cuadrada a través del programa

SPSS 22:
. o (fo—fe)?
X% = Z—fe
TABLA N° 9
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintotica (2
Valor gl caras)

Chi-cuadrado de 38,1132 4 000
Pearson
Razon de 37,078 4 000
verosimilitud
Asouamon lineal por 23168 1 000
lineal
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracién propia, base de datos de la encuesta.
C.Lectura del p-valor

Célculo de P valor calculado es:

P~ = 0.000 (E| P valor es la magnitud del error)
Por lo tanto:
P <«
0415 < 0.05
D. Toma de la decision
Como P =& | es decir, 0.000<= 0.05, se ACEPTA la

hipotesis alterna, al 5% de significancia estadistica.
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Con estos resultados, se concluye que las variables de estudio

son dependientes; vale decir, que estadisticamente existe

evidencia suficiente para afirmar la influencia significativa de la
comunicacion y la eficiencia de gestion de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha.”

Por lo tanto; se concluye que “La comunicacibn como un
componente de la administracion dinamica incide
significativamente en la eficiencia de gestion en la

Municipalidad Distrital de Yanacancha.”
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CONCLUSIONES

Se encontré6 como datos interesantes de analisis que el 57% de los
gestores se preocupan por difundir el propdsito y los objetivos
fundamentales de la municipalidad con la valoracibn de
frecuentemente y un 35% de gestores que consideran que siempre
se difunde los objetivos y propositos de la municipalidad frente a un
2.5% que considera como ocasionalmente (tabla N° 06). Como
podemos observar de acuerdo a estos resultados, en la
Municipalidad de Yanacancha existe una difusion favorable de los
objetivos entre los gestores, lo que permite que calidad en el
desarrollo de las actividades.

Conforme a los resultados de la dimension Proceso de
Administracién en la que el 55% de los gestores considera como
regular y el 22.5% como bueno y otro similar como malo. Es decir,
qgue los niveles del proceso de administracion son regularmente
aplicados, cuestion que deberd ser atendida para modificar la
aplicacion de los procesos de administracién que permita la 6ptima
consecucién de los objetivos.

Otro dato interesante que se obtuvo de la aplicacion del
instrumento es en la que el 62% de los gestores de la
municipalidad considera que frecuentemente el personal esta
comprometido con el logro de los objetivos frente a un 2,5% de
ellos que considera que ocasionalmente sucede ello. Este punto es

de relevancia ya el compromiso como valor importante permite el



entendimiento de la labor publica que es en beneficio de un
colectivo y que a través de la labor administrativa se puede llegar a
obtener esos beneficios dirigidos no solo hacia la institucion sino a
toda una poblacion.

En cuanto a la dimensién de Toma de Decisiones de la variable
independiente, los resultados consolidados nos muestran que: El
7.2% de los gestores considera como mala a esta dimensién y que
el 30% considera como buena y el 62.5% considera como regular,
es decir, que se considera como regular el nivel de toma de
decisiones en la municipalidad de forma general; ahora bien seria
interesante que a partir de esta investigacion se desarrollen otras
que nos permitan entender en que decisiones de forma especifica
se refiere considerando que la gestiébn es muy amplia y abarca

diferentes escenarios.



RECOMENDACIONES

Para una adecuada aplicacién de la administracién dinamica y

consecuentemente la eficiencia en la gestién de la municipalidad se

requiere realizar lo siguiente:

1. Tener presente la planificacion como un proceso fundamental y
esencial de la buena gestion de toda organizacion.

2. Flexibilidad de parte de los procedimientos para asimilar y
adaptase con rapidez a su entorno cambiante y competitivo.

3. Estructurar canales de comunicacioén eficientes, ya que permite
no tener las barreras sobre la toma de decisiones.

4. Incorporar factores de motivacidbn como estrategia para alcanzar

las metas y objetivos a nivel organizacional.
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ANEXO



ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacién
importante con fines académicos sobre el tema “LA
ADMINISTRACION DINAMICA Y LA EFICIENCIA DE GESTION EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA 2018”. Sobre
este particular se solicita que en las preguntas que a continuacion se
acompafan, marque con aspa (x) la alternativa que considere
correcta; se agradece su participacion.

1. ¢Considera que la gestion es el proceso que permite planear,
organizar, dirigir y controlar las actividades y los recursos?

Totalmente de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
No sabe/no pina ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

2. ¢Considera que para obtener mayor productividad es
necesario planear los recursos econdmicos, financieros y el
potencial humano?

Si ( )
No ( )

3. ¢Enlagestion de la municipalidad se
implementan planes, programas, politicas y estrategias de
manera coordinada?

Si ( )
No ( )

4. ¢Las normas y los procedimientos estan
bien claros y definidos a nivel de la municipalidad?

S ()
No ( )



. ¢Ladesignacion de los cargos y funciones estan bien
definidas a nivel de la municipalidad?

Si ( )
No ( )

. ¢Se preocupan por difundir el propoésito y los
objetivos fundamentales de la municipalidad?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No sabe/no pina

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

AN AN AN N/
N N’ N N NS

. ¢Considera que existen capacidades y
habilidades para poder ejercer el liderazgo?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
No sabe/no pina

En desacuerdo

AN AN N N/
N N’ N N NS

Totalmente en desacuerdo

. ¢Desarrollan la responsabilidad y el trabajo en equipo en el
personal de la municipalidad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

No sabe/no pina

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

AN AN AN N/
N N’ N N NS

. ¢Se asumen responsabilidades, se valora el
esfuerzo y el cumplimiento de las funciones del personal en
la municipalidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo



No sabe/no pina ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

10.¢La institucion tiene un horizonte claro y definido a donde
quiere llegar en el futuro?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

No sabe/no pina

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

AN AN AN N /N
SN N N N NS
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