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RESUMEN

La presente tesis tiene como problema fundamental ¢cuales son Las
expectativas de los grupos de interés en el Programa de Estudios de Educacion
Primaria Filial Yanahuanca?. Para contestar esta interrogante de investigacion se ha
puesto en practica una metodologia de investigacion que nos permita contestar dicha
interrogante.

Es asi que se siguié la metodologia correspondiente al tipo de investigacion
cualitativa en donde los investigadores nos integramos a la realidad del fenémeno en
estudio u objeto de estudio que en este caso fueron los grupos de interés tanto interno
como externo; para lo cual se aplicé el instrumento de investigacion denominado
cuestionario al grupo de la muestra de estudio conformado por representantes de las
comunidades campesinas, representantes de la comunidad magisterial y estudiantes
del X Semestre del Programa de Estudios de Educacion Primaria.

Los resultados se obtuvieron a través del analisis y la interpretacion de datos y
la comparacion con las diversas fuentes tedricas existentes sobre el tema hasta llegar
responder las interrogantes planteadas. Las conclusiones que se arribaron mencionan
gue los grupos de interés tienen la expectativa aceptable respecto al Programa de
Estudios de Educacion Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC. Asimismo la ensefianza
de las actividades productivas, proyectos de emprendimiento son los aspectos comunes de las
expectativas entre los grupos de interés como son las comunidades campesinas, la
comunidad magisterial y los estudiantes. También el grado de aceptabilidad del
Programa de Estudios de Educacién Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC es
favorable para los grupos de interés tanto interno como externo. Por otra parte, los
propositos que persiguen las comunidades campesinas como grupo de interés es casi
nula dado a que no se sienten parte de la problematica. Asimismo, la docencia en

ejercicio tampoco tiene bien definido su participacién en la formacion docente en la



Universidad de su contexto. Por dltimo, las demandas de las comunidades se reflejan
en una educacién que sirva para generar ingresos econdémicos partiendo de los
recursos naturales que se cuenta en la regién. De igual manera la docencia expresa su
demanda centrada en la formacion en valores como pilar fundamental.

Finalmente alcanzamos un conjunto de recomendaciones que estan dirigidas a
los futuros investigadores a fin de profundizar mas el tema de los grupos de interés en
la Universidad Carrionina.

Palabras clave: Grupo de interés, expectativas.



ABSTRACT

This thesis has as a fundamental problem: what are the expectations of the
interest groups in the Yanahuanca Branch Primary Education Study Program? To
answer this research question, a research methodology has been put into practice that
allows us to answer this question.

Thus, the methodology corresponding to the type of qualitative research was
followed, where the researchers integrate ourselves into the reality of the phenomenon
under study or object of study, which in this case were the internal and external interest
groups; for which the research instrument called questionnaire was applied to the group
of the study sample made up of representatives of the rural communities,
representatives of the teaching community and students of the X Semester of the
Primary Education Study Program.

The results were obtained through the analysis and interpretation of data and the
comparison with the various existing theoretical sources on the subject until the
guestions raised were answered. The conclusions that were reached mention that the
interest groups have acceptable expectations regarding the Yanahuanca Branch
Primary Education Study Program of the UNDAC. Likewise, the teaching of productive
activities, entrepreneurial projects are the common aspects of the expectations among
the interest groups such as the peasant communities, the teaching community and the
students. The degree of acceptability of the UNDAC Branch Yanahuanca Primary
Education Study Program is also favorable for both internal and external interest groups.
On the other hand, the purposes pursued by the peasant communities as an interest
group are almost null given that they do not feel part of the problem. Likewise, practicing
teaching does not have a well-defined participation in teacher training at the University
of its context. Finally, the demands of the communities are reflected in an education that

serves to generate economic income based on the natural resources that are available



in the region. In the same way, teaching expresses its demand focused on training in
values as a fundamental pillar.

Finally, we reach a set of recommendations that are aimed at future researchers
in order to further delve into the topic of interest groups at the Carrionina University.

Keywords: Interest group, expectations.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo conocer cudles son las expectativas que
tienen los grupos de interés (comunidad campesina, comunidad magisterial, docentes
y estudiantes) respecto al funcionamiento y permanencia del Programa de Estudios de
Educacion Primaria en la Provincia Daniel Alcides Carribn, concretamente en la
localidad de Yanahuanca. Bajo este marco, el objetivo general cuenta con un grupo de
objetivos especificos que podemos sefialar en cuatro aspectos. El primero tiene que ver
con las expectativas comunes o coincidentes que pueden tener los grupos de interés.
En segundo orden, conocer el grado de aceptabilidad del programa en estudio por parte
de los grupos de interés y los propositos que persiguen, como también analizar las
demandas de los grupos de interés respecto al Programa en estudio. Los objetivos
textualmente se han formulado de la siguiente manera:

Obijetivo general

Conocer las expectativas de los grupos de interés en el Programa de Estudios

de Educacion Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC.

Objetivos especificos

a) ldentificar los aspectos comunes de las expectativas entre los grupos de interés del
Programa de Estudios de Educacién Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC.

b) Reconocer el grado de aceptabilidad del Programa de Estudios de Educacion
Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC.

c) Identificar los propésitos que persiguen cada uno de los grupos de interés.

d) Analizar las demandas de los grupos de interés del Programa de Estudios de
Educacion Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC.

Es importante precisar que no se identifico los grupos de interés siguiendo los

procedimientos necesarios, por lo que sera importante realizarlo en otro momento. Para

Vii



esta investigacion se considerdé a la comunidad campesina y al magisterio como
externos y a los docentes universitarios, estudiantes de pedagogia como internos.

La tesis se ha dividido en cuatro capitulos: En el capitulo que corresponde al
marco tedrico seflalamos a las principales teorias y enfoques que sustentan el tema de
estudio de los grupos de interés y en el capitulo de la metodologia de investigacion se
puede decir que lo mas sobresaliente es la metodologia exploratoria usada en esta tesis
del enfoque cualitativo de la investigacion y culminamos con la presentacion de los

resultados obtenidos en concordancia con los objetivos sefialados.

Las autoras.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Las universidades del pais, tanto nacionales como particulares, han
funcionado dentro del marco de la libertad usando como pretexto la autonomia
universitaria. Los curriculos no se han innovado por décadas sin preocuparse
por la adecuacién a las necesidades y demandas del pais y del mundo. Dicha
problematica, desde nuestro punto de vista, debera ser abordada con bastante
responsabilidad ya que tiene que ver con la formacién profesional de los futuros
profesionales.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion obtuvo su licenciamiento
institucional mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 111-2019-
SUNEDU/CD, el 21 de agosto de 2019. Dicho licenciamiento abarca a su Sede
y cuatro filiales dentro de ellas la Filial Yanahuanca ubicada en la provincia Daniel
AlcidesCarrién de la Region Pasco. Luego de este avance en el camino hacia la
calidad educativa, existe otro reto consistente en la acreditacion de los

programas de estudios. En la Ley Universitaria N° 30220, en el Art. 30 menciona



gue el proceso de acreditacion se desarrolla a través de normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente. El 6rgano operador
del proceso de acreditacion es el SINEACE que ha establecido los estandares
del proceso de acreditacibn de programas de estudios. En consecuencia,
existe la necesidad de adecuar el curriculo de estudios de los programas de
estudios en funcion a la expectativa que tienen los grupos de interés.

Para Diaz y Figueras (2015) la comunidad universitaria no ha cumplido
cabalmente con las finalidades de la responsabilidad social universitaria. Como
enfatizan varios estudiosos, en los ultimos veinte afios han perdido de vista
estos fines tan claramente presentados en la antigua y la nueva ley, a pesar de
ser exigidos por la ciudadania y ser parte integral de los estatutos de las
universidades en el pais.

A nivel internacional

Para Lépez & Gil (2011) el concepto de responsabilidad social
universitaria, de acuerdo a su investigacion, tiene dos formas de dar respuesta.
La primera, la Universidad cumple con su funcién social, el cual forma parte de
su misién. La segunda, las instituciones deben cumplir y dar cuenta de su
actuacion sus publicos interesados vy, por ello, la Universidad debe cumplir con
ese requisito de transparencia y dialogo con los agentes, publicos o grupos de
interés que, en el caso que nos ocupa, se puede afirmar que es la misma
sociedad civil.

Asimismo Dominguez (2009) menciona que es la capacidad de la
Universidad de difundir y poner en practica cuatro procesos claves: gestion,
docencia, investigacion y extension.

Para Vallaeys (2008) que se debe disefiar un nuevo «contrato social»

entre la Universidad y la sociedad. Para lo cual sugiere que cada Universidad y



grupo docente disefien su propia politica en relacion con su propia identidad y
contexto social.

Para Rubio, G.A; Estrada, J. M. y Pedraza, G. (2020) las préacticas de
responsabilidad social universitaria no estan siendo percibidas en su completa
dimensién por parte de los estudiantes, profesores y funcionarios. Bajo esta
perspectiva, la universidad debe propender que exista una correlacion entre los
conceptos entendidos por las partes. La universidad asimismo debera mostrar
mayor interés en desempefiar su labor formadora de profesionales
competentes, comprometidos con una dinamica responsable en favor de
mejorar la calidad de vida de la sociedad. Para lo cual tendran que realizar un
trabajo que involucre de manera especial a sus estudiantes, toda vez que seran
ellos quienes llevaran los lineamientos del futuro, puesto que hacen parte de
una estructura que clama por cambios que implican un sin nimero de
particularidades que son vitales para la real transformacion de su entorno. En
definitiva, los grupos estudiados, marcan el comportamiento de la organizacion
educativa, cuya accion sustantiva consiste en ser generadora de propuestas que
dictaminen alternativas de solucion a las exigencias del mercado laboral.

A nivel nacional

De acuerdo a Ortega (2017) sus aportes relevantes al ambito cientifico
es poder realizar un estudio empirico sobre stakeholders, ya que son muy
escasos los existentes en el sector servicios y practicamente no existen en el
ambito universitario; la segunda es la importancia de poder contrastar la
influencia de los stakeholders en la empleabilidad, pues hasta ahora siempre se
ha estudiado su influencia en la estrategia medioambiental o en el sector
turistico y muy pocos lo han aplicado en otras tematicas; y por ultimo, la

importancia de poder llevar a cabo un estudio desde la perspectiva de género,



1.2.

1.3.

1.4.

identificando aquellos stakeholders que son relevantes para la universidad en
temas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Delimitacién de la investigacion

La investigacibn se enmarc6é dentro del Programa de Estudios de
Educacion Primaria Filial Yanahuanca, de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Los grupos de interés fueron seleccionados tomando en consideracion
el &mbito externo e interno del referido programa y teniendo en cuenta el ambito
de accion y el contexto donde tiene su radio de influencia el objeto de estudio.
Formulacion del problema.

1.3.1. Problema general.

¢,Cuales son las expectativas de los grupos de interés en el Programa de
Estudios de Educacion Primaria FilialYanahuanca de la UNDAC, Afio 20207?
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cudles son los aspectos comunes de las expectativasentre los
grupos de interés?

b) ¢Qué grado de aceptabilidad tiene el Programa deEstudios de
Educacion Primaria Filial Yanahuanca de laUNDAC?

c) ¢Cudles son los propésitos que persiguen cada uno de los grupos
de interés?

d) ¢Cudles son las demandas de los grupos de interés conrespecto al
Programa de Estudios de EducaciénPrimaria Filial Yanahuanca de
la UNDAC?

Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo general.
Conocer las expectativas de los grupos de interés en el Programa de

Estudios de Educacion Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC.



1.5.

1.6.

1.4.2. Objetivos especificos.

a) ldentificar los aspectos comunes de las expectativas entre losgrupos
de interés del Programa de Estudios de Educacion Primaria Filial
Yanahuanca de la UNDAC.

b) Reconocer el grado de aceptabilidad del Programa de Estudios de
Educacion Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC.

¢) ldentificar los propdsitos que persiguen cada uno de los grupos de
intereés.

d) Analizar las demandas de los grupos de interés con respecto al
Programa de Estudios de Educacién Primaria Filial Yanahuanca de
la UNDAC.

Justificacion de lainvestigacion.

El proyecto que se presenta en esta oportunidad es muy importante
porque aborda una problemética poco tratada a nivelde las universidades y las
diferentes facultades, por razones delcambio en las normativas como la Ley
Universitaria, el Estatutoy otras normas internas. En la actualidad la Ley
Universitaria N°30220 y la Ley del SINEACE (Sistema Nacional de Acreditacion
y Certificacion de la Calidad de la Educacion) N° 28740 que obligan la
autorregulacion al interior de las casas de estudio.

Ademas, es importante porque beneficiara a la poblacion estudiantil de
la provincia Daniel Alcides Carrién que tiene comopropd6sito seguir sus estudios
profesionales en la UNDAC Filial Yanahuanca. El beneficio referido se dara
cuando los programasde estudios de la Facultad de Educacion adeclien sus
curriculosde estudios a las demandas y expectativas de los grupos de interés.
Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones de la presente investigacion es que no se ha

tenido un estudio de identificacion de los grupos de interés de la Universidad



Nacional Daniel Alcides Carrién. Los grupos de interés seleccionados para la
presente investigacion son tentativos dado a que no existen aun investigaciones
al respecto. Es por ello que posiblemente los grupos de interés no son todos

tanto en el aspecto interno como en el externo.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Antecedentes internacionales

Rubio, G. A.; Estrada, J. M.; Pedraza, G. (2020). Articulo cientifico:
Responsabilidad social universitaria: Incidencia en diferentes grupos de interés
en una universidad colombiana. A continuacién, resumen y conclusiones:

Las principales universidades de Ibagué-Colombia que ingresaron al
proceso de acreditacion, permite realizar la pregunta acerca del grado de
responsabilidad que estas instituciones de educacion superior tienen con la
comunidad que las rodea. En ese marco, este manuscrito presenta como
objetivo, determinar la incidencia de las politicas de responsabilidad social
universitaria percibida por tres grupos de interés (estudiantes, docentes y
funcionarios). El estudio abordo la investigacion cuantitativa y cualitativa, de tipo
descriptivo y explicativo, un muestreo conformado por 291 estudiantes y 54
docentes; a los funcionarios se aplic6 un muestreo no probabilistico,

correspondiendo a 20. Como resultado, se han obtenido la falta de



transversalidad de toda la responsabilidad social, lo cual no evidencia,
especialmente en estudiantes, la implementacién de politicas en materia de
responsabilidad social universitaria, que propendan por una intervencion social
en las dinamicas que llevan a cabo en diferentes contextos. En conclusion, los
tres grupos estudiados concentran el interés por adelantar actividades
académicas articuladas con las necesidades de la sociedad.

En otras palabras, las practicas de RSU no estan siendo percibidas por
parte de los estudiantes, profesores y funcionarios, dado que la organizacion
despliega sus actividades bajo diferentes enfoques, que no son los mismos que
consideran estos grupos de interés. La universidad debe propender que exista
una correlacion entre los conceptos entendidos por las partes. La universidad
asimismo deberd mostrar mayor interés en desempefiar su labor formadora de
profesionales competentes, comprometidos con una dindmica responsable en
favor de mejorar la calidad de vida de la sociedad. En definitiva, la incidencia de
las politicas de responsabilidad social universitaria sobre los grupos estudiados,
marcan el comportamiento de la organizacion educativa, cuya accion sustantiva
consiste en ser generadora de propuestas que dictaminen alternativas de
solucion a las exigencias del mercado laboral.

Gaete, R. (s/f), en su tesis doctoral intitulado: Responsabilidad social
universitaria: una nueva mirada a la relaciéon de la universidad con la sociedad
desde la perspectiva de las partes interesadas. Un estudio de caso, en el
departamento de sociologia y trabajo social, Facultad de Educacion y Trabajo
Social de la Universidad de Valladolid. La investigacion llegé a las siguientes
conclusiones:

e Dentro de los aspectos cuestionados socialmente, se podria mencionar por
ejemplo la empleabilidad de sus egresados, sus estructuras de gobierno y

gestion, la calidad e interés social de su investigacion cientifica, o sus



aportes al desarrollo y preservacion de la cultura de la sociedad, como
muestras de los temas en donde las universidades estan siendo
fuertemente criticadas actualmente, por diferentes instancias y sectores de
una sociedad que ha cambiadoprofundamente, sin observar ese mismo
nivel de cambios enlas instituciones universitarias, quiza de alli el origen de
una parte importante de las criticas.

e Por el contrario, este concepto se encuentra vinculado con valores y buenas
practicas concretas que expresan un compromiso real y especifico con las
necesidades y demandas de los grupos de interés, con los que la
organizacion se relaciona en virtud del cumplimiento de su misién, y
demuestran un enraizamiento profundo en la culturaorganizacional que da
sustento al funcionamiento institucional, razén por la cual en muchos casos
es reprobable el mal uso que se realiza de la responsabilidad social, cuando
se posiciona en esta perspectiva cosmética, comercial y/o publicitaria.

e En virtud de lo anterior, es necesario disefiar politicas yestrategias claras
gue permitan incorporar realmente a las partes interesadas en la toma de
decisiones de cada organizacion, basados en la transparencia y la
honestidad de las acciones que se implementan, en la blusqueda de aplicar
la responsabilidad social en cada uno de los ambitos del quehacer
institucional, fortaleciendo las practicas y procedimientos de participacion,
propiciando la generacion de redes de colaboracion y trabajo conjunto.

Antecedentes nacionales
Céspedes, L. L. (2019). Articulo cientifico: Percepcion de los grupos de

interés de la responsabilidad social universitaria en una universidad publica. A

continuacion, resumen y conclusiones:

La investigacién tuvo como objetivo conocer la percepcién de los grupos

de interés internos (autoridades, docentes, personal administrativo y

9



estudiantes) y externos (egresados, colegios profesionales, ONG, medios de
comunicacion y empleadores) sobre la responsabilidad social universitaria en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco-Peru. Se trabajo bajo el
enfoque cualitativo y se utilizd la técnica de grupos de enfoque, en el cual
participé una muestra representativa de los grupos de interés. Las dimensiones
gue se analizaron fueron: la gestion de la organizacion, formacion profesional,
investigacion y participacion social. Los resultados muestran que la
investigacion y la vinculacion social son las que mayores dificultades presentan,
pues existe escasa comunicacién y rendicion de cuentas e implicacion por parte
de la universidad, para dar a conocer los resultados de las investigaciones
desarrolladas y las actividades de la vinculacién con la sociedad.

Cea, N. (2018). Articulo cientifico: Responsabilidad social universitaria:
el papel de los medios de comunicacién y sus stakeholders. A continuacion,
resumen y conclusiones:

En este articulo se analiza la importancia de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), impulsada por un cambio de vision por los equipos rectores
de las instituciones académicas. Nos centraremos en cémo la Universidad
implementa sus principios de RSU mediante la comunicacion con sus grupos de
interés. Se toma como estudio de caso la Universidad de Malaga y se analizan
distintas acciones comunicativas encaminadas a que esta institucién transmita
a los distintos grupos de interés los aspectos referentes a su RSU. El andlisis se
realiza sobre dos escenarios comunicativos: la comunicacion directa de la
misma Universidad a través de sus paginas corporativas y la comunicacion de
éstas a través de los medios de comunicacion. Ambas acciones tienen
dimensiones diferenciadas, se dirigen a grupos de interés heterogéneos y
cumplen misiones diversas. Se tratan de manifestaciones distintas de un mismo

objetivo, presidido por el principio de coherencia y correspondencia. El analisis
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de la informacién institucional de la Universidad de Malaga muestra la
importancia que ésta concede a la comunicacion para transmitir a sus grupos
de interés, ademas del grado de cumplimiento con los principios de la
responsabilidad social, su vision e identidad como organizacion.

La Universidad muestra la importancia que concede a la comunicacién
para transmitir a sus grupos de interés, ademés del grado de adecuacion o
cumplimiento con los principios de la responsabilidad social, su vision e
identidad como organizacion.

Esta institucién establece un flujo constante de comunicacién con sus
grupos de interés de forma constante a través de su pagina web. Las noticias
relacionadas con todo tipo de iniciativas ocupan una parte importante de su
pagina web. Se considera que la comunicacion con los grupos de interés debe
ser un proceso fluido que va més alla del proceso de rendicion de cuentas anual
mediante la memoria de RSU.

Dentro del conjunto de los stakeholders, la Universidad concede
prioridad al alumnado. Asi se recoge también en sus Estatutos, en los que se
subraya la misién y la visién de esta institucion académica. Para coordinar la
comunicacion con este grupo de interés, la institucion tiene habilitadas
diferentes vias. Destacamos la importancia que se concede al proceso de
feedback y, por ende, la Universidad mantienen constantes encuestas de
autoevaluacion de su labor y atencién al alumnado.

Arohuanca, P. A. (2018), en su tesis doctoral intitulado: Modelo de
responsabilidad social universitaria basada en la teoria de sistemas: un enfoque
estratégico de direccion, en la Escuela dePosgrado, doctorado en Contabilidad
y Administracion de la Universidad Nacional del Altiplano. La investigacion llegé

a las siguientes conclusiones:

e La teoria que mejor se ajusta a los preceptos del término responsabilidad
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2.2.

social universitaria (RSU), y sus elementos clave en relacién a los impactos,
nuevas necesidades y tendencias de las organizaciones universitarias,
desde las vertientes de la teoria de legitimidad, de la agencia, institucional,
de recursos y capacidades, conlleva a sefialar que la RSU debe entenderse
al amparo de la teoria de los stakeholders, donde se recoja su compromiso
con la satisfaccion de las necesidades y/o expectativas de las diferentes
partes interesadas directas en cada una de sus funciones (docencia,
gestion, investigacion), sin dejar de ladoque existen partes interesadas
indirectas.

El modelo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)propuesto, busca
gue la capacidad que tiene la Universidad como institucién logre difundir y
poner en préactica un conjuntode ejes estratégicos y valores, por medio de
cuatro procesosclave: gestion, docencia, investigacion y extensiéon con
impactos, efectos, productos directos sobre areas sensibles como la calidad
de formacién que reciben los estudiantes, la pertinencia de la investigacion
y el establecimiento de vinculos significativos entre las universidades y los
actores delmedio o la comunidad; basadas en una direccion estratégica que
esté vinculada a los procesos de acreditacion, en el sentido de articular la
evaluacion a compromisos de mejoramiento y asumir los desafios de la
calidad como oportunidades de desarrollo organizacional, orientando no
solo compromisos, sino con calidad decisional que permitan mejores

resultados.

Bases tedricas - cientificas

Definicion de grupos de interés

“Los stakeholders son cualquier grupo o individuo que puede afectar o

ser afectado por la consecucion de los objetivos de la empresa” (Freeman, 1984

citado por Aldeanueva, 2012)
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Los grupos de interés son organizaciones o individuos que tienen uno 0
mas intereses en cualquiera de las decisiones y actividades de una
organizacion. Puesto que estos intereses pueden verse afectados por una
organizacion, se crea unarelacion con ésta. No es necesario que esta relacion
sea formal.La relacion creada por estos intereses existeindependientemente de
gue las partes sean conscientes de ello.

Como puede verse en la definicibn de Freeman, el concepto de
stakeholers hoy conocido como grupo de interés, tiene su origen en el ambito
de la empresa; en consecuencia, la tarea de este trabajo es también aclarar
como es que se lleva al campo de la educacion universitaria y de esa manera
podremos comprender cuéles son los propésitos, los fines que se busca con
esta incorporacion.

De los grupos de interés empresarial a los grupos de interés
universitario

Alvarez y Garcia (2008) sefialan que en las universidades, que tuvieron
su origen en el siglo Xl fueron creadas por la Iglesia Catdlica, en la actualidad
han asumido un compromiso y estdn poniendo en practica politicas de
responsabilidad social, que se puede definir como una gestion basada en la
ética y la inteligencia buscando el desarrollo sostenible de toda la sociedad
cuidando que sus impactos no afecten al entorno humano, econdémico y
ambiental.

De La Cuesta (2010) menciona que la responsabilidad social de la
universidad esta referida quiere decir que la Universidad debe ofrecer servicios
educativos y transferencia de conocimientos de acuerdo a los principios éticos,
gobierno trasparente, cuidado del medio ambiente, compromiso con la sociedad

y promocion y préctica de valores morales.
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Benneworth y Jongbloed (2010) considera que la identificacion de los

grupos de interés mas relevantes de la organizacién o de la instituciéon no es

facil. Asimismo Vallaeys (2008) menciona que es mas complicado determinar

los grupos de interés de la universidad que los de otro tipo de organizaciones,

por el caracter universal de la universidad la inmensa mayoria de los grupos de

interés tengan relacion, directa o indirectamente con la universidad.

1)

2)

3)

4)

Rodriguez (2010) establece los siguientes modelos:
Modelo académico tradicional. Las necesidades de la sociedad se intentan
satisfacer mediante la trasferencia de conocimientos generales a través de
la formacion de profesionales para la Iglesia y el Estado. La universidad no
se preocupa por la rendicion de cuentas ante los grupos de interés o la
sociedad en su conjunto.
Modelo académico moderno y corporativo. Plantea los riesgos de la
Universidad en cuanto a responsabilidad social, si los grupos de interés no
cumplen con su rol que le corresponde.
Modelo global, empresarial e instrumental. En este modelo se establece una
relacion abierta entre la universidad y la sociedad a través de los grupos de
interés. Estos pueden provocar que la universidad se incline mas a las
exigencias del mercado porgque son sus intereses.
Modelo global. Este contempla la participacion efectiva de los grupos de
interés en el proceso de toma de decisiones de la institucion. (p. 3-24)
Grupos de interés de las universidades

Segun Aldeanueva (2012) el concepto de responsabilidad social

universitaria o responsabilidad social de la universidad, que se puede definir

como una gestion ética e inteligente para el desarrollo sostenible de la sociedad,

de los impactos de launiversidad en su entorno humano, social, econémico y
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natural.Ello supone asumir una responsabilidad con los stakeholders de las
universidades.

El mismo autor agrega que las universidades han presentado unmenor
nivel de desarrollo del concepto de responsabilidad socialque las empresas. No
obstante, las universidades, para contribuir con mayor intensidad al desarrollo
de la sociedad, deben revisar su misién, su vision y las relaciones establecidas
con sus variados grupos de interés. Sin embargo, en la universidad, no es facil
identificar a los grupos de interés, ya que existen diversos factores que
determinan la importancia de los mismos, como pueden ser el poder, la
legitimidad o la urgencia.

Responsabilidad social universitaria

Vallaeys (2014) conceptla de la siguiente manera:

“Una nueva filosofia de gestién universitaria que pretende renovar el
compromiso social de la Universidad al mismo tiempo que facilitar
soluciones innovadoras a los retos que enfrenta la educacion superior
en el contexto de un mundo globalizado pero insostenible en sus

patrones de desarrollo”.

Para Cavero (2006), “es un enfoque ético del vinculo mutuo entre
universidad y sociedad. Se trata de un compromiso relevante para la solucién
de los problemas sociales, que permite la aplicacion directa del saber cientifico
y tecnoldgico, asi como una formacion profesional mas humanitaria”.

Para Castillo y Maza (2009), la responsabilidad social universitaria es: El
conjunto de principios, politicas, programas y acciones de respeto al entorno
social y natural dirigido a incorporar en la estrategia organizacional los valores
y expectativas de los diversos publicos internos y externos que ademas

incrementan el valor de marca y la reputacion de la institucion.
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Para Romero (2007), citado por Diaz, (2008), la responsabilidad social
universitaria nos lleva a: Realizar la tarea educativa y de aprendizaje, de
investigacion y mercadeo social, responsabilidad social y balance social:
conceptos a desarrollar teniendo en cuenta nuestros propios valores, las
consecuencias de nuestras acciones en la ensefianza, en la investigacion y en
las decisiones que tomamos como parte de la Universidad y mas alla de ella.

De laresponsabilidad social empresarial alaresponsabilidad social
de organizaciones

Segun Evans, W. R.; Pane, S.; Russell, H.;Milorad, C y Novicevic, M.
(2013), el término «responsabilidad social» surgié en Estados Unidos en el
contexto empresarial. Asi, la RS fue primero empresarial (RSE), pues era
considerada como un deber ético del empresario virtuoso que realiza obras
sociales fuera de su negocio. A partir de la década de 1970, se desarroll6 una
vision mas gerencial y estratégica de la RS que se integr6 en el corazén de la
actividad empresarial. En la década de 1980, se agreg0 a la RS la teoria de las
partes interesadas, también llamada teoria de los «grupos de interés» o
stakeholders (Freeman, 1984).

Segun la teoria de los grupos de interés, cada organizacion es
responsable frente a los grupos que pueden ser afectados.

La RS como modelo de gestiébn para todas las organizaciones se
encarna particularmente en la norma internacional ISO 26000 - «Guia de
responsabilidad social», publicada en 2010 por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO). El trabajo consiste en disefiar estandares de buena gestion
para ser difundidos globalmente y permitir que las buenas practicas puedan ser
adoptadas en todo el mundo. Constituye una referencia desarrollada a lo largo
de cinco afios en la que han intervenido expertos de més de 90 paises y 40

organizaciones internacionales, representantes de gobiernos, empresas,
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sindicatos, ONG, universidades, entre otros. Todos estos participantes

definieron como la responsabilidad de una organizacién ante los impactos que

sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente
mediante un comportamiento ético y transparente que toma en cuenta:

- Contribuir al desarrollo sostenible, incluyendo salud y bienestar social.

- Considerar las expectativas de sus grupos de interés.

- Cumplir con la legislacién vigente y ser coherente con la normativa
internacional de comportamiento, y

- Estarintegraday llevar a la practica en sus relaciones (ISO 26000, 2010, p.
4).

Ahora bien, es importante destacar tres aspectos de esta definicion:

- La responsabilidad por los impactos que genera. Supone asumir las
consecuencias colaterales que se desprenden de su actuacion. No se trata
de una responsabilidad directa sino de una responsabilidad indirecta por los
impactos que la organizacion provoca. Los impactos van siempre mas alla
de los actos, son mas complejos e invisibles, dificiles de conocer y estan
entretejidos con los impactos de muchos otros actos.

- Lafinalidad es el desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la
sociedad. Significa que tiene que ser una dinamica de transformacion
social y econdmica para lograr dicho fin mediante el aporte a la solucion de
los problemas de la sociedad.

- Larelacion con las «partes interesadas» o stakeholders. Son todas las
personas o0 grupos que tienen interés en las decisiones o actividades de la
organizacion, que pueden ser afectadas por ellas o que las pueden afectar
(Freeman, 1984).

Pasos para la responsabilidad social universitaria
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Para aplicar la Responsabilidad Social Universitaria, Vallaeys y otros

Compromiso
Se refiere a la
articulacion de la RSU
con el proyecto
institucional, la misién
y los valores de la

Universidad.

(2009), proponen un proceso basado en cuatro pasos.

Autodiagndstico
Presenta las herramientas cuantitativas
y cualitativas para el diagnéstico de los
cuatro ambitos clave de las
universidades (ambito de la gestion de
la organizacién, ambito de la formacion

educativa, &mbito del conocimiento y la

investigacion, y ambito de la
participacion social.

Cumplimiento Rendicion de cuentas

Tiene como objetivo Ofrece algunas ideas para evaluar y

contrastar los resultados del comunicar de forma transparente los
diagnostico con la mision de resultados de los proyectos de
la Universidad, planificar las mejora institucional, afinar las
areas de mejora y ejecutar estrategias y reiniciar el ciclo
los proyectos de concentrandose en los aspectos que

responsabilidad. hayan presentado anteriormente las

mayores dificultades.

Ventajas de la responsabilidad social universitaria
Para Vallaeys y otros (2009: pag. 26-27), “la Responsabilidad Social
Universitaria conlleva varios beneficios a corto y largo plazo”.

La RSU ayuda a articular sus funciones de docencia,

investigacion y extension mediante una politica transversal que

Coherencia e ) ) ) )

) . alinea los diversos procesos académicos y no académicos con
integracion o ) )
S un enfoque de gestidn ética responsable. Permite la coherencia
institucional

entre las declaraciones de intenciones (mision, vision y valores

institucionales) y la practica cotidiana.
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La RSU ayuda a la universidad a abrirse a su entorno social;

Pertinencia y convoca a actores externos para participar en los procesos
permeabilidad académicos y organizacionales internos, y orienta la gestién, la
social formacién y la investigacion hacia la solucién de problemas

sociales concretos.

La RSU ayuda a la universidad a ser una organizacion inteligente,
Dindmica gue se piensa a si misma en forma transparente y democratica,
institucional hacia y que implementa en su seno procesos de mejora continua que
la innovacién facilitan iniciativas creativas en los ambitos académicos y de

gestion.

La RSU ayuda a la universidad a mejorar el desempefio de sus
Racionalizacion diversos procesos, pasando por el mejoramiento del rendimiento
de la gestion académico (pertinencia social de la ensefianza e investigacion) y
universitaria la creacion de valor social (proyectos de desarrollo en la

comunidad).

Identificacion de los grupos de interés

“La identificacion es el primer paso en la construccion de una
relacién sostenible con los grupos de interés”. (Gil, A. M. y
Luciano, P. 2011)

“A partir de la identificacion de quienes son las partes
interesadas, los préximos pasos en el proceso de gestién de
losgrupos de interés serian la segmentacion, priorizacion y el
dialogo”. (Gil, A. M. y Luciano, P. 2011)

Para Olcese (2008), utilizando los diferentes métodos como puede ser
la mezcla de algunos de ellos, se identifican las grandes categorias de grupos
de interés. Sin embargo, la utilizacion y eficacia de estos métodos depende de
la obtencionde datos cualitativos a partir del dialogo con directivos o expertos
sobre el tema. Por esta razén, los procesos de recogida ytratamiento de la
informacion seran importantes para conseguir el éxito en la identificacion de los
grupos de interés.

Eurydice (2008) identifica los estakeholders en funcién de su ubicacion

en internos y externos.
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Estos criterios estan formulados en funcion a la situacion en la que se
encuentra los stakeholders con respecto a la universidad, siendo internos
aquellos que estan dentro de la universidad y, estan sujetos a normas de forma
de contrato. Para el caso de los que estan ubicados fuera de la universidad y no
estan sujeto a normas establecidas por el gobierno de la universidad, se le
identifica como externo y su relacién puede o no estar sujeta a alguna forma
contractual (convenio, acuerdo, etc.) que establezca la naturaleza de la relacion,

el tiempo de permanencia de la mismay el contexto para el cual se establece.

Con contrato

Internos
Ubicacioén
Sin contrato
Relacion
Externos contractual
Sin relacién
contractual

Eurydice (2008): Criterios para la identificacion de stakeholders de la
universidad

Priorizacion de los grupos de interés

De acuerdo a Trujillo (s/f) el modelo asume que todaorganizacion cuenta
con recursos limitados (generalmente escasos), por lo que es preciso
seleccionar o priorizar aquellos grupos mas relevantes para la organizacion.
Esto permite asignar estos recursos limitados de manera que puedan generarel

mayor impacto posible, tanto en la organizacion como en el grupo de interés al
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gue se va a dirigir. Como paso previo a la priorizaciébn conviene realizar un
ejercicio de agrupacion de los stakeholders de interés, que permita unificar
aquellos que la organizacién considere asimilados (similares caracteristicas o
expectativas) y facilite la posterior priorizacion. A la hora de priorizar los grupos
de interés de la organizacion, una vez mas, es importante contar con un grupo
multidepartamental dentro de la organizacion que permita abarcar la
problematica desde una perspectiva global. Los criterios de priorizacién son
ponderables,intercambiables, adaptables y muchas veces Unicos para cada
organizacion o incluso para cada momento. No obstante, amodode aproximacion
una propuesta de criterios en los que basar la decision de priorizar podria

contener los siguientes:

v/ Nivel o capacidad de influencia o dependencia (actual yfutura).

v/ Expectativas y nivel de interés en el compromiso, asi como suvoluntad en la
participacion.

v Tipologia de la relacion preexistente con el grupo de interés.

v Conocimiento de la organizacién y relacion con el objetivo Ultimo del

proceso de dialogo.
v Tipo de grupo de interés (publico, interno, social, corporativo,).
v/ Dimensién geogréfica del proceso.

v/ Contexto social.

Compromiso con los grupos de interés

Segun Strandberg (2010) el objetivo de la relacién con losgrupos de
interés es obtener informaciéon de los grupos deinterés para incluirlos en las
decisiones internas de la institucion.Los asuntos a consultar pueden ser temas
como el cambio climatico, la biotecnologia, los derechos humanos, o imagen

institucional, comunicacion, impactos, resultados o servicios y productos. Las
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decisiones son tomadas por la institucién, pero ésta se compromete a informar

sobre el impacto que ha tenido la toma de sus decisiones. La relacién puede ser

acorto o largoplazo, y la comunicacion debe ser bilateral, pudiendo ser realizada

a través de encuestas, reuniones de grupo, talleres, etc.

Responsabilidad Social Universitariay grupos de interés
Segun Pérez (2009), la Universidad se encuentra en la necesidad de
repensar su posicién y su funcion en la Sociedad ante los grandes cambios

economicos, sociales y culturales planteados en los inicios del siglo XXI.

e Porque la Universidad debe ser responsable y honesta al afrontar los
nuevos retos, ofreciendo el mejor servicio alciudadano. En consecuencia,
significa una mayor exigencia ydesempefio de la Universidad.

e Porque la Universidad se encuentra inserta en un gran proceso de cambio
como consecuencia de los cambios dadosen Europa, que la conduce a la
asunciéon de nuevos roles y funciones respecto a lo que la Sociedad
demanda de ella.

e Porque la Universidad tiene la obligacién de aparecer ante sualumnado y
ante la Sociedad en general como una comunidadsocialmente responsable,
capaz de gestionarse a si misma de acuerdo con valores humanos,
democraticos, sociales y ecoldgicos; por lo que el desarrollo tanto tedrico
como practicode la RSU ofrece un contexto especialmente idéneo para ello.

Teoria de los grupos de interés
Esta teoria se encarga de explicar y guiar los intereses de los diversos

“grupos de interés” que componen la organizacion. Debido a que la misién de la

organizacion tiene una serie de problemas como la no consideracién de los

diferentes tipos de “grupos de interés”, esta teoria sirve de apoyo para redefinir

el propésito de la organizacion.
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2.3.

En tal sentido, Brenner (1993) afirma que uno de los objetivos de la teoria
de los “grupos de interés” es predecir como las organizaciones actuan respecto
a los “grupos de interés”, debido a que aconseja actuaciones y comportamientos
en la direccion de estos grupos en la organizacion.

El papel del directivo en la teoria de los “grupos de interés” se considera
como un rol de gran importancia en la identificacion de los grupos de interés que
tienen importancia relevante.

Laresponsabilidad social y los grupos de interés

La RSU se encuentra en el punto de intersecciéon entre: lo que la
universidad quiere ser (su mision, vision y valores); lo que la universidad cree
ser (laimagen que sus miembros tienen de ella); lo que la universidad es y hace
(sus acciones y resultados) y lo que la sociedad espera de ella (las expectativas
y opiniones de sus publicos externos) (Vallaeys, De la Cruz & Siasa, 2009).

Lépez y Gil (2011) revisan el concepto RSU y concluyen que existen dos
conceptos. De una parte, se considera que la Universidad cumple con su funcién
social, entendiendo que esa responsabilidad social forma parte de su mision.
Por otra parte, las empresas e instituciones deben de cumplir y dar cuenta de
su actuacion responsable ante sus publicos interesados, también debe cumplir
con ese requisito de transparencia y dialogo con los agentes, publicos o grupos
de interés que es la misma sociedad civil.

Definicion de términos basicos

a) Competitivo
La competitividad depende de la productividad del trabajo, dela educacion,
de la fortaleza de la moneda, del acceso a mercados y de mil factores
mas, no solo de la ciencia. Hay resultados de la ciencia que potencialmente
mejoran la competitividad, la mayoria tienen poco que ver con ella.

(Wasserman, 2016).
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b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Cultura

Es aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte,
la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos,
capacidades adquiridas por el hombre en cuanto miembro de una sociedad.
(Tylor, 1871, citado por Aguirre, 2004. 108)

Cultura local

Es el conjunto de conocimientos, creencias, arte, moral, derecho,
costumbres, etc. que tienen algunas particularidades propias del contexto
local.

Demanda

Son aquellas necesidades sociales no satisfechas de ungrupo de personas
pertenecientes a un determinado grupo social.

Demanda de grupos de interés

Son aquellas necesidades relacionadas a los futuros profesionales en
educacioén de parte de los grupos de interés.

Expectativas

Son los deseos y aspiraciones que tienen los grupos de interés con respecto
a los futuros profesionales egresados delPrograma de Educacion.
Formacioén profesional

La Formacion Profesional estd compuesta por procesos de ensefianza
aprendizaje de caracter continuo y permanenteintegrados por acciones
técnico-pedagogicas destinadas a proporcionar a las personas
oportunidades de crecimiento personal, laboral y comunitario brindandoles
educacioén y capacitacion socio-laboral. (INET, 2001)

Globalizacion

“El nuevo nombre artistico y anodino de “globalizacion” es solo un cambio

de nombre del viejo y conocido “imperialismo”. Término casi en desuso, que
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2.4.

k)

encubre el sistema de explotacion y dominio de los Estados Unidos”.
(Granados, 2004)

Grado de aceptabilidad

Es la opinidn de aceptacion de parte de los grupos de interés en cuanto al
desemperio profesional de los egresados de la Universidad.

Grupo de interés

Son organizaciones o individuos que tienen intereses en las decisiones y
actividades de la universidad. Estos intereses pueden verse afectados y
para evitar ello se crea una relaciéncon ésta. No siempre esta relacion debe
ser formal. La relacibn creada por estos intereses existe
independientemente de que las partes sean conscientes de ello.

Mercado laboral

Se refiere al campo laboral de los egresados de la carrera profesional de
educacioén; es decir, las instituciones educativas del nivel primario del

sistema educativo peruano.

Enfoque filos6fico - epistémico

De acuerdo a Chirinos y Ramos (2014) la universidad desde su

trayectoria histérica, debe optar el compromiso de la transformacién social,

apoyando a la sociedad con responsabilidad sobre todo de los grupos

poblacionales en situaciones de desventaja econdémica y exclusién social.

En palabras sencillas el enfoque de la presente investigacion es el

enfoque interpretativo critico; sobre todo el Ultimo ya que se trata de analizar y

asumir una posicion critica respecto a las opiniones de los grupos de interés.
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion
La presente investigacion corresponde al tipo de investigacion cualitativa
gue tiene como propésito la descripcién y la interpretacion de datos obtenidos

mediante los instrumentos de investigacion.

“...las investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas
tedricas). Van de lo particular a lo general.”. (Hernandez, R.;
Fernandez, C. y Baptista, P. 2014. 8)

“El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccién
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y
otros aspectos mas bien subjetivos)” (Hernandez, R.; Fernandez, C. y
Baptista, P. 2014. 8)

“El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en
“reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema

social definido previamente. Es holistico, porque se precia de
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3.2.

3.3.

3.4.

considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes”. (Hernandez,
R.; Fernandez, C. y Baptista, P. 2014. 9)

Nivel de investigacion
El nivel que corresponde es la investigacion descriptiva de la realidad o
el objeto de estudio.

“Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como
son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis”. (Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P.
2014. 92)

Caracteristica de la Investigacion

La investigacién que presentamos tiene como caracteristica fundamental
haber utilizado grupos de interés del nivel externo como interno correspondiente
a una carrera profesional o programa de estudios ubicado en una filial de una
determinada provincia que se encuentra ubicada a una distancia de mas de 65
km de la sede central.
Método de investigacién

Observacién para recoger informacién directamente de la unidad de
andlisis (grupos de interés: comunidad, docentes, estudiantes, etc.)

“Observar lo que ocurre en el ambiente (desde lo mas ordinario hasta
cualquier suceso inusual o importante). Aspectos explicitos e implicitos,
sin imponer puntos de vista y tratando, en la medida de lo posible, de
evitar el desconcierto o interrupcién de actividades de las personas. Tal
observacion es holistica o integral y toma en cuenta el contexto social.
El investigador entiende a los participantes, no Unicamente registra

“hechos” (Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. 2016)
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Analitico porque se identific6 cada una de sus partes de la variable de
estudio. A partir del analisis se interpreté la informacidén que se cuenta.
Inductivo, porque se inicid por la observacion de fendmenos particulares
con el propésito de llegar a conclusiones que pueden ser aplicadas.
Disefio de investigacion
El disefio corresponde al estudio de casos teniendo como objeto de
estudio a una carrera profesional especifica.
Procedimiento del muestreo
a) Poblacién
Grupos de interés conformado por:
1. Comunidades campesinas
2. Comunidad magisterial
3. Estudiantes del Programasde Estudios de Educacion Primaria filial
Yanahuanca.
b) Muestra

“...la decisién del numero de casos que conformen la muestra es del
investigador, asi como resultado de los tres factores que se
mencionaron. El principal factor es que los casos nos proporcionen un
sentido de comprension profunda del ambiente y el problema de
investigacion. Las muestras cualitativas no deben ser utilizadas para
representar a una poblacién (Daymon 2010; citado por Hernandez, R.;
Fernandez, C. y Baptista, P. 2016)

e Presidentes de comunidades campesinas (25 personas)

e Representantes distritales de la comunidad magisterial de Educacién
Primaria (10 docentes)

e Estudiantes de la UNDAC (10 estudiantes del Programa de Estudios de
Primaria)

Total: 45 personas
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3.7.

3.8.

3.9.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

La técnica de recoleccion de informacién que se us6 fue latécnica
de la encuesta.

Instrumento

Los instrumentos fueron el cuestionario, la guia de entrevista y elandlisis
documental sobre la variable de estudio.
Técnicas de procedimiento y andlisis de datos

Procesamiento manual

En el procesamiento de datos no se us6 ningun estadigrafo, debido a
gue es una investigacion descriptiva e interpretativa.
Orientacion ética

Los datos que se presentan en este trabajo de investigacion son
veridicos y reales, nos cefiimos estrictamente al cddigo de ética de la institucion

al cual pertenecemos.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS y DISCUSION

Presentacién, analisis e interpretacion de resultados.

A continuacion, presentamos los resultados de la encuesta a los
integrantes de las comunidades campesinas pertenecientes a la provincia
Daniel Alcides Carrion. Dichas comunidades independientes son la comunidad
campesina San Pedro de Yanahuanca, la comunidad campesina San Juan de
Yanacocha, la comunidad campesina San Cristébal de Chaupimarca, entre
otros. Algo que debemos destacar es que el origen como la denominacion de
cada una de estas comunidades estan o estaban inspiradas en los Santos de la
Iglesia Catdlica, que por lo visto se puede decir que tuvo una fuerte influencia
durante los Siglos XIX y XX en las decisiones a nivel comunal.

El cuestionario que se aplicé a la sub muestra estuvo conformado por

los siguientes criterios:
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Aspectos

Muy de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Generacion de ingresos en el turismo

Conocimiento sobre contaminacién ambiental

Manejo de actividades productivas

Desarrollo de proyectos de emprendimiento

Ensefanza individualizada

Ensefianza sobre comunidad, cultura y costumbres

Ensefanza sobre la historia

Practica de danzas de la zona

Competitividad del egresado

Se aplicé una encuesta a la sub muestra y se obtuvo la siguiente

informacion que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1.
Escala
Grupo de interés Aspectos g8 | 3 2l 53
>3 | , 3 3l 28 o
S| 88| T8 339
Generar ingresos en el turismo 3 22
Conocimiento sobre 1 9 15
contaminacién ambiental
Manejo de actividades 15 6 3 1
productivas del profesor
Desarrollo de proyectos de 11 |11 ] 2 1
Comunidades emprendimiento
_ Ensefianza individualizada 3 8 9 5
campesinas
Ensefianza sobre comunidad, 8 15 1 1
cultura y costumbres
Ensefianza sobre la historia 4 4 38 9
Practica de danzas de la zona 1 3 21
Competitividad del egresado 10 9 4 2
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Al respecto de la educacion orientada a la generacion de ingresos en el
turismo, la totalidad de los comuneros encuestados estan de acuerdo con la
formacion en la escuela para la generacién de ingresos econémicos, al igual con
el otro aspecto relacionado con el desarrollo de proyectos de emprendimiento.
Estos dos aspectos de la educacion estan relacionados estrechamente y por lo
tanto existe coherencia en la demanda de la comunidad respecto a este aspecto.
También encontramos una relacion con respecto al conocimiento de actividades
productivas, dentro de esta demanda que manifiestan de una educacion para el
emprendimiento, para el autoempleo haciendo uso de los recursos que se
cuenta en el contexto local y regional.

Con respecto a la ensefianza de la historia en las instituciones
educativas de educacion basica la mayoria manifiesta su desacuerdo. Al
respecto no sabemos a qué se debe; seria importante realizar otras
investigaciones para conocer los motivos y las causas que les lleva a pensar de
esa manera particular.

En cuanto a la enseflanza de comunidad, cultura y costumbres la
mayoria manifiesta que es necesario dicha ensefianza. Sin embargo,
encontramos contradiccion con la ensefianza de la historia debido a que no se
puede hablar de cultura, costumbres y comunidad olvidando el pasado, los
hechos importantes ocurridos en el pasado. De la misma manera existe
contradiccion en los comuneros encuestados con respecto a la practica de
danzas de la zona ya que manifiestan la gran mayoria que no es necesario su
ensefianza, cuando todos sabemos que las danzas son parte importante de la
cultura.

Finalmente, frente a la pregunta de si son competentes los egresados
del Programa de Estudios de Educacién Primaria Filial Yanahuanca, la mayoria

opina que si son competentes.
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A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta a estudiantes
del IX Semestre del programa de estudios de Educacion Primaria Filial
Yanahuanca. Cabe mencionar que se consider6 en la muestra a estudiantes de
la promocion dado a que ellos conocen mejor que los demas estudiantes de
grados inferiores la problematica existente por la permanencia en la Universidad
y por la formacion que tienen. Asimismo, es necesario considerar los aspectos
gue se estudié teniendo en cuenta sus intereses que difiere de las comunidades

campesinas.

Aspectos

Muy de
De acuerdo
En
Muy en
desacuerdo

Contaminaciéon ambiental

Ensefianza de la investigacién

Participacion en actividades culturales

Manejo de actividades productivas

Ensefanza de la historia

Generacion de ingresos

Proyectos de emprendimiento

Competitividad

Practica de danzas y costumbres
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Tabla 2.

Escala
e e
Grupo de interés Aspectos g8 8 3 58
3] 2 o S 9 %)
335 03 Ug 3a
=3 @ 8 =3
© ©

Los estudiantes deben de

conocer acerca de la 8 2
contaminacion ambiental.

Los estudiantes deben de

recibir una adecuada

ensefianza individualizada

evocandose a la investigacion

Los estudiantes deben

participar en las actividades 2 2 4 2
culturales de su comunidad.
Todos los estudiantes deben
de conocer el manejo de las
actividades productivas de su
comunidad.

Los estudiantes deben de tener
ensefianzas sobre las historias 6 2 2
de sus comunidades.

Los estudiantes deben de
conocer como generar
ingresos con el turismo de su
entorno.

Los estudiantes deben
desarrollar proyectos de 6 4
emprendimiento.

Los estudiantes que egresan

deben de ser con apetitivos en 6 4
todo tipo de aspecto

Los estudiantes deben de
participar activamente en las
danzas y costumbres de su
comunidad.

Estudiantes del IX
Semestre

10

Respecto a las asignaturas referidas a las teorias de la educacioén la
encuesta nos dice que la gran mayoria estuvo muy de acuerdo. Esto quiere decir

gue consideran que estos cursos son importantes para su formacién profesional.
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De la misma manera el item referido a la diversificacion curricular la gran
mayoria estuvo muy de acuerdo. Frente a ello diremos que es coherente lo que
manifiestan los estudiantes respecto a la asignatura dado a que el docente debe
conocer las técnicas de la diversificacion del contexto nacional a las
particularidades del contexto local y regional.

Encontramos en lo que corresponde a la evaluacion del aprendizaje una
ligera mayoria menciond que no es muy importante. Esta forma de responder
consideramos que se debe a que la evaluacion que se debe considerar es la
evaluacién de la educacién en reemplazo de la evaluacion del aprendizaje. Es
decir, la evaluacion del aprendizaje no ayuda mucho a mejorar la educacién en
sus diferentes factores intervinientes en la educacion. Evaluar el aprendizaje no
permite lograr la sostenibilidad de la calidad educativa.

Nuevamente encontramos un ligero desacuerdo en cuanto a la practica
de costumbres del contexto. Quiza esto se deba a que los medios de informacién
y comunicacibn bombardean con informacién sesgada respecto a las
tecnologias de informaciéon y comunicacion. Este sesgo esta centrado en que
hoy dia se debe implantar una cultura digital en el Pert y en el mundo; y que la
cultura digital es lo Unico que nos salvara. Cosa que es una verdad a medias y
a la larga constituye una mentira. Las culturas originarias no sélo del Peru sino
de cualquier nacién o pueblo estan intactas frente a las TIC (Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién) porque pertenece a las generaciones que pasaron
y que se transmitieron y se siguen transmitiendo de generacion a generacion.
Sean bienvenidos las TIC, pero es una herramienta 0 medio que permite
fortalecer y hacer conocer al mundo que existe en algun rincén del mundo una
cultura milenaria que tuvo como pilar fundamental la agricultura y la ganaderia

a base del trabajo colectivo y el cuidado y conservaciéon del medio ambiente y
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de la tierra a partir de su cosmovision andina como valor fundamental para la

supervivencia.

Aspectos que se considerd respecto a la comunidad magisterial.

Aspectos

Muy de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Conocimiento en pedagogia

Conocimiento en didactica

Conocimiento en gestion escolar

Trabajo escolar basado en la ética y valores

Practica de valores

Investigacion en las escuelas

Ensefianza de la lectura y escritura

Innovacion pedagoégica

Competitividad del egresado

Resultados de la encuesta a la comunidad magisterial de la UGEL Daniel

Alcides Carrion.

Grupo de interés

Comunidad magisterial

Tabla 3.

Aspectos

Conocimiento de la pedagogia

No conocimiento de la didactica
Conocimiento de gestion escolar
No conocimiento de gestion.
Trabajo escolar ligado a la ética y
los valores

La no préctica de valores

No a la investigacibn en las
escuelas

Limitarse a la enseflanza de
lectura y escritura en la escuela

El profesor no hace innovacion
s6lo cumple directivas

Proyectos de innovacién mas alla
de las TIC

Competitividad del egresado
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De acuerdo a los 9 aspectos y al cuestionario al menos 4 tener en cuenta

Sobre conocimientos de pedagogia la mayoria de los docentes en
ejercicio respondieron que si estan completamente de acuerdo. Esto significa
qgue el docente debe conocer la pedagogia para comprender los diferentes
enfoques y paradigmas pedagdgicos existentes.

En cuanto al no conocimiento de la didactica, los encuestados
respondieron estar en desacuerdo. Esta respuesta nos esta diciendo que si la
didactica es importante para el profesor. Es la parte medular de la formacion del
profesorado, sobre el cual debe girar las otras disciplinas 0 asignaturas de su
formacion.

En lo que respecta al conocimiento de la gestion escolar, la respuesta
fue entre muy de acuerdo y de acuerdo. También, al igual que los criterios
anteriores, la comunidad magisterial considera que es muy importante
considerar en la formacion del futuro profesional de la educacion.

Sobre el trabajo escolar ligado a la practica de valores, la encuesta nos
dice que es muy importante. Una vez mas se ratifica que el docente debe tener
una formacion sélida en valores éticos. Es tal vez el aspecto mas fuerte y
caracteristico en comparacion a otras profesiones.

También se debe remarcar la aceptacion que refleja en los docentes que
se debe hacer investigacion en las escuelas; lo cual significa que el docente
debe tener una fuerte formacién en investigacion.

Por otro lado, el aspecto del docente cumplidor de directivas ha quedado
demostrado a partir de las opiniones de los encuestados que son los propios
docentes que hacen un autoandlisis del rol de sus colegas consistente en meros
cumplidores de las disposiciones emanadas de los “6rganos intermedios del
Ministerio de Educacion. Esta realidad nos dice a las claras que el aspecto de
la innovacion en la docencia se encuentra bastante rezagado y olvidado.

Esto que se acaba de decir tiene estrecha relacion con el concepto de
proyectos de innovacién que tienen los encuestados. Es decir que la innovacion

educativa o pedagogica esta supeditado a las TIC. Esta forma de entender la
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innovacién no permite avanzar con las propuestas que deben ser diferentes

angulos, perspectivas sin necesidad de considerar las TIC. En las escuelas

rurales, se pueden hacer una serie de propuestas innovativas que tengan como

aspecto fundamental otros aspectos que no tienen mucho que ver con las TIC.

Seguidamente es necesario realizar comparaciones entre las opiniones

de cada uno de los grupos de interés con la finalidad de analizar y luego extraer

conclusiones importantes para tomar en cuenta si la Universidad quiere poner

en practica un modelo de educacion superior basado en los grupos de interés.

Grupos de interés Aspectos concordantes vo B S c S
T 2 ] (7] o O
=218 |6g|z3
=8| o 21 =9

[a) o ©°

Comunidad campesina Ge_neracién de ingresos en el 3 22
turismo
Manejo de actividades productivas | 15 6 3 1
del profesor
Desarrollo de proyectos de | 11 11 2 1
emprendimiento
Enseflanza sobre comunidad, 8 15 1 1
cultura y costumbres
Competitividad del egresado 10 9 4 2

. L Conocimiento de la pedagogia 9 1

Comunidad magisterial No conocimiento de la did4ctica 1 6 3
Conocimiento de gestion escolar 4 6
No conocimiento de gestion. 1 7 2
No a la investigacion en las 1 3 6
escuelas
Competitividad del egresado 1 9

. Enseflanza de Teorias de la 8 2
Estudiantes del IX educacion.
Semestre Ensefianza de diversificacion | 8 2

curricular
Identidad cultural del profesor 6 2 2
Elaboracion de proyectos | 10
productivos en base a recursos de
la zona.
No formacion en disciplinas 6 4

deportivas

Interpretacion de los aspectos concordantes

a) Generacion de ingresos econdmicos en el campo del turismo

Los integrantes de las comunidades campesinas de la provincia Daniel

Alcides Carridn, creen que es aceptable que la educacion ayude a la
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generacion de ingresos economicos a los futuros ciudadanos. Con estas
respuestas nos estan diciendo que la educacion actual debe tener
variaciones porque no esté preparando para que el ciudadano se quede en
su tierra, sino para que emigre hacia la capital en busqueda de trabajo en
las fabricas, en el emprendimiento, etc. en la ciudad capital.

Segun Santana (1997. 67-92) los impactos que genera la actividad
turistica pueden clasificarse en tres categorias: El primero, es el impacto
economico, que tiene que ver con los costos y beneficios que produce la
actividad turistica, asi como la creacion de riqueza y su distribucion, asi
como la mano de obra empleada de la poblacion local o extranjera.

Como se puede ver la actividad turistica genera ingresos econémicos
para los gobiernos, los empresarios y las comunidades receptoras del
turismo en distintas partes del mundo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2017), el turismo
ocupa el tercer puesto como categoria de exportacion a nivel mundial,
detrds de los combustibles y productos quimicos, por delante de los
productos alimenticios. Los ingresos que se genera por el turismo no sélo
tienen en cuenta al turismo receptor, sino que también hay que considerar
al turismo interno, es decir, el realizado por residentes de un pais dentro de
las propias fronteras nacionales.

Segln la OMT, de cada 10 puestos de trabajo a nivel mundial, 1
pertenece al sector turistico, y es por eso que tiene importancia este
impacto.

Segun Mathieson y Wall (1990), en su texto intitulado “Turismo.
Repercusiones econdmicas, fisicas y sociales”, sefiala que existe una
relacion causal entre el ingreso generado por el turismo y el empleo, con la

aclaracion que no son necesariamente de igual magnitud. En general, el
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b)

c)

turismo es una actividad intensiva en mano de obra, y esto significa que en
comparacion con otras actividades, genera mas empleo por unidad de
inversion.

Manejo de actividades productivas

Esta respuesta tiene bastante relacién con la generacion de ingresos
economicos en el campo del turismo.

Hay la imperiosa necesidad de prepararse en las diversas actividades
productivas que puede generarse alrededor del turismo, la agricultura y la
ganaderia ecolbgica o natural que aun se practica en esta parte del pais.
Hoy en la actualidad nuestra educacion no mira estas actividades
productivas que se pueden potenciar a partir de nuestros recursos naturales
gue cuenta la provincia; esto porque el Proyecto Educativo Nacional (PEN)
gue estad planificado hasta el 2035 tiene como centro o0 eje central la
formacion de la persona en vez de formar a los colectivos en funcion a su
identidad cultural. Este aspecto esta hasta cierto punto ocultado y olvidado
con la implantacion de la interculturalidad. La interculturalidad no permite el
desarrollo de la identidad, mas le da importancia a las demas culturas
existentes en el mundo; lo cual no nos ayuda como pais, como nacién
poseedora de ingentes riquezas culturales y turisticas.

Desarrollo de proyectos de emprendimiento

El desarrollar proyectos de emprendimiento desde la educacién basica
va permitir que toda la comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres
de familia y comunidad) pueda estar preparado para producir, para generar
trabajo, para innovar y de ese modo contribuir en el desarrollo de la
provincia, region y el pais. La educacion actual no realiza proyectos de

emprendimiento; dado a que su preocupacion es formar ciudadanos
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d)

competentes para las fabricas de la capital Lima, dejando el campo, el Ande
y la Amazonia despoblados, deshabitados y por ende abandonados.

Siguiendo a Fernandez, Cubeiro y Delzie (1996) de acuerdo a la
perspectiva psicolégica el término emprendimiento viene a ser “el atributo
personal de la conducta de un sujeto que se define como la caracteristica
de su comportamiento orientado a la tarea de forma Iogica y fiable”.

Asimismo, Seeling (2003) considera que es promover el desarrollo de
iniciativas novedosas que mejoran las competencias de los seres humanos
gue tiene que ver con la posibilidad de disefiar estrategias novedosas y
originales.

Bermejo, Rubio y De la Vega (1992), lo consideran como la posibilidad
de disefiar estrategias y herramientas especificas novedosas y originales
para transformar los recursos con fines de crear riqueza. Asi mismo es el
arte de crear una idea. Es el compromiso por encontrar soluciones sencillas
a problemas complejos. Es la aptitud de buscar los recursos y la energia
necesarios para crear, inventar, descubrir nuevas formas de hacer las
cosas, de aportar nuevas soluciones para nuevas necesidades. Es
introducir nuevos productos y servicios.

Ensefianza sobre comunidad, cultura y costumbres

Las comunidades siempre han reclamado que la educacion dinamice
su cultura, valore sus costumbres por la sencilla razén de que ellos viven y
valoran sus costumbres, su historia, etc. Jamas van a contradecirse a si
mismos. Lo que ocurre es que la educacién del Peru a lo largo de su historia
ha importado teorias, enfoques y paradigmas de paises que nos dominan
en los diferentes campos como son en economia, politica, cultura entre
otros campos. No debemos olvidar que nuestra actual educacion por

competencias es individualista e individualizante; por lo mismo que busca
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gque la persona debe ser competente. La ensefianza basada en la
comunidad, la cultura y las costumbres debe tener un nuevo concepto. El
de formar a la persona dentro de la comunidad para la comunidad, ya sean
comunidad de comerciantes, de campesinos, de trasportistas, de diferentes
colectivos sociales.

Segun Bueno (2001) nos dice que la ensefianza basada en la
preocupacion por el humanismo solo sera posible por medio del estudio de
la identidad cultural, de lo contrario, no es posible educar humanisticamente
a nadie al margen de sus determinaciones de raza, cultura, sexo, idioma.

Igualmente, Alvarez (2001) afirma frente a la globalizacion, las
sociedades latinoamericanas tienen que reforzar la educacion en la
identidad, donde estan incluidos los valores referidos a la pertenencia.

Asimismo Oyarzun, (2003) manifiesta que para lograr la integracion de
los jovenes es necesario que se refuerce la identidad. Proponen que deben
incluirse las tematicas de los contenidos emergentes y los contenidos sobre
identidad cultural, la cultura y la historia local, los valores y las actitudes
culturales, entre otros.

Mientras que Batllori (2001), realiza una propuesta de algunas politicas
para la promocién de la identidad cultural en situaciones de educacién no
formal o en base a trabajos comunitarios transferibles a la institucién
educativa. Demuestra con ello lo necesario que es la educacion en identidad
cultural y lo poco presente que esta en las aulas formales.

Competitividad del egresado

El término competitividad esta referido a cémo se desempefia el
egresado del programa de Estudios de Educacion Primaria de la Filial
Yanahuanca en el campo social, en la institucion educativa y en el aula

dentro de la interaccién con los estudiantes a quienes dirige. Para los
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comuneros encuestados los egresados de la UNDAC si son competitivos.
Esto quiere decir que son aceptables en cuanto a su desempefio
profesional.

A partir de ahora en adelante se analizara los aspectos concordantes de
la comunidad magisterial (docentes en ejercicio de sus funciones) con respecto
al Programa de Estudios como objeto de investigacion.

a) Conocimiento de pedagogia

Indudablemente los profesores activos y en ejercicio saben que la teoria
pedagdgica es importante para el ejercicio docente; es por ello que opinaron
estar de acuerdo que se forme dentro de las teorias, enfoques y modelos
pedagdgicos y a partir de ello puedan asumir una determinada postura
pedagdgica.

El conocimiento de la pedagogia le permite al profesor, poder
interpretar los enfoques y paradigmas pedagdgicos existentes y a partir de
ello elegir el mas apropiado para un determinado contexto y hasta hacer
una propuesta pedagdgica conveniente para los intereses de un grupo
humano perteneciente a un determinado ambito.

Segun Diaz, (2004) la actividad cotidiana que desarrollan los docentes
en las aulas, laboratorios u otros espacios, esta orientada por un curriculo
y tiene como proposito la formacion de los estudiantes y se denomina como
practica pedagodgica. Tiene varios componentes: los docentes, el curriculo,
los estudiantes, y el proceso formativo.

Para Covey (1996) la practica pedagodgica al interior de los docentes es
sumamente compleja; es por eso que se encuentra en la mayoria de casos
la correspondencia entre el ser y el deber ser en cuanto a la formacion de
los hijos de los profesores. Es por eso que nos invita a reflexionar la

actuacion frente a los hijos a fin de constituir un apoyo para ellos.
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b)

Siguiendo a Donoso (1999) se puede decir que en toda accién
educativa esta en juego un conjunto de valores que persiguen fines, una
imagen de hombre en una sociedad determinada. Toda educacion se
orienta por la pregunta ¢Para qué educar? Esto significa que se busca el
perfil humano acorde con los intereses predominantes, a la cosmovisién del
colectivo que es la que se logra con las futuras generaciones mediante la
accion pedagdgica. Nuestra sociedad ancestral tuvo un conjunto de valores
gue son dignos de promoverse y deben convertirse en fines. Una mirada
retrospectiva a la educacibn muestra cuales fueron los valores
predominantes. Por ejemplo, los griegos educaron para el logos, los
romanos para el orden, los medievales de Europa para la santidad, el
renacimiento para el individualismo, la edad moderna para la productividad
de una élite.

“El saber pedagdgico son los conocimientos, construidos de manera
formal e informal por los docentes; valores, ideologias, actitudes,
practicas; es decir, creaciones del docente, en un contexto historico
cultural, que son producto de las interacciones personales e
institucionales, que evolucionan, se reestructuran, se reconocen y
permanecen en la vida del docente”. (Diaz (2001)

Conocimiento de la didactica

La didactica, al igual que la pedagogia, es un aspecto importante en la
formacion del profesor de estos tiempos.

La didactica trata de la parte practica de la pedagogia, de la parte
normativa en base a los conocimientos técnicos de la ensefianza —
aprendizaje. La teoria y la practica son dos aspectos imprescindibles del
guehacer educativo. No podria haber educacion formal sin la conjuncion de
estos dos elementos. Ambos se complementan en su afan de lograr los

fines educativos.
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d)

Conocimientos sobre gestion escolar

Otro aspecto importante de la formacion profesional del profesor es la
gestion escolar o gestion educativa.

La gestion escolar es entendida como la forma de conducir, dirigir y
orientar la institucién educativa en base a los planes internos existentes o
como la implementacion de dichos planes.

Cuando se habla de gestion escolar se habla necesariamente de
liderazgo del director o liderazgo directivo. Aclarando, para conducir una
institucion educativa, se requiere el liderazgo pedagogico, pero también se
requiere otro aspecto importante como es el liderazgo social. Lo que se
quiere decir es que el lider no puede estar encerrado en las cuatro paredes
de su institucion, sino que su institucion recibe influencia del contexto local
a través de sus caracteristicas culturales de sus habitantes y por ende éstos
tienen una determinada idiosincrasia.

Investigacion en las escuelas

En las escuelas se tienen que sembrar la semilla de la investigacion.
Esto significa que el docente debe y tiene que estar preparado en el
guehacer investigativo; sélo asi podremos hablar de innovacién educativa o
innovacién pedagdgicay de futuros investigadores en los diferentes campos
del conocimiento.

Sélo el docente que conoce investigacion y que estan en constante
investigacion puede ensefiar a sus alumnos a ser investigadores. Es que el
ejemplo es la mejor ensefianza en el campo de la investigacion.

A continuacién, se analizara las opiniones de los estudiantes

pertenecientes al X Semestre; ellos representan la parte interna de los grupos

de interés.

a)

La diversificacion curricular

45



b)

d)

Este aspecto es muy importante para la educacion de las diferentes
regiones y ambitos del pais, dado a que el Perl es muy diverso desde el
punto de vista geografico, cultural, etc. y es por eso que la educacion debe
responder a esas diversidades a través de diversificacion curricular que
viene a ser una herramienta muy importante para el profesor.

Identidad cultural del profesor

La identidad cultural es muy diferente de la interculturalidad. Este Gltimo
se ha implantado con la finalidad de opacar la identidad cultural en el Peru.
En realidad, se debe hablar de identidad e interculturalidad con la finalidad
de dar importancia a lo que nos pertenece y que es nuestra alternativa de
progreso a largo plazo. A través de la educacién se puede innovar,
fortalecer, dinamizar nuestra identidad cultural para considerarlo como
recurso alternativo dentro del turismo vivencial que nos permitird generar
ingresos econdmicos en el futuro.

Elaboracién de proyectos productivos en base a recursos de la zona

La elaboracion de proyectos productivos en las instituciones de
educacién basica permitira familiarizarse a la comunidad educativa en lo
gue significa la educacion productiva, la productividad, la laboriosidad, el
progreso, la perseverancia. Estos valores son importantes para los futuros
ciudadanos de las zonas altoandinas y amazénicas del pais con la finalidad
de que se preparen no para ser trabajadores asalariados de una empresa o
de un taller sino para ser gestores de su desarrollo de manera
independiente o de manera colectiva en asociaciones de productores.
Formacion en disciplinas deportivas

El deporte no solo contribuye enormemente a la salud, sino el deporte
es una forma de preparar para generar ingresos econémicos a la poblacion.

No nos olvidemos que la industria del deporte mueve ingentes cantidades
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de dinero en el mundo. Es por ello que no s6lo el deporte debe ser como

algo complementario a la formacién de los seres humanos, sino debe ser

un trabajo profesional, técnico y bien asesorado y orientado.

Grupos de interés

Comunidad
campesina

Comunidad
magisterial

Estudiantes del X
Semestre

Aspectos discordantes

Conocimiento sobre
contaminacién ambiental

Ensefianza de la historia

Practica de danzas de la zona

Proyectos de innovacion mas
allade las TIC

No elaboracion de proyectos
productivos
Préactica
deporte.

espontanea  del

Interpretacién de los aspectos discordantes

a) Conocimiento sobre contaminacion ambiental

Muy de
acuerdo

De acuerdo

[EnN

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

=
6]

21

Las comunidades no estdn de acuerdo con el conocimiento de la

contaminacién ambiental. No sabemos cuales son los factores o las causas

del por qué opinan de ese modo frente a una problematica que es evidente

a nivel mundial y a nivel pais. Lo que si podemos sefialar es que a nivel de

la localidad de Yanahuanca y alrededores no existe una contaminacién

ambiental a gran escala como se dice. El recurso agua que podemos

encontrar en los rios, riachuelos, lagunas, etc. no estan contaminados.

También el aire ain no esta contaminado dado a que existe mucha

vegetacion y se purifica permanentemente por la presencia de &rboles como

el eucalipto.
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b)

c)

d)

El recurso suelo tal vez puede estar contaminado, pero no es evidente
a simple vista; para verificar esta contaminacién se requiere métodos
sofisticados como es el laboratorio de suelos.

Ensefianza de la historia

La ensefianza de la historia no ha sido aprobada por los encuestados
pertenecientes a las comunidades campesinas. Creemos que existe una
contradiccion y una incoherencia con las otras opiniones como son los
proyectos productivos, el uso de recursos propios, el emprendimiento entre
otros.

La historia nos ayuda a entender de donde venimos, quiénes fueron
nuestros antecesores, qué hicieron, entre otros aspectos importantes que
en suma ayuda a la identidad cultural.

Préactica de danzas de la zona

Es otro aspecto que no ha sido aprobado por los encuestados y por lo
mismo es una incoherencia que se puede encontrar el cual trataremos de
explicar. No se puede entender una educacién productiva, emprendedora
gue tome en cuenta sus recursos para buscar el desarrollo de un
determinado contexto sin tomar en cuenta las costumbres como el gran
namero de danzas que son el legado de nuestros antepasados de los cuales
no sentimos orgullosos y ademas son un recurso turistico y por ende
debemos cultivar todos y la educacion con mayor razén esta llamado a
revalorar para su engrandecimiento.

Proyectos de Innovacion mas alla de las TIC

Se ha malentendido en el magisterio nacional que los proyectos de
innovaciéon deben ser si 0 si relacionados a las TIC, lo cual es discutible
desde todo punto de vista. Para iniciar la explicacion diremos que el uso de

las TIC por parte de los nifios no siempre es beneficioso en todos los
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e)

f)

aspectos del sujeto en desarrollo. Existen investigaciones que sefalan que
el uso de las TIC, no permiten desarrollar la capacidad critica por ejemplo
de los nifios y jévenes. Eso no es todo, ademas el uso inadecuado del
internet y las redes sociales son adictivos al sujeto y conllevan a la ludopatia
entre otros problemas de adiccion. En consecuencia, una alternativa es
buscar otras formas de generar aprendizajes en los nifios y jovenes para
gue usen estas herramientas de acuerdo a sus necesidades.

En resumen, todo ello significa que se pueden hacer proyectos de
innovacién en lugares alejados de las ciudades sin la necesidad de utilizar
las TIC, que muy bien pueden contribuir a la formacion del futuro ciudadano
0 de las personas y de este modo contribuir al logro de los objetivos
establecidos.

Elaboracién de proyectos productivos

Es otro aspecto que no ha sido aprobado por los encuestados, lo cual
es preocupante, ya que no concuerdan con las opiniones de una educaciéon
emprendedora y productiva. Los proyectos productivos constituyen una
alternativa frente a la desocupacion, el subempleo y la pobreza de las clases
populares del pais. Si no implantamos una educacion productiva y
emprendedora en base a los recursos que contamos en nuestras regiones
y el pais, siempre tendremos los grandes problemas que arrastramos
durante nuestra vida republicana.

Préctica espontanea del deporte

La practica espontanea del deporte es como decir no debe existir la
practica del deporte; cuando sabemos cientificamente que el deporte es la
columna vertebral para una sociedad sana, culta y con visién de futuro. En
consecuencia, la practica del deporte debe y tiene que ser planificada,

orientada y técnicamente abordada. Esto significa que debe tener objetivos
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4.2.

claros como promover en todos los niveles el deporte en todos los niveles:
baja, media y el deporte de alta competencia para promocionar deportistas
de alto nivel que represente a la region y al pais en los principales eventos
deportivos del pais y del mundo. Si no miramos el deporte en esas
dimensiones estamos desperdiciando un gran potencial que nos permitiria
generar ingresos econémicos para el pais y para las regiones.

Discusion de resultados

La investigacion que se realizé a nivel de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién, especificamente en el Programa de Estudios de Educacion
Primaria Filial Yanahuanca; aporta como resultado algunos aspectos positivos
en la formacion profesional del futuro educador como es en la pedagogia y la
didactica; la formacion en valores entre otros aspectos. Sin embargo, nos refleja
un aspecto preocupante respecto a la negacion de aspectos como la historia, la
cultura, y el deporte; estos aspectos a nuestro juicio son sumamente importantes
para la educacion.

Este resultado de nuestra investigacion en cierta forma tiene relacién con
lo que plantea Aldeanueva (2012) quien considera a los grupos de interés como
uno de los pilares de la Universidad. En consecuencia, se debe satisfacer las
demandas de los grupos de interés dentro de la gestion de las organizaciones e
instituciones como las universidades, ya que ello redunda en beneficio de la
sociedad. Es por eso que los grupos de interés correspondientes a las
universidades, son los siguientes: personal de administracién y servicios,

personal docente e investigador, alumnos, empresas y, por ultimo, la sociedad.
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CONCLUSIONES

Los grupos de interés tienen la expectativa aceptable respecto al Programa de
Estudios de Educacion Primaria Filial Yanahuancade la UNDAC.

La ensefianza de las actividades productivas, proyectos de emprendimiento son los
aspectos comunes de las expectativas entre los grupos de interés del Programa de
Estudios de Educacion Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC como los integrantes
de la comunidad, la comunidad magisterial y los estudiantes.

El grado de aceptabilidad del Programa de Estudios de Educacién Primaria Filial
Yanahuanca de la UNDAC es favorable para los grupos de interés tanto interno como
externo.

Los propoésitos que persiguen las comunidades campesinas como grupo de
interés es casi nula dado a que no se siente parte de la problematica. Asimismo, la
docencia en ejercicio tampoco tiene bien definido su participacion en la formacion
docente en la Universidad de su contexto.

Las demandas de las comunidades se reflejan en una educacién que sirva para
generar ingresos econémicos partiendo de los recursos naturales que se cuenta en la
region. De igual manera la docencia expresa su demanda centrada en la formacién en

valores como pilar fundamental.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a los investigadores de este tema que es necesario identificar en
forma precisa y sustentada los grupos de interés de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién y de sus facultades y programas de estudios.

Se recomienda a los futuros investigadores que es necesario exigir a los directivos
de la UNDAC que se debe hacer un andlisis profundo de las implicancias del
modelo de los grupos de interés en el desarrollo de la universidad.

A los directivos de la facultad de Ciencias de la Educacion de la UNDAC, se debe
hacer eventos académicos destinados a analizar el modelo de responsabilidad
social basado en los grupos de interés con respecto a los programas de estudio y

su desarrollo.
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ANEXOS



Instrumentos de Recoleccién de datos.

CUESTIONARIO PARA MEDIR EXPECTATIVAS DE LAS COMUNIDADES CAMPESINAS
RESPECTO AL PROGRAMA DE EDUCACION PRIMARIA

SEXO: EDAD:
FECHA:

INSTRUCCIONES: Sefior (a) se le agradece por sus respuestas correspondientes a su
sector respecto a las expectativas en el Programa de Estudios de
Educacion Primaria de la Filial Yanahuanca.

4= Muy de acuerdo; 3= De acuerdo; 2= Desacuerdo; 1= Muy desacuerdo

N° Indicadores

Los egresados de Educacion deben contar con
1 conocimientos sobre la tecnologia agricola productode
la investigacion.

Los nuevos docentes deben elaborar propuestas
2 mediante proyectos respecto a los procesos agricolas.

Los futuros profesores deben tener conocimientos de

3 las técnicas ganaderas como resultado de sus
investigaciones.
4 Es necesario que los nuevos profesores sepan

elaborar propuestas en el campo de la ganaderia.

Los egresados de Educacion deben saber constituir
pequefias empresas comunales.

Es muy importante que el futuro docente conozca
6 acerca de los recursos turisticos de su contexto
inmediato y mediato.

El futuro profesor debe conocer métodos de

! investigacion.

3 Los futuros docentes deben generar propuestas para
potenciar los tipos de turismo.

9 Los egresados de educacion deben conocer acerca del

turismo.

0JO: Debe de considerarse al menos 4 aspectos de los 9 que este considerando CON
EL CUESTIONARIO.

Observacion:




CUESTIONARIO PARA MEDIR EXPECTATIVAS DE LA COMUNIDAD
MAGISTERIAL RESPECTO AL PROGRAMA DE EDUCACION PRIMARIA

SEXO: EDAD:
FECHA:

INSTRUCCIONES: Sefior (a) se le agradece por sus respuestas correspondientes a su
sector respecto a las expectativas en el Programa de Estudios de
Educacioén Primaria de la Filial Yanahuanca.

4= Muy de acuerdo; 3= De acuerdo; 2= Desacuerdo; 1= Muy desacuerdo

N® Indicadores 413121

1 El docente debe de ensefiar a valorar las danzas y
costumbres de su comunidad.

2 El docente debe de ensefiar a los estudiantes a ser
competitivos e investigadores

3 El futuro profesor debe conocer sobre proyectos de
emprendimiento

4 El profesor debe considerar una ensefianza sobre
como generar ingresos en el turismo.

5 El profesor debe de ensefiar a generar soluciones
para el cuidado del medio ambiente.

6 El docente debe de ensefiar a manejar las técnicas
del manejo de las actividades productivas

7 El docente debe de saber las necesidades de sus
estudiantes para una ensefianza individualizadas.
8 El docente debe de ensefar a valorar las
costumbres y culturas de su comunidad.

9 Es muy importante que el docente ensefie sobre la
historia de su comunidad.

Observacion:




CUESTIONARIO PARA MEDIR EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES
RESPECTO AL PROGRAMA DE EDUCACION PRIMARIA

SEXO: EDAD:
FECHA:

INSTRUCCIONES: Sefior (a) se le agradece por sus respuestas correspondientes a su
sector respecto a las expectativas en el Programa de Estudios
de Educacion Primaria de la Filial Yanahuanca.

4= Muy de acuerdo; 3= De acuerdo; 2= Desacuerdo; 1= Muy desacuerdo

N° Indicadores 4 3 2

1 Los estudiantes deben conocer acerca de la
contaminacion ambiental.

2 Los estudiantes deben de recibir una adecuada
ensefianza individualizada evocandose a la
investigacion.

3 Los estudiantes deben participar en las actividades
Culturales de su comunidad.

4 | Todos los estudiantes deben conocer el manejo de
las actividades productivas de su comunidad.

5 Los estudiantes deben de tener enseflanzas sobre
la historia de sus comunidades

6 | Los estudiantes deben de conocer como generar
ingresos con el turismo de su entorno.

7 Los estudiantes deben desarrollar proyectos de
emprendimientos.

8 Los estudiantes que egresan deben de ser
competitivos en todo tipo de aspecto.

9 Los estudiantes deben participar activamente en las
danzas y costumbres de su comunidad.

Observacion:




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Expectativas de los grupos de interés en el Programa de Estudios de Educacion Primaria Filial Yanahuanca de laUNDAC, Afio 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema General

Objetivo General

METODO

POBLACION Y MUESTRA

¢ Cuales son las expectativas de

los grupos de
Programa de
Educacién

interés en el
Estudios de

Primaria Filial

Yanahuanca de la UNDAC, Afo

Conocer las expectativas de los grupos de
interés en el Programa de Estudios de
Educacion Primaria Filial Yanahuancade la
UNDAC.

Observacién para recoger
informacion directamente de
la unidad de andlisis (grupos
de interés: comunidad,
padres de familia,

Grupos de interés conformado
por:

4. Comunidades campesinas

5. Comunidad magisterial

6. Estudiantes del

20207 estudiantes, docentes, etc.) Programas de Estudios de
Educaciébn  Primaria filial
Yanahuanca.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Técnica Muestra
e) ¢Cudles son los aspectos | e) ldentificar los aspectos comunes de las | La técnica de recoleccion
comunes de las expectativas expectativas entre losgrupos de interés de informacion que se usoé e Presidentes de
entre los grupos de interés? del Programa de Estudios de Educacion | fue la técnica de la comunidades campesinas
f) ¢Qué grado de aceptabilidad Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC. | encuesta. (25 personas)
tiene el Programa deEstudios | f) Reconocer el grado de aceptabilidad del e Representantes
de Educacién Primaria FEilial Programa de Estudios de Educacién distritales de la comunidad
Yanahuanca de laUNDAC? Primaria Filial Yanahuanca de la UNDAC. magisterial de  Educacion
g) ¢Cuéles son los propésitos | 9) ldentificar los propésitos que persiguen Primaria (10 docentes)

gue persiguen cada uno de
los grupos de interés?

¢,Cudles son las demandas de los
grupos de interés conrespecto al
Programa de  Estudios de
Educacién Primaria Filial
Yanahuanca de la UNDAC?

cada uno de losgrupos de interés.

h) Analizar las demandas de los grupos de
interés con respecto al Programa de
Estudios de Educacién Primaria Filial
Yanahuanca de la UNDAC.

. Estudiantes de la
UNDAC (10 estudiantes del

Programa de Estudios de
Primaria)

Total: 45 personas.




