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RESUMEN

La investigacion tiene por titulo “Analisis de las habilidades gerenciales de los
funcionarios en tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional de
Pasco — 2021”, tiene como objetivo determinar las habilidades gerenciales de los
funcionarios en tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional de
Pasco — 2021. Para ello en la parte metodolégica considero: una investigacién de
enfoque cualitativa, mediante la cual se recolecto y analizo los datos, de tipo basica,
debido a que la investigacioén no resuelve un problema, con un nivel descriptivo, donde
se caracteriza o describe la variable, con el método inductivo, mediante la cual el estudio
se realiz6 de lo particular a lo general, de disefio no experimental, recolectandose los
datos en un mismo momento.

El estudio concluye: que los funcionarios de la Sede Central del Gobierno
Regional de Pasco siempre presentan habilidades gerenciales para afrontar situaciones
adversas como el Covid -19, también la habilidad mas predominante es el trabajo en
equipo. En cuanto a la habilidad personal resalta contar con conocimientos sobre los
sistemas administrativos, también en la habilidad interpersonal destaca mostrar actitud
positiva frente a la crisis sanitaria, finalmente en relacion a la habilidad de trabajo en
equipo la que mas sobresal es la capacidad de andlisis y autocritica. EI dominio de las
habilidades gerenciales es crucial para afrontar los desafios que se producen en toda
gestion.

Palabras clave: habilidades gerenciales, habilidades personales, conocimiento,
experiencia, mejora, habilidades interpersonales, emociones, habilidades de trabajo en

equipo, conflicto, tareas, actitud positiva, forma de trabajo, capacidad y problema.

Lady Cristina y Pedro Antonio



ABSTRACT

The research is entitled "Analysis of the management skills of officials in times
of Covid-19 of the Central Headquarters of the Pasco Regional Government - 2021", its
objective is to determine the managerial skills of officials in times of Covid-19 of the
Central Headquarters of the Regional Government of Pasco - 2021. For this, in the
methodological part | consider: an investigation with a qualitative approach, through
which the data was collected and analyzed, of a basic type, because the investigation
does not solve a problem, with a descriptive level, where the variable is characterized
or described, with the inductive method, through which the study was carried out from
the particular to the general, of a non-experimental design, collecting the data at the
same time.

The study concludes: that the officials of the Central Headquarters of the Pasco
Regional Government always present managerial skills to face adverse situations such
as Covid -19, also the most predominant skill is teamwork. As for personal ability, it
stands out having knowledge about administrative systems, also in interpersonal ability
it stands out showing a positive attitude towards the health crisis, finally in relation to the
ability to work in a team, the one that stands out the most is the ability to analyze and
self-criticism Mastering managerial skills is crucial to face the challenges that occur in
all management.

Keywords: management skills, personal skills, knowledge, experience,
improvement, interpersonal skills, emotions, teamwork skills, conflict, tasks, positive

attitude, way of working, capacity and problem.

Lady Cristina y Pedro Antonio



INTRODUCCION

Habilidades gerenciales, es entendida como la capacidad para realizar una
funcién con destreza, todo directivo para ser eficiente en su labor debe incorporar los
conocimientos y habilidades en los diversos procesos que demanda la entidad.
Entonces mientras en los 6rganos de linea se requiere conocimientos técnicos, las
habilidades de gestion aumentaran en la medida que se incremente los niveles de
responsabilidad. Los resultados y el desempefio de los directivos son muy diferentes
en cada estructura de la organizacion.

En cuanto a las habilidades personales, en este contexto contempla a la persona
como ser humano, se aprecia sus conocimientos, su experiencia, la forma como maneja
sus emociones. En relacién a las habilidades interpersonales, nos sefiala que es la
forma como se relaciona con los demas al realizar un determinado trabajo, en la
solucion de conflictos, en la toma de decisiones. También contempla las habilidades de
trabajo en equipo, mediante la cual se adquiere el compromiso, la cooperacién con los
integrantes del equipo, y el grado de responsabilidad para lograr los objetivos.

La investigacion se estructura de la manera siguiente:

Capitulo . Trata sobre el problema de investigacion, contempla la identificacion
y determinacion del problema, a continuacion, se delimita la investigacién, se sefiala los
problemas y objetivos del estudio, presentamos la justificacién y limitaciones de la
investigacion.

Capitulo Il. Comprende el marco teérico, esta conformado por los antecedentes
del estudio, las bases teodricas y cientificas, definicion de términos, se justifica los
motivos por las cuales no se formula las hipoétesis, identificamos las variables y se hace
una definicion de operacional de variables e indicadores.

Capitulo Ill. Trata sobre la metodologia y técnicas de investigacion, contiene el
tipo y nivel de investigacion, el método y disefio de la investigacion, seguidamente se
sefiala la poblacién y se establece la muestra, asi mismo, se redacta las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos, se valida y también presentamos la confiabilidad

\Y



del instrumento de investigacion, se procede con sefalar las técnicas de procesamiento
y andlisis de datos, en este apartado terminamos con el tratamiento estadistico y la
orientacion ética filosofica.

Capitulo IV. Contempla los resultados y la discusion, presentando la descripcion
del trabajo de campo, presentamos el andlisis e interpretacion de los resultados
mediante tablas y graficos, se realiza la discusién de los resultados.

Finalmente, presentamos las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y los anexos.

Lady Cristina y Pedro Antonio
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El Gobierno Regional de Pasco (2020) tiene como politica institucional,
contribuir en el desarrollo sostenible e integral, ejecutando la inversion publica,
promoviendo la inversién privada y empleo, implementando acciones para el
ejercicio pleno de los derechos e igualdad de oportunidades de sus habitantes.

En el documento de gestion denominado Plan Estratégico Institucional
tiene como misién, promover el desarrollo integral y sostenible en el
departamento de Pasco con enfoque en el desarrollo humano, competitivo,
intercultural, democrético e inclusivo Gobierno Regional de Pasco (2020).

Para lograr el desarrollo humano en la region Pasco es vital la ejecuciéon
presupuestal y de esta forma se pueda culminar con las obras en forma oportuna
de acuerdo a los objetivos estratégicos, las obras detenidas generan malestar y
desempleo en la poblacién, consecuentemente sus hijos dejan de estudiar,
contraen diversas enfermedades y que dificilmente se recuperan, puesto que
muchos de ellos padecen de desnutricion.

La documentaciéon y tramitologia ocasionado por la burocracia en el

Gobierno Regional Pasco es un factor determinante que en muchas ocasiones



detienen la ejecucién de los proyectos de inversion publica a ello debemos
afadir la presencia del Covid -19 en nuestro pais y el mundo, que paralizo la
economia del pais incrementandose los niveles de desempleo, la quiebra de
empresas consecuentemente se redujeron las inversiones tanto publicas como
privadas.

La pandemia sanitaria con presencia en el Perl desde marzo del afio
2020, trajo consigo una forma diferente de trabajar, entre ellas mediante el
trabajo remoto, la presencialidad obligo a cumplir con medidas sanitarias como
uso de mascarillas, protectores faciales, distancia social y uso de
desinfectantes.

La crisis sanitaria ha incrementado las desigualdades, asi mismo
consecuencias psicolégicas en los trabajadores como: ansiedad, ataques de
panico, pérdida de la memoria y trastornos de estrés. También se aprecia
secuelas fisicas a pacientes afectados por coronavirus y sin lugar a dudas
afectan el desempefio en el trabajo.

Para lograr los objetivos estratégicos es fundamental contar con
trabajadores debidamente motivados. La motivacion implica tanto monetaria
COmo no monetaria, la monetaria tiene que ver con el pago de sueldos y salarios
de acuerdo a las fechas programadas y los no monetarios propiamente el
ambiente de trabajo.

La modernizacién de la gestién del sector publico es una necesidad para
lograr los resultados y alcanzar los objetivos estratégicos, es un rol que deben
cumplir los servidores y gerentes del Gobierno Regional Pasco, claro esta que
para lograr la vision institucional los gerentes deben demostrar habilidades

gerenciales para hacer actuar a los servidores.



1.2.

1.3.

Delimitacién de la investigacion
Delimitacién temporal
En cuanto al tiempo se consider6 al afio 2020, para lo cual se tuvo en
consideracion el estado de emergencia sanitaria declarado por el presidente del
estado peruano.
Delimitacion tedrica
Se ubico informacién sobre las teorias relacionados a habilidades
gerenciales para la construccidon de conocimientos. También los contendidos
para medir las habilidades gerenciales de los funcionarios en tiempos de Covid-
19 de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco, fueron escasos.
Delimitacién espacial
En cuanto a la investigacion comprende el distrito de Yanacancha,
localidad de San Juan Pampa, provincia y regién de Pasco. Delimitacién social
Para la delimitacion social se establecio a los trabajadores que laboran
en la sede central del Gobierno Regional de Pasco.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢,Cuales son las habilidades gerenciales de los funcionarios en tiempos
de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco — 20217
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cuales son las habilidades personales de los funcionarios en
tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional de
Pasco — 20217?
b) ¢Cuales son las habilidades interpersonales de los funcionarios en
tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional de

Pasco — 20217



1.4.

1.5.

c) ¢Cuales son las habilidades de trabajo en equipo de los funcionarios
en tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional

de Pasco — 20217

Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar las habilidades gerenciales de los funcionarios en tiempos
de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco — 2021.
1.4.2. Objetivos especificos
d) Establecer las habilidades personales de los funcionarios en tiempos
de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco —
2021.
e) Determinar las habilidades interpersonales de los funcionarios en
tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional de
Pasco — 2021.
f) Identificar las habilidades de trabajo en equipo de los funcionarios
en tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional
de Pasco — 2021.
Justificacion de la investigacion
Con la aparicion de la pandemia a nivel mundial cambiaron la forma de
relacion laboral, en Peri se dispuso la aplicacion de trabajo remoto, la
suspension perfecta de labores, se dispuso el otorgamiento de un subsidio a
través del Seguro Social de Salud a trabajadores diagnosticados con COVID-19
cuya remuneracion no superaban los S/. 2,400. También se dispuso diversas
medidas en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo.
A la fecha la cura o control del Covid — 19 es aun desconocida, el impacto

fue desfavorable en la economia, salud y el trabajo, el aislamiento social es una



1.6.

medida que evita la propagacion del virus, que sin embargo los habitos,
costumbres de reunion de caréacter social juegan en contra.

El empleo formal se vio afectado drasticamente reduciéndose
drasticamente en los sectores de servicios y comercio, en cuanto al empleo
informal creci6 afectando los ingresos de las familias.

Bajos estos aspectos la relacion laboral se presenta muchas veces de
agresividad, incomprension, de friccion entre las partes los funcionarios del
Gobierno Regional Pasco siendo de confianza también muestras temores
debido a ser contagiados con el temible virus.

Limitaciones de la investigacion

Para establecer los limites de la investigacion, se tuvo en consideraciéon
las restricciones que se presentaron, al respecto destacamos los siguientes
aspectos:

a) Para aplicar el instrumento de investigacion, debido a que los trabajadores
trabajan en horarios diferentes.

b) La investigacidbn comprende el andlisis de las habilidades directivas.

c) El estudio abarco a la sede central del Gobierno Regional ubicada en el

distrito de Yanacancha.



2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Para desarrollar la investigacion sobre habilidades gerenciales, hemos
recurrido a las investigaciones de los autores siguientes:

En la investigacion realizada por Neyra (2020) sobre Habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral de las Enfermeras Asistenciales en el Hospital
Alberto Sabogal Sologuren, Callao — 2019, concluyé mediante el andlisis de
correlacion, que existe una relacion significativa entre las habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral de las enfermeras asistenciales en el Hospital
Alberto Sabogal Sologuren, habiendo observado una correlacion significativa
positiva moderada (r = 0.768) segun Rho de Spearman.

Huaman (2020) en su tesis Competencias gerenciales de las autoridades
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
Chachapoyas — 2019, llega a las conclusiones siguientes: los funcionarios de la
Universidad presentan una competencia gerencial de regular a bueno con cierta
tendencia a una competencia gerencial deficiente y un porcentaje muy bajo de
muy buena competencia; En cuanto a conocimiento y actitudes las autoridades

de la universidad presentan una competencia gerencial regular con tendencia a



una competencia buena y muy buena. Mientras que, en la dimension de
habilidades, el resultado es buena, seguida de una competencia gerencial
regular con tendencia a muy buena competencia; Mas del cincuenta por ciento
de autoridades de 50 a 59 afios tienen competencias gerenciales buenas a muy
buenas; mientras que los 30 a 49 afos presentan competencias gerenciales
regulares con tendencia a buenas competencias.

Zamalloa (2019) en su investigacion Habilidades gerenciales vy
desempefio laboral del personal administrativo de la Red de Servicios de Salud
Cusco Norte — 2018, concluye: existe una correlacion moderada, ya que el nivel
de asociacién mediante la correlacion Tau b de Kendal es de 46,55%, con un
valor de p= 0,493; consecuentemente las habilidades gerenciales son buenas
con él 46,6% y el desempefio laboral de la misma manera bueno con un 70,7%,
lo que demuestra que ha mejor manejo de habilidades gerenciales existe mejor
desempefio laboral; las habilidades gerenciales, cuentan con un nivel bueno con
un 3. 48 de promedio, esto demuestra que el personal esta teniendo un manejo
optimo en las habilidades gerenciales demostrando mayor porcentaje en las
habilidades personales a comparacion con las habilidades interpersonales y
grupales lo que hace que el personal demuestre sus conocimientos,
capacidades y destrezas en su centro laboral; EI desempefio laboral del
personal administrativo demuestra un nivel bueno con un 3.73 de promedio lo
gue indica que el personal toma interés en realizar de manera productiva, eficaz
y eficiente la asignacion de sus tareas para el cumplimiento de sus metas dentro
del puesto de trabajo; Las habilidades interpersonales en el personal
administrativo de la Red de Servicios de Salud Cusco Norte , se relacionan con
el desempefio laboral, ya que el nivel de asociacion mediante la prueba Tau b
Kendall = 0.319, por lo que se evidencia que existe una correlacion baja, asi
mismo las habilidades interpersonales es regular con el 34,5% y el desempefio

laboral es bueno, evidenciandose que existe una regular habilidad interpersonal
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y desempefio laboral bueno; en cuanto a las habilidades grupales en el personal
administrativo, se relacionan con el desempefio laboral, determinando asi el
nivel de asociacién mediante la prueba Tau b Kendall = 0,495, por lo que se
evidencia que existe una relacibn moderada, siendo el desempefio laboral
bueno.

Chilébn (2019) en investigacion, Modelo de gestibn educativa para
desarrollar habilidades gerenciales en el Instituto Superior de Educacién publico
“13 de Julio de 1882”, concluye: después de realizar un diagnéstico, que existian
deficiencias en el liderazgo, planificacion estratégica y alianzas estratégicas, las
cuales requerian ser fortalecidas; seguidamente valido el instrumento,
elaborando el modelo de propuesta; elabora un modelo de gestion educativa
con un enfoque EFQM para las dimensiones de liderazgo, planificacion y
alianzas estratégicas basados en la teoria de Bass y Burns y al aplicarse incide
en la mejora de las funciones gerenciales y la gestion educativa.

Espillco y Prétel (2018) en su investigacion titulada Habilidades
gerenciales en directores de las escuelas profesionales de Derecho, Ingenieria
Civil y Administracion de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2018, llegan
a las conclusiones siguientes: conforme a la investigacién encontraron que los
Directores de las Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y
Administracion, poseen habilidades gerenciales tales como: habilidades
conceptuales, técnicas y humanas; asimismo, de acuerdo al analisis realizado a
los encuestados, se obtuvo que los Directores de las escuelas profesionales en
mencién poseen habilidades gerenciales en nivel medio segln la escala Likert,
ya que el 63% de encuestados lo califica de esta manera; del mismo modo, en
las escuelas profesionales mencionadas las habilidades més predominantes de
las autoridades analizadas son las habilidades humanas de acuerdo al siguiente
detalle: Derecho con 65%, Ingenieria Civil con 65% y Administracién con 62%;

conforme a su investigacion realizada encontraron, que los Directores de las
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Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion poseen
habilidades conceptuales en nivel medio; asimismo, en la escuela profesional
de Derecho la habilidad mas resaltante es la responsabilidad; del mismo modo,
en la escuela profesional de Ingenieria Civil la habilidad conceptual mas
resaltante es la eficiencia; y, por ultimo en la escuela profesional de
Administracion la habilidad conceptual de mayor puntaje es la competitividad;
asimismo, en la escuela profesional de Derecho el 65% de encuestados indica
gue su Director de escuela posee con mayor puntaje la habilidad del trabajo en
equipo, con resultados parecidos en la escuela profesional de Ingenieria Civil,
el 64% de los encuestados califican con mayor puntaje la habilidad técnica del
trabajo en equipo a su Director de escuela; y, por tltimo en la escuela profesional
de Administracion el 67% de encuestados consideran que el Director de escuela
tiene como habilidad técnica principal la toma de decisiones; los Directores de
las Escuelas Profesionales de Derecho, Ingenieria Civil y Administracion poseen
habilidades humanas en nivel medio; en la escuela profesional de Ingenieria
Civil el 72% de encuestados, califica que la habilidad humana mas resaltante
gue posee su Director de escuela es la motivacion; y finalmente en la escuela
profesional de Administracién afirman que el Director tiene la habilidad humana
de sinergia en comparacion del resto de habilidades humanas.

Chimbor (2012) en su investigacion, Percepcion sobre las habilidades
gerenciales de la enfermera jefa de unidad y la satisfaccion laboral de la
Enfermera Asistencial - Hospital Daniel Alcides Carrion Huancayo, llega a las
conclusiones: No encontré una relacion estadisticamente significativa entre la
aplicacion de habilidades gerenciales y satisfaccion laboral de las enfermeras.
Sin embargo, si existe relacion significativa entre la aplicacion de habilidades
Interpersonales de grupo, motivacionales y valores y satisfaccion laboral de las

enfermeras.



2.2.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Habilidades gerenciales

En estos tiempos las organizaciones requieren de buenos gestores, que
permitan lograr los objetivos. Para alcanzar los objetivos es fundamental dirigir,
mediante la direccion se obtiene resultados.

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2021) la habilidad es definida
como la “capacidad de alguien para desempefar de manera correcta y con
facilidad una tarea o actividad determinada”. En las palabras de Madrigal (2009),
las habilidades son:

Capacidades que pueden expresarse a manera de conductas en
cualquier momento, porque han sido desarrolladas a través de la préctica, lo
cual requiere el uso de estrategias; mientras las estrategias son un medio para
alcanzar los obijetivos, las habilidades son las capacidades o actitudes puestas
en el momento del acontecimiento de forma consciente o inconsciente;
entonces, una habilidad es una accion intelectual que puede emplearse en
trabajos concretos. Predecir, resumir y hacer, son ejemplos de habilidades;
asimismo, la habilidad es todo aquello que la organizacién y su gente hacen
particularmente bien y se transforma en su capacidad distintiva, solo que ésta
puede desaparecer cuando la competencia logre igualarla o incluso rebasarla
(como se cit6 en Garcia et al, 2017)

De acuerdo a Goyal (2013) las “habilidades interpersonales permiten a
los trabajadores interactuar con éxito en un trabajo cada vez mas desafiante
sometido a un entorno altamente cambiante”.

Toda organizacion esta integrada por personas, en la estructura se
define el comportamiento de los trabajadores y tiene un propésito definido. Los
gerentes son trabajadores de confianza que tienen diversas responsabilidades

y supervisan las funciones de los servidores.
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Los investigadores Tonidandel, Braddy & Fleenor (2012), en su estudio
examinaron cuatro dimensiones de habilidades gerenciales (habilidad técnica,
habilidad administrativa, habilidad humana y comportamiento de la ciudadania)
para predecir la eficacia de la gestion. El desarrollo de estas dimensiones por
parte de los gerentes permite lograr los objetivos establecidas en cada
organizacion.

También Koenigsfeld, et al., (2012), presentan la clasificacion en cinco
dominios: el dominio conceptual-creativo, la direccion dominio, el dominio
administrativo, el dominio interpersonal y el dominio técnico (como se citd
en Garcia et al, 2017).

Por su parte Xuejun Qiao & Wang (2009), consideran el trabajo en
equipo, la comunicacion, la coordinacion, la ejecucion y el aprendizaje continuo
son competencias criticas para el éxito de los mandos de gerencias medias.

Respecto a las habilidades gerenciales, conforme sostienen
Longenecker, et al.,, (2009), estan conformadas por el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, comportamientos y aptitudes que
necesita una persona para ser eficiente en una amplia gama de labores
gerenciales y en diversas organizaciones.

Seguidamente presentamos los tipos de habilidades directivas,
desarrollados por Longenecker, Moore, Petty & Palich (2009), entre ellos
destacamos los siguientes:

a) Técnicas

b) Interpersonales
c) Sociales

d) Académicas

e) De innovacion
f) Practicas

g) Fisicas
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De pensamiento

Directivas

De liderazgo

Empresariales

2.2.1.1.Dimensién habilidades personales

Conforme define Lopez (2015), la habilidad es la capacidad,

gracia y destreza para ejecutar una determinada tarea.

Para Guthie (como cité Lépez, 2015), la habilidad es la capacidad

del individuo:

Adquirida por el aprendizaje, capaz de producir resultados
previstos con el maximo de certeza, con el minimo de pérdida de
tiempo y economia y con el maximo esfuerzo de seguridad.
Consecuentemente las habilidades permiten que cada trabajador
realiza las tareas de manera eficiente.

Conforme expresan Cetina, Ortega & Aguilar (2010), las

habilidades personales son competencias sociales, psicolégicas y

técnicas que tiene una persona para desempefiar una determinada

tarea. Es el resultado de nuestra formacién profesional y depende de uno

mismo, presentan las habilidades siguientes:

a)

b)

Habilidades sociales. Viene a ser la forma como un individuo
interactla con los colegas de trabajo, en su entorno social.
Presenta las habilidades siguientes: adaptarse a grupos
heterogéneos, capacidad de sintesis, saber conciliar ideas, influir
positivamente en los demas, disfrutar de su trabajo, manejo del
tiempo y estrés (Cetina, Ortega & Aguilar, 2010).

Habilidades psicolégicas. Comprende en gran medida el manejo
de las emociones en las diversas relaciones interpersonales y es

muy importante para vincularse con los demas. Sus principales
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elementos son la proactividad, adaptarse al cambio, mantener la
calma frente a los problemas, mantener buena actitud y mantener
los valores (Cetina, Ortega & Aguilar, 2010).

c) Habilidades técnicas. Es el conocimiento que se ha adquirido en
los estudios de una profesion o carrera técnica, también mediante
la experiencia laboral o en forma autodidacta. EI conocimiento
permite manejar los diversos procesos con destreza y capacidad
(Cetina, Ortega & Aguilar, 2010).

2.2.1.2. Dimensién habilidades interpersonales

De acuerdo a los autores Griffin & Van (2016) las habilidades
interpersonales es la capacidad que posee un gerente para entender,
relacionarse e informarse con grupos y sujetos en las habilidades
interpersonales.

Las habilidades interpersonales son comportamientos y habitos
para interactuar con otras personas de manera efectiva con el objetivo
de lograr un alto desempefo. Requiere de una adecuada comunicacion,
saber escuchar y actitud positiva. Se basan fundamentalmente en la
personalidad.

Desde el punto de vista de Garcia (2003) presentamos las
habilidades interpersonales que mas sobresalen:

a) Habilidades de comunicacion. Conforme sostiene Garcia (2003)
viene a ser la capacidad de elaborar una informacion, enviar y
recibir, también hace referencia a las ideas opiniones y actitudes.
Asi mismo cubre los siguientes aspectos:

v Comunicaciéon verbal. Lo que expresamos y cémo lo
decimos.
v Comunicacién no verbal. Expresamos con el tono de voz

mediante el lenguaje corporal y no hacemos uso de las
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b)

d)

palabras.

v Habilidades de escucha. Es importante saber expresar
nuestras ideas, sin embargo, también debemos escuchar
atentamente a las demas personas. Entonces la forma de
interpretar el mensaje recibido es importante para sentirse
respetados y valorados.

Inteligencia emocional. Es la capacidad de manejar la ira, la

célera, el odio, el rencor, es decir las propias emociones teniendo

en consideracion las emociones del entorno (Garcia, 2003).

Habilidades de negociacién. Para lograr resultados se requiere

trabajar con otras personas en armonia, intercambiando ideas con

mutuo respeto. Implica crear acuerdos para encontrar soluciéon a

las controversias. Las cualidades que resaltan son: ser

investigador, persuasivo y buen negociador (Garcia, 2003).

Resolucion de problemas. Un problema es la diferencia entre lo

gque es Yy lo que debe ser. Efectivamente en todas las

organizaciones se tiene un sin namero de conflictos, para resolver
problemas se debe identificar las causas, buscar alternativas de
solucién y seguidamente implementar las decisiones (Garcia,

2003).

Empatia. La empatia es la capacidad de comprender a los demas,

nos permite llevarse bien en el entorno laboral. Presenta las

cualidades siguientes: solidaridad, amabilidad, paciencia, respeto

y sensibilidad (Garcia, 2003).

2.2.1.3. Dimension de habilidades de trabajo en equipo

En cuanto a la habilidad de trabajo en equipo “trabajar en equipo

implica cuando varias personas comparten un mismo objetivo y se

proponen lograrlo mediante la interaccién adecuada de todas ellas”
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(Cuervo, 1995).

Trabajar en equipo implica tener la capacidad de escuchar a los

demas, comunicar los objetivos, motivar al equipo de trabajo, colaborar

con los demas para resolver diferencias, establecer las rutas de trabajo

estableciendo las metas a lograr, consecuentemente trabajar en equipo

implica tener una visiébn compartida.

En cuanto a las etapas de la vida de un equipo Finley (2003),

establece:

a)

b)

d)

Formativa, los integrantes del equipo se conocen entre si.
Normativa, establecen las normas o guias que orientaran para
desempefiar sus funciones y al momento de trabajar juntos.

De intercambio, las intercambian las diversas opiniones
compartiéndolas en forma sincera con sus compafieros del equipo
de trabajo.

De desempefio, es posible solo cuando los integrantes ya han
superado la etapa de intercambio y cumplen su funcién como equipo.

Trabajar en equipo presenta ventajas, Cuervo (1995) clasifica

esas ventajas en los siguientes aspectos:

a)

b)

Efecto social les permite a las personas cumplir con la propensién
a integrarse y, adicionalmente, posibilita la formacion de habilidades
sociales (Cuervo, 1995).

Efecto aditivo afirma que la reunién de personas para ejecutar una
labor en comun produce un enriquecimiento cualitativo y cuantitativo
del recurso que constituye (Cuervo, 1995).

Efecto factorial asegura que las personas aumentan el resultado de
las operaciones cuando establecen relaciones apropiadas y logran
sinergias (Cuervo, 1995).

Segun Louffat (2013), las ventajas del trabajo en equipo son las
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siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Identificacién clara de la mision.

Planteamiento de los resultados y los indicadores.
Metodologias de trabajo.

Definicién de los roles y funciones de cada integrante.
Otorgamiento de cierto grado de autonomia y flexibilidad.
Procesos de personal por competencias.

Integracion y compromiso de las personas.

Diversidad de ideas, propuestas y/o soluciones

El mismo autor Louffat (2013), presenta algunas desventajas

del trabajo en equipo, detallando a continuacion:

a)

b)

d)

Formacion de “grupitos de poder”, que hacen sentir su voz y posicién
con mayor fuerza que si lo hicieran de manera individual (Louffat,
2013).

Demora en tomar decisiones y ponerlas en practica: las diferencias
de opiniones hacen que lograr un consenso tarde mas de lo
esperado (Louffat, 2013).

Escudo para evitar responsabilidades individuales de los integrantes
(Louffat, 2013).

Miembros seguidores de lideres: son integrantes sin opinién propia
gue buscan escudarse en sus lideres y seguir lo que estos decidan

(Louffat, 2013).

2.2.1.4. COVID-19

Teniendo en cuenta la Organizaciébn Panamericana de Salud

(2020), los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan

enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades

mas graves. La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una

emergencia de salud publica de preocupacion internacional el 30 de
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enero de 2020.

La COVID 19 es la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo
virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que
estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente
la COVID 19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el
mundo Ministerio de Salud (2020).

La pandemia se ha traducido no solo en una grave crisis
sanitaria sino también en la caida en la actividad econémica mas grande
de los ultimos 100 afios (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
La crisis de la COVID-19 y la consiguiente interrupcion masiva de la
actividad econémica afecto a los mas de 17,1 millones de trabajadores
gue conformaban la fuerza laboral peruana en 2019. En base a la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2019 y a la metodologia de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se estima que un 40,8% del
empleo de Peru se encuentra en sectores de riesgo alto y otro 8,4%, en
sectores de riesgo medio-alto, lo cual refleja una alta probabilidad de que
estos trabajadores pierdan su empleo o vean reducidas sus horas de
trabajo, con posibles recortes salariales.

Conforme sefiala, la Organizacién Internacional del Trabajo
(2020) La pandemia producida por COVID — 19 destruyo el equivalente
a 14 millones de empleos a América Latina, asi mismo més del 50% de
todos los trabajadores trabajaban en los sectores como comercio y
servicio.

Organizacioén Internacional del Trabajo (2020) para proteger a
los trabajadores en el lugar de trabajo, respecto a los efectos del COVID
— 19 ha implementado las medidas siguientes:

1. Protocolo de proteccion y atencion a pacientes con COVID-19 para
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el personal de salud.

2. Protocolo sobre el ejercicio de la funcién inspectora para prevenir la
propagacion del coronavirus (COVID-19).

3. Guia para la prevencién del coronavirus en el ambito laboral.

4. Guia técnica para el cuidado de la salud mental del personal de la
salud.

5. Lineamientos para la vigilancia de la salud para trabajadores con
riesgo a COVID-19.

6. Lineamientos de prevencion y control frente a la propagacién de la
COVID-19 en la ejecucién de obras de construccion.

7. Protocolos sanitarios sectoriales en prevencion de la COVID-19.

8. Protocolo sanitario del sector vivienda, construccién y saneamiento
para el inicio gradual e incremental de las actividades.

9. Protocolo sanitario sectorial ante la COVID-19 para hoteles
categorizados.

10. Protocolos para actividades del sector agricultura y riego.

11. Protocolo sanitario para la operacion ante la COVID-19 del servicio
publico notarial

De acuerdo Decreto Supremo N° 116-2020-PCM (2020), las

medidas establecidas para evitar el contagio por Covid — 19 en los

centros de trabajo fueron las siguientes:

1. Eldistanciamiento social no menor de un (1) metro.

2. Ellavado frecuente de manos.

3. El uso de mascarilla de acuerdo a las recomendaciones de la
Autoridad Sanitaria Nacional.

En cuanto al trabajo remoto esta continua vigente, en particular
para los trabajadores del grupo de riesgo, para lo cual se utiliza las

tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en las instituciones
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publicas y privadas (Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, 2020).

En relacion a los empleadores estas deben cumplir con el plan
de emergencia, mediante la capacitacién al personal en medidas de
prevencién en el trabajo, identificando los sintomas, también adopta
protocolos de limpieza, los ambientes deben estar ventilados y

desinfectados (Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, 2020).

2.3. Definicién de términos conceptuales

>

Capacidad. De acuerdo a la Real Academia Espafiiola (2021), es la cualidad
de ser capaz. Ser capaz implica realizar una accion, tarea, desempefio o
atreverse a realizar.

Capacidad de anélisis. Es la capacidad de identificar y valorar diversos
problemas, en forma separada luego organizar sus partes integrantes,
teniendo en consideracién el acopio de informacion, seguidamente
reflexionar en forma légica y sistemética. La informacion sistematiza sirve
para tomar decisiones.

Conocimiento. Esla acciony efecto de conocer (Real Academia Espafiola,
2021). Conocer se refiere al entendimiento y sapiencia.

Conflicto. Es materia de discusion, poner en cuestion un determinado
tema, en el campo laboral es el enfrentamiento entre los sindicalizados y los
empleadores en busca de mejores condiciones de trabajo y sobre todo de
caracter salarial.

Experiencia. En una forma de conocimiento o desarrollo de una habilidad,
gue es producto de la vivencia 0 un acto que se presenta en la vida
cotidiana.

Gerencia. Es la capacidad que posee una persona para gestionar la
organizacion o area de ella mediante los elementos de la administracién con

la finalidad de lograr resultados.
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2.4,

» Habilidades. Es la capacidad y destreza para ejecutar una accion mediante
la cual se obtiene un producto o servicio.

» Habilidades gerenciales. Son las capacidades que posee un individuo
para desarrollar actividades de liderazgo en forma eficiente.

» Informacion. Es un conjunto de datos, mediante la cual se conoce las
caracteristicas de los demas.

» Problema. Es la dificultad que obstaculiza el normal funcionamiento de
fenOmenos o procesos. Los elementos que se presentan se generan en
forma accidental o voluntariamente y distorsionan.

» Trabajo en equipo. Segun Robbins (1999) un equipo de trabajo genera una
sinergia positiva a través del esfuerzo coordinado y los esfuerzos de sus
individuos dan como resultado un nivel de rendimiento superior a la suma
de los aportes individuales.

Enfoque filos6fico — epistémico

En cuanto a las habilidades gerenciales, mencionamos que muchas
organizaciones a lo largo de su existencia han logrado el éxito en gran medida
debido a que cuentan con gerentes eficaces y competentes al momento de
combinar los recursos de las empresas o entidades con las destrezas de los
trabajadores.

La habilidad estd compuesta por un conjunto de destrezas que permite
gue una persona desarrolle una actividad de forma rapida y con eficiencia. En
tanto la competencia es la demostrar el talento que posemos al realizar las
diversas actividades de nuestra vida.

Entonces la habilidad gerencial es una serie de capacidades auto
dirigidas y esta compuesta por los conocimientos, destrezas y cualidades que
permiten que se gestione de manera Optima a las organizaciones.

Sin duda dirigir un departamento o gerencia requiere de habilidades que

complementan la formacion profesional, destacan entre ellos: manejo de
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conflictos, trabajo en equipo, gestion de emociones, motivacion, comunicacién,
e innovacion.
2.4.1. Identificacion de Variables
Teniendo en cuenta el planteamiento del problema se ha
identificado la variable:
Variable 1: Habilidades gerenciales

2.4.2. Definicién Operacional de variables e indicadores

Dimensiones Definicion Indicadores Escalas y
operacional valores

Habilidades De acuerdo a Lépez | Conocimientos Siempre =5

personales (2015) la habilidad es | Experiencia Casi siempre =4
la  capacidad vy | Opinidon Aveces =3
destreza para | Decisiones Casinunca =2
ejecutar una | Mejora Nunca=1
determinada tarea. Emociones

Ambiente de trabajo
Uso de herramientas

digitales
Habilidades Segun Griffin & Van | Informacion
interpersonales | Fleet (2016) es la | Comunicacion
capacidad que | Tareas
posee un gerente | Honestidad
para entender, | Escucha
relacionarse e | Problemas
informarse con | Delega
grupos y sujetos. Actitud
Habilidades de Trabajar en equipo | Capacidad
trabajo en implica cuando | Motivacion
equipo varias personas | Conflictos

comparten un mismo | Trabajo
objetivo y se | Respeto
proponen lograrlo | Andlisis
mediante la | Salud
interaccion
adecuada de todas
ellas (Cuervo, 1995).
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3.1

3.2.

3.3.

CAPITULO 1Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo al enfoque se consider6 cualitativa, al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion” (p. 7). Y segun la finalidad es basica debido a que no
se resuelve un problema.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacidon es descriptivo que consiste en la determinacion
de las caracteristicas de un evento de estudio Ortiz (2015).
Caracteristicas de la investigacion

La investigacion presenta un enfoque cualitativo, mediante la cual se
obtiene la informacion, asi mismo es basica por cuanto se describe las
caracteristicas de la variable de estudio, también presenta un disefio no

experimental es decir no se manipulan la variable de la investigacion.
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3.4.

3.5.

3.6.

Método de investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) el método inductivo
consiste en explorar y describir el fendmeno en estudio, van de lo particular a lo
general.
Disefio de investigacion

El disefio que se empled fue no experimental, mediante la cual no se
manipulo la variable conforme lo sostienen (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). Asi mismo se considero de tipo transversal recolectando los datos en un
mismo momento.
Procedimiento de muestreo
3.6.1. Poblacién de la investigacion

Conforme sostiene Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), la
poblacion es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen
caracteristicas comunes al momento de llevar a cabo la investigacion, se
establecid6 como poblacién a los servidores de la sede del Gobierno Regional
Pasco.
3.6.2. Muestra de lainvestigacion

La muestra representa una parte de la poblacion. La técnica de muestreo
fue probabilistica, mediante la cual los miembros de la poblacién tenian la misma

probabilidad de ser seleccionados. Se hizo uso de la formula siguiente:

Z°pgN
n=
E°(N-1)+Z°pq

Donde:

n = tamafio de muestra
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3.7.

Z = nivel de confianza 95%; Z = (1.96)
E = Maximo error permisible (E = 5%)
p = probabilidad de éxito 80%
g = probabilidad de fracaso 20%
N = Tamafio de la poblacién 795!
n = 188 servidores
Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos
En la investigacién de hizo uso como técnica la encuesta. Se realizé
preguntas de acuerdo a la variable de estudio, para lo cual se orientdé a los
encuestados de acuerdo al instrumento.
3.7.2. Instrumentos de recoleccién de datos
El instrumento que se empled son: el cuestionario. Mediante el
cuestionario se recopilo la informacién de primera mano
3.7.3. Seleccibn, validacién y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion
Validez de instrumento
La validez del instrumento de investigacion se realizé mediante juicio de
experto, se pregunté a las personas entendidas para conocer si en realidad el
cuestionario mide la variable, la revision presento como resultado que el
instrumento era adecuado y procedia su aplicacion. Seguidamente presentamos

la calificacion final de los expertos.

Experto Escala Condicién final
Ramos Cruz, Jammer Raul 80% Aplicable
Rivera Quispe, Lizbeth Jakelin 80% Aplicable

1 Cantidad de trabajadores obtenido de https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-
itmrconsruc/jcrS00Alias
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3.8.

3.9.

Silvestre Zevallos, Lezlie Araceli 86% Aplicable

Fuente: Formato de validez de cuestionario de investigacion

Confiabilidad de instrumento de investigacion

La confiabilidad del instrumento de investigacion hace referencia al grado
en que sus aplicaciones en forma repetitiva a los individuos generan resultados
idénticos Hernandez et al., (2014). Para medir la confiabilidad se aplico el
coeficiente de Alpha Cronbach, mediante las variables observadas se obtuvo el
valor de 0,910, lo cual nos indica que existe un nivel elevado de confiabilidad,

conforme se aprecia seguidamente.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,910 22

Fuente: Cuestionario

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Aplicado el cuestionario se obtuvieron las respuestas, los cuales fueron
codificados y registrados en el SPSS 25, presentando mediante tablas y
gréficos.
Tratamiento estadistico

Se hizo uso de la estadistica descriptiva, mediante la cual se organizo,
describié y se representé en tablas y graficamente la informacion obtenida
mediante el cuestionario.
Orientacion ética

El desarrollo de la investigacibn se enmarcdé en los aspectos
establecidos en normas APA, respetando la confidencialidad de los
encuestados, ademas se tuvo en consideracion los lineamientos establecidos

en el Reglamento de Grados y titulos de la universidad.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacién, andlisis e interpretacion de resultados
Para obtener la informacién, primero solicitamos la validez del
instrumento de investigacion mediante juicio de expertos, cuya condicién final
fue aplicable, también para medir la confiabilidad se aplicd el coeficiente de
Alpha Cronbach, cuyo resultado nos indico la confiabilidad del cuestionario. Los
resultados se procesaron en el SPPS version 25 y para la interpretacién nos
sostuvimos en la estadistica descriptiva.

1. Habilidades gerenciales de los funcionarios

Tabla 1. Considera usted que deben tener habilidades gerenciales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 5 5 5
Casi nunca 4 2,1 2,1 2,7
A veces 15 8,0 8,0 10,6
Casi siempre 5 2,7 2,7 13,3
Siempre 163 86,7 86,7 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréafico 1. Considera usted que deben tener habilidades gerenciales

Interpretacién:

Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico, los encuestados
consideran que los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de
Pasco en un 87% siempre deben tener habilidades gerenciales, mientras tanto un
8% respondieron a veces y el 1% manifestaron nunca. En consecuencia, el
funcionario debe contar con conocimientos y capacidades para liderar una
gerencia o sub gerencia.

2. Dimensién: habilidades personales

Tabla 2. Cuentan con conocimientos sobre los sistemas administrativos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 12 6,4 6,4 6,4
Casi nunca 5 2,7 2,7 9,0
A veces 20 10,6 10,6 19,7
Casi siempre 13 6,9 6,9 26,6
Siempre 138 73,4 73,4 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 2. Cuentan con conocimientos sobre los sistemas administrativos
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
73% siempre cuentan con conocimientos sobre los sistemas administrativos,

mientras tanto un 11% respondieron a veces y el 6% manifestaron nunca.

Tabla 3. Cuentan con experiencia para dirigir la institucion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 24 12,8 12,8 12,8
Casi nunca 5 2,7 2,7 15,4
A veces 38 20,2 20,2 35,6
Casi siempre 18 9,6 9,6 45,2
Siempre 103 54,8 54,8 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 3. Cuentan con experiencia para dirigir la institucion
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
55% siempre cuentan con experiencia para dirigir la institucién, mientras tanto un

20% respondieron a veces y el 13% manifestaron nunca.

Tabla 4. Toman en cuenta sus opiniones para realizar su trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 16 8,5 8,5 8,5
Casi nunca 7 3,7 3,7 12,2
A veces 25 13,3 13,3 25,5
Casi siempre 8 4,3 4,3 29,8
Siempre 132 70,2 70,2 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 4. Toman en cuenta sus opiniones para realizar su trabajo
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
70% siempre toman en cuenta sus opiniones para realizar su trabajo, mientras

tanto un 13% respondieron a veces y el 9% manifestaron nunca.

Tabla 5. Desarrollan oportunidades de mejora
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 18 9,6 9,6 9,6
Casi nunca 4 2,1 2,1 11,7
A veces 35 18,6 18,6 30,3
Casi siempre 8 4,3 4,3 34,6
Siempre 123 65,4 65,4 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 5. Desarrollan oportunidades de mejora
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un

65% siempre desarrollan oportunidades de mejora, mientras tanto un 19%

respondieron a veces y el 10% manifestaron nunca.

Tabla 6.

Manejan sus emociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 12 6,4 6,4 6,4
Casi nunca 4 2,1 21 8,5
A veces 39 20,7 20,7 29,3
Casi siempre 14 7,4 7,4 36,7
Siempre 119 63,3 63,3 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréafico 6. Manejan sus emociones
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
63% siempre manejan sus emociones, mientras tanto un 21% respondieron a

veces y el 6% manifestaron nunca.

Tabla 7.

Identifican y promueven un ambiente de trabajo agradable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 12 6,4 6,4 6,4
Casi nunca 4 2,1 21 8,5
A veces 34 18,1 18,1 26,6
Casi siempre 15 8,0 8,0 34,6
Siempre 123 65,4 65,4 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 7. Identifican y promueven un ambiente de trabajo agradable
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
65% siempre identifican y promueven un ambiente de trabajo agradable, mientras

tanto un 18% respondieron a veces y el 6% manifestaron nunca.

Tabla 8. Usan herramientas digitales para el desempefio de sus funciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 16 8,5 8,5 8,5
Casi nunca 6 3,2 3,2 11,7
A veces 41 21,8 21,8 33,5
Casi siempre 11 59 59 39,4
Siempre 114 60,6 60,6 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 8. Usan herramientas digitales para el desempefio de sus
funciones
Interpretacion:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
61% siempre usan herramientas digitales para el desempefio de sus funciones,
mientras tanto un 22% respondieron a veces y el 9% manifestaron nunca.

3. Dimension: habilidades interpersonales

Tabla 9. Envian la informacion en forma oportuna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 18 9,6 9,6 9,6
Casi nunca 4 2,1 2,1 11,7
A veces 93 49,5 49,5 61,2
Casi siempre 8 4,3 4,3 65,4
Siempre 65 34,6 34,6 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréafico 9. Envian la informacién en forma oportuna
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
50% a veces envian la informacion en forma oportuna, mientras tanto un 35%

respondieron siempre y el 10% manifestaron nunca.

Tabla 10. Sugieren alternativas y motivan a los trabajadores para compartir sus
ideas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 14 7,4 7,4 7,4
Casi nunca 2 1,1 11 8,5
A veces 27 14,4 14,4 22,9
Casi siempre 13 6,9 6,9 29,8
Siempre 132 70,2 70,2 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 10. Sugieren alternativas y motivan a los trabajadores para
compartir sus ideas
Interpretacion:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
70% siempre sugieren alternativas y motivan a los trabajadores para compartir

sus ideas, mientras tanto un 14% respondieron a veces y el 7% manifestaron

nunca.
Tabla 11. Las tareas se realizan en forma efectiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 16 8,5 8,5 8,5
Casi nunca 6 3,2 3,2 11,7
A veces 25 13,3 13,3 25,0
Casi siempre 13 6,9 6,9 31,9
Siempre 128 68,1 68,1 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 11. Las tareas se realizan en forma efectiva
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
68% siempre las tareas se realizan en forma efectiva, mientras tanto un 13%

respondieron a veces y el 9% manifestaron nunca.

Tabla 12. Tienen capacidad de escuchar, hacer preguntas y expresar ideas en
forma clara
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 18 9,6 9,6 9,6
Casi nunca 4 2,1 2,1 11,7
A veces 35 18,6 18,6 30,3
Casi siempre 16 8,5 8,5 38,8
Siempre 115 61,2 61,2 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 12. Tienen capacidad de escuchar, hacer preguntas y expresar
ideas en forma clara
Interpretacion:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
61% siempre tienen capacidad de escuchar, hacer preguntas y expresar sus ideas
en forma clara, mientras tanto un 19% respondieron a veces y el 10%

manifestaron nunca.

Tabla 13. Identifican las causas del problema y se busca soluciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 10 5,3 53 5,3
Casi nunca 5 2,7 2,7 8,0
A veces 29 15,4 15,4 23,4
Casi siempre 17 9,0 9,0 32,4
Siempre 127 67,6 67,6 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 13. Identifican las causas del problema y se busca soluciones

Interpretacién:

Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un

68% siempre identifican las causas del problemay se busca soluciones, mientras

tanto un 15% respondieron a veces y el 5% manifestaron nunca.

Tabla 14. Delegan la toma de decisiones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 9 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 2 1,1 11 59
A veces 109 58,0 58,0 63,8
Casi siempre 11 5,9 59 69,7
Siempre 57 30,3 30,3 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 14. Delegan la toma de decisiones

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo gréafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
58% a veces delegan la toma de decisiones, mientras tanto un 30% respondieron

nunca y el 5% manifestaron nunca.

Tabla 15. Muestran actitud positiva frente a la crisis sanitaria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 8 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 7 3,7 3,7 8,0
A veces 29 15,4 15,4 23,4
Casi siempre 10 53 5,3 28,7
Siempre 134 71,3 71,3 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréafico 15. Muestran actitud positiva frente a la crisis sanitaria

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto

gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un 71%

siempre muestran actitud positiva frente a la crisis sanitaria, mientras tanto un 15%

respondieron a veces y el 4% manifestaron nunca.

4. Habilidades: de trabajo en equipo

Tabla 16. Motivan al equipo para lograr los objetivos
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 19 10,1 10,1 10,1
Casi hunca 8 4,3 4,3 14,4
A veces 48 25,5 25,5 39,9
Casi siempre 5 2,7 2,7 42,6
Siempre 108 57,4 57,4 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 16. Motivan al equipo para lograr los objetivos

Interpretacién:

Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto

gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un

57% siempre motivan al equipo para lograr los objetivos, mientras tanto un 26%

respondieron a veces y el 10% manifestaron nunca.

Tabla 17. Resuelven los conflictos en forma participativa
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 8 4,3 4,3 4,3
Casi hunca 3 1,6 1,6 59
A veces 25 13,3 13,3 19,1
Casi siempre 11 59 59 25,0
Siempre 141 75,0 75,0 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 17. Resuelven los conflictos en forma participativa
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
75% siempre resuelven los conflictos en forma participativa, mientras tanto un

13% respondieron a veces y el 4% manifestaron nunca.

Tabla 18. Se adaptan a las nuevas formas de trabajo
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 2 11 1,1 4,3
A veces 24 12,8 12,8 17,0
Casi siempre 18 9,6 9,6 26,6
Siempre 138 73,4 73,4 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 18. Se adaptan a las nuevas formas de trabajo
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
73% siempre se adaptan a las nuevas formas de trabajo, mientras tanto un 13%

respondieron a veces y el 3% manifestaron nunca.

Tabla 19. Respetan la opinion de los trabajadores
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 14 7,4 7,4 7,4
Casi nunca 3 1,6 1,6 9,0
A veces 21 11,2 11,2 20,2
Casi siempre 18 9,6 9,6 29,8
Siempre 132 70,2 70,2 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréafico 19. Respetan la opinion de los trabajadores
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
70% siempre respetan la opinion de los trabajadores, mientras tanto un 11%

respondieron a veces y el 7% manifestaron nunca.

Tabla 20. Llegan a acuerdos con facilidad
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 7 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 5 2,7 2,7 6,4
A veces 32 17,0 17,0 234
Casi siempre 18 9,6 9,6 33,0
Siempre 126 67,0 67,0 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 20. Llegan a acuerdos con facilidad
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
67% siempre llegan a acuerdos con facilidad, mientras tanto un 17% respondieron

a veces y el 4% manifestaron nunca.

Tabla 21. Tienen capacidad de andlisis y auto critica
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 7 3,7 3,7 3,7
Casi nunca 3 1,6 1,6 53
A veces 22 11,7 11,7 17,0
Casi siempre 12 6,4 6,4 23,4
Siempre 144 76,6 76,6 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Gréfico 21. Tienen capacidad de andlisis y auto critica

Interpretacién:

Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un

77% siempre tienen capacidad de andlisis y autocritica, mientras tanto un 12%

Aveces

Casi Siempre
siempre

respondieron a veces y el 4% manifestaron nunca.

Tabla 22. Conocen y entienden los problemas de salud del trabajador
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Nunca 9 4,8 4,8 4,8

Casi hunca 2 11 11 5,9

A veces 27 14,4 14,4 20,2

Casi siempre 21 11,2 11,2 31,4

Siempre 129 68,6 68,6 100,0

Total 188 100,0 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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4.2.

Conocen y entienden los problemas de salud del trabajador
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40

Porcentaje

20
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siempre
Gréfico 22. Conocen y entienden los problemas de salud del trabajador
Interpretacién:
Los resultados obtenidos en la tabla y su respectivo grafico ponen de manifiesto
gue los funcionarios de la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco en un
69% siempre conocen y entienden los problemas de salud del trabajador,
mientras tanto un 14% respondieron a veces y el 5% manifestaron nunca.
Discusion de resultados
Conforme al objetivo general, determinar las habilidades gerenciales de
los funcionarios en tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno
Regional de Pasco — 2021. Los resultados demuestran, que los funcionarios de
la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco siempre presentan habilidades
gerenciales para afrontar situaciones adversas como el Covid -19, lo que
representa un 87% de los encuestados. Los resultados se contrastan con
Espillco y Prétel (2018), quienes afirman que los directores de las escuelas
profesionales poseen habilidades gerenciales a un nivel medio, sin embargo,

resaltan que poseen las habilidades como: conceptuales, técnicas y humanas.
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También es coincidente con Huaman (2020), quien sostiene, que la
competencia gerencial es de regular a bueno, destacando el conocimiento y las
actitudes. Los resultados se confirman con Altamirano (2021 quien sostiene que
las habilidades gerenciales son relevantes en los gerentes y cargos
administrativos para poder desempefarse en sus respectivos cargos.

En cuanto al objetivo especifico, establecer las habilidades personales
de los funcionarios en tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno
Regional de Pasco — 2021. Se encontré que, los funcionarios cuentan con
conocimientos sobre sistemas administrativos en un 73%, asi mismo, con
experiencia para dirigir la institucion en un 55%, tener presente las opiniones
para realizar su trabajo en un 70%, como también desarrollar oportunidades de
mejora en un 65%, manejar sus emociones en un 63%, igualmente promover un
ambiente de trabajo agradable en un 65% y de otro lado usar herramientas
digitales en el desempefio de sus funciones afirmandose con un 61%. Los
resultados se confirman con Garcia (2017), quien sostiene que, las habilidades
gerenciales es una herramienta poderosa en cualquier empresa, resalta la
comunicacion, manejo de conflictos, la toma de decisiones, la innovacién y el
liderazgo.

Con respecto al objetivo especifico, determinar las habilidades
interpersonales de los funcionarios en tiempos de Covid-19 de la Sede Central
del Gobierno Regional de Pasco — 2021. Se evidencio en un 50% que a veces
se envia la informacion en forma oportuna, convirtiéndose en una debilidad para
la gestion, de otro lado en un 70% siempre se sugieren alternativas y motivan a
los trabajadores para compartir sus ideas, como también se aprecia que en un
68% siempre las tareas se realizan en forma efectiva, resalta en un 61% siempre
tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas y expresar sus ideas en forma
clara, en ese orden de ideas, en un 68% siempre identifican las causas del

problema y se busca soluciones, sin embargo solo en un 58% a veces delega la
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toma de decisiones, y en un 71% los funcionarios siempre muestran actitud
positiva frente a la crisis sanitaria. Los resultados se confirman con Chimbor
(2012), quien afirma, la existencia de una relacién significativa entre la aplicacion
de habilidades Interpersonales de grupo, motivacionales y valores y satisfaccion
laboral en las enfermeras. Rojas (2021) sostiene, que los administradores
cuentan con habilidades necesarias para enfrentar la pandemia, sin embargo,
deben mejorar las habilidades interpersonales.

Con respecto a objetivo especifico, identificar las habilidades de trabajo
en equipo de los funcionarios en tiempos de Covid-19 de la Sede Central del
Gobierno Regional de Pasco — 2021. Los encuestados establecieron que los
funcionarios en un 57% siempre motivan al equipo para lograr los objetivos,
afirman en un 75% siempre resuelven los conflictos en forma participativa, en
un 73% siempre se adaptan a las nuevas formas de trabajo, hacen énfasis en
un 70% siempre respetan la opinion de los trabajadores, como también en un
67% siempre llegan a acuerdos con facilidad, sostienen en un 77% siempre
tienen capacidad de analisis y autocritica, finalmente en un 69% siempre
conocen y entienden los problemas de salud del trabajador. Los resultados se
confirman con Espillco y Prétel (2018), quienes afirman que los encuestados

califican a la habilidad de trabajo en equipo con un mayor puntaje.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné que la habilidad gerencial de los funcionarios més predominante
es el trabajo en equipo, seguido de las habilidades interpersonales y luego las
personales. Asi mismo, el 87% considera que los funcionarios deben tener
habilidades gerenciales. El dominio de las habilidades es importante para
afrontar los diversos desafios referidos a la gestion, coordinacion y direccién de
personas en tiempos de Covid-19 en la Sede Central del Gobierno Regional de
Pasco.

2. Se establecié que la habilidad personal de los funcionarios mas resaltante es
contar con conocimientos sobre los sistemas administrativos que obtiene un
73%, en segunda posicién se ubica cuenta sus opiniones para realizar su trabajo
gue obtiene 70%. EI dominio de esta habilidad resalta las competencias
técnicas y psicoldgicas y es valedero para superar la incertidumbre en tiempos
de Covid-19 en la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco.

3. Sedeterminé que la habilidad interpersonal de los funcionarios que mas destaca
es mostrar actitud positiva frente a la crisis sanitaria que obtiene 71%, seguido
de sugieren alternativas y motivan a los trabajadores para compartir sus ideas
gue obtiene 70%. El dominio de esta habilidad es muy importante debido a que
permite establecer relaciones efectivas y poder superar los contratiempos en
épocas de Covid-19 en la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco.

4. Se identific6 que la habilidad de trabajo en equipo de los funcionarios que mas
destaca es tener capacidad de analisis y autocritica que obtiene 77%,
seguidamente, resolver los conflictos en forma positiva obteniendo un 75%, a
continuacion, adaptarse a las nuevas formas de trabajo que obtiene 73%.
Dominar esta habilidad implica participar activamente para lograr los objetivos
en comun en tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional de

Pasco.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda identificar los procesos y/o procedimientos que dificultan la
consecucion de los objetivos con la finalidad de formular un plan de mejora.

2. También recomendamos capacitar a los servidores en el uso de herramientas
digitales para fortalecer el desempefio laboral.

3. Contar con informacion en forma oportuna y transparente es muy importante
debido a que permite ejecutar proyectos, cumplir con los reportes de los estados
financieros, para seleccionar personal, en suma, es valioso porque permite
tomar decisiones. Razén por la cual se recomienda facilitar las herramientas
necesarias a los servidores con la finalidad que entregan a tiempo la
informacion.

4. Para resolver los diversos problemas se recomienda hacer uso de las
herramientas de las ciencias administrativas, como lluvia de ideas, arbol de

medios y fines, esquema de pescado, entre otros.
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Anexo 1: instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Introduccion

El instrumento de investigacion que seguidamente le presentamos pretende realizar el
andlisis de las habilidades gerenciales de los funcionarios en tiempos de Covid-19 de
la Sede Central del Gobierno Regional de Pasco, en base a sus declaraciones sinceras.
Le agradecemos su valioso tiempo.

Instrucciones:

» Antes de responder cada interrogante reflexione brevemente

» Desarrolla cada interrogante

» El desarrollo del instrumento es en forma personal.

» Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
- : Respuesta
No. Habilidades gerenciales
1123 4 5
Habilidades gerenciales de los funcionarios
1 Considera usted que deben tener habilidades
gerenciales
Habilidades personales
5 Cuentan con conocimientos sobre los sistemas
administrativos
3 | Cuentan con experiencia para dirigir la institucion
4 Toman en cuenta sus opiniones para realizar su
trabajo
5 | Desarrollan oportunidades de mejora
6 | Manejan sus emociones
7 Identifican y promueven un ambiente de trabajo
agradable




Usan herramientas digitales para el desempefio de sus

8 funciones
Habilidades interpersonales

9 | Envian la informacién en forma oportuna

10 Sugierer_l alternativas y motivan a los trabajadores para
compartir sus ideas.

11 | Las tareas se realizan en forma efectiva

12 Tienen ca}pacidad de escuchar, hacer preguntas y
expresar ideas en forma clara

13 Identi_fican las causas del problema y se busca
soluciones

14 | Delegan la toma de decisiones

15 | Muestran actitud positiva frente a la crisis sanitaria
Habilidades de trabajo en equipo

16 | Motivan al equipo para lograr los objetivos

17 | Resuelven los conflictos en forma participativa

18 | Se adaptan a las nuevas forma de trabajo

19 | Respetan la opinién de los trabajadores

20 | Llegan a acuerdos con facilidad

21 | Tienen capacidad de andlisis y auto critica

29 Conocen y entienden los problemas de salud del

trabajador




Anexo 2: Procedimiento de validez y confiabilidad de instrumento de

investigacion

Procedimiento de validez de cuestionario de investigacion

FORMATO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesis: Andlisis de las habilidades gerenciales de los funcicnarios en fiempos de

Covid-19 de la Sede Cenfral del Gobiemo Regional de Pasco — 2021

Apellidos y nombres del Cargo e Institucion Autor del
Experto donde labora Instrumento
Gohiemo Regional de |[Bach. Lady Cristina CAMTA|
RAMOS CRUZ JAMMER Pasco VASQUEZ y Bach. Pedro
RALIL |Antonic MELGAREJO
PALOMING
Aspectos a validar
- Deficients | Bajo  |Regular| Buena | Muy busna
Indicadores Criterios 2 e —
1 2 3 4 3
Claridad Esta formulado con um lenguaje Apropiadg X
Objetvicad Esta expresado &R X
capacidad ohservable
A ciwalivad |Adecuado _ G la
[Pt oeval wacion X
Organizacicn Existe una
crganizacion |ogica X
Los rems son suficienies y mecesanos
[Suficierie para evaluar ks indicadaores ¥
precisados
Consistencia Emplea Teorias
Cientificas X
Coherancia Existe correlacion
enitre indicadores ¥ X
variables
M etndologia La esirategia
corresponde a X
proposin descriptivo
P artinencia Los indicadores estan en reladidn a cadg X
variable
Irtencionalidad |Adecuade para valorar la variable X
Puntaje Total: 40

Lugar y Fecha

DHI

Firma del Experto

iCerro de Pasco, julio 2022

72015232

) .. .-.-"l LY

WS g
L
ard

;o

D acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy significativos,
alcanzando un puntaje promedio de validez por el experto de ochenta (80) puntos. Lo que significa que =l
instrumento es valido.



FORMATO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesis: Analisis de las habilidades gerenciales de los funcionarios en fiempos de
Covid-18 de la Sede Central del Gobiemo Regional de Pasco — 2021

Apellidos y nombres del Cargo e Institucion Autor del
Experto donde labora Instrumento
Administradora de obra {Bach. Lady Cristina CANTA]
RIVERA QUISPE, Lizbeth GOREPA [VASQUEZ y Bach. Pedrg
Jakelin ' [Antonic MELGAREJD
PALOMIMO
Aspectos a validar
Indicadarss Criferica Deficients | Bajo |Regular| Busna | Muy busna
1 2 3 4 3
Claridad Esta formulado con un lenguaje Apropiadol X
Dlejetividad Esta expresado en X
Iapacidad observable
F— Wd=cuado ) a la .
Wutoevaluacion
Organizacion Existe una
lorganizacian logica X
Los ftems son suficentes y mecesarios
[Suficients para evaluar o5 indicadares X
precisadas
Consistencia Emplea Teorias
[Cientificas X
Ccherencia Existe correlacion
enire indicadores Y X
lariakl=es
Meiodslogia La estrategia
arresponde a X
propasito descriptiva
D arimensia Los indicadores estan en relacidn a cadd] ¥
lariaklz
Itencionalidad Mdacuado para valorar la varakle w
Puntaje Total: 40
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto
ICerro de Pasco, julio 2022 71862031

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy significativos,
aleanzando un puntaje promedio de validez por el experto de ochenta (80) puntes. Lo que significa que el
instrumento es walido.



FORMATO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
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De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy significativos,
alcanzando un puntaje promedio de validez por el experto de ochenta y seis (86) puntos. Lo que significa

que el instrumento es valido.




Procedimiento de confiabilidad de cuestionario de investigacion

Cuestionario: habilidades gerenciales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 188 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 188 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,910 22




MATRIZ CONSISTENCIA

Titulo: Andlisis de las habilidades gerenciales de los funcionarios en tiempos de Covid-19 de la Sede Central del Gobierno Regional de

Pasco — 2021
Problema Objetivos Variable Indicadores Metodologia
Problema General Objetivos General
¢ Cudles son las | Determinar las habilidades | Habilidades Tipo investigacion:
habilidades gerenciales de | gerenciales de los funcionarios en | gerenciales cualitativo - bdasica

los funcionarios en tiempos
de Covid-19 de la Sede
Central del Gobierno
Regional de Pasco — 20217

tiempos de Covid-19 de la Sede
Central del Gobierno Regional de
Pasco — 2021.

Problema especificos

Objetivos especificos

Dimensiones

Nivel: descriptivo

a) ¢Cuéles son las | a) Establecer las habilidades | Habilidades Conocimientos Método de
habilidades personales de | personales de los funcionarios en | personales Experiencia Investigacion:
los funcionarios en tiempos | tiempos de Covid-19 de la Sede Opinién inductivo
de Covid-19 de la Sede | Central del Gobierno Regional de Decisiones Disefio de
Central del Gobierno | Pasco — 2021. Mejora Investigacion: no
Regional de Pasco — 20217 Emociones experimental de tipo
Ambiente de trabajo | transversal
Uso de herramientas
digitales
b) ¢Cuales son las|b) Determinar las habilidades | Habilidades Informacion Poblacién: 795
habilidades interpersonales de los funcionarios | interpersonales Comunicacion trabajadores
interpersonales de los | en tiempos de Covid-19 de la Sede Tareas Muestra: 188
funcionarios en tiempos de | Central del Gobierno Regional de Honestidad
Covid-19 de la Sede | Pasco—2021. Escucha
Central del Gobierno Problemas
Regional de Pasco — 20217 Delega

Actitud




c) ¢,Cudles son las
habilidades de trabajo en
equipo de los funcionarios
en tiempos de Covid-19 de
la Sede Central del
Gobierno  Regional de
Pasco — 20217

c) Identificar las habilidades de
trabajo en equipo de los funcionarios
en tiempos de Covid-19 de la Sede
Central del Gobierno Regional de
Pasco — 2021.

Habilidades
trabajo en equipo

de

Capacidad
Motivacion
Conflictos
Trabajo
Respeto
Andlisis
Salud

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 3: Trabajo de campo

Para obtener la informacion se utilizaron los equipos de bioseguridad.
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