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RESUMEN

Nuestra tesis fue denominada “Gestion del emprendimiento y su impacto en la
rentabilidad de la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma — 2021”, se establecio
como objetivo determinar si la gestion del emprendimiento se relaciona con la
rentabilidad de la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma — 2021. La metodologia
desarrollada fue de tipo basica, con un nivel de investigacion descriptivo y el disefio que
se utilizo fue no experimental.

El resultado permite mencionar que existe una correlacién positiva muy fuerte con
un coeficiente de correlacion de 0.921 y un nivel de significancia de 0.026 entre la
gestion del emprendimiento y la rentabilidad en la Panaderia Espinoza de la provincia
de Tarma. Concluyendo que, teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores la
relacion es significativa, toda vez que, a mayor nivel de conocimiento del plan de
negocio, se gestione con eficiencia el negocio, se establezcan los objetivos y se
cumplen con las obligaciones tributarias mayor sera la rentabilidad, a mayor
conocimiento de los competidores, conocimiento de los clientes, se oferten nuevos
productos, se establezca el precio de los productos a precio de mercado, se llegue al
cliente mediante la venta en tienda, se cuente con un estrategia de comunicacion, se
asigne presupuesto para promocionar los productos y se cuente con un registro de
ventas mayor sera la rentabilidad, y a mayor utilizacion de estandares de produccion,
optimizando el uso de los recursos y motivando a los trabajadores, mayor sera la
rentabilidad.

Palabras clave: gestion del emprendimiento, rentabilidad, plan de negocio, eficiencia,

objetivos, obligaciones tributarias, ventas, competidores, productividad y estandares.
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ABSTRACT

Our thesis was called "Entrepreneurship management and its impact on the
profitability of the Espinoza Bakery in the province of Tarma - 2021", the objective was
to determine if the management of the entrepreneurship is related to the profitability of
the Espinoza Bakery in the province of Tarma. Tarma - 2021. The developed
methodology was basic, with a descriptive research level and the design used was non-
experimental.

The result allows us to mention that there is a very strong positive correlation with
a correlation coefficient of 0.921 and a significance level of 0.026 between the
management of the enterprise and profitability in the Espinoza Bakery in the province of
Tarma. Concluding that, taking into account the dimensions and indicators, the
relationship is significant, since, at a higher level of knowledge of the business plan, the
business is managed efficiently, the objectives are established and the tax obligations
are met, the greater the profitability, greater knowledge of competitors, knowledge of
customers, new products are offered, the price of products is established at market price,
the customer is reached through store sales, there is a communication strategy, assign
a budget to promote the products and have a sales record, the greater the profitability,
and the greater the use of production standards, optimizing the use of resources and
motivating the workers, the greater the profitability.
Keywords: entrepreneurship management, profitability, business plan, efficiency,

objectives, tax obligations, sales, competitors, productivity and standards.

Dustin Kavin y Yelzin Antonio



INTRODUCCION

Conforme al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carribn dejamos a consideracion de los miembros del Jurado la tesis “Gestion
del emprendimiento y su impacto en la rentabilidad de la Panaderia Espinoza de la
provincia de Tarma — 2021” con la finalidad de optar el titulo profesional de Licenciados
en Administracion.

Muchos emprendimientos mueren al aflo de haber iniciado sus operaciones, la
persona natural con negocios, asume diversos riegos, también obligaciones en el
negocio, puesto que es la persona de realizar las compras, busca financiamiento,
localiza a sus clientes, en tiempos de crisis sanitaria se hace aun mas dificil la direccién
de las empresas.

Bajo este escenario se busca un conjunto de estrategias para lograr la rentabilidad
del negocio, el emprendimiento debe adecuarse a un conjunto de obstaculos que se
presentan.

La tesis se presenta en cuatro capitulos, se tiene en cuenta las estructura de la
Universidad seguidamente pasamos a detallar:

En el capitulo I: se identifica y determina el problema de investigacion, luego
delimitamos, a continuacion, se establece los problemas y objetivos, seguidamente se
justifica y se presenta las limitaciones del estudio.

En el capitulo Il: desarrollamos el marco tedrico y se presenta antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y cientificas de acuerdo a las variables de estudio, se
define los términos bésicos, a continuacion, se formulé las hipétesis de investigacion,
luego se identifica las variables de la investigacion y se concluye en este capitulo con
la definicion operacional de las variables, identificando las dimensiones e indicadores.

En el capitulo Ill: se hace un despliegue sobre la metodologia de la investigacion
identificando el tipo de la investigacion, el método y disefio de la investigacion, a
continuacion, se determina la poblacion y la muestra de la investigacion, también detalla

las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como también el procesamiento

\Y



de datos, se presenta el tratamiento estadistico y la orientacién ética.

En el capitulo IV: se hace una descripcion del trabajo de campo, luego se realiza la
presentacion, andlisis e interpretacion de los resultados, se contrasta las hipotesis para
luego realizar la discusion de la investigacion. Finalmente se elaboré las conclusiones

y recomendaciones en funcién a los objetivos establecidos.

Dustin Kavin y Yelzin Antonio

Vi



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
INDICE

INDICE DE TABLAS
INDICE DE GRAFICOS

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

2.1
2.2.

2.3.
2.4,

2.5.
2.6.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema ..., 1
Delimitacion de la inVeStigacCiOn ..........coiveeeiiiiiiiicee e 2
Formulacion del ProbIema ...........ooo i 3
1.3.1. Problema general .........coooiiiiiiiiiiiiee e 3
1.3.2. Problemas eSPeCifiCOS.........oouiiiiiiiiiiiiee e 3
Formulacion de ODJELIVOS........cooiiiecee e 3
1.4.1. ODJEtiVO GENETAL.......ccoiiiiiiiiiiiiii 3
1.4.2. Objetivos €SPECITICOS.....ccciiiiiicii e 3
Justificacion de 1a iNVeSstigacion..............ceiii i 3
Limitaciones de la iNVeSHIgacCiON ...........c.uuvviiiiieiiiiiiiiieeee e 4

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de STUAIO ......coeeeeeeeeee e 5
Bases tedricas — CientifiCas ..........covvviviiiiiiiii 8
2.2.1. Gestion del emprendimiento ............ouuiiieiiiieei i 8
2.2.2. Rentabilidad............cooiiiiiiiiiiis e 16
Definicion de terminos DASICOS ........ccoviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 18
Formulacion de hipOtESIS.........uueiiii i 20
2.4.1. HIpOteSiS gENEIAL.........ooeiiiiiiii e 20
2.4.2. HIPOLESIS SPECITICAS ....uvvviiiiieieiiiiiiiiieee e 20
Identificacion de variables ... 20
Definicion operacional de variables e indicadores ...........ccccccvvvveveveeieeieeiennneen. 20

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

TIPO A€ INVESHIGACION .....eeiiiieeeiiiiee ittt a e e e eeaea s 22
Nivel de INVESHIGACION ........cceeiiiiieee e 22
MEtodOS de INVESLIGACION .......uveiiiiieeieiiiiiiiee et a e e e e e 22
Disefio de INVESHIGACION..........ccoiiiiiiiiee e 22

Vil



3.5. PODIaCION Y MUESEIA .....eeiiiiiieiiiiie e 23

3.5.1. Poblacidn de la investigacCiOn............cccoiiieeiiiieiiiiici e 23
3.5.2. Muestra de 12 iNVESHIGACION ........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 23
3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos ...........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiene, 23
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.............ceevveeiiiiiiiiiiiiiiee e 23
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datosS...............uuuvuveeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 23
3.7. Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion..... 23
3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datoS............ccccuvveeeeeeeiiiiiiiiiiiieneenn. 24
3.9. Tratamiento eStadiStiCO ...........ccovviiiiiiiii 25
3.10.Orientacion ética filosofica y epiStemICa ...........eveveiieeiiiiiiiiiiiiiee e 25

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de CampO..........couviiiiiiii e 26
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados ...........ccccccoviiiiiiiieennnn. 26
4.3. Prueba de hipOteSIS.......ccoc i 50
4.4, Discusion de resultados............ccooviiiiiiiiiiiic 54
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

viii



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.

Gréfico 1.
Gréfico 2.
Gréfico 3.
Gréfico 4.
Gréfico 5.
Gréfico 6.
Gréfico 7.
Gréfico 8.
Gréfico 9.
Graéfico 10.
Gréfico 11.

INDICE DE TABLAS

TIPOS A& VENA .....cceeiiiiiii e e e e e e e e
Nivel de conocimiento de plan de NegOCIO.............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens
Su negocio gestiona con eficienCia...........cccovvvviiiiiiii i,
Los objetivos estan definidos.............oeviiiiiiiiiiiiiiiie e
Paga a tiempo sus obligaciones tributarias...........ccccccoooeeeiiiiiiien .
En cuanto a sus competidores eStaN ...........cccuvveeeeeieeeiiiniiiiiieee e
COoNOCE @ SUS ClIENEES.....coiiiiiiiiiee
Oferta NUEVOS ProdUCTOS. .........ccoviiiiiiiiiiiieeeeeeee e
El precio de los productos establece.........cccoooeviviiiiiiiiiie e,
Al cliente final llega mediante...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiii s
Cuenta con estrategia de cCoOmunIiCaCION ............cccevvvivviiiiiiiiiiiiiieieieeee,
Asigna presupuesto para promocionar Sus productoS.................eeeeeennns
Cuenta con registro de ventas por cliente..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiinininnn,
Cuenta con un plan de marketing ......ccooeeeeviiieiiiieie e,
Utiliza estdndares de produccion en Su empresa...........ccccvvvveeeeeeeeennne
Se optimiza el USO d€ 10S FECUISOS......uciieeeiiieiiiiiiiee e eee et eeeeeeens
El factor que ha influido en la productividad de su empresa es.............
Se ha incrementado las ventas en sSuU NEJOCIO.........cceevvveiviiiieieeeeeeeinnns
Conoce la ganancia por cada productO.............eeeveiieeeerreeiiiiiiineeeeeeeeeenes
La maquinaria y equipo le permiten generar beneficios econémicos ....
La cuota de mercado @ CreCidO...........uuuuuuuuurueniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeieieees
Considera que tiene rentabilidad en funcién a sus fondos aportados....
Las ganancias del negocio @ mejorado...............uuuueeimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns
Las ventas le permiten obtener utilidades en el nivel.............ccccccee...

INDICE DE GRAFICOS

Nivel de conocimiento de plan de NEJOCIO ............uuuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene
Su negocio gestiona con eficienCia...........c.couviiieiiiiiiiiieccee e,
Los objetivos estan definidos ............ceeiiiiiiiiiiiiiiii e
Paga a tiempo sus obligaciones tributarias............cccccceeiii i
En cuanto a sus competidores @StAN ..............uueureiimmiiimiieniieiiieieinnnennnennnns
COoNOCE @ SUS ClIENTES.....coiiiiiiiiiii
Oferta NUEVOS ProdUCTOS. ... ...coeiiiiiiiiiae e e
El precio de los productos establece...............uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens
Al cliente final llega mediante............cooooiiiiiiiiie e
Cuenta con estrategia de cCOmunNICaCION .............cccvvvvivieiiiiiiiiiiieiieeeeeeee,
Asigna presupuesto para promocionar sus productos..............ccceeeeeeennn..



Gréfico 12.
Gréfico 13.
Gréfico 14.
Gréfico 15.
Gréfico 16.
Gréfico 17.
Gréfico 18.
Gréfico 19.
Gréfico 20.
Gréfico 21.
Gréfico 22.
Gréfico 23.

Cuenta con registro de ventas por cliente...........cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiii, 38
Cuenta con un plan de Marketing ......cocooeveivveiiiiiiie e, 39
Utiliza estdndares de produccion en Su emMpresSa..........ccvvvveeeeeeeeeeeieenne 40
Se optimiza el USO de 10S rECUISOS......ciieeeeiieeiiicee e 41
El factor que ha influido en la productividad de su empresaes................ 42
Se ha incrementado las ventas en su NEQOCIO............ccevvvvieeeeeeeiieeiiinnnnn. 43
Conoce la ganancia por cada producto.............eeireeeriiieiiiiiiine e 44
La maquinaria y equipo le permiten generar beneficios econémicos ....... 45
La cuota de mercado @ CreCid0..........uuuuuuuuuurrriiiiiiiiiiiiiiiieiineeeienereeeenneanene 46
Considera que tiene rentabilidad en funcién a sus fondos aportados....... 47
Las ganancias del Negocio @ Mejorado.........c.cceevvveeriiiiiiieeeeeeeeiiiieee e 48
Las ventas le permiten obtener utilidades en el nivel.............ccccceeeee. 49



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La Panaderia Espinoza con nimero de Registro Unico de Contribuyentes
10079645317, inicio sus operaciones comerciales en el afio 2014, es una persona
natural con negocio, siendo su principal actividad econémica la elaboracién de
productos de panaderia, se encuentra ubicada en la provincia de Tarma.

En nuestro pais una forma de emprender es mediante la creacién de
negocios como persona natural, siendo el requisito la inscripcién para la obtencién
del nimero de RUC! en SUNAT, sin embargo presenta algunas limitaciones,
como: el duefio asume todas las obligaciones del negocio; compromete el
patrimonio familiar siendo una responsabilidad ilimitada, es decir si cae en deuda
tributaria la SUNAT embarga todos sus bienes; también presenta dificultades para
obtener financiamiento en el mercado financiero.

Entre sus principales clientes destacan el Hospital Félix Mayorca Soto,
Instituto Nacional Penitenciario de Tarma, Key Club y la venta en tienda.

En tiempos de pandemia sanitaria como la que nos toco vivir resulta dificil

llegar al mercado meta, para lo cual se debe cumplir con las normas sanitarias

1 RUC, Registro Unico de Contribuyentes



1.2.

emitidas por el Ministerio de Salud y que muchos pardmetros resultan ser dificiles
de cumplir. Entre las que destacan las medidas de bioseguridad; de seguridad
para controlar el distanciamiento social; de limpieza y desinfeccion mediante la
cual se dispone la limpieza y desinfeccidn de todas las areas del negocio.

Aplicar las medidas de bioseguridad y control sanitario en la Panaderia
resulta ser onerosa y en muchos de los casos afecta a la rentabilidad del negocio.

Son los aspectos que hoy en dia afectan la sostenibilidad del
emprendimiento, limitando innovar y lograr el crecimiento. Estos hechos permiten
desarrollar el trabajo de investigacion en gestion del emprendimiento y la
rentabilidad en la panaderia Espinoza de la provincia de Tarma.
Delimitacién de la investigacion

Para delimitar nuestra investigacion se ha considerado los aspectos:
Delimitacién temporal

El trabajo de investigacién ha comprendido el periodo entre los meses de
mayo a agosto del afio 2021.
Delimitacidén geogréfica

La investigacion se desarrolld6 en la provincia de Tarma, regién Junin,
teniendo en cuenta la localizacion del negocio.
Delimitacion social

La delimitacién social, comprendi6é a los trabajadores de la Panaderia
Espinoza.
Delimitacion tedrica

En cuanto a delimitacidon conceptual, la investigacion abarco la gestion del
emprendimiento y el rendimiento. De acuerdo a Faga (2000) la gestién implica la
interaccion de los recursos con las personas para producir resultados, en su
defecto para lograr los objetivos. Para medir la dimension gestion, tomamos en
consideracioén el conocimiento del plan de negocios, la eficiencia, los objetivos y

el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Dejando abierto la profundizacion

2



1.3.

1.4.

para futuras investigaciones.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢;De qué manera la gestion del emprendimiento se relaciona con la

rentabilidad de la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma — 2021?

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

c)

¢ En qué medida la gestion del negocio se relaciona con la rentabilidad
en Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma - 2021?

¢En qué forma el marketing y las ventas se relaciona con la
rentabilidad en la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma -
20217

¢De qué manera la productividad se relaciona con la rentabilidad en

la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma - 2021?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar si la gestion del emprendimiento se relaciona con la

rentabilidad de la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma — 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Establecer si la gestion del negocio se relaciona con la rentabilidad en
Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma - 2021.

Analizar si el marketing y las ventas se relacionan con la rentabilidad
en la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma - 2021.
Determinar si la productividad se relaciona con la rentabilidad en la

Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma - 2021.

1.5. Justificaciéon de lainvestigacion

Relevancia social, tendra implicancia en el titular de la panaderia, en los

trabajadores y particularmente en los clientes.

Tedrica, la rentabilidad de un negocio es consecuencia de una adecuada

3



1.6.

gestion el mismo que permite establecer el éxito o fracaso de un emprendimiento.
Practica, los resultados seran de utilidad para desarrollar y profundizar

nuevas investigaciones.

Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones en la investigacion son:

a. Elincremento de gastos por la pandemia sanitaria, lo que afecta directamente
a la Panaderia.

b. EI Covid — 19 es una limitante para efectuar y aplicar el cuestionario de
investigacion.

c. Debemos también tener en cuenta como limitacién el acceso a los libros de

la biblioteca toda vez que somos ex alumnos.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Coral (2019) en su tesis, establece el objetivo Conocer la relacion del
emprendimiento y la responsabilidad social de los micro y pequefios empresarios
de Pucallpa, 2018. Llegando a las conclusiones siguientes: los micro y pequefios
empresarios de Pucallpa, no estan del todo convencidos de la labor empresarial
gue desarrollan como individuos, les falta aprender algunas técnicas de los
procesos empresariales, también les falta aprender a convivir con su entorno
interno y externo, por estas razones no pueden lograr una relacién positiva alta y
significativa con la responsabilidad social; al 100% de los micro y pequefios
empresarios les falta identificarse mas como ciudadanos en las actividades
empresariales, conocer los procesos de manejo empresarial, les falta relacionarse
constantemente con su entorno, por ello no pueden acceder a niveles mas altos
de emprendimiento; los micro y pequefios empresarios de Pucallpa en un 64.41%
estan involucrados con la responsabilidad econémica, social y medioambiental,
sin embargo, a un 35.59% le falta involucrarse; a los micro y pequefios
empresarios les falta aprovechar las oportunidades de negocio, les falta
consolidarse como empresarios, les falta conocer mas el mercado, les falta

conocer mas los bienes y servicios que oferta, les falta formar parte de alguna red

5



de negocios, por ello no logran relaciones positivas mas altas y significativas con
la responsabilidad social; a los micro y pequefios empresarios les falta conocer
los diferentes capitales que existe en Pucallpa, les falta relacionarse mas con los
proveedores, consumidores y el transporte, les falta incrementar su capital en
relacion al inicio de sus actividades, les falta contar con mejores instalaciones
para el desarrollo de sus actividades y les falta capacitar en mejores habilidades
y técnicas sobre el manejo empresarial, por estos motivos no pueden lograr
relaciones positivas mas altas y significativas con la responsabilidad social.

Sandoval (2018) en su trabajo de investigacion, formula el objetivo
determinar la relacion existe entre el emprendimiento y la formacion empresarial
de los trabajadores de la empresa A.W.S. Constructores S.A.C. en el distrito de
Villa El Salvador. Llegando a las conclusiones siguientes: existe relacion
altamente significativa entre el emprendimiento y la formacion empresarial de los
trabajadores, existe relacion altamente significativa entre la dimension innovacion
del emprendimiento, actitud del emprendimiento, aptitud del emprendimiento,
habilidad del emprendimiento y formacion empresarial de los trabajadores en la
empresa A.W.S. constructores en el distrito de villa el salvador.

Delgado y Nufiez (2017) en su investigacién, cuyo objetivo fue determinar
las competencias emprendedoras desarrolladas por los alumnos de la Escuela
Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Sefior de Sipan, 2015-ll. Los autores formulan las siguientes
conclusiones: en cuanto a la dimension interpersonal los encuestados tienen una
relacion indirecta con el emprendimiento, en la dimension sistémicas de las
competencias sostienen que solo se encuentran dos asignaturas sobre
emprendimiento, en cuanto a la percepcion propia como emprendedor sostienen
gue son creativos, asi mismo las alumnas consideran que es alta la influencia de
los docentes para desarrollar emprendimientos.

Villacres (2017) en su tesis, cuyo objetivo fue explicar como la gestion

6



del emprendimiento influye favorablemente en la competitividad de las mipymes
de la provincia Bolivar del Ecuador: El autor formulé las siguientes conclusiones:
La Gestidon del emprendimiento influye favorablemente en la competitividad de las
mipymes manufactureras, de la provincia Bolivar, en el Ecuador; explico que la
gestion eficiente de las mipymes en relacion con la Planificacion Estratégica, la
capacitacion del personal y el conocimiento del mercado influye sustancialmente
en la competitividad y la supervivencia en un mercado cada vez mas competitivo;
también refiere que atiende al mercado local con poca variedad de productos y
varios no lograron patentar.

Vasquez (2017) en su investigacion, establecid como objetivo identificar
los factores motivacionales que inciden en la intencién de emprendimiento de
universitarios adultos con experiencia laboral. Concluye en su investigacion:
identifica tres factores motivacionales que inciden en la intenciébn de
emprendimiento de universitarios adultos con experiencia laboral, los cuales son
la actitud hacia la conducta, la norma subjetiva y el control percibido de la
conducta; en cuanto a factores ambientales valoracién cercana, la educacion
emprendedora y las instituciones y normas legales; finalmente sostiene que los
factores motivaciones inciden en la intencién del emprendimiento.

Garcia (2015) en su trabajo de investigacion emprendimiento empresarial
juvenil como respuesta a la crisis de empleo el autor formulé las siguientes
conclusiones: los estudiantes identificaron como principales problemas que
enfrentan, las adicciones, la falta de empleo decente y la inseguridad y la
delincuencia, son problemas que inciden de manera directa e inmediata en la
construccion de sus proyectos de vida, de sus expectativas a futuro y por
supuesto de las acciones que en términos individuales y/o grupales puedan llevar
a cabo de forma inmediata. Como también consideran que la falta de un plan de
marketing limita el incremento en las ventas. La carencia de un estudio de

mercado limita las oportunidades de conocer las preferencias de los clientes, asi
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2.2.

mismo se deja de identificar a los principales competidores.
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Gestion del emprendimiento

Como afirma Stevenson (2000) “emprender es lograr los objetivos en los
negocios en relacion a la inversion realizada. Los recursos comprenden los
logisticos, economicos, de informacion y el elemento humano que son
indispensables para desarrollar el emprendimiento”.

Teniendo en cuenta a Kundel (1991) considera que la actividad
emprendedora es:

La gestionar el cambio radical o realizar una renovacion estratégica,

teniendo en consideracibn que puede ser dentro o fuera de las

organizaciones existentes y sin importar si esta renovacion da lugar, o no,

a la creacion de una nueva entidad de negocio (como se citdé en

Formichella y Massigoge, 2004).

El emprendedor es capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente a
algo ya existente y de esa manera generar un impacto en su propia vida y en la
de la comunidad en la que habita Formichella y Massigoge (2004).

El emprendedor debe ser creativo para transformar las oportunidades que
se presentan en el mercado en dinero y de esta forma generar sus ingresos
economicos. Para ser creativo se requiere generar un conjunto de ideas las
mismas que deben ser analizadas y ponerlos en valor resolviendo diversos
problemas de la sociedad.

Para los autores Formichella y Massigoge (2004) consideran que los

emprendedores se:

Quieren y se aman, confian en si mismos y poseen la necesidad de logro.

El emprendedor trabaja duramente, es eficiente y se da la oportunidad de

pensar diferente. EI emprendedor que si bien es cierto tiene una alta

consideracion consigo mismo, sin embargo, también debe ser un
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tiene:

visionario, goza de una mente positiva es decir es feliz con lo que hace.

Conforme establecen Formichella y Massigoge (2004) el emprendedor

Fines lucrativos, asi mismo es auténomo, sabe vislumbrar la ganancia y
gque a partir de los recursos escasos logra generar una propuesta. El
emprendedor corre riesgos sabiendo que todo puede perder, debido a su
creatividad descubre las oportunidades que ofrece el mercado y para
conquistar el mercado pone en movimiento todos los recursos que se
encuentra en sus manos.

Dicho con las palabras de Formichella y Massigoge (2004) el

emprendedor:

Es un ser humano innovar. Innovar implica realizar modificaciones a los
existentes, de tal manera que se pueda mejorar los procesos o productos,
las relaciones internas de la empresa, el area comercial y también la
tecnologia como podria ser el incluir softwares para realizar la gestion
empresarial.

De acuerdo con Peter Drucker (1985) “el empresariado innovador aprecia

el cambio y lo desarrolla como una gran oportunidad de crecer bajo diversos

entornos”.

Revisando lo visto hasta esta parte, surge la idea de que la existencia de

espiritu emprendedor, junto con la capacidad que tenga una sociedad para

producir y asimilar cambios, son favorables para crecimiento y el desarrollo

economico (Formichella y Massigoge, 2004).

Formichella y Massigoge (2004) hace referencia que la actitud

emprendedora favorece emprendimiento:

Permitiendo a los individuos aumentar sus capacidades y oportunidades.
La actitud que muestra todo emprendedor es la capacidad que tiene para

iniciar un proyecto, una empresa con una fuente de inspiracion que le
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permita hacer realidad para lo cual debe esforzarse diariamente.

Cantillon define al entrepreneur? es el agente que compra los medios de
produccién a determinado precios y los combina en forma ordenada para obtener
de alli un nuevo producto (como citaron Formichella y Massigoge, 2004).
Entonces podemos mencionar que el emprendedor soporta los riesgos de
acuerdo al comportamiento del mercado.

Conocer el mercado implica tener un conocimiento sobre el
comportamiento tanto de la competencia como de la demanda para saber como
se produce el intercambio tanto de bienes como de servicios que permitan
satisfacer las diversas necesidades de los compradores.

Peter Drucker (1985), establece que, “entrepreneur es el empresario que
innova y todo emprendimiento debe innovarse sea este un pequefio o0 mediano
negocio”.

Drucker (1985) a manera de ejemplo refiere el caso de McDonald
Hamburguer. Que el emprendimiento no creo un nuevo producto, pero si tuvo
innovacién lo que permito el aumento del rendimiento, a ello agrego la
capacitacion al personal y la forma como llegar al cliente a lo que denomino la
comercializacion.

Los emprendedores tienen en la mente muchas ideas y buscan hacer
realidad sus suefios haciendo uso de sus escasos recursos entre ellos el
financiamiento que en muchos de los casos son altos en la banca comercial, lo
cual limita generar rentabilidad de los pequefios negocios.

Conforme establece Stevenson (2000), mencionando a Druker refiere que
constituir una empresa es un paso elemental pero no suficiente para ser
considerado como emprendedor. El emprendedor con frecuencia innova y crea

ganancias, mediante la cual crea nuevas soluciones a las necesidades de los

2 Entrepreneur traducido al castellano es empresario.
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clientes, una nueva forma de produccion o una forma diferente de llevar adelante

una determinada tarea. Ademas, también menciona el ejemplo McDonald. Al igual

gue Drucker dice que no se inventd un nuevo producto, pero que sin embargo lo

innovador estuvo en la gestion.

Gestion implica analizar diversos escenarios con la finalidad de lograr

rentabilidad, para lo cual se debe planificar, organizar, dirigir y controlar las

actividades del elemento humano de la organizacion, dotandoles de recursos, asi

mismo establecer las metas a lograr y con un adecuado reconocimiento por el

trabajo realizado, teniendo en consideracion el desempefio del trabajador.

2.2.1.1. Dimensién gestion del negocio

Taylor (1994) define a gestion como “el arte de saber hacer las

cosas, seguidamente realizarlo de la mejor manera y por el camino mas

eficiente”.

Para el investigador Ibafiez (2000) la gestion es definida de la

manera siguiente:

que:

Consiste en poner en contacto el talento del disefio con las
oportunidades del mercado, hace referencia a tanto a los
productos como a los servicios. Las empresas para sobrevivir
deben obtener utilidades o ganancias, ser competitivos en el
mercado. Para lograr resultados el emprendedor debe gestionar
el accionar de las personas y los equipos de trabajo.

En tanto el autor Faga (2000) sostiene en relacion a que gestiéon

Es relacionar a todas las areas de empresa, organizacion,
departamentos o unidades organicas, con instituciones
informativas, etc.; entendemos ademas a toda actividad dirigida a
obtener y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento

de los objetivos de la organizacion. Las areas de la empresa
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comprenden logistica, recursos humanos, operaciones, ventas,
gerencia general, dependiendo del tamafio de la organizacion
esta puede ser mas amplia. Toda empresa para lograr resultados
requiere de las personas, los trabajadores interactian entre las
diversas areas o departamentos de la empresa, al momento de
actuar se genera una relacion de causa y efecto.

Conforme se establece en Enciclopedia juridica (2020) la gestion
de negocios es definido como “Accién y efecto, en una persona, el gerente,
de realizar actos de administracion en interés de un tercero, el
administrado o duefio del negocio sin que este Ultimo se lo haya
encargado”.

La gestidn del negocio, implica que el propietario encargue a un
tercero el disefio del plan de negocios, use con eficiencia los recursos y
para ello establezca los objetivos a lograr y cumplir con las obligaciones
tributarias en los plazos establecidos.
2.2.1.2. Dimension marketing y ventas
Marketing

Segun American Marketing Association (2021), define a
marketing:

Como una fu ncién esencial de la organizacién y un conjunto de

procesos que permiten crear, comunicar y entregar valor a los

clientes, y de esta manera mantener una adecuada relacién con

los demandantes de productos, de tal manera que beneficien a

toda la organizacion.

Conforme precisas los autores Stanton, Etzel y Walker (2004) el
marketing “es un sistema total de actividades de negocios ideado para
planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios,

promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos
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de la organizacion”.

El marketing es un proceso eminentemente social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos
de valor con sus semejantes Kotler (2008). Los conceptos hacen
referencia al arte de seducir, vender, convencer, blisqueda de mercados
para satisfacer necesidades, también se debe informar las bondades y
caracteristicas de los productos o servicios, basado en ello el marketing
es un proceso administrativo y social.

Kotler y Armstrong (2013) definen la mezcla de marketing como:
el conjunto de herramientas tacticas controlables del marketing que la
empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado
objetivo. La mezcla del marketing implica los diversos aspectos que la
organizacion realiza para influenciar el producto en los consumidores, es
una herramienta estratégica conocida como las 4p’s, estas variables son
controlables por la empresa y estan mutuamente relacionadas. Para poner
en practica presentan las siguientes variables:

a) Producto, el producto es un bien fisico, un servicio o la combinacion
de ambos, para llegar al mercado meta presenta una variedad, debe
ser de calidad manifestada por el cliente, también explica las
principales caracteristicas, un adecuado disefio, concordante con el
empaque y la marca que distinga de la competencia, asi mismo las
garantias y/o devoluciones cuando asi lo requiera (Kotler y Armstrong,
2013).

b) Precio, en cuanto al precio, si bien su estructura es bastante
complica, sin embargo, debemos tener en cuenta los costos de
produccion, los recursos empleados, también es importante hacer un

andlisis de la competencia, a ello debemos agregar el pago de
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impuesto y el margen de ganancias. También debemos mencionar
que los precios de los productos o servicios estan relacionados con la
psicologia del consumidor y el procesamiento de la informacién de
parte del cliente (Kotler y Armstrong, 2013).

c) Plaza, es el lugar donde se toman las decisiones de compra, para
llegar al cliente se deben poner en practica las estrategias de
distribucibn como venta en tienda, a través de mayoristas o al
menudeo. Estos canales deben cubrir el mercado mediante un
transporte adecuado, teniendo en cuenta las existencias que se
establecen mediante el inventario (Kotler y Armstrong, 2013).

d) Promocién, es el acto de dar a conocer el producto al mercado
objetivo, los cuales pueden ser mediante ventas personales,
publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas o marketing
directo (Kotler y Armstrong, 2013).

Ventas

En American Marketing Asociation (2021), definen venta como,
“el proceso personal mediante la cual el vendedor activa, comprueba y
logra satisfacer las necesidades del comprador para el mutuo y continuo
beneficio tanto del vendedor como del comprador”.

La venta es un proceso donde intervienen tanto el comprador
como el vendedor. El vendedor brinda la informacién como caracteristicas,
bondades con la finalidad de convencer al comprador y se produce el
intercambio entre el producto por el dinero, mediante este proceso se da
una solucién a una necesidad existente.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2021) define a la
venta como “la accion y efecto de vender”. Es la cantidad de objetos o
cosas que se logran vender a un determinado precio pactado.

La venta es un proceso comunicacional a través de la cual se
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transmite el mensaje de la utilidad del producto o servicio a los clientes.
Mediante la venta se crea un espacio y se influye en otra persona para
convencer y se pueda pactar la compra a un precio convenido.
Tipos de venta
Conforme menciona Poyatos (2015), los tipos de venta estan en
funcién al grado de madurez del cliente respecto los distintos productos y
servicios que ofrece la oferta. El cliente aprende cada vez més rapido, las
fuerzas de venta, particularmente las presenciales directas, han de
evolucionar su discurso comercial cada mas hacia el negocio del cliente y
dejar la “transaccionalidad” en manos de canales de venta de menor costo.
En ultimo extremo se produce una polaridad en los tipos de venta con
independencia del tamafio del cliente: o tenemos ventas transaccionales,
a través de canales comerciales de bajo costo, 0 tenemos venta consultiva

y transformacional que tienen el coste de vender mas alto (Poyatos, 2015).

Tabla 1. Tipos de venta

Tipo de Venta Venta Venta de Venta Venta
venta transaccional técnica soluciones consultiva | transformacional
Valor afiadido | Menor precio | Nueva Mas Mas Reformulacion
tecnologia prestaciones | prestaciones | negocio actual.
que habilita | e e
nuevas y | incorporacion | incorporacién
mejores de servicios | de opciones

prestaciones

de

asociadas a

operaciones explotacion
y de gestién
Decisor clave | Compras Autoridad Mas Mas Nuevas fuentes
técnica autoridad autoridad de creacion de
operativa financiera vy | valor.
estratégica
Criterio Precio /| Precio /| Mas Beneficios Valor asociado al
compra prestaciones prestaciones | beneficios asociados a | nuevo mercado
de sobre balance
competencia tecnologia
actual
Discurso Precio / | Educar en | Mas mejorar | Mejoras en el | Disrupcion del
comercial prestaciones nueva en procesos. | modelo  de | mercado actual.
tecnologia y | Ratios negocio.
beneficios operativos Ratios
asociados econdmicos

Nota. Los tipos de venta son los establecidos por Poyatos (2015)

2.2.1.3. Dimension productividad
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2.2.2.

La productividad es la relacién entre: la produccion obtenida
mediante el proceso de produccién de bienes o servicios y los recursos
empleados para obtenerla (Sing, 2008).

La productividad refiere al uso eficiente de los recursos como los
materiales, energia, informacion, materiales, logisticos los que se emplean
en el proceso de produccién de bienes y servicios. Los resultados si son
obtenidos en un menor tiempo y en una menor cantidad de recursos
reflejan un uso eficiente de los recursos (Sing, 2008).

En las palabras de Sing (2008) existe diversos elementos que
permiten mejorar la productividad de la empresa, entre ellas tenemos:

a) Establecer objetivos

b) Disefar estrategias

c) Lostrabajadores, mediante sus habilidades, destrezas, conocimientos
y compromiso.

d) El disefio del producto, mediante la estandarizacion de los procesos,
el peso ideal, el empaquetado y la forma como se presenta al cliente.

e) Disefio del proceso, mediante métodos de trabajo simplificados y
estandarizados.

f)  Equipos, para el funcionamiento adecuado debe estar completamente
operativo.

g) Tecnologia, uso adecuado de la informacion y la automatizacién.

Rentabilidad

Conforme a la Real Academia Espafiola (2021 “la rentabilidad es la

condicion rentable y la capacidad de generar utilidad o ganancia”. Mencionamos

gue la rentabilidad es la capacidad de la inversiébn para obtener beneficios

después de un determinado periodo de tiempo.

Para obtener utilidad o ganancia se debe movilizar los diversos recursos

como magquinaria y equipo, materiales, financieros y humanos, entonces es
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medido en un periodo de tiempo, al cabo de ello se juzga sobre la eficiencia de la
gestion.
Los autores Bravo, Lambreton y Marquez (2007) manifiestan que el fin de
un negocio es:
Optimizar el uso de sus recursos de manera que al final del ejercicio se
produzca mas de lo que se invirtié en él, cuando esto ocurre, el negocio
es rentable. La rentabilidad de la empresa es la relacion entre la utilidad
versus la inversién. Entonces sale a flote el liderazgo de la gerencia, una
administracion eficiente en el uso de los recursos.
En tanto Wheelen y Hunger (2007) definen al rendimiento como el
resultado que se produce al final de una actividad.

Figura 1: Rentabilidad

Rotacion del

Margen sobre

ventas

capital invertido

Eficiencia de
- activo fijo - gl ses
Eficiencia de Costos de
activo circulante produccion

El rendimiento es la devolucién del rendimiento econémico en relacion al
capital invertido (Wheelen y Hunger, 2007).
En las palabras de Wheelen y Hunger (2007) para mejorar la rentabilidad
debemos tener en cuente los elementos siguientes:
a. Rotacioén del capital empleado, para lo cual debemos planificar los niveles de
produccion, teniendo en cuenta las ventas.
b. Beneficio sobre las ventas, es importante estructurar adecuadamente los
costos de produccion, siendo un mercado altamente competitivo se debe

tener en cuenta elevar o mantener el precio de venta. Para elevar el precio

17



de los productos buscar la diferenciacion y mejorar la calidad. Analizar los
gastos de comercializacion como: promocion, publicidad.

c. Para mejorar la eficiencia del activo circulante, debemos reducir los tiempos
de las cuentas por cobrar, tener una alta rotacion de stock.

2.2.2.1. Tipos de rentabilidad

La rentabilidad es producto de las operaciones que realiza una
empresa, a continuacion, veremos los tipos de rentabilidad.

a. Rentabilidad econdémica, es el resultado del rendimiento de los
bienes que posee una empresa (activos), establecido para un periodo
de tiempo sin tomar en cuenta los intereses e impuestos, se obtiene
mediante el beneficio bruto sobre el activo total.

b. Rentabilidad financiera, también llamado ROE (rentabilidad sobre
recursos propios) es el rendimiento obtenido por los activos de la
empresa y es independiente de la distribucién del resultado. Su
resultado obedece al céalculo de Beneficio neto sobre los fondos

propios medios.

2.3. Definicién de términos béasicos

Comunicacion

Es el proceso mediante la cual se transmite un mensaje entre el emisor y
receptor mediante un canal (Real Academia Espafiola, 2021).
Competencia,

Segun Kotler (2008) la competencia se da en un mercado donde existe
vendedores como compradores y hegocian tanto bienes como servicios, se busca
un beneficio econdémico.

Crecimiento empresarial
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Es un proceso que desarrolla una empresa conforme a los productos y
servicios que oferta, para lo cual desarrolla estrategias que le permiten generar
rentabilidad.

Emprendimiento

Son actividades que desarrollan las personas identificando una
oportunidad de negocios, mediante la innovacién, con la finalidad de obtener
ganancias economicas.

Fidelizacion

Consiste en que una persona sea fiel y se sienta satisfecho por los
productos o servicios ofrecidos.
Ganancias

Son los saldos positivos obtenidos por una actividad econémica, un trato
0 una accion.

Gestion

Es el conjunto de acciones que se realiza para lograr un objetivo o resolver
los diversos problemas de la organizacion.
Obligacion tributaria

Es la obligacion legal que tiene el contribuyente para pagar los impuestos
a favor del estado.

Plan de negocio

Documento mediante la cual se establece la diversidad de estrategias para
operar un determinado negocio.
Precio

Es el valor estimado que se determina para realizar una transaccion entre
los compradores y ofertantes.

Productividad
Es la relacion entre los bienes producidos o servicios para lo cual se toma

en consideracion el uso eficiente de los materiales, mano de obra y equipos.
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2.4.

2.5.

2.6.

Resultados
Son las consecuencias de una operacion o proceso mediante la cual se
establece el fracaso o éxito de la empresa.
Rentabilidad
Es la capacidad que tiene un negocio para obtener utilidades para lo cual
se tiene en cuenta la inversion efectuada.
Ventas
Es el conjunto de tareas que se desarrolla para vender un producto o
servicio a cambio de dinero.
Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
La gestion del emprendimiento se relaciona positivamente con la
rentabilidad de la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma — 2021.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) La gestion del negocio se relaciona positivamente con la rentabilidad
en Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma - 2021.
b) EI marketing y las ventas se relaciona positivamente con la
rentabilidad en la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma -
2021.
c) La productividad se relaciona positivamente con la rentabilidad en la

Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma - 2021.

Identificacion de variables

Las variables identificadas en la investigacion son las siguientes:
Variable 1: Gestion del emprendimiento

Variable 2: Rentabilidad

Definicion operacional de variables e indicadores
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
V1: Gestion del Gestién del negocio Conocimiento,
emprendimiento formacion,

capacitacion,
cumplimiento de
obligaciones

Marketing y ventas

A que mercado atiende,
estrategia de producto,
de precio, distribucion,
comunicacion.

V2: Rentabilidad

Productividad Estandares,
productividad
Rentabilidad Ventas, ganancia,

resultados, sistema de
mercadeo, crecimiento.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo a la finalidad la investigacién se ha considerado basica.
Conforme establece Arias (2020), la investigacién basica no resuelve ningln
problema y hace uso de la teoria existente para generar nuevos conocimientos.
Conforme al enfoque hemos considerado cuantitativa, debido a que se considera
el cuestionario y posteriormente se contrastan las hipotesis.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptico, el estudio describe las
caracteristicas, propiedades y el comportamiento de cada variable materia de
estudio, seguidamente correlacional que se encarga de medir la relacion existente
entre las variables conforme sostiene (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Métodos de investigacion

El método de investigacion fue deductivo, segun Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) el método deductivo consiste en determinar los hechos mas
importantes del fendmeno, partiendo de lo general a lo particular.
Disefio de investigacion

Se empled el disefio no experimental, de acuerdo a Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) no se manipula las variables y de corte transversal
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3.5.

3.6.

3.7.

recogiendo los datos en un mismo momento.

Para lo cual se empleé el esquema siguiente:

M —> V1 r V2
Donde:

M : Muestra

V1 : gestion del emprendimiento
V2 : rentabilidad

r : Relacion entre las variables

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién de la investigacion

La poblacion viene a ser todos los sujetos con caracteristicas comunes
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), la poblacién se estableci6 al total de
trabajadores de la Panaderia Espinoza.
3.5.2. Muestra de lainvestigacion

Siendo la poblacion pequefia no se requiere de una técnica de muestreo,
razon por la cual se establecié una muestra intencional, debido a que la poblacion
y la muestra son similares. Consecuentemente se realiz6 un abordaje censal.
Estableciéndose en 5 trabajadores.
Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para recolectar los datos hacemos uso de la encuesta, mediante la cual
se recolecta los datos, permitiéndonos medir las variables de estudio.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento de investigacién se hizo uso del cuestionario, mediante
la cual queda registrado los datos de la investigacion.
Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Validacién de cuestionario mediante juicio de experto

El cuestionario de investigacion se validé mediante juicio de experto, para
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3.8.

cuyo efecto se acudi6 a profesionales de reconocida trayectoria, mediante la cual
se determinoé la aplicabilidad del instrumento. A continuacién, se muestra en el

cuadro siguiente:

Experto Escala Calificacién

Lic. Adm. Martin Kleber VILCHEZ ORIHUELA 63 Muy bueno
Lic. Adm. Rolando HUNOCC CCANTO 60 Bueno

CPC. Liz Janeth LAZO CARHUANCHO 67 Muy bueno

Promedio 63.33 Muy bueno

Los cuestionarios presentan una validacion de muy bueno de asertividad,
permitiéndonos la aplicacion.

Confiabilidad de cuestionario de investigacién

El criterio de confiabilidad se determiné mediante el coeficiente de Alpha
Cronbach. La confiabilidad del cuestionario permite conocer si el instrumento sirve
para medir las variables de la investigacion.

Se procedié a elaborar el cuestionario conforme a las bases teéricas
cientificas de cada variable. Para calcular la confiabilidad del instrumento se
realizé6 mediante el método de Alpha Cronbach, utilizando el Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS), de acuerdo a J. L. Cronbach los valores

oscilan entre uno y cero, seguidamente presentamos el resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,990 23
Fuente: Datos del cuestionario

El coeficiente es de 0.990 para un total de 23 items, se considera que
existe alta confiabilidad, lo que nos permitié aplicar los cuestionarios.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las respuestas obtenidas mediante la aplicacion del cuestionario, se
registraron en el SPSS 25 (que proviene del inglés Statistical Package for Social
Sciences), se estructuraron los datos y se presentaron en tablas y gréficos y en
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3.9.

3.10.

funcion a ellos se realizaron la interpretacion.
Tratamiento estadistico

Para procesar los datos se hizo uso de la estadistica descriptiva lo que
nos permitié describir y analizar las variables mediante el conocimiento de los
datos, asi mismo se hizo el contraste de hipotesis mediante la estadistica
inferencial a partir del planteamiento del problema para luego llegar a las
conclusiones.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se desarroll6 teniendo en consideraciéon la normas APA
mediante la cual se cit6 a los autores y luego se referencio, en cuanto al
instrumento de investigacion las respuestas de los encuestados mantienen la

confidencialidad.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo

Previamente a la aplicacion del cuestionario se valido el instrumento de
investigacion para las variables gestion del emprendimiento y rentabilidad
mediante juicio de expertos y la confiabilidad se realizé con el método de Alpha
Cronbach. Contando con la confiabilidad y la validez de contenido del cuestionario
se realizé la encuesta, explicando los procedimientos a seguir.

Al momento de aplicar el cuestionario a los encuestados se tuvo en
consideracion las medidas de bioseguridad establecidas por el Ministerio de
Salud.

Los datos obtenidos mediante el cuestionario fueron registrados en el
SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) version 25, cuyos
resultados se presentan en tablas y gréficos.

Para realizar la interpretacion de los datos se utilizé la estadistica
descriptiva, que nos permitié describir los datos que componen el estudio de
nuestra investigacion.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

1.  Variable gestion del emprendimiento
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Tabla 2. Nivel de conocimiento de plan de negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Deficiente 1 20,0 20,0 20,0
Regular 1 20,0 20,0 40,0
Bueno 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Nivel de conocimiento de plan de negocio

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Gréfico 1.  Nivel de conocimiento de plan de negocio

Interpretacion:

De acuerdo al resultado obtenido en la tabla 2, se observé que el 60% de los
trabajadores consideran que el nivel de conocimiento del plan de negocio es
bueno, 20% considero que es regular y el 20% deficiente.

Los trabajadores de la panaderia Espinoza, consideran mayoritariamente que el
nivel de conocimiento del plan de negocio es bueno, debido a que, el plan de

negocio es una estrategia documentada donde se incluye las oportunidades de
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negocio, los objetivos, conocimiento del mercado, la inversibn necesaria, la
evaluacion de la inversion con la finalidad de conocer su factibilidad del negocio
y gue sin embargo existe debilidades para su elaboracion.

Tabla 3. Su negocio gestiona con eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Su negocio gestiona con eficiencia

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Grafico 2. Su negocio gestiona con eficiencia

Interpretacion:

Conforme al resultado obtenido en la tabla 3, se observé que el 60% de los
trabajadores consideran que siempre el negocio se gestiona con eficiencia, un
20% a veces y el 20% consideran nunca.

Los trabajadores de la panaderia Espinoza, consideran mayoritariamente que
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siempre el negocio se gestiona con eficiencia, esto es, que los procedimientos y
las diversas acciones son adecuados para lograr los objetivos establecidos.
Entonces, mencionamos que las actividades de trabajo se realizan de manera
eficiente mediante el actuar de las personas.

Tabla 4.Los objetivos estan definidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Los objetivos estan definidos

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Gréafico 3. Los objetivos estan definidos

Interpretacion:
Teniendo en consideracion el resultado obtenido en la tabla 4, se observo que el
60% de los trabajadores consideran que siempre los objetivos estan definidos,

20% considero a veces y un 20% nunca.
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Los trabajadores de la panaderia Espinoza, consideran mayoritariamente que
siempre los objetivos estan definidos, esto implica, que mediante las actividades

gue realizan las personas se logran resultados.

Tabla 5. Paga a tiempo sus obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Paga a tiempo sus obligaciones tributarias

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Grafico 4. Paga atiempo sus obligaciones tributarias
Interpretacion:
Teniendo en consideracion el resultado obtenido en la tabla 5, se observo que el
60% de los trabajadores consideran que siempre se paga a tiempo las
obligaciones tributarias, 20% considero a veces y un 20% nunca.
Los trabajadores de la panaderia Espinoza, consideran que siempre se paga a

tiempo las obligaciones tributarias del negocio, esto es, que el negocio cumple
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con realizar la declaracién jurada de impuesto y pagar el saldo de la obligacién

tributaria, convirtiéndose en buen contribuyente.

Tabla 6. En cuanto a sus competidores estan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco identificados 1 20,0 20,0 20,0
Algo identificados 1 20,0 20,0 40,0
Bien identificados 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

En cuanto a sus competidores estan

Porcentaje

Pocoidentificados  Algo identificados  Bien identificados

Grafico 5. En cuanto a sus competidores estan

Interpretacion:

Conforme se aprecia en el resultado obtenido en la tabla 6, se observo que el
60% de los trabajadores consideran en cuanto a sus competidores estan bien
identificados, 20% algo identificados y el 20% poco identificados.

Los trabajadores de la panaderia Espinoza, consideran que sus competidores

31



estan bien identificados, es decir, se realizado un andlisis que ha permitido
identificar a los competidores en el rubro de panaderia identificando sus
estrategias, la capacidad de produccion, horario de atencién, como también sus
fortalezas y debilidades.

Tabla 7. Conoce a sus clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desconoce 1 20,0 20,0 20,0
Conoce algo 1 20,0 20,0 40,0
Conoce 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Conoce a sus clientes

Porcentaje

Desconoce Conoce algo Conoce

Grafico 6.  Conoce a sus clientes

Interpretacion:

Teniendo en consideracion el resultado obtenido en la tabla 7, se observo que el
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60% de los trabajadores consideran que conocen a sus clientes, 20% responde
conoce algo y un 20% desconoce.

Los trabajadores de la panaderia Espinoza, consideran que conocen a sus
clientes, conocer al cliente implica establecer una relacion de confianza y empatia,
ademds permite resolver las quejas, generando perspectivas en la satisfaccion a
los clientes.

Tabla 8. Oferta nuevos productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Oferta nuevos productos

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Gréfico 7. Oferta nuevos productos
Interpretacion:
De acuerdo al resultado obtenido en la tabla 8, se observo que el 60% de los

trabajadores consideran que siempre ofertan nuevos productos, un 20% responde
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a vecesy en tanto un 20% considera nunca.
Los trabajadores consideran que siempre ofertan nuevos productos, sobre todo
porque en la panaderia Espinoza se practica la creatividad teniendo en

consideracion la demanda del mercado.

Tabla 9. El precio de los productos establece

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Por encima del 1 20,0 20,0 20,0
mercado
Por debajo del precio 1 20,0 20,0 40,0
de mercado
A precio de mercado 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

El precio de los productos establece

Porcentaje

Por encima del Por debajo del A precio de
mercado precio de mercado mercado

Grafico 8.  El precio de los productos establece
Interpretacion:
Conforme se aprecia el resultado obtenido en la tabla 9, se observé que el 60%

de los trabajadores consideran que el precio de los productos se estable a precio
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de mercado, un 20% responde por debajo del precio de mercado y en tanto un
20% por encima del mercado.

Los trabajadores consideran que el precio de los productos se establece a precio
de mercado, sobre todo porque en la panaderia Espinoza se tiene en cuenta los
precios de los productos establecidos por la competencia mediante la cual
también se toma en consideracion los materiales, la mano de obra y los costos
indirectos.

Tabla 10. Al cliente final llega mediante

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Mayorista 1 20,0 20,0 20,0
Minorista 1 20,0 20,0 40,0
Venta en 3 60,0 60,0 100,0
tienda
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Al cliente final llega mediante

Porcentaje

Mayorista Minorista Venta en tienda

Grafico 9. Al cliente final llega mediante
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Interpretacion:

De acuerdo al resultado obtenido en la tabla 10, se observo que el 60% de los
trabajadores consideran que al cliente final llegan mediante la venta en tienda, el
20% mediante minorista y en tanto un 20% mediante mayorista.

Los trabajadores consideran que al cliente final llegan mediante venta en tienda,
para ello en la panaderia Espinoza implementaron con exhibidores, saludan a los

clientes y responden las inquietudes de los clientes.

Tabla 11. Cuenta con estrategia de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Cuenta con estrategia de comunicacion

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Grafico 10. Cuenta con estrategia de comunicacién
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Interpretacion:

En atencién al resultado obtenido en la tabla 11, se observé que el 60% de los
trabajadores consideran que siempre cuentan con estrategia de comunicacion, el
20% a veces y un 20% nunca.

Los trabajadores consideran que cuentan con una estrategia de comunicacion,
para lo cual en la panaderia Espinoza emplean la estrategia de confianza que
consiste en generar conexién y simpatia, ademas, estan mejorando los

contenidos para redes sociales.

Tabla 12. Asigha presupuesto para promocionar sus productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 3 60,0 60,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Asigna presupuesto para promocionar sus productos

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Grafico 11. Asigna presupuesto para promocionar sus productos
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Interpretacion:

Desde la oOptica del resultado obtenido mediante la tabla 12, se observo que el
60% de los trabajadores consideran que a veces se asigna presupuesto para
promocionar sus productos, el 20% considera siempre y en tanto el 20% nunca.
Los trabajadores consideran que a veces asignan presupuesto para promocionar
sus productos, para ello en la panaderia Espinoza comunican e informan
mediante las redes sociales, lo cual permite estimular el consumo de los
productos de la panaderia.

Tabla 13. Cuenta con registro de ventas por cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Cuenta con registro de ventas por cliente

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Grafico 12. Cuenta con registro de ventas por cliente
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Interpretacion:

Conforme al resultado obtenido en la tabla 13, se observé que el 60% de los
trabajadores consideran que siempre cuentan con un registro de ventas por
cliente, el 20% considera a veces y un 20% nunca.

Los trabajadores consideran que siempre cuentan con un registro de ventas por
cliente, para ello en la panaderia Espinoza se registran las ventas teniendo en

cuenta determinados periodos.

Tabla 14. Cuenta con un plan de marketing

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 3 60,0 60,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Cuenta con un plan de marketing

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Grafico 13. Cuenta con un plan de marketing
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Interpretacion:

Con base al resultado obtenido en la tabla 14, se observé que el 60% de los
trabajadores consideran que a veces cuentan con un plan de marketing, el 20%
considera a veces y un 20% nunca.

Los trabajadores consideran que a veces cuentan con un plan de marketing, para
ello en la panaderia Espinoza realizan un maximo esfuerzo, sin embargo, resulta
insuficiente debido al escaso presupuesto y a lo tedioso que resulta su

elaboracion.

Tabla 15. Utiliza estandares de produccidén en su empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
Ocasionalmente 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Utiliza estandares de produccion en su empresa

Porcentaje

MNunca Ocasionalmente Siempre

Grafico 14. Utiliza estandares de produccion en su empresa
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Interpretacion:

Teniendo en consideracion el resultado obtenido en la tabla 15, se observé que
el 60% de los trabajadores consideran que siempre utilizan estandares de
produccién en la empresa, el 20% ocasionalmente y un 20% nunca.

Los trabajadores consideran siempre utilizan estandares de produccion en la
empresa, para ello en la panaderia Espinoza cumplen con especificaciones
técnicas detalladas, mediante la cual se cumplen con las caracteristicas minimas

en la elaboracién de cada producto.

Tabla 16. Se optimiza el uso de los recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
Ocasionalmente 2 40,0 40,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Se optimiza el uso de los recursos

Porcentaje

MNunca Ocasionalmente Siempre

Grafico 15. Se optimiza el uso de los recursos
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Interpretacion:

De acuerdo al resultado obtenido en la tabla 16, se observé que el 40% de los
trabajadores consideran que siempre se optimiza el uso de los recursos, también
responden el 40% ocasionalmente y un 20% nunca.

Los trabajadores consideran que siempre se optimiza el uso de los recursos, para
ello en la panaderia Espinoza se tiene el especial cuidado en la compra de los
diversos insumos teniendo en cuenta la calidad, en el proceso de produccion se
utiliza las cantidades exactas evitando desperdiciar los materiales.

Tabla 17. El factor que hainfluido en la productividad de su empresa es

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Maquinaria 1 20,0 20,0 20,0
Capacitacién al 1 20,0 20,0 40,0
personal
Motivacion 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

El factor que hainfluido en la productividad de su empresa es

Porcentaje

Magquinaria Capacitacion al Wotivacion
personal

Grafico 16. El factor que ha influido en la productividad de su empresa es
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Interpretacion:

En el resultado obtenido en la tabla 17, se observé que el 60% de los trabajadores
consideran que el factor que ha influido en la productividad de la empresa es la
motivacién, asi mismo responden un 40% la capacitacion al personal y un 20% la
maquinaria.

Los trabajadores consideran que el factor que ha influido en la productividad de
la empresa es la motivacion, para ello en la panaderia Espinoza se impulsa a los
trabajadores a realizar sus actividades mediante la comunicacion abierta y
oportuna, se cumple con pagar sus ingresos en fechas programadas.

2. Variable, rentabilidad

Tabla 18. Se haincrementado las ventas en su negocio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 2 40,0 40,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Se ha incrementado las ventas en su negocio

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Gréfico 17. Se haincrementado las ventas en su negocio
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Interpretacion:

Conforme se establece en el resultado obtenido en la tabla 18, se observé que el
40% de los trabajadores consideran que siempre se ha incrementado las ventas
en su negocio, un 40% sostienen a veces, en tanto un 20% nunca.

Los trabajadores consideran que siempre se ha incrementado las ventas en su
negocio, para ello en la panaderia Espinoza se atiende con amabilidad a los
clientes, ofreciéndoles productos de calidad a un precio accesible y asi mismo a
precio de mercado.

Tabla 19. Conoce la ganancia por cada producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 20,0 20,0 20,0
Parcialmente 1 20,0 20,0 40,0
Totalmente 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Conoce la ganancia por cada producto

Porcentaje

Nada Parcialmente Totalmente

Grafico 18. Conoce la ganancia por cada producto
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Interpretacion:

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en la tabla 19, se observo que el 60%
de los trabajadores consideran que totalmente conocen la ganancia por cada
producto, un 20% afirman parcialmente y mientras un 20% nada.

Los trabajadores consideran que conocen la ganancia por cada producto, para
ello en la panaderia Espinoza se registra las ventas, lo cual permite orientar el
volumen de la produccion en cada producto.

Tabla 20. La maquinariay equipo le permiten generar beneficios

econémicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

La maquinaria y equipo le permiten generar beneficios economicos

-

0 I

40 |

a0l

Porcentaje

20

MNunca A veces Siempre

Grafico 19. La maquinariay equipo le permiten generar beneficios

econémicos
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Interpretacion:

Conforme al resultado obtenido en la tabla 20, se observé que el 60% de los
trabajadores consideran que siempre la maquinaria y equipo le permiten generar
beneficios econdmicos, un 20% a veces y un 20% nunca.

Los trabajadores consideran que siempre la maquinaria y equipo le permiten
generar beneficios econémicos, para ello en la panaderia Espinoza se realiza un
mantenimiento preventivo programado que permite contar en buen estado de
funcionamiento a la maquinaria y equipo.

Tabla21. Lacuotade mercado acrecido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 20,0 20,0 20,0
Parcialmente 1 20,0 20,0 40,0
Totalmente 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

La cuota de mercado a crecido

Porcentaje

Nada Parcialmente Totalmente

Gréafico 20. La cuota de mercado a crecido
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Interpretacion:

De acuerdo al resultado obtenido en la tabla 21, se observo que el 60% de los
trabajadores consideran que la cuota de mercado a crecido totalmente, mientras
tanto un 20% consideran parcialmente y un 20% nada.

Los trabajadores consideran que la cuota de mercado a crecido totalmente, para
lo cual en la panaderia Espinoza realizan una comunicacion continua, atienden
adecuadamente a los clientes y ofertan productos en buen estado.

Tabla 22. Considera que tiene rentabilidad en funcién a sus fondos

aportados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Considera que tiene rentabilidad en funcion a sus fondos aportados

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Gréfico 21. Considera que tiene rentabilidad en funcion a sus fondos

aportados
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Interpretacion:

Del resultado obtenido en la tabla 22, se observo que el 60% de los trabajadores
consideran que siempre tienen rentabilidad en funcién a sus fondos aportados, en
tanto un 20% sostienen a veces y un 20% nunca.

Los trabajadores consideran que siempre tienen rentabilidad en funcion a sus
fondos aportados, esto es, en la panaderia Espinoza se tiene la capacidad de
generar ganancia en funcion al capital invertido.

Tabla 23. Las ganancias del negocio a mejorado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 20,0 20,0 20,0
A veces 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Las ganancias del negocio a mejorado

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Gréfico 22. Las ganancias del negocio a mejorado
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Interpretacion:

Conforme al resultado obtenido en la tabla 23, se observé que el 60% de los
trabajadores consideran que siempre las ganancias del negocio a mejorado, en
tanto un 20% responden a veces y un 20% establecieron nunca.

Los trabajadores consideran que las ganancias del negocio a mejorado siempre,
esto es, en la panaderia Espinoza la actividad econdmica desarrollada permite
obtener ingresos teniendo en cuenta los costos de la operacion.

Tabla 24. Las ventas le permiten obtener utilidades en el nivel

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 20,0 20,0 20,0
Medio 1 20,0 20,0 40,0
Alto 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Las ventas le permiten obtener utilidades en el nivel

Porcentaje

MNada Medio Alto

Grafico 23. Las ventas le permiten obtener utilidades en el nivel

Interpretacion:

De acuerdo al resultado obtenido en la tabla 24, se observo que el 60% de los
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4.3.

trabajadores consideran que las ventas le permiten obtener utilidades en un nivel
alto, un 20% respondieron en un nivel medio y un 20% establecieron nada.
Los trabajadores consideran que las ventas le permiten obtener utilidades en el
nivel alto, por lo tanto, en la panaderia Espinoza el proceso de venta es
desarrollado de manera eficiente por todos los involucrados, siendo sus
resultados positivos que se ven reflejados en las utilidades.
Prueba de hipoétesis
Para esta etapa se empled la prueba de estadistica de coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman, debido a que es una prueba estadistica no
paramétrica, mediante la cual se midio la fuerza de la asociacion de las variables
de estudio, se tuvo en consideracion el valor del coeficiente de correlacion (rs)
gue varia entre +1 y -1, para lo cual se considera el nivel de significancia, la regla
de decision y el coeficiente de correlacion.
1) Nivel de significancia

a = 0,05 (5%)
2) Regla de decisién

Si p < a; entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho:) y se acepta la hipétesis

alterna (H,)

3) Coeficiente de Correlaciéon Rho de Spearman

Valor Significado
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlaciéon negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, R., & Fernandez, C., & Baptista, P. (2014)

El procedimiento desarrollado es el siguiente:
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Hipotesis general

H.: La gestion del emprendimiento se relaciona positivamente con la

rentabilidad de la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma — 2021.

Ho: La gestion del emprendimiento no se relaciona positivamente con la

rentabilidad de la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma — 2021.

1) Calculando el P —valor

Correlaciones

Gestion del

Emprendimiento Rentabilidad

Rho de Gestion del Coeficiente de 1,000 ,921"
Spearman Emprendimiento  correlacion
Sig. (bilateral) ,026
N 5 5
Rentabilidad Coeficiente de ,921° 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,026
N 5 5

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS version 25
Elaboracién: propia

2) Conclusion de la prueba de hipotesis

El coeficiente de correlacion es 0.921, es una correlacién positiva muy fuerte,

ademas el nivel de

significativa 0.026,

las variables gestion de

emprendimiento y rentabilidad estan correlacionadas, entonces decimos que

a mayor nivel gestién de emprendimiento mayor rentabilidad. El grado de

correlacion es muy fuerte que esta en el rango de 0.90 a 1.00 y es positiva.

Por estas consideraciones rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna.
Hipotesis especificas

Hipotesis especifica a)

H,: La gestion del negocio se relaciona positivamente con la rentabilidad en

Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma.
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Ho: La gestion del negocio no se relaciona positivamente con la rentabilidad en
Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma.

1) Calculando el P —valor

Correlaciones

Gestion del

negocio Rentabilidad

Rho de Spearman Gestion Coeficiente de 1,000 1,000"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 5 5

Rentabilidad Coeficiente de 1,000™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 5 5

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS version 25
Elaboracién: propia

2) Conclusion de la prueba de hipétesis
El coeficiente de correlacion es 1.000, es una correlacién positiva, ademas el
nivel de significativa 0.000, las variables gestién del negocio y rentabilidad
estan correlacionadas, entonces decimos que a mayor nivel de gestién mayor
rentabilidad. El grado de correlacién es positiva que esta en el rango de 0.90
a 1.00 y es positiva. Por estas consideraciones rechazamos la hip6tesis nula
y aceptamos la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica b)

H,: El marketing y las ventas se relaciona positivamente con la rentabilidad en

la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma.
Ho: El marketing y las ventas no se relaciona positivamente con la rentabilidad

en la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma.
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1) Calculando el P —valor

Correlaciones

Marketing y
Ventas Rentabilidad
Rho de Marketing y Coeficiente de 1,000 ,918"
Spearman Ventas correlacion
Sig. (bilateral) ,028
N 5 5
Rentabilidad Coeficiente de ,918° 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,028
N 5 5

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS version 25
Elaboracién: propia

2) Conclusion de la prueba de hipotesis

El coeficiente de correlaciéon es 0.918, es una correlacion positiva muy fuerte,

ademas el nivel de significativa 0.028, las variables marketing y ventas y

rentabilidad estan correlacionadas, entonces decimos que a mayor nivel de

marketing y ventas mayor rentabilidad. El grado de correlacién es positiva que

esta en el rango de 0.90 a 1.00 y es directa. Por estas consideraciones

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica ¢)

H;: La productividad se relaciona positivamente con la rentabilidad en la

Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma.

Ho: La productividad no se relaciona positivamente con la rentabilidad en la

Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma.

1) Calculando el P —valor
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Correlaciones

Productividad Rentabilidad

Rho de Productividad Coeficiente de 1,000 ,763*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 5 5
Rentabilidad Coeficiente de , 763 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 5 5

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS version 25
Elaboracioén: propia

2) Conclusién de la prueba de hipotesis

El coeficiente de correlacion es 0.763, es una correlacién positiva

considerable, ademas el nivel de significativa 0.000,

las variables

productividad y rentabilidad estan correlacionadas, entonces decimos que a

mayor nivel de productividad mayor rentabilidad. El grado de correlacién es

positiva que estd en el rango de 0.75 a 0.90 y es directa. Por estas

consideraciones rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis

alterna.

4.4. Discusion de resultados

Para desarrollar la discusion, tenemos en cuenta el problema general ¢,De

gué manera la gestion del emprendimiento se relaciona con la rentabilidad de la

Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma — 20217

Como primer objetivo se redacto, establecer si la gestion del negocio se

relaciona con la rentabilidad en Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma.

Con coeficiente de correlacion de 1,000, se encontré que, existe una correlacion

positiva entre la gestion dl negocio y la rentabilidad en la panaderia Espinoza,

ubicandose en el rango de 0.90 a 1.00, siendo positiva. Los trabajadores
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manifiestan en un 60% que mayoritariamente conocen el plan de negocio
existiendo debilidades en su elaboracién, asi mismo un 60% establecen que se
gestiona con eficiencia desarrollando sus actividades de manera eficiente, asi
mismo, un 60% de los trabajadores consideran que los objetivos estan definidos
lo cual permite lograr los resultados, de otro lado manifiestan en un 60% que
siempre pagan a tiempo sus obligaciones tributarias, convirtiéndose la panaderia
en bue contribuyente. Los resultados se contrastan con Véasquez (2017),
establece que existe factores motivaciones que inciden en la intenciéon del
emprendimiento, como, la actitud, las normas, los factores ambientales.

En tanto en el segundo objetivo fue, analizar si el marketing y las ventas
se relacionan con la rentabilidad en la Panaderia Espinoza de la provincia de
Tarma. Con el coeficiente de correlacién de 0.918, se encontrd que, existe una
correlacion positiva entre el marketing y las ventas con la rentabilidad, ubicandose
en el rango de 0.90 a 1.00, siendo positiva. Los trabajadores sostienen, en un
60% que en relacién a sus competidores estan bien identificados, asi mismo
mayoritariamente conocen a sus clientes, también consideran que siempre
ofertan sus productos, en cuanto al precio establecen por debajo del precio de
mercado, llegan a sus clientes mediante la venta en tienda, en un 60% consideran
gue cuentan con una estrategia de comunicacion, de otro lado en un 60% a veces
asignan presupuesto para promocionar sus productos, los encuestados
respondieron que cuentan con un registro de ventas. Los resultados se contrastan
con Garcia (2015), que manifiesta que el marketing permite incrementar las
ventas y como consecuencia mejora la rentabilidad.

Respecto al tercer objetivo se buscé determinar si la productividad se
relaciona con la rentabilidad en la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma.
Con el coeficiente de correlacion de 0.763, se encontr6 que, existe una correlacion
positiva considerable entre productividad y rentabilidad, ubicandose en el rango

de 0.75 a 0.90, siendo positiva. Los trabajadores respondieron, en un 60% que
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siempre utilizan estandares para la produccion en la empresa, también sostienen
en un 40% que siempre se optimiza el uso de los recursos, de otro lado afirman
en un 60% que la motivacion es un factor que influye en la productividad. Este
resultado guarda semejanza con Villacres (2017), que sostiene que la gestion del

emprendimiento influye favorablemente en la competitividad de las mipymes.
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CONCLUSIONES

Se identifico que existe es una correlacion positiva entre la gestion del negocio y
la rentabilidad en la panaderia Espinoza con un coeficiente de correlacion de
1.000 y un nivel de significativa 0.000, es decir que, a mayor nivel de conocimiento
del plan de negocio, se gestione con eficiencia el negocio, se establezcan los
objetivos y se cumplan con pagar las obligaciones tributarias mayor sera la
rentabilidad.

Se establecié, la existencia de una correlacion positiva muy fuerte, entre el
marketing y ventas con la rentabilidad en la panaderia Espinoza, con un
coeficiente de correlacion es 0.918 y el nivel de significativa 0.028, estos
resultados, en la medida que, a mayor conocimiento de los competidores,
conocimiento de los clientes, se oferten nuevos productos, se establezca el precio
de los productos a precio de mercado, se llegue al cliente mediante la venta en
tienda, se cuente con un estrategia de comunicacion, se asigne presupuesto para
promocionar los productos y se cuente con un registro de ventas mayor seré la
rentabilidad.

Se determind, la existencia de una correlacion positiva considerable entre la
productividad y la rentabilidad en la Panaderia Espinoza, con un coeficiente de
correlacion de 0.763 y el nivel de significativa 0.000, permitiéndonos establecer
qgue, a mayor utilizacion de estandares de produccion, optimizando el uso de los
recursos y motivando a los trabajadores, mayor sera la rentabilidad.

Finalmente establecemos, que existe, una correlacion positiva muy fuerte con un
coeficiente de correlacion de 0.921 y un nivel de significancia de 0.026 entre la
gestién del emprendimiento y la rentabilidad en la Panaderia Espinoza de la

provincia de Tarma.



RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia general de la panaderia Espinoza realizar un curso
sobre elaboracién de plan de negocio, con la finalidad de disefiar estrategias
gue permitan la competitividad del negocio.
También recomendamos al duefio de la panaderia Espinoza, disefiar estrategias
de comunicacion para llegar a un mayor nimero de clientes.
Se recomienda a la gerencia de la panaderia capacitar a los trabajadores en el
proceso de ventas, de tal manera que se logre minimizar las quejas o reclamos
y se logre una adecuada atencion a los clientes.
En relacién a los estandares de la produccion estos deben ser protocolizados
para evitar el desperdicio de los materiales y garantizar la calidad de los diversos

productos.
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ANEXOS



Anexo 1: instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
Con los saludos cordiales nos permitimos presentarle el cuestionario referente
al trabajo de investigacion “Gestion del emprendimiento y su impacto en la
rentabilidad de la Panaderia Espinoza de la provincia de Tarma — 2021”,
pidiéndole que responsa con sinceridad cada interrogante, sus datos mantienen
la reserva razon por la cual no debe registrarlos ni firmar. Eternamente

agradecidos por su colaboracion.

item | Preguntas
Variable: gestion del emprendimiento
Dimension Gestién del negocio

1 Nivel de conocimiento de plan de negocio
1) Deficiente ( )

2) Regular ()

3) Bueno ()

2 Su negocio gestiona con eficiencia

1) Nunca ( )

2) Aveces ( )

3) Siempre ( )

3 Los objetivos estan definidos

1) Nunca ( )

2) Aveces ( )

3) Siempre ()

4 Paga a tiempo sus obligaciones tributarias
4) Nunca ( )

5) Aveces ( )

6) Siempre ()

Dimension marketing y ventas

5 En cuanto a sus competidores estan

1) Poco identificados ()

2) Algo identificados ()

3) Bien identificados ()

6 Conoce a sus clientes

1) Desconoce ()

2) Conoce algo ( )

3) Conoce ()

7 Oferta nuevos productos

1) Nunca ( )

2) Aveces ( )

3) Siempre ()

8 El precio de los productos establece

1) Por encima del mercado ( )

2) Por debajo del precio de mercado ()
3) A precio de mercado ()

9 Al cliente final llega mediante

1) Mayorista ( )

2) Minorista ()

3) Ventaentienda( )




10 | Cuenta con estrategia de comunicacion
1) Nunca ( )
2) Aveces ( )
3) Siempre ( )

11 | Asigna presupuesto para promocionar sus productos
1) Nunca ( )
2) Aveces ( )
3) Siempre ( )

12 | Cuenta con registro de ventas por cliente
1) Nunca ( )
2) Aveces ( )
3) Siempre ()

13 | Cuenta con un plan de marketing
1) Nunca ( )
2) Aveces ( )
3) Siempre ()

Dimension productividad

14 | Utiliza estdndares de produccion en su empresa
1) Nunca( )

2) Ocasionalmente ()

3) Siempre ( )

15 Se optimiza el uso de los recursos
1) Nunca( )

2) Ocasionalmente ()

3) Siempre ( )

16 El factor que ha influido en la productividad de su empresa es
1) Maquinaria( )

2) Capacitacion al personal ()

3) Motivaciéon ()

Variable: rentabilidad

17 | Se haincrementado las ventas en su negocio
1) Nunca ( )
2) Aveces ( )
3) Siempre ()

18 | Conoce la ganancia por cada producto
1) Nada( )

2) Parcialmente ()

3) Totalmente ()

19 La maquinaria y equipo le permiten generar beneficios econémicos
1) Nunca ( )
2) Aveces ( )
3) Siempre ()

20 La cuota de mercado a crecido
1) Nada( )

2) Parcialmente ()

3) Totalmente ()

21 | Considera que tiene rentabilidad en funcion a sus fondos aportados
1) Nunca ( )
2) Aveces ( )
3) Siempre ()

22 Las ganancias del negocio a mejorado
1) Nunca ( )
2) Aveces ( )
3) Siempre ()

23 Las ventas le permiten obtener utilidades en su negocio en el nivel
1) Bajo ( )
2) Medio ( )
3) Alto ()

Fuente: VILLACRES, R. (2017)




Anexo 2: Procedimiento de validacién y confiabilidad del instrumento de
investigacion

Procedimiento de validacion de instrumento de investigacion

FICHA DE \!A@ACI‘:IN DE INSTRUMENTO DE IH\FEETIGAGII:'H
JUICIO DE EXPERTO

TESIS: “Gastidn del emprendimients ¥ su impacto en la rentabilidad de la Panaderia
Espinoza de la provincia de Tarma — 20217,

INVESTIGADORES:
Bach. Dustin Kavin ESPINOZA PAYAND
Bach. Yelzin Antonio LLACUACHAQUI ROMERO

Indicadores Critarios Calificacién
12 |3 |4 |56 |7 8|9 |10
1. Claridad Esta Tormuladn can un lenguaje @
lado .
2. Objetvidad sta expresado  en
capacidad observable Fs
9. Actuslidgd  ['O08cUado a Ia
Wutoevaluacicn *
. Organizacian  [Crste una
rganizacion organizacién l6gica X
Los fleme son  suficientes y
& Suficienca  [ocesariospara  ewvaluar  los X

indicadoras precisadas

ja [Emplaa Teorias
E. Consistencia - anifficas 5
7. Coherencia E:J:'m correlacién
1] Indicadores ¥ ?f
svariables
B. Metodologia |- estraiegia
Cormesponde al f
propasito descriptivo
8. Intencionalidad (0SCuada para valorar aspectos.
e contenido X
10, Oportunidad El instrumento es elaborado en
[momento adecuado by
Sub total L[\
Puntaje total &% 00 Puntos
Apellidos y nombres del validador:
Vilhez Qchoeda, tlordin Eleba LEYENDA
00-20 | Deficiente
21-40 | Regular
Cargo u ocupacion: ;:‘r-'gg E'IUET
Aol i —_ . A - uy bueno
Ay B¢ g g AN 81-100 | Excelente

Ml p nijg {-q.n. o=

—— Cerro de Pasco, 02 de junio de 2022



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO D

TESIS: “Gestion del emprendimiento y su impacto en la rentabilidad de la Panaderia

Espinoza de la provincia de Tarma — 2021".

INVESTIGADORES:
Bach. Dustin Kavin ESPINOZA PAYANO

Bach. Yelzin Antonio LLACUACHAQUI ROMERO

Indicadores Criterios Calificacion
1]2 (3|4 |5 (6|7 |89 (10
M Claridad Esta formulado con un leng ‘/
Aproplado
P Esta expresado  en
2. etivid
el capacidad obsarvable v
Adecuado a la
R li
i, 4
izacién [EXiste una
i Onzscie brganizacion l6gica e
Los ftems son suficientes y
B, Siliencin [ e haar  los v
.. Emplea Teorias
. Consi
6. Consistencia Clentificas
: Existe correlacion
7. Coherencia
Lntre indicadores  y v
variables
8. Metodologia La estrategia
corresponde al v~
roposito descriptivo
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Procedimiento de confiabilidad de instrumento de investigacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,990 23




Anexo 3: Trabajo de campo
Para recabar los datos seguimos las recomendaciones del Ministerio de Salud,

utilizamos mascarillas y alcoholen gel.
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Matriz consistencia de investigacion

Proyecto de investigacion: Gestion del

provincia de Tarma — 2021

emprendimiento y su impacto en la rentabilidad de la Panaderia Espinoza de la

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia

Problema Objetivos Hipotesis

General General General
¢De qué manerala | Determinar si la|La gestion del | Gestidon del | Conocimiento, Tipo investigacion:
gestiéon del | gestion del | emprendimiento emprendimiento formacion, bésica Nivel:
emprendimiento emprendimiento se | se relaciona capacitacion, descriptivo y

se relaciona con la
rentabilidad de la

relaciona con la
rentabilidad de la

positivamente con
la rentabilidad de

cumplimiento de

obligaciones

correlacional

Panaderia Panaderia la Panaderia A que mercado
Espinoza de la|Espinoza de la|Espinoza de la atiende, estrategia
provincia de | provincia de Tarma | provincia de de producto, de
Tarma — 20217? —2021. Tarma — 2021. precio,

Problema Objetivos Hipotesis distribucion,

especificos especificos especificos comunicacion.

Estandares,
productividad

a) ¢En qué | a) Establecer | a) La gestion | Rentabilidad Ventas, ganancia, | Método de
medida la gestion | si la gestion del | del negocio se resultados, Investigacion:
del negocio se | negocio se | relaciona sistema de | deductivo
relaciona con la | relaciona con la | positivamente con mercadeo, Disefio de
rentabilidad en | rentabilidad en | la rentabilidad en crecimiento. Investigacion:  no
Panaderia Panaderia Panaderia experimental  de
Espinoza de la|Espinoza de la|Espinoza de la corte transversal
provincia de | provincia de | provincia de
Tarma? Tarma. Tarma.
b) SEN qué | b) Analizar si | b) El Poblacién: 5
forma el marketing | el marketing y las | marketing y las trabajadores
y las ventas se | ventas se | ventas se Muestra: 5
relaciona con la | relacionan con la | relaciona




rentabilidad en la

rentabilidad en la

positivamente con

Panaderia Panaderia la rentabilidad en

Espinoza de la|Espinoza de la|la Panaderia

provincia de | provincia de | Espinoza de la

Tarma? Tarma. provincia de

Tarma.

C) ¢De qué | ¢) Determinar | c) La INSTRUMENTOS:
manera la | si la productividad | productividad se Cuestionario y guia
productividad se | se relaciona con la | relaciona de analisis
relaciona con la | rentabilidad en la | positivamente con documental

rentabilidad en la

Panaderia
Espinoza de Ila
provincia de
Tarma?

Panaderia
Espinoza de la
provincia de
Tarma.

la rentabilidad en

la Panaderia
Espinoza de Ila
provincia de

Tarma.




