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RESUMEN

Esta investigacion se realizo para determinar de qué manera la auditoria ambiental
se relaciona con el sistema de gestion ambiental de la empresa Administradora Cerro
SAC, Provincia de Pasco - 2022.

El Problema principal de la investigacion fue ;De qué manera la Auditoria
Ambiental se relaciona con el Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa
Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022?, como se sabe la auditoria
ambiental es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener y
evaluar objetivamente la evidencia de auditoria para determinar en qué medida se
cumplen las normas de auditoria, y de esta manera lograr sus objetivos institucionales, se
formula en un enfoque cuantitativo, el disefio es no experimental, de caracter descriptivo
- correlacional, el tipo es aplicado utilizando como técnica la encuesta y su instrumento
el cuestionario. Se concluye: que segun los resultados obtenidos mediante la prueba de
hipbtesis general se logré determinar que la Auditoria ambiental se relaciona
significativamente con el Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Administradora
Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022, tal como se demuestra en la tabla 16 la correlacion
Rho de Spearman es positiva alta con un valor de 0,708 y a la vez el nivel de significancia
bilateral es 0,000, por lo que aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipotesis
nula.

PALABRAS CLAVE: Auditoria ambiental, Gestion ambiental



ABSTRACT

This research was conducted to determine how environmental auditing relates to
the environmental management system of the company Administradora Cerro SAC,

Province of Pasco - 2022.

The main problem of the research was How does the environmental audit relates
to the environmental management system of the company Administradora Cerro SAC,
Province of Pasco - 2022, as it is known, the environmental audit is a systematic,
independent and documented process to obtain and objectively evaluate audit evidence
to determine to what extent the audit standards are met, and thus achieve their
institutional objectives, it is formulated in a quantitative approach, the design is non-
experimental, descriptive - correlational, the type is applied using the survey technique
and its instrument the gquestionnaire. It is concluded: according to the results obtained
through the general hypothesis test, it was determined that the environmental audit is
significantly related to the Environmental Management System of Empresa
Administradora Cerro SAC, Province of Pasco - 2022, as shown in Table 16, Spearman's
Rho correlation is high positive with a value of 0.708 and at the same time the bilateral
significance level is 0.000, therefore we accept the alternative hypothesis and reject the

null hypothesis.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado, presentamos ante Uds. el trabajo de investigacion
titulado “La Auditoria Ambiental y su relacion con el Sistema de Gestion Ambiental
de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022”, con el cual
pretendemos mejorar el sistema de gestion también de la empresa en estudio. Para ello
se ha formulado como problema de investigacion, el siguiente planteamiento: ¢De qué
manera la Auditoria Ambiental se relaciona con el Sistema de Gestion Ambiental de la
Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022? El objetivo que gui6
la investigacion fue: determinar de qué manera la Auditoria Ambiental se relaciona con
el Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia
de Pasco - 2022. La hipdtesis planteada fue: la Auditoria Ambiental se relaciona
significativamente con el Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Administradora
Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022.Se tiene como unidad de andlisis la Empresa
Administradora Cerro SAC de Pasco conformada por 30 trabajadores de la empresa

Cerro SAC.
El estudio consta de cuatro capitulos:

Primer Capitulo, se considero el problema de investigacion, donde se detalla la
identificacion y delimitacién del problema, la formulacion de problemas y objetivos, al

final la justificacion y las limitaciones de la investigacion.

En el Segundo Capitulo, se desarroll6 el marco tedrico, donde se detalla los
antecedentes de estudio, bases tedricas, definicion de términos, formulacion de hipotesis,

la identificacion y operacion de variables e indicadores.

El Tercer Capitulo, comprende la metodologia y técnicas de investigacion,
donde se detalla el tipo, nivel, método y disefio de investigacion, poblacion y muestra,

\Y



técnicas e instrumentos d recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de
datos, tratamiento estadistico, seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos

de investigacion, culminando con este capitulo con la orientacion ética.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados y discusion obtenidos del
trabajo de investigacion, la descripcion del trabajo de campo, la presentacion de analisis
e interpretacion de resultados, la prueba de hipotesis concluyendo con la discusion de

resultados.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y Determinacion del Problema

Segin Marques de Almeida & Concei¢do da Costa Marques, (2022),
enfatiza que durante las Gltimas dos décadas se ha enfatizado el desarrollo
econdmico, lo que ha creado la necesidad de prestar una adecuada atencion al
medio ambiente. Como region industrializada, la Union Europea cree que la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo econdémico son inseparables y asume
la responsabilidad de aumentar su extrema sensibilidad hacia los problemas
ambientales y tomar medidas para resolver los problemas en esta area. (p.2)

El rapido desarrollo no solo de los conceptos subyacentes a los temas
ambientales y la politica ambiental, sino también de los temas a resolver se ha
convertido finalmente en un proceso natural de transformacion institucional que se
ha producido en los ultimos afios y puede continuar ocurriendo en el futuro. Estas

transformaciones incluyen no sélo la estructura organica del poder ejecutivo, sino



también los mecanismos de conexion y articulacion de todo el Estado y la sociedad
civil.

Los problemas medioambientales estan atrayendo rapidamente la atencién
mundial y la UE ha respondido a las preocupaciones en este ambito ratificando el
Reglamento nim. 1836/93 por el que se establecen los objetivos de los sistemas
comunitarios de gestion y auditoria ambiental.

En Portugal, el proceso de institucionalizacion de la "Politica Ambiental
Pablica™ se ha acelerado y se realizan auditorias ambientales desde 1987, primero
porque las empresas tenian que elegir proyectos de inversion, pero luego
voluntariamente, en muchos casos para mejorar la imagen de la empresa.

Las auditorias ambientales pueden verificar que el actual sistema de gestion cumple
con las normas comunitarias (EMAS)! y las normas 1SO, indicando las acciones

correctoras que eventualmente seran necesarias.

El problema en nuestro pais es que las empresas no estan cumpliendo
efectivamente con la normativa ambiental, porque no basta con hacer una ley, sino
que las empresas mineras también pueden hacerla cumplir con politicas
ambientales internas adecuadas que deben desarrollar y cumplir obligatoriamente
para el beneficio de la sociedad y del medioambiente.

En definitiva, nuestra investigacion permitira conocer si la auditoria
ambiental y se relaciona con el sistema de gestion ambiental de la empresa

Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022”.




1.2.

1.3.

Delimitacion de la Investigacion
Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrollé en la Empresa Administradora
Cerro SAC, Provincia y Departamento de Pasco.
Delimitacion temporal

Se desarroll6 durante el 01 de agosto a 31 de octubre de 2022
Delimitacion conceptual

El trabajo de investigacion se desarrollé conceptualmente bajo las
siguientes variables: Auditoria Ambiental y Sistema de Gestiébn Ambiental.
Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

¢De qué manera la Auditoria Ambiental se relaciona con el Sistema de
Gestion Ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco

- 20227

1.3.2. Problemas Especificos
¢De qué manera las normas de auditoria ambiental se relacionan con el
desarrollo del sistema de gestion ambiental de la Empresa Administradora Cerro

SAC, Provincia de Pasco - 20227

¢De qué manera la adopcidon de regulaciones ambientales se relaciona con
la responsabilidad social de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de

Pasco - 20227

¢De qué manera la norma ISO 14001 se relaciona con elaboracion del
manual de buenas précticas ambientales de la Empresa Administradora Cerro SAC,

Provincia de Pasco - 2022?



14.

1.5.

Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la Auditoria Ambiental se relaciona con el
Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC,
Provincia de Pasco - 2022
1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar de qué manera las normas de auditoria ambiental se relacionan
con el desarrollo del sistema de gestion ambiental de la Empresa Administradora
Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022

Determinar de qué manera la adopcién de regulaciones ambientales se
relaciona con la responsabilidad social de la Empresa Administradora Cerro SAC,
Provincia de Pasco - 2022

Determinar de qué manera la norma ISO 14001 se relaciona con
elaboracion del manual de buenas practicas ambientales de la Empresa
Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco — 2022.
Justificacion de la Investigacion
Justificacion Teorica

El propdsito de este estudio propuesto es encontrar explicaciones para las
condiciones internas y ambientales que influyen en la estructura del gobierno
mediante la exploracion de teorias y conceptos primordiales segin (Arias
Gonzales & Covinos Gallardo, 2021, pag. 63).

Este estudio es critico porque la auditoria ambiental surgié de una gran

preocupacion por la contaminacion ambiental causada por las empresas



1.6.

Justificacion Practica

El problema del irrespeto ambiental es grave en el sentido de que cada uno
de nosotros tiene el trabajo de promover un estilo de vida saludable para asegurar
la vida futura no solo en nuestro pais sino también en el mundo. El impulso de este
estudio provino de la mala ejecucion de este trabajo.

Justificacion Metodoldgica

En funcién a lo planteado metodoldgicamente responde a la pregunta ¢EI
resultado de la investigacion permite explicar la validez por la aplicaciéon de
determinado instrumento?, segin Arias, (2012)

Seguir los lineamientos del proceso de investigacion cientifica, que incluye
preguntas, objetivos y métodos hipotéticos para construir conocimiento
prospectivo sobre auditoria ambiental y contaminacion.

Limitaciones de la Investigacion.
En el desarrollo del presente estudio de investigacion no se han
confrontado con limitaciones significativas, lo cual nos permitié cumplir con el

objetivo planteado.



2.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de Estudio
Antecedentes Internacionales

En relacion a la problematica planteada Pilaguisin, (2015), en su tesis
titulada: “Auditoria ambiental y el Desarrollo econémico”, tuvo como objetivo:
Descubra como una auditoria ambiental contribuye al desarrollo financiero de las
empresas en Leather Factory PROMEPELLS.A. y Curtiduria TUNGURAHUA
S.A. Cémara de Pequerias Industrias de Tungurahua del sector cuero y calzado; La
conclusion fue que la herramienta de balance social de CAPIT para la industria del
cuero y calzado aumentaria la competitividad porque, ademas de crear fuerza de
trabajo entre los socios, también te permite complementar los servicios que ofreces,
porque crea una imagen social en tus clientes y potenciales. los clientes tienen un
lado positivo, te permite crear mas alcance en el mercado en el que te enfocas; logré

vencer a la competencia



Monga Rojas, (2014), en su tesis intitulada "Auditoria Ambiental en
Herpayal Constructora CIA Co. Ltd. Ubicada en la ciudad de Quito, mayo-agosto
de 2014”. El presente estudio tuvo como objetivo realizar una auditoria ambiental
a la empresa “Herpayal Constructora Cia”. ubicado en la ciudad de Quito entre
mayo y agosto de 2014; para verificar el cumplimiento de la legislacion ambiental
aplicable. Una de las conclusiones mas importantes a las que llegé el autor fue
Herpayal Constructora Cia. SIA no cuenta con un estudio de impacto ambiental,
sistema de gestion ambiental o plan de gestién ambiental, por lo que no cuenta con

una politica ambiental definida.

Antecedentes Nacionales

De acuerdo con Vargas Machuca Acevedo, (2019), en su tesis intitulada
“Auditoria ambiental al estudio de impacto ambiental-Centro Comercial Real Plaza
Chiclayo” presenta el objetivo principal analizar y determinar el nivel de aplicacion
de la reglamentacion vigente para la elaboracion de estudios de impacto ambiental

en centros urbano. (p.7)

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes técnicas como
las técnicas de gabinete, técnicas de campo, a través de los cuales se presentaron
las respuestas a cada uno de los objetivos planteados, respecto a nivel de estudio
Vargas Machuca Acevedo, (2019), sefiala que fue una investigacion descriptiva y
el disefio fue No experimental. la poblacion esta constituida por el ambito del
estudio de impacto ambiental correspondiente al Centro Comercial Real Plaza de

Chiclayo.

Torres Choque, (2015), en su Tesis titulada: “Propuesta de

implementacion de la Auditoria ambiental para su aplicacion en empresas



distribuidoras y comercializadoras en la region Arequipa afio 2014; caso: tambos
Perii S.A.C.”, se trazb el objetivo de proponer la implementacién de la Auditoria
Ambiental, para su aplicacion en empresas distribuidoras y comercializadoras en
la Region Arequipa. Los resultados de la investigacion concluyen a raiz de la
investigacion desarrollada a la empresa Tambos Pert S.A.C. se ha detectado el
desconocimiento y la no aplicacion de las normatividades ambientales, segun por
escasez de politicas ambientales empresariales, el cual implica la necesidad de una

implantacién de Auditoria Ambiental como instrumento a desarrollar. (p.118)

Ramos de la Cruz & Rojas Jaime, (2014), en su tesis titulada: “Auditoria
Ambiental para el fortalecimiento de la toma de decisiones en las empresas
agroindustriales de la provincia de Huancayo”, tuvo como objetivo aplicar la
Auditoria Ambiental para el fortalecimiento de la toma de decisiones en las
empresas agroindustriales de la provincia de Huancayo. El disefio de investigacion
fue el descriptivo y explicativo. Ramos de la Cruz & Rojas Jaime, (2014) concluyen
que la empresa agroindustrial no hace uso de buenas précticas ambientales por
motivo a que no cuentan con Programas Ambientales, ocasionando incumplimiento
de las normas ambientales lo que nos muestra que no toman decisiones ambientales
ya que no han desarrollado Auditorias Ambientales puesto que esta no es un
requerimiento como la Auditoria Financiera, lo cual se convierte en una debilidad
ocasionando incumplimiento de Normas y Politicas Ambientales establecidas para

el cuidado del medio ambiente.(Objetivo General). (p.178)



2.2. Bases Teodricas — Cientificas.
2.2.1. Auditoria Ambiental

2.2.1.1. Aspectos generales

Segun la norma internacional 1ISO 19011, (2002), "un proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener y evaluar
objetivamente evidencia de auditoria para determinar en qué medida se
cumplen los criterios de auditoria”.

La evidencia de auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa e
incluye registros o declaraciones que comparan la evidencia de auditoria
con los auditores relevantes para determinar si el desempefio, la condicion
y el sistema de gestion ambiental o la informacion contenida en el mismo
se ajustan a las politicas, procedimientos o requisitos.
2.2.1.2. Definicién

De acuerdo Esan, (2018), una auditoria ambiental es una revision
de las operaciones y procesos de una empresa para determinar el
cumplimiento de las normas ambientales. Surgen como normas de control
para frenar el desgaste que los grandes imperios empresariales suelen
infligir al medio ambiente. Su propdsito es reducir el dafio causado por las
actividades productivas. (p.1)

Marquez, (2022), Es un procedimiento ordenado que tiene por
objetivos bésicos el examen y evaluacion, periodica u ocasional de los
aspectos legales, técnicos y administrativos relacionados a las actividades
ambientales de una empresa, como un instrumento de andlisis de su

desempefio ambiental y de las acciones relativas a esos aspectos.



Es un instrumento de gestion que permite hacer una evaluacion
sistematica, periddica, documentada y objetiva de los sistemas de gestion y
de desempefio de los equipos (equipamientos) instalados en el
establecimiento de una empresa, para fiscalizar y limitar el impacto de sus
actividades sobre el medio ambiente. Valle Crio, (2022).

Para Rodriguez, (2015), "La auditoria ambiental es una
herramienta de gestibn que incluye una evaluacién sistematica,
documentada, periodica y objetiva de la eficacia de la organizacion, la
gestion y los equipos de proteccién ambiental en la proteccion del medio
ambiente, controlando mejor las practicas de proteccién ambiental y
evaluando el cumplimiento de los requisitos de la empresa. Politica
ambiental, que incluye requerimientos legales”.
2.2.1.3. Normas de Auditoria Ambiental

Segln Rodriguez, (2015). (p.135), Establece que la auditoria
ambiental se realiza de acuerdo con las siguientes normas:

Las normas de auditoria ambiental son normas y lineamientos que
las instituciones publicas deben utilizar para definir, desarrollar,
implementar y mejorar sus normas de control interno relacionadas con el
medio ambiente de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas que realizan,
con la finalidad de:

1. Garantizar que las politicas y los objetivos de la empresa se desarrollen
y sigan de acuerdo con los requisitos legales y la informacion
relacionada con el impacto ambiental.

2. Promover la mejora continua a través de una gestion ambiental sana y

eficaz.
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3. Prevencion, control y/o mitigacion del impacto negativo de las
actividades, productos o servicios en el medio ambiente; promocion de
la proteccion del medio ambiente.

4. A través de las actividades de control, permitir la evaluacion del
desempefio de la gestion ambiental para promover la eficiencia, la
eficacia y la economia de la unidad, asi como la rendicién de cuentas y
la responsabilidad.

Por lo tanto, las normas de auditoria ambiental deben servir de base para el

desarrollo de normas especificas para la creacion e implementacion del

control interno segln el tipo de operacién de cada estructura y cada

componente de la gestion ambiental, las cuales se desarrollan a

continuacion.

Detalle Normativo

- 800-01 Politica Ambiental

- 800-02 Planificacion

- 800-03 Implementacion y operacion

- 800-04 Control y accion correctiva 8

- 00-05 Revision por la direccion

Regulaciones ambientales

Segun el autor Blackman, A. et., (2010), sefialaron que los
auditores ambientales del lado internacional observan lo siguiente: La
adopcion de sistemas regulatorios ambientales comienza principalmente en
los paises industrializados para crear una fase enfocada en el cumplimiento

de las normas. Iniciativas empresariales entre compromisos nacionales e

internacionales para promover la proteccion del medio ambiente.
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En linea con esta dindmica de autorregulacion, existen varios
esquemas, tales como: 1SO14000, la especificacion ambiental de la Unién
Europea conocida como Environmental Management and Audit Scheme
(EMAS), British Standard 7750 (reemplazada por 1SO 14001) y PNAA
(signalbox) Environmental . grado de especificacion). Ambos se centran en
los sistemas de gestion ambiental (SGA) y ven el proceso de auditoria
ambiental como un método para verificar el cumplimiento. "

Segun Gestiopolis, (2022) las normas nacionales que regulan la
responsabilidad medio ambiental es como sigue:

Constitucion Politica del Peru

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Perd. 22°, toda persona
tiene derecho a disfrutar de un medio ambiente equilibrado y adecuado para
el desarrollo de su vida.

La Constitucion clasifica los recursos naturales en renovables y no
renovables y los considera patrimonio nacional (articulo 66*). EI marco
general de la politica ambiental del Peru esté establecido en el articulo 67,
que obliga al Estado peruano a formular una politica ambiental nacional y
promover el uso sostenible de sus recursos naturales
Ley General de Ambiente

Fue publicado el 13 de octubre de 2005 y sustituyd al D.S. N° 613
de la Ley de Medio Ambiente y Recursos Naturales. La norma reconoce el
derecho de toda persona a disfrutar de un ambiente sano ya participar

responsablemente en los procesos de toma de decisiones.
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La toma de decisiones y la formulacion y aplicacion de politicas y
medidas en todos los niveles de gobierno relacionadas con el medio
ambiente y sus componentes.

Cédigo Penal D.L. N° 635

En el Titulo XIII “Delitos que atentan contra la ecologia” existen
determinadas acciones o conductas que han sido examinadas como los
denominados delitos ecoldgicos o delitos ecoldgicos, siendo los mas

importantes los siguientes:

Contaminacion

- Forma mejorada de contaminacion ambiental

- Responsabilidad de los funcionarios estatales por la expedicién ilegal de
permisos

- Residuos industriales o domésticos

- depredacion de flora y fauna protegida legalmente

- Prohibida la recoleccién de especies acuéticas

- Proteger el bosque del saqueo.

- Uso inadecuado de la tierra agricola.

- Autorizacion ilegal por autorizacién

- Cambios en el medio ambiente o el paisaje.

Estandares de Calidad — ECA

- Compendio de la Legislacion Ambiental Peruana. Vol. V: Calidad
Ambiental.

- Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Agua, D.S. N° 002-

2008-MINAM
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Estdndares Nacionales de Calidad Ambiental para Aire, D.S. N° 003-
2008-MINAM

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Radiaciones No
lonizantes, D.S. N° 010-2005-PCM

Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del Aire,
D.S. N°(074-2001-PCM

Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para

Ruido, D.S. N° 085-2003-PCM

Gestion Ambiental

Aprueban Reglamento de Ley N° 27446: Ley del Sistema Nacional de
Evaluacién de Impacto Ambiental. Decreto Supremo N° 019-2009-
MINAM.

Compendio de la Legislacion Ambiental Peruana. Vol IllI: Gestidn
Ambiental.

Compendio de la Legislacion Ambiental Peruana. Vol Il
Institucionalidad Ambiental.

Compendio de la Legislacion Ambiental Peruana. Vol VII: Defensa de
los Derechos Ambientales.

Compendio de la Legislacion Ambiental Peruana. Vol VIII: Evaluacion
y Fiscalizacién Ambiental.

Compendio de la Legislacion Ambiental Peruana. Vol VI: Legislacion
Ambiental Sectorial.

Decreto Legislativo N° 1055 que modifica la Ley N° 28611, Ley General

del Ambiente.
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Decreto Legislativo que modifica disposiciones del Decreto Legislativo
N° 1013, Decreto Legislativo N° 1039.

Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM de 23 de Mayo de 2009 —
Politica Nacional del Ambiente.

Decreto Supremo N° 024-2008-PCM. Reglamento de La Ley N° 28804
de la Declaratoria de Emergencia Ambiental.

Entrada en vigencia del Acuerdo entre Suiza y Peru relativo al
“Programa Regional BioAndes»

Ley de creacion, organizacion y funciones del Ministerio del Ambiente,
Decreto Legislativo N° 1013.

Ley del Sistema Nacional de Evaluacién del Impacto Ambiental, Ley N°
27446.

Ley General del Ambiente, Ley N° 28611.

Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental — Ley N° 28245.
Ley N° 28804. Ley que regula la declaratoria de emergencia ambiental.
Ley N° 29243. Ley que modifica la Ley N° 28804, Ley que regula la
declaratoria de emergencia ambiental.

Ratifican la “Enmienda Nueve al Convenio de Donacion de Objetivo
Estratégico entre Per( y Estados Unidos para Gestion Fortalecida del
Medio Ambiente para atender Problemas Prioritarios”.

Reglamento de la Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de
Gestion Ambiental.

Resolucién Ministerial N° 008-2010-MINAM. Proyecto de Reglamento

Interno del Tribunal de Solucion de Controversias Ambientales.
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Norma Internacional 1SO 14001

Segun Martinez, (2000) sefialan que:

Estos acronimos incluyen el "ambito de trabajo” de un subcomité
de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), un grupo de
empresas privadas con sede en Ginebra.

Como criterio y objetivo del trabajo de esta subcomision, se
desarrollaron una serie de normas, las cuales se refieren a Criterios y
Mecanismos) para proteger y mejorar la calidad del medio ambiente y la
calidad de vida de las personas en relacion con la actividad econémica
organizada por compafiias.

Estas reglas, con restricciones voluntarias, deberian permitir a las

empresas existentes:

Implementar y actualizar sistemas de gestién ambiental que respondan a

las necesidades socioecondmicas.

- Realizar la autoevaluacién ambiental de sus instalaciones y productos y
Servicios.

- Disponer de las herramientas necesarias que les permitan seguir una
politica més progresiva, sobre el medio ambiente para promover la
legislacidn existente.

- Asegure la consistencia en su declaracion de politica ambiental.

- Demostrar estos cumplimientos a terceros.

- Obtener certificados ambientales y etiquetas ambientales de organismos

externos.
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2.2.2.

-y comprende los requisitos necesarios para su posible transformacion, de
modo que su funcionamiento sea menos nocivo para el medio ambiente

y cuyo impacto negativo esté por debajo de ciertos limites permisibles.

- Bajo estos requisitos, las empresas pueden beneficiarse de fondos
subvencionados para la conversion relacionada.

- 1SO 14000 especifica que organizaciones especificas deben aplicar los
sistemas de gestion ambiental relevantes:

a) Desarrollar una politica ambiental "de forma voluntaria” que tenga
en cuenta: (requisitos legales aplicables y datos importantes sobre el
impacto ambiental de sus actividades).

b) Demostrar su compromiso con la mejora continua en todos los
aspectos relacionados con el medio ambiente.

c) Y considerar el uso de la mejor tecnologia disponible cuando sea
apropiado y econémicamente factible.

Para nuevos proyectos empresariales, la serie de normas 1SO
14.000 puede determinar el grado de adaptacion a unos datos ambientales
“minimos”, pero siempre en el marco del concepto de desarrollo sostenible
a en el negocio.
Sistema de Gestion Ambiental
2.2.2.1. Definicion

Se denomina gestion ambiental o gestion del medio ambiente al
conjunto de diligencias conducentes al manejo del sistema ambiental.

Concejo de la Juventud de Espafia, (2022).
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Figura 1

Definicion de Gestiéon Ambiental

Gestion Ambiental

é¢Qué es un Sistema de Gestion Ambientai?

Estabiecer y definir
acciones +« Es una herramienta de gestion.

Permite planificar actividades y
definir responsabilidades.

Establece procesos, controles y
criterios.

Busca la mejora del desempefio
ambiental.

Es preventivo.

Cumple con el ciclo de mejora
continua.

Nota: obtenida https://www.volcan.com.pe/sostenibilidad/gestion-ambiental/

2.2.2.2. Desarrollo del sistema de gestion ambiental

Gestion del area de asuntos ambientales de Volcan Cia. Minera

Area técnica

- Brinda soporte técnico ambiental en la planificacion de proyectos,
operacion y cierre de actividades.

- Desarrolla estrategias y expedientes para la obtencion de licencias y
autorizaciones.

- Establece la planificacién y coordina la ejecucion de los Planes de Cierre
de Minas.

Control operativo

- Gestion y supervision del plan de manejo ambiental en los proyectos,
operaciones y cierre de actividades.

- Asegura el cumplimiento de las herramientas de gestion.

- Foco en la prevencion de los impactos ambientales e implementacion de

controles operacionales.
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Disefio y control de presas

- Control de los parametros operativos de los depoésitos de residuos
(relaves y desmontes) garantizando una adecuada operacion.

- Desarrolla e implementa herramientas para monitorear el adecuado
funcionamiento de los depdsitos de residuos (relaves y desmontes).

- Planificacion de mediano y largo plazo de la gestion de los depdsitos de
residuos (relaves y desmontes).

Sistema de gestion

- Organiza y evallta integralmente el cumplimiento de la politica y
disposiciones ambientales de la Compafiia.

- Garantiza el correcto funcionamiento del sistema de gestion ambiental
mediante la identificacion e implementacion de las mejores practicas del
mercado.

Figura 2

Modelo de Gestion SSOMAC Volcan

MODELO DE GESTION SSOMAC VOLCAN

1. Gestién de Riesgos
/ Disciplina Operativa

2. Auditoriasde
Comportamiento
Seguro

o&
\‘)p 3. Investigacién de
‘9» Incidentes
>
%,
o
7. Salud Ocupacional RIESGOS 4. Gestibnde
IPERC Base Contratistas
CONDICIONES
6. Riesgos Criticos de PODER 5. Condiciones Sub
Seguridad Estandar
Requisitos Objetivosy AUditoria
Legales Metas

9. Capacitacién,

Comunicaciény
Motivacién

2
8. Riesgos Criticos &
Ambientales o?

Nota: obtenida  https://www.volcan.com.pe/sostenibilidad/gestion-

ambiental/
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Correlacion de la Variable Ambiental en el modelo de Gestion
SSOMACC VOLCAN

Segun (Volcan Compafiia Minera, 2022), respecto al modelo de
gestion ambiental estd formulada de la siguiente manera:
1. Gestion de Riesgos / Disciplina Operativa
2. Auditorias de Comportamiento Seguro
3. Investigacion de Incidente
4. Gestion de Contratistas
5. Condiciones Sub Estandar
6. Riesgos Criticos de Seguridad
7. Salud Ocupacional
8. Riesgos Criticos Ambientales
9. Capacitacion, Comunicacion y Motivacion

Dentro de los cuales, se incluyen la Politica, Requisitos legales,
Objetivos y metas, y la auditoria como tal. (p.8)
2.2.2.3. Responsabilidad Social

Volcan cree que la responsabilidad social debe basarse en un
concepto amplio y de largo plazo de desarrollo sostenible. (Volcan
Compafiia Minera, 2022). (p.1).

Con esta perspectiva, Volcan reafirma su compromiso con el
desarrollo integral de las personas y comunidades de su ambito de
influencia.

Las inversiones socialmente responsables de Volcan estan
enfocadas en cinco pilares: educacion, salud, desarrollo econdmico,

promocion del empleo local e infraestructura. Esta practica incrementa la
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eficiencia con la que la empresa invierte los recursos, los cuales estan
enfocados principalmente en el cumplimiento de contratos y obligaciones
con las 33 comunidades campesinas y 49 convenios formales que mantiene
Volcan

Educacion: Salud Desarrollo Sostenible Obras por impuestos.

Volcan est4 convencida de que la educacion es la clave para que el
Perl se convierta en un pais desarrollado con igualdad de oportunidades
paratodos. Por ello, la empresa realiza diversas actividades en los diferentes
niveles educativos en colaboracion con Ensefia Per( y el Servicio Nacional
de Capacitacion en el Trabajo Industrial (SENATI).

Para el 2021, Volcan se asociara con Ensefia Peru para cambiar la
realidad educativa en Pasco y Junin al colocar 20 docentes capacitados en
las escuelas con mayor necesidad, impactando positivamente a miles de
estudiantes.

Ademas, Volcan ejecuta un amplio programa de becas con
SENATI para ofrecer educacion superior y formacion técnica a jovenes
bajo su influencia empresarial. La empresa también ofrece capacitacion en
diversas especialidades técnicas a jovenes y adultos que viven en nuestra
comunidad local.
2.2.2.4. Manual de buenas préacticas ambientales
Conde, (2022) Dice: La buena practica es un conjunto de recomendaciones
practicas, Utiles y educativas para cambiar o mejorar el comportamiento
habitual, dirigidas a:

- Optimizar el consumo de los recursos naturales: agua, energia, materias

primas como la madera o el metal, etc.
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Reducir la formacion de sustancias contaminantes: emisiones de gases a
la atmosfera, contaminacion de suelos o aguas subterréneas, etc.
Reducir y gestionar los residuos generados durante el evento.
Sensibilizacién y formacion ambiental a dos empleados. Con la
elaboracion de este manual se pretende transmitir los conceptos bésicos
de toda esta gestion ambiental, establecer practicas de oficina para
reducir el impacto ambiental de la misma actividad y, mas
concretamente, el impacto ambiental de la actividad de cada empleado.
personal.

Aunque este efecto puede considerarse insignificante o bajo,

siempre se pueden tomar pequefios pasos para prevenirlo o reducirlo.

Para comprender mejor el contenido de esta guia de buenas

practicas ambientales, es necesario comprender algunos conceptos clave.

Estos conceptos son reducir, reutilizar y reciclar.

Reduccion: Menor reciclaje y menor necesidad de utilizar nuevos
materiales, consumir menos recursos y generar menos residuos.
Reutilizacion: Esta practica consiste en extender el ciclo de vida de un
producto utilizando material similar o alternativo, es decir, cuando el
producto ha cumplido su funcién original, puede quedar completamente
inservible, o se pueden dar alternativas que permitan su reutilizacion. su
funcion. Esta préactica es util tanto para reducir el consumo de recursos
como para la generacion de residuos.

Reciclaje: Esta practica implica la reutilizacion de recursos que se han
utilizado para producir nuevos productos. El reciclaje es una mejor

solucion de gestion de recursos que el vertido o la obtencion de nuevos
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materiales. Sin embargo, no debemos olvidar que el reciclaje debe ser
una alternativa a la reduccion y el reciclaje previos.
2.3. Definicion de Términos Basicos.

Buenas Practicas.
Las buenas practicas, 0 mejores précticas de précticas exitosas, son soluciones que
han demostrado ser efectivas y eficientes para cumplir una tarea, resolver un
problema, lograr una meta u objetivo, o explotar o crear una oportunidad, y que
pueden ser replicadas.
Decisiones ambientales
Incluyen todas las politicas, estrategias, planes de accidn e instrucciones de trabajo
que la direccion de la empresa adopta para desarrollar una gestion ambiental
determinada en la compafiia
Eco eficiencia
Es un indicador de desempefio ambiental asociado a las actividades de produccion,
conservacion, uso y/o transformacion de los recursos naturales, que puede ser
medida en términos de la reduccion de desechos y/o del consumo energético; del
reciclado de materiales; de la rehabilitacion y/o restauracién de los ecosistemas; de
a la rapidez con la que se atienden y/o resuelven emergencias e impactos
ambientales; etc.
Evaluacion
Es el analisis sistematico de la operacion y/o de los efectos de una politica o
programa, comparandolos con un grupo de estandares implicitos o explicitos, como
medio para contribuir a mejorar el programa o la politica. La evaluacion es un juicio
de valor, es un proceso sistematico, es una medida de algo, es una herramienta

investigativa.
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ISO

Son un conjunto de empresa normas orientadas a ordenar la gestion de una en sus
distintos &mbitos. La alta competencia internacional acentuada por los procesos
globalizadores de la economia y el mercado y el poder e importancia que ha ido
tomando la figura y la opinién de los consumidores, ha propiciado que dichas
normas, pese a su caracter voluntario, hayan ido ganando una gran aceptacion
internacional.

Biodiversidad

La biodiversidad o diversidad bioldgica es la variedad de la vida. Este reciente
concepto incluye varios niveles de la organizacién bioldgica. Abarca a la
diversidad de especies de plantas, animales, hongos y microorganismos que viven
en un espacio determinado, a su variabilidad genética, a los ecosistemas de los
cuales forman parte estas especies y a los paisajes o0 regiones en donde se ubican
los ecosistemas. También incluye los procesos ecoldgicos y evolutivos que se dan
a nivel de genes, especies, ecosistemas y paisajes.

Estandar internacional

Las normas o estdndares internacionales son el producto de diferentes
organizaciones. Algunas estan pensadas Gnicamente para un uso interno y, otras,
para grupos de gente, para grupos de empresas o para algun subsector industrial.
Sancion

Se denomina Sancion a la consecuencia o efecto de una conducta que constituye a
la infraccion n de una norma juridica. Dependiendo del tipo de norma incumplida
0 violada, puede haber sanciones penales o penas; sanciones civiles y sanciones

administrativas.
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Hidrocarburo

Los hidrocarburos son compuestos organicos formados Ginicamente por &tomos de
carbono e hidrégeno. Son los compuestos basicos que estudia la quimica organica.
Las cadenas de atomos de carbono pueden ser lineales o ramificadas, y abiertas o
cerradas. EJM: Petroleo.

Mejora continua

La mejora continua se refiere al aumento de la competitividad de una empresa (en
cualquiera de sus areas) a través de la productividad en el tiempo de manera
continuay sostenible. Centrarse en eliminar desperdicios (actividades innecesarias)
y actividades que no agregan valor al producto o proceso.

Evaluacion del desempefio Ambiental

Es un proceso utilizado para facilitar las decisiones de la direccidn con respecto al
desempefio ambiental de la organizacion, y que utiliza indicadores para
proporcionar informacién, comparando el desempefio ambiental pasado y actual de
una organizacion. Asi, los indicadores de desempefio ambiental son un
componente esencial de los sistemas de gestion ambiental, y su utilizacion deberia
extenderse mas alla de la cuantificacion de objetivos y metas ambientales, ya que
ofrecen una excelente herramienta para evaluar el desempefio ambiental, y facilitar
el seguimiento de las medidas de mejoramiento que se adopten.

Impactos ambientales

Se entiende el efecto que produce una determinada accion humana sobre el medio
ambiente en sus distintos aspectos. El concepto puede extenderse, con poca
utilidad, a los efectos de un fenébmeno natural catastrofico. Técnicamente, es la
alteracion de la linea de base (medio ambiente), debido a la accion antrdpica o a

eventos naturales.
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Gestion Ambiental

Designada como gestion del medio ambiente implica a aquella serie de
actividades, politicas, dirigidas a manejar de manera integral el medio ambiente de
un territorio dado y asi contribuir con el mismo.

Refresquemos que el desarrollo sostenible implica el sostenible del equilibrio para
el desarrollo de la economia, correcto el aumento poblacional, el uso racional de
los recursos y la proteccion y conservacion del medio ambiente.

Es decir, basicamente, la gestion ambiental implicara estrategias que organizan
diversa s actividades tendientes a conseguir una mejor calidad de vida y asimismo
gestionar todas aquellas necesarias para prevenir y minimizar los tipicos casos que
conducen a la contaminacion ambiente.

Sistema de Administracion Ambiental

Basado en la norma ISO 14001, facilita que una organizacion del controle todas
sus actividades, servicios y productos que pueden causar algun impacto sobre el
medio ambiente, ademas ayuda a minimizar todos los impactos ambientales que
generan su operacion.

Esto estd enfocado en la gestion de “causa y efecto”, es decir, donde todas las
actividades, servicios y productos ofrecidos por la organizacién son la causa y los
efectos resultan del impacto que estos generen sobre el medio ambiente. Los
impactos pueden ser, cambio de temperatura del agua de un arroyo cercano,
aumento de la tasa de personas con asma dentro de la poblacién cercana a la
empresa o la contaminacion producida en un terreno colindante a la organizacion

debido a infiltraciones.
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2.4.

2.5.

Transectorialidad

Es la accion sostenible de inter sectorialidad, cuando en la participacion de los
sectores se asume un caracter vinculante, de corresponsabilidad social, pero con el
liderazgo de un sector de acuerdo con la competencia y naturaleza de las
intervenciones.

Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La Auditoria Ambiental se relaciona significativamente con el Sistema de
Gestion Ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco
- 2022.

2.4.2. Hipotesis Especificas

Las normas de auditoria ambiental se relacionan significativamente con el
desarrollo del sistema de gestién ambiental de la Empresa Administradora Cerro
SAC, Provincia de Pasco — 2022.

La adopcién de regulaciones ambientales se relaciona significativamente
con la responsabilidad social de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia
de Pasco - 2022 de Pasco, en el Periodo 2022.

La norma ISO 14001 se relaciona significativamente con elaboracion del
manual de buenas practicas ambientales de la Empresa Administradora Cerro SAC,
Provincia de Pasco — 2022.

Identificacion de Variables.
VARIABLE 1: Auditoria Ambiental

VARIABLE 2: Sistema de Gestion Ambiental
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2.6. Definicion Operacional de Variables e Indicadores

Variable independiente

X: AUDITORIA AMBIENTAL
Indicadores:

X1 normas de auditoria ambiental

X2: regulaciones ambientales

X3: norma ISO 14001
Variable dependiente

Y: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Indicadores:

Y1: Desarrollo del sistema de gestion ambiental

Y2: Responsabilidad socia

Y 3: Buenas préacticas ambientales

28



3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Segun Sanchez Carlessi & Reyes Meza (2006), el tipo de investigacion es
Aplicada porque utilizard el conocimiento existente en las ciencias contables,
administrativas y econémicas para dar cuenta de la practicidad del bien social en
Pasco.

Nivel de Investigacion.

Para Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista (2014) se considera el
nivel explicativo porque se pretende buscar una relacion de efecto entre las
variables de estudio.

Meétodos de Investigacion

Este estudio utiliza un método general, aplicando el método cientifico segun
Hernandez Sampieri, Fernandez y Bapista (2014).

El método cientifico es un método general que consta de varios pasos necesarios
en el desarrollo de toda investigacion cientifica. Es una forma de acercarse a la

realidad y estudiar los fendmenos naturales, la realidad y el pensamiento para
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3.4.

3.5.

encontrar su naturaleza y relaciones. En lo esencial se utilizard el método
Descriptivo — Correlacional.
Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion sera NO EXPERIMENTAL, de caracter
descriptivo — explicativo la misma que segun Arias Gonzales & Covinos Gallardo,
(2021) “En este disefo, las variables de estudio no fueron influenciadas por
estimulos o condiciones experimentales, y los sujetos de estudio fueron evaluados
en su entorno natural sin cambiar ninguna condicion; asimismo, las variables de
estudio no fueron manipuladas. Hay dos tipos en este disefio: paisaje y retrato, la

diferencia entre ellos es la época o el tiempo en que se ejecutan”. (p.78).

Esquema:
V1
o
v\ r
V2
Donde:

M = Muestra de estudio.

Ox = Auditoria Ambiental

r = Relacion.

Oy= Sistema de Gestion Ambiental.

Poblacion y Muestra

Poblacion.

Una poblacién es una coleccion de sujetos infinitos o finitos con caracteristicas

similares o comunes. Arias Gonzéles y Covinos Gallardo (2021).
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3.6.

Para Mejia (2005), la poblacion es la suma de los elementos de investigacion
definidos por el investigador segun las definiciones desarrolladas en el estudio.
Poblacion y universo tienen las mismas caracteristicas, por lo que a poblacion se le
puede Ilamar universo, o por el contrario, universo, poblacion.
En este estudio la poblacion bésica esta constituida por 30 trabajadores que
realizan sus actividades o actividades en la empresa administradora de fondos
Cerro SAC.
Muestra
Las muestras deben estar sin una cantidad fija, pero es importante saber como
definirlo adecuadamente con la situacion de investigacion y los problemas
planteados. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Bapista (2014), la prueba es
un subgrupo que se considera una parte representativa o un grupo de poblacion.
Segun la situacion de la investigacion, los datos se obtienen de él y se recopila la
poblacion. Los 30 trabajadores que realizan las actividades u operaciones de la
Empresa Administradora Cerro SAC son cuidadosamente considerados en la toma
de decisiones y coordinacion de consultores y tesistas. EI muestreo es aleatorio
simple (intencionalmente del criterio del investigador de tesis) y se determinara
previa solicitud. Ya que la eleccion de la unidad de analisis la hace deliberadamente
el investigador con la ayuda de un consultor cientifico.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se utilizo en la investigacion sirvio para recopilar

informacidn del trabajo de campo en este caso la técnica fue: La encuesta.
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3.7.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado es el Cuestionario el cual
fue dirigida al area de contabilidad, gerencia y la alta direccion; para Arias
Gonzales & Covinos Gallardo, (2021) “el cuestionario es una herramienta de
recopilacién de datos ampliamente utilizada en la investigacion cientifica. Consiste
en un conjunto de preguntas enumeradas en una tabla, junto con una serie de
posibles respuestas a las que los encuestados deben responder. No hay una
respuesta correcta o incorrecta, todas las respuestas producen resultados diferentes
y se aplican a la poblacion humana. (p. 82)

3.6.3. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion, para el procesamiento y analisis de
datos se hizo uso del software SPSS version 25.

Seleccion, Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion

Segin Hurtado de Barrera, (2000), manifiesta que la validez y
confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento se ajusta a las necesidades
de la investigacion. Es decir, la validez hace referencia a la capacidad de un
instrumento para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya
medicion ha sido disefiado. Es decir, que mida la caracteristica (o evento) para el
cual fue disefiado y no otra similar. (p.541).

En esa linea de ideas para la validacion de nuestros instrumentos de
investigacion se realizo a través del Alpha de Cronbach para ello presentamos en

la siguiente tabla la escala de valoracion.
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3.8.

Tabla 1

Escala de Valoracion del Alfa de Cronbach

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
[0.95a +> Muy elevada o Excelente
[0.90-0.95> Elevada
[085-0.90> Muy buena
[0.80-0.85> Buena
[0.75-0.80> Muy Respetable
[0.70-0.75> Respetable
[0.65-0.70> Minimamente Aceptable
[0.40-0.65> Moderada
[0.00-0.40> Inaceptable
Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,926 12

Los resultados nos demuestran que califica como elevada por lo que se
autoriza la aplicacion del cuestionario a la muestra determinada en la investigacion
sobre “La Auditoria Ambiental y su relacion con el Sistema de Gestion Ambiental

de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022”

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

De acuerdo a lo sefialado por Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista,
(2014), al analizar datos cuantitativos, hay que recordar dos cosas: primero, que los

modelos estadisticos son una representacion de la realidad, no la realidad misma;

33



en segundo lugar, los resultados numéricos siempre se interpretan en
contexto.(p.271)
Lo mas importante en este acapite, es que dentro del proceso de
investigacion cuantitativa realizaremos lo siguiente:
- Decidir qué programa de andlisis de datos utilizar.
- Ver la informacion que recibe en la coleccion.
- Analizar datos descriptivos utilizando variables.
- Visualizar datos por variable.
- Evaluar la fiabilidad, validez y objetividad de los instrumentos de medida
utilizados.
- Analizar e interpretar las hipotesis propuestas mediante pruebas estadisticas
(analisis estadistico inferencial).
- Realizar andlisis adicionales
- Preparar los resultados para la presentacion.
3.9. Tratamiento Estadistico

Utilizando el software SPSS version 26, se consideré con un 95% de
confianza el andlisis descriptivo detallado de las variables y sus dimensiones,
representadas por tablas de frecuencias y graficos correspondientes, y la validacion
estadistica de las variables con correlacién Rho de Spearman, donde se propusieron
contraste de hipdtesis nivel y margen de error 5% (a<.05).

3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica.

Este estudio se apegé estrictamente al Cddigo de Etica para la
Investigacion Cientifica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, al
Reglamento General de Investigacion y al Reglamento General de Grados y

Titulos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del Trabajo de Campo.

La aplicacion de los instrumentos se ha llevado a cabo en la la Empresa
Administradora Cerro SAC, se disefiaron las encuestas mediante los cuestionarios
en escala Likert y validada con el alfa de Cronbach, en segundo lugar, se procedid
a recopilar la informacion respectiva a 30 trabajadores que desarrollan sus
actividades u operaciones en la Empresa Administradora Cerro SAC, todo ello de
acuerdo a la muestra de investigacion, por ultimo se ha llevado a cabo el
procesamiento estadistico con el programa Excel y el SPSS 26 para obtener los
resultados de la estadistica descriptiva e inferencial, el cual incluye la
interpretacion de las tablas de frecuencia y los graficos y también las tablas sobre
la prueba de hipdtesis con el cual se obtuvo las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion intitulada “La Auditoria Ambiental y su relacion con el Sistema
de Gestion Ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de

Pasco - 2022”.
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4.2. Presentacion, Andlisis e Interpretacion de Resultados.
4.2.1. Auditoria ambiental
Tabla 4

Ejecucion de la auditoria ambiental con precision

¢Propondria Ud. mas normas de auditoria ambiental para que se ejecuten con precision
los exdmenes correspondientes?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 30,0
desacuerdo
De acuerdo 8 26,7 26,7 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 1

Ejecucion de la auditoria ambiental con precision

¢Propondria Ud. mas normas de auditoria ambiental para que se ejecuten con precision los examenes
correspondientes?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Tatalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 13 (43,3%) de los encuestados expresan que estan totalmente de
acuerdo propondria mas normas de auditoria ambiental para que se ejecuten con
precision los examenes correspondientes, mientras que Unicamente 4 (13,3%) de

los encuetados expresan en desacuerdo.
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Tabla b

Plan y programa deben tener la aprobacion de la alta direccion

¢ Considera usted, que el plan y programa, debe ser formulado y aprobado por los
responsables de la conduccién de la Auditoria ambiental?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 23,3
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Gréfico 2

Plan y programa deben tener la aprobacion de la alta direccion

¢, Considera usted, que el plany programa, debe ser formulado y aprobado por los responsables de la
conduccién de la Auditoria ambiental?

[ Totalmente en desacuerdo

WEn desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacuerdo

[ De acusrdo

OTotalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 12 (40%) de los encuestados expresan que estan totalmente de acuerdo
considera que el plan y programa, debe ser formulado y aprobado por los
responsables de la conduccion de la Auditoria Basada en Riesgos, mientras que 3

(10%) expresa ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 6

Eficiencia de las regulaciones ambientales

¢ Considera usted, que las regulaciones ambientales que hoy en dia se ejecutan en las
empresas de sector industrial y de explotacion son eficientes?
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10,0 10,0 23,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 3

Eficiencia de las regulaciones ambientales

¢ Considera usted, que las regulaciones ambientales que hoy en dia se ejecutan en las empresas de sector
industrial y de explotacion?

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
B i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 12 (40%) de los encuestados expresan que estan de acuerdo que las
regulaciones ambientales que hoy en dia se ejecutan en las empresas de sector
industrial y de explotacion, mientras que Unicamente 3 (10%) de los encuestados

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 7

Existencia de las deficiencias en las regulaciones

¢ Considera usted, que existen deficiencias en las regulaciones ambientales que hoy en dia se
emplean para las empresas?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Totalmente en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 20,0
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 4

Existencia de las deficiencias en las regulaciones

¢ Considera usted, que existen deficiencias en las regulaciones ambientales que hoy en dia se emplean para
las empresas?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 14 (46,7%) de los encuestados expresan que estan de acuerdo que
existen deficiencias en las regulaciones ambientales que hoy en dia se emplean para
las empresas, mientras que 3 (10%) de los encuestados expresan que estd en

desacuerdo.
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Tabla 8

Importancia del 1SO 14001

¢En su opinion, la 1SO 14001 puede poseer los parametros adecuados para ejecutar los
examenes de auditoria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3

Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 20,0
desacuerdo

De acuerdo 11 36,7 36,7 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 5

Importancia del 1SO 14001

¢ En su opinién, 1a IS0 14001 puede poseer los parametros adecuados para ejecutar los examenes de
auditoria?

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M i de acuerdo ni en desacuerdo
W D¢ acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 13 (43,3%) de los encuestados expresan que estan totalmente de
acuerdo que la ISO 14001 puede poseer los parametros adecuados para ejecutar 10s
exdmenes de auditoria, mientras que Unicamente 1 (3,3%) de los encuestados

expresa que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9

Ambito de aplicacion de la norma ISO 14001

¢ Considera usted, que la facultad de la norma 1SO 14001 pueda ejercer los ambitos
necesarios para controlar en si la regulacién ambiental para las empresas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 5 16,7 16,7 33,3
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 6

Ambito de aplicacion de la norma ISO 14001

¢ Considera usted, que la facultad de la norma IS0 14001 pueda ejercer los ambitos necesarios para controlar
en silaregulacion ambiental para las empresas?
B Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo
B i dz acuerdo ni en dzsacusrdo
B Dz acuerdo
Totalmente de acuerda

Interpretacion:

La mayoria 20 (66,7%) de los encuetados expresan que esta totalmente de acuerdo
que la facultad de la norma ISO 14001 pueda ejercer los &mbitos necesarios para

controlar en si la regulacion ambiental para las empresas, mientras que Unicamente

2 (6,7%) de los encuestados expresan en desacuerdo.
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4.2.2. Sistema de gestion ambiental
Tabla 10

Obijetivos del sistema de gestién ambiental

¢En su opinion, el principal objetivo del Sistema de Gestion Ambiental puede ayudar a la
proteccién y prevencion de la contaminacién ambiental solo reglamentandolo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 26,7
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 7

Obijetivos del sistema de gestion ambiental

¢En su opinion, el principal objetivo del Sistema de Gestion Ambiental puede ayudar a la protecciony
prevencion de la contaminacion ambiental solo reglamentandolo?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

De los encuestados 11 (36,7%) expresan que estan totalmente de acuerdo que el
principal objetivo del Sistema de Gestion Ambiental puede ayudar a la proteccion
y prevencion de la contaminacion ambiental solo reglamentandolo, mientras que

Unicamente 3 (10%) expresa ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 11

Implementacion del sistema de gestion ambiental

¢Aprecia usted, que la entidad donde labora tiene implantado un sistema de gestion

ambiental?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 8

Implementacion del sistema de gestion ambiental

¢Aprecia usted, que la entidad donde labora tiene implantado un sistema de gestion ambienta?
I Totalmente en desacusrdo
W En desacuerdo
Wi de acusrdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:
La mayoria 13 (43,3%) de os encuestados expresan que estan totalmente de
acuerdo que la entidad donde labora tiene implantado un sistema de gestion

ambiental, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan desacuerdo.
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Tabla 12

Politicas de responsabilidad social

¢Actualmente la entidad donde labora desarrolla politicas o iniciativas de Responsabilidad

Social?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 20,0
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Gréfico 9

Politicas de responsabilidad social

iActualmente la entidad donde labora desarrolla politicas o iniciativas de Responsabilidad Social?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdn
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

De los encuestados 15 (30%) expresan que estan desacuerdo que actualmente la
entidad donde labora desarrolla politicas o iniciativas de Responsabilidad Social,
mientras que solo que 2 (6,7%) de los encuestados expresan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 13

Aplicacion y ejecucion de la responsabilidad social

¢Cree usted que es importante para la entidad donde labora la aplicacion y ejecucion de la
Responsabilidad Social?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 13 43,3 43,3 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 10

Aplicacidén y ejecucién de la responsabilidad social

¢ Cree usted que es importante para la entidad donde labora la aplicacion y ejecucion de la Responsabilidad
Social?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
B i de acuerdo ni en desacuerdo
M Dk acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 13 (43,3%) de los encuestados expresan que estan de acuerdo que es
importante para la entidad donde labora la aplicacién y ejecucion de la
Responsabilidad Social, mientras que 3 (10%) de los encuestados expresan ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 14

Aplicacion de las buenas préacticas ambientales

¢Conoce y aplica usted buenas préacticas para el uso racional y ahorro de agua en su ligar de

trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni de acuerdo ni en 10 33,3 33,3 43,3
desacuerdo
De acuerdo 7 23,3 23,3 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 11

Aplicacién de las buenas practicas ambientales

¢Conoce y aplica usted buenas practicas para el uso racional y ahorro de agua en su ligar de trabajo?
B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
B i de acuerdo ni en desacusrdo
B De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 10 (33,3%) de los encuestados expresan que estan totalmente de
acuerdo que conoce y aplica usted buenas practicas para el uso racional y ahorro
de agua en su ligar de trabajo, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan

desacuerdo.
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Tabla 15

Manual de Buenas Practicas Ambientales

¢ Cree usted que dentro de la entidad donde labora se utiliza un Manual de Buenas Practicas
Ambientales, para cooperar con un mejor comportamiento ambiental?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni de acuerdo ni en 1 3,3 3,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 2 6,7 6,7 20,0
Totalmente de acuerdo 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 12

Manual de Buenas Practicas Ambientales

¢ Cree usted que dentro de la entidad donde labora se utiliza un Manual de Buenas Practicas Ambientales, para

cooperar con un mejor compartamiento ambiental?

Interpretacion:

B Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
Totalmente de acuerdo

La mayoria 24 (80%) de los encuestados expresan que estan totalmente de acuerdo

que dentro de la entidad donde labora se utiliza un Manual de Buenas Practicas

Ambientales, para cooperar con un mejor comportamiento ambiental mientras que

1 (3,3%) de los encuestados expresa ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.3. Prueba de Hipotesis
La prueba de hipétesis segun Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista,
(2014), son guias precisas en la direccion del problema de investigacion o
fendmeno que se investiga. Puede tener una o mas hipotesis, o ninguna. (p.126).
Para probar la hipotesis general, asi como las estadisticas inferenciales
especificas se utilizd pruebas no paramétricas de Rho Spearman, se asigné a 12
preguntas a escala de medicion ordinal, mientras que las dimensiones utilizadas
como variables se asignan en escala de Likert con el objetivo de evaluar la opinién
de los encuestados.
4.3.1. Primera Hipdtesis
Hipotesis General
La Auditoria Ambiental se relaciona significativamente con el
Sistema de Gestién Ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC,
Provincia de Pasco - 2022. (Ha).
Hipotesis Nula
La Auditoria Ambiental no se relaciona significativamente con el
Sistema de Gestién Ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC,

Provincia de Pasco - 2022. (Ho).
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Tabla 16

Correlacion de las variables auditoria financiera y gestion publica

Correlaciones

X Y

Rho de Auditoria Coeficiente de 1,000 ,708**
Spearman ambiental  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Gestion Coeficiente de ,708** 1,000
ambiental correlacioén

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la formula para

la determinacion del coeficiente de Rho de Spearman el valor de P es 0,000, siendo

menor al valor 0.05, se acepta la hip6tesis alterna (Ha) que es la hipotesis de

estudio, y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se puede decir que la

Auditoria Ambiental se relaciona significativamente con el Sistema de Gestion

Ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022.

4.3.2. Segunda Hipotesis

Hipotesis Especifica N° 1

Las normas

de auditoria

ambiental se

relacionan

significativamente con el desarrollo del sistema de gestion ambiental de la

Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco — 2022. (Ha).

Las normas

de auditoria ambiental no se

relacionan

significativamente con el desarrollo del sistema de gestion ambiental de la

Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco — 2022. (Ho).
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Tabla 17

Correlacion de variables

Correlaciones

X Y
Rho de Normas de Coeficiente de 1,000 ,699**
Spearman  auditoria correlacion
ambiental Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30

Desarrollo del Coeficiente de ,699** 1,000
sistema de gestion correlacién
ambiental Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.
Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la formula para
la determinacion del coeficiente de Rho de Spearman el valor de P es 0,000, siendo
menor al valor 0.05, se acepta la hip6tesis alterna (Ha) que es la hipotesis de
estudio, y se rechaza la hipétesis nula (HO); por lo tanto, se puede decir que las
normas de auditoria ambiental se relacionan significativamente con el desarrollo
del sistema de gestion ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC,
Provincia de Pasco — 2022.
4.3.3. Tercera Hipdtesis
Hipotesis Especifica N° 2
La adopcion de regulaciones ambientales se relaciona
significativamente con la responsabilidad social de la Empresa
Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022 de Pasco, en el
Periodo 2022. (Ha).
La adopcion de regulaciones ambientales no se relaciona

significativamente con la responsabilidad social de la Empresa
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Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022 de Pasco, en el
Periodo 2022. (Ho).
Tabla 18

Correlacion de variables

Correlaciones

X Y

Rho de Adopcion de Coeficiente de 1,000 ,689**
Spearman regulaciones correlacion

ambientales Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Responsabilidad  Coeficiente de ,689** 1,000
social correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.
Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la formula para
la determinacion del coeficiente Rho de Spearman el valor de P es 0,000, siendo
menor al valor 0.05, se acepta la hipdtesis alterna (Ha) que es la hipétesis de
estudio, y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se puede decir que la
adopcion de regulaciones ambientales se relaciona significativamente con la
responsabilidad social de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de
Pasco - 2022 de Pasco, en el Periodo 2022.
4.3.4. Cuarta Hipotesis

Hipotesis Especifica N° 3

La norma ISO 14001 se relaciona significativamente con
elaboraciéon del manual de buenas précticas ambientales de la Empresa

Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco — 2022. (Ha).
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4.4,

La norma ISO 14001 no se relaciona significativamente con
elaboracion del manual de buenas précticas ambientales de la Empresa
Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco — 2022. (Ho).

Tabla 19

Correlacion de variables

Correlaciones

X Y
Rho de Imp. Medidas Coeficiente de 1,000 ,678**
Spearman Correctivas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Metas establecidas Coeficiente de ,678** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la formula para
la determinacion del coeficiente de Rho de Spearman el valor de P es 0,000, siendo
menor al valor 0.05, se acepta la hip6tesis alterna (Ha) que es la hipétesis de
estudio, y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se puede decir que La
norma ISO 14001 se relaciona significativamente con elaboracion del manual de
buenas practicas ambientales de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia

de Pasco — 2022.

Discusion de Resultados

En relacion a la problematica planteada Pilaguisin, (2015), en su tesis
titulada: “Auditoria ambiental y el Desarrollo econdmico”, tuvo como objetivo:
Estudiar como la auditoria ambiental contribuye al desarrollo econémico en las
empresas Curtiduria PROMEPELLS.A. y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del
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sector cuero y calzado de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua; la
conclusion a la que arribo fue, que la Herramienta de Balance Social en el sector
Cuero y calzado de la CAPIT, aportara para incrementar el nivel de competitividad,
ya que a mas de crear fuerza de trabajo entre sus colaboradores permite
complementar los servicios que presta ya que generard una imagen social en sus
clientes, y los potenciales tiene un aspecto positivo, permitira generar mayor
atraccion del mercado al que estd enfocado; logrando desplazar a la competencia

Monga Rojas, (2014), en su tesis intitulada “Auditoria ambiental aplicada
a la Empresa Herpayal Constructora CIA. Ltda. Ubicada en la ciudad de Quito,
por el periodo mayo — agosto de 2014”. El objetivo de esta investigacion fue
realizar una auditoria ambiental a la empresa “Herpayal Constructora Cia. Ltda.”
ubicada en la Ciudad de Quito, por el periodo mayo — agosto de 2014; para verificar
el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente. Una de las conclusiones méas
importantes a la que llego el autor fue La empresa Herpayal Constructora Cia. Ltda.
no cuenta con estudio de impacto ambiental, sistema de gestion ambiental, y plan
de manejo ambiental, por lo tanto, no tiene politicas ambientales establecidas.

De acuerdo con Vargas Machuca Acevedo, (2019), en su tesis intitulada
“Auditoria ambiental al estudio de impacto ambiental-Centro Comercial Real Plaza
Chiclayo” presenta el objetivo principal analizar y determinar el nivel de aplicacion
de la reglamentacion vigente para la elaboracion de estudios de impacto ambiental
en centros urbano. (p.7)

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes técnicas como
las técnicas de gabinete, técnicas de campo, a través de los cuales se presentaron
las respuestas a cada uno de los objetivos planteados, respecto a nivel de estudio

Vargas Machuca Acevedo, (2019), sefiala que fue una investigacion descriptiva y
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el disefio fue No experimental la poblacion esta constituida por el ambito del
estudio de impacto ambiental correspondiente al Centro Comercial Real Plaza de
Chiclayo.

Torres Choque, (2015), en su Tesis titulada: “Propuesta de
implementacién de la Auditoria ambiental para su aplicacién en empresas
distribuidoras y comercializadoras en la region Arequipa afio 2014; caso: tambos
Perti S.A.C.”, se trazo el objetivo de proponer la implementacion de la Auditoria
Ambiental, para su aplicacion en empresas distribuidoras y comercializadoras en
la Region Arequipa. Los resultados de la investigacion concluyen a raiz de la
investigacion desarrollada a la empresa Tambos Pertl S.A.C. se ha detectado el
desconocimiento y la no aplicacion de las normatividades ambientales, segln por
escasez de politicas ambientales empresariales, el cual implica la necesidad de una
implantacién de Auditoria Ambiental como instrumento a desarrollar. (p.118)

Ramos de la Cruz & Rojas Jaime, (2014), en su tesis titulada: “Auditoria
Ambiental para el fortalecimiento de la toma de decisiones en las empresas
agroindustriales de la provincia de Huancayo”, tuvo como objetivo aplicar la
Auditoria Ambiental para el fortalecimiento de la toma de decisiones en las
empresas agroindustriales de la provincia de Huancayo. El disefio de investigacion
fue el descriptivo y explicativo. Ramos de la Cruz & Rojas Jaime, (2014) concluyen
que la empresa agroindustrial no hace uso de buenas practicas ambientales por
motivo a que no cuentan con Programas Ambientales, ocasionando incumplimiento
de las normas ambientales lo que nos muestra que no toman decisiones ambientales
ya que no han desarrollado Auditorias Ambientales puesto que esta no es un

requerimiento como la Auditoria Financiera, lo cual se convierte en una debilidad
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ocasionando incumplimiento de Normas y Politicas Ambientales establecidas para
el cuidado del medio ambiente.(Objetivo General). (p.178).

Considerando nuestro estudio, coincidimos con Ramos de la Cruz & Rojas
Jaime, (2014), toda vez que la empresa Administradora Cerro SAC a pesar de
contar con toda logistica, manuales de buenas practicas entre otros el personal no
cumple con las normas de gestion ambiental.

Esto, se demuestra con la tabla 16 Conforme a los resultados obtenidos de
acuerdo a la aplicacion de la férmula para la determinacién del coeficiente de Rho
de Spearman el valor de P es 0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la
hip6tesis alterna (Ha) que es la hip6tesis de estudio, y se rechaza la hipétesis nula
(HO); por lo tanto, se puede decir que la Auditoria ambiental se relaciona
significativamente con el sistema de gestion ambiental de la Empresa

Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco — 2022.

55



1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Segln los resultados obtenidos mediante la prueba de hip6tesis general se logro
determinar que la Auditoria ambiental se relaciona significativamente con el Sistema
de Gestién Ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco
- 2022, tal como se demuestra en la tabla 16 la correlacion Rho de Spearman es
positiva alta con un valor de 0,708 y a la vez el nivel de significancia bilateral es
0,000, por lo que aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.

Se logr6 determinar que las normas de auditoria ambiental se relacionan
significativamente con el desarrollo del sistema de gestion ambiental de la Empresa
Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco — 2022, puesto que la correlacién de
Rho de Spearman arroja 0,699 (Correlacion es positiva moderada) con una
significancia bilateral de 0,000, por lo que aceptamos la hipdtesis alterna y
rechazamos la hipétesis nula.

Se logré determinar, que la adopcion de regulaciones ambientales se relaciona
significativamente con la responsabilidad social de la Empresa Administradora
Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022 de Pasco, en el Periodo 2022, debido a que
segun la tabla 18 la correlacion de Rho de Spearman es 0,689 (Correlacion es
positiva moderada) con una significancia bilateral de 0,000, por lo que aceptamos la
hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.

Se logro determinar que la norma ISO 14001 se relaciona significativamente con
elaboracion del manual de buenas practicas ambientales de la Empresa
Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco — 2022, debido a que segun la tabla
19 la correlacion de Rho de Spearman es 0,678 (Correlacion es positiva moderada)
con una significancia bilateral de 0,000, por lo que aceptamos la hipotesis alterna y

rechazamos la hipétesis nula.



RECOMENDACIONES

A la Empresa Administradora Cerro SAC debe cumplir con las normas de gestion
ambiental establecidas para dicho efecto, tales como el estudio de impacto
ambiental, tratamiento de residuos sélidos entre otros. y presupuestar para que los

planes de manejo ambiental se ejecuten de manera eficiente.

Respecto a las normas de auditoria ambiental y desarrollo del sistema de gestion
ambiental, se deben aplicar la auditoria ambiental en las diferentes etapas del
proyecto de inversion, para determinar un mejor manejo de las normas ambientales.
Se recomienda a la empresa Administradora Cerro SAC, debe adoptar de manera
eficiente la adopcion de regulaciones ambientales con la finalidad de mejorar la
responsabilidad social de la poblacion Pasquefia.

Se recomienda a la empresa Cerro SAC que debe adecuar su sistema de gestion
ambiental a la norma ISO 14001 con la finalidad de mejorar el manual de buenas

practicas ambientales de la entidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario

ANEXO 2: Matriz de consistencia.



ANEXO 1: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

Estimado(a) trabajador de la Empresa Administradora Cerro SAC, estamos realizando un trabajo de
investigacion sobre

“La Auditoria Ambiental y su relacion con el Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa
Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022” en tal sentido le pedimos su colaboracion
respondiendo las preguntas del cuestionario con sinceridad y veracidad, el cual sera totalmente confidencial y
anénimo.

Indique sus Datos Personales:
Nivel de instruccion: Cargo:

Tiempo que trabaja: Género:

Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada pregunta que usted crea
conveniente, evite borrones y/o enmendaduras.
Utilizar las siguientes alternativas:

1 Totalmente en 5 En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 4| Deacuerdo | 5 Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

TD |ED |[NDND D | T

I. AUDITORIA AMBIENTAL

NORMAS DE AUDITORIA AMBIENTAL

1 | ¢Propondria Ud. mas normas de auditoria ambiental para que se ejecuten con 1 |2 |3 4 |5
precision los exdmenes correspondientes?

2 | ¢Considera usted, que el plan y programa, debe ser formulado y aprobado por los 1 |2 |3 415
responsables de la conduccion de la Auditoria Ambiental?

REGULACIONES AMBIENTALES

3 | ¢Considera usted, que las regulaciones ambientales que hoy en dia se ejecutanenlas 1 |2 |3 415
empresas de sector industrial y de explotacion?

4 | ¢Considera usted, que existen deficiencias en las regulaciones ambientales que hoy |1 |2 |3 415
en dia se emplean para las empresas?

NORMA 1SO 14001

5 | ¢En su opinion, la 1ISO 14001 puede poseer los parametros adecuados para ejecutar 1 | 2 | 3 4|5
los examenes de auditoria?

6 | ¢Considera usted, que la facultad de la norma ISO 14001 pueda ejercer los @mbitos |1 |2 | 3 415
necesarios para controlar en si la regulacion ambiental para las empresas?




SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL

¢En su opinion, el principal objetivo del Sistema de Gestion Ambiental puede ayudar
a la proteccion y prevencion de la contaminacion ambiental solo reglamentandolo?

¢Aprecia usted, que la entidad donde labora tiene implantado un sistema de gestion
ambiental?

RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢Actualmente la entidad donde labora desarrolla politicas o iniciativas de
Responsabilidad Social?

10

¢Cree usted que es importante para la entidad donde labora la aplicacion y ejecucion
de la Responsabilidad Social?

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

11

¢Conoce y aplica usted buenas practicas para el uso racional y ahorro de agua en su
ligar de trabajo?

12

¢Cree usted que dentro de la entidad donde labora se utiliza un Manual de Buenas
Practicas Ambientales, para cooperar con un mejor comportamiento ambiental?

Muchas gracias !!




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“La Auditoria Ambiental y su relacion con el Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Administradora Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022”

METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES,
GENERAL GENERAL Y GENERAL Y COMPONENTES E TIPO, NIVEL, METODOS Y AMBITO DE ESTUDIO, TECNICAS E INSTRUMENTOS,
Y ESPECIEICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INDICADORES DISENO DE POBLACION, MUESTRA Y ) PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION,
INVESTIGACION MUESTREO TECNCIAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE: TIPO: AMBITO DE ESTUDIO: TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:
DE | Aplicada
¢De qué manera la Auditoria Ambiental se Determinar de qué manera la Auditoria La Auditoria Ambiental se relaciona] V1: Auditoria ambiental Empresa Administradora Cerro SAC| * Encuestas
relaciona con el Sistema de Gestion | Ambiental se relaciona con el Sistema de significativamente con el Sistema de| V2: NIVEL: POBLACION:
Ambiental de la Empresa Administradora | Gestion Ambiental de la Empresa Gestion Ambiental de la Empresal Sistema de Gestion Descriptivo — - Correlacional
Cerro SAC, Provincia de Pasco - 2022? Administradora Cerro SAC, Provinciade | Administradora Cerro SAC, Provincial Ambiental INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
Pasco - 2022 de Pasco - 2022. La Poblacién Comprende las
METODOS: Unidades de Analisis:
X: AUDITORIA Cientifico
| HIPOTESIS ESPECIFICAS: AMBIENTAL Estadistico
PROBLEMAS ESPECIFICOS: 30 trabajadores de Empresa « Cuestionario Impreso
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Indicadores: y Administradora Cerro SAC
Las normas de auditoria ambiental se | X1 normas de auditoria DISERNO: )
cDe qué manera las normas de auditoria Determinar de qué manera las normas de relacionan signific_ativamente con el ambiental Correlacion MUESTRA: PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
ambiental se relacionan con el desarrollo del |auditoria ambiental s relacionan conel (desarrollo del ~sistema de _gestion | X2: regulaciones bE =
i i iental de la E desarrollo del sistema de gestion ambiental [ambiental de la Empresa | ambientales 1 2
sistema de gestion ambiental de la Empresa dministradora G SAC . . . » .
Administradora Cerro SAC, Provincia de |de la Empresa Administradora Cerro SAC, Administradora Cerro SAC, Provincia | x3: norma I1SO 14001 » Se recolectard la informacién de acuerdo a las actividades
Pasco - 20227 Provincia de Pasco - 2022 de Pasco — 2022 3.6.2 VARIABLE La muestra especifica es: 30 personas programadas Para recopilar la informacion se procedera a
» . . DEPENDIENTE aencuestar. construir los instrumentos de medicion: El cuestionario.
cDe _que’ manera la adopcit’gn de regulaciones [Determinar de qué manera la adopcion de Is_ea iglua?:?:)%r;dgi;%;‘i::"iactli(\)/r;en:;rreblig;m?;
ambientales ~ se  relaciona  con  la regulacmr?e_s amble_ntales se relaciona con la responsabilidad social de la Empresa Y: SISTEMA DE STREO: ) ) )
responsabilidad  social de la Empresa |responsabilidad social de la Empresa - )= GESTION MUESTREO: TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:
\/Administradora Cerro SAC, Provincia de pons presa Administradora Cerro SAC, Provincia
b 20227 ' Administradora Cerro SAC, Provinciade  |de Pasco - 2022 de Pasco, en el Periodo | AMBIENTAL
asco - 20227 Pasco - 2022 2022. Indicadores i il ificacio ion y técni isti
) Y1: Desarrollo del Intencionado. Utilizaremos la codlflca_cmn, 1abHIaC|on y técnicas estadisticas
“elciona con. elaboracion del manual de | DSTInar e qué manera 2 noma 1S0 sstema de gestion Fezar ol andis & rpretacion. Prueba. e Hipdeds
be arc1 o ar’cii € arr?biacn? I Z | aE:Jna , © 114001 se relaciona con elaboracién del La norma ISO 14001 se relaciona | ambiental ei ij . id e.lla si re liz ei Pne acmor, b lij?na Cem rpo ie,sns
AL(Ijemiar?i F:rag iasg rre saAeg Tﬁravin ip e;a manual de buenas précticas ambientales de [significativamente con elaboracion del | Y2:Responsabilidad (LE)O. sideranco: a:ge_ era ;co , €0 dpc.J acion y Lomparacion.
A 520223 a terro » rrovincia 0€ . Empresa Administradora Cerro SAC, manual de buenas practicas ambientales | socia iscusion, conclusiones y Recomendaciones.
asco - : Provincia de Pasco — 2022. de la Empresa Administradora Cerro | Y3:Buenas practicas
SAC, Provincia de Pasco — 2022. ambientales




