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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito proponer el Sistema
de mantenimiento y ensamblaje para el mejoramiento operativo de los equipos de
cdmputo de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, se analiz6 y disefid el sistema
para dar solucion a la problematica que se viene presentando, utilizando el método
Rational Unified Process (RUP) segun el Unified Modeling Language (UML), brinda un
aspecto grafico del estudio de resultados y permite visualizar de manera oOptima la
solucién mas efectiva para el desarrollo de esta aplicacion. Se trabajo con una muestra
de 30 usuarios de los equipos de computo, a través del cual se levanté la informacion
necesaria para determinar los requerimientos de los procesos involucrados, el tipo de
investigacion de este trabajo es aplicada. Los resultados sefialan que existen
diferencias entre el antes y el después del disefio del sistema en mencién. Por lo
expuesto, la implementacion del sistema trae beneficios en la mejora de la calidad de
los equipos de computo para salvaguardar la informacion de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha en la Region Pasco.

Palabras clave: Sistema de mantenimiento, mantenimiento de equipos de

cémputo, equipos de cémputo.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to propose the Maintenance and
Assembly System for the operational improvement of the computer equipment of the
District Municipality of Yanacancha, the system was analyzed and designed to solve the
problem that has been presented, using the Rational Unified Process (RUP) method
according to the Unified Modeling Language (UML), provides a graphical aspect of the
results study and allows optimal visualization of the most effective solution for the
development of this application. Work was done with a sample of 30 users of the
computer equipment, through which the necessary information was collected to
determine the requirements of the processes involved, the type of investigation of this
work is applied. The results indicate that there are differences between before and after
the design of the system in question. For these reasons, the implementation of the
system brings benefits in improving the quality of computer equipment to safeguard the
information of the District Municipality of Yanacancha in the Pasco Region.

Keywords: Maintenance system, maintenance of computer equipment,

computer equipment.



INTRODUCCION

El mantenimiento de la computadora es lo que debemos hacer a nuestras
computadoras de vez en cuando para corregir los errores existentes o evitar que
ocurran. El ciclo de mantenimiento depende de varios factores: horas de trabajo por dia,
tipo de operaciones (aplicaciones), ambiente de instalacién (si es polvoriento, caliente,
etc.), estado general (si es un equipo nuevo o muy usado) y el resultado obtenido en el
tltimo mantenimiento. . Una computadora personal que se usa alrededor de 4 horas al
dia ha estado operando en buenas condiciones sin fallas mayores durante dos afios o
menos, se recomienda el mantenimiento cada dos o tres meses de funcionamiento,
aunque algunas operaciones de mantenimiento pueden requerirse con menos
frecuencia. Por otro lado, si la computadora se usa por mas de 4 horas al dia, el tiempo
de operacion es mas largo y se recomienda el mantenimiento por lo menos una vez al
mes.

El mantenimiento informatico es el cuidado que se realiza a un ordenador para
prevenir posibles fallos, y debe tener en cuenta la ubicacion fisica del dispositivo, tanto
en la oficina como en el hogar, asi como un cuidado especial del dispositivo cuando no
se est4 utilizando. Hay dos tipos de mantenimiento: preventivo y correctivo.

El mantenimiento preventivo implica crear un entorno favorable para el sistema
y mantener limpias todas las partes de la computadora. La mayoria de las fallas de los
equipos se deben a la acumulacion de polvo en los componentes internos, ya que el
polvo actia como aislante térmico.

El calor generado por el componente no se puede disipar correctamente porque
gueda atrapado en una capa de polvo. Las particulas de grasa y aceite que pueden
estar en el aire ambiente se mezclan con el polvo y forman una gruesa capa de
aislamiento que refleja el calor a otros componentes, lo que reduce la vida util general
del sistema. El polvo, por otro lado, contiene elementos conductores que pueden
provocar cortocircuitos entre la placa de circuito impreso y la ruta de la placa periférica.
Para prolongar la vida util del dispositivo y que dure muchos afios sin mantenimiento,
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se debe limpiar con frecuencia. Mantenimiento correctivo de la computadora,
incluyendo la reparacion de cualquier componente de la computadora, puede ser
soldadura menor, reemplazo completo de tarjetas (sonido, video, memoria SIMMS,
etc.), o reemplazo completo de ciertos dispositivos periféricos como mouse, teclado,
pantalla. etc. Reemplazar un dispositivo es mucho méas econdémico que intentar
repararlo, porque muchas veces nuestro tiempo es limitado y la carga de trabajo es
enorme, y ciertos dispositivos requieren equipos especiales para probar. Los siguientes
factores también deben tenerse en cuenta al realizar el mantenimiento:

En el &rea de operacion, reconfigure la computadora y los principales programas

que utiliza.

o Revision de los recursos del sistema, memoria, procesador y disco duro.
o Optimizacion de la velocidad de desempeino de la computadora.

o Revision de la instalacion eléctrica (solo para especialistas).

o Un completo reporte del mantenimiento realizado a cada equipo.

o Observaciones que puedan mejorar el ambiente de funcionamiento.

En la presente tesis se disefi el Sistema de mantenimiento y ensamblaje para
el mejoramiento operativo de los equipos de computo de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Regién Pasco

El presente trabajo de investigacion consta de 4 capitulos:

Capitulo I: ~ “Planteamiento del problema, en este capitulo se presentan la
Determinacién del problema, formulacién del problema, objetivos, justificacion,
importancia, alcance y limitaciones de la investigacion”.

Capitulo Il: ~ “Marco tedrico, en este capitulo se presenta la fundamentacién tedrica
necesaria en la que se basa la investigacion, tales como: antecedentes, bases teorico
cientifico, definicién de términos, hipétesis e identificacion de las variables”.

Capitulo lll:  “Metodologia de la investigacion, en este capitulo se presenta el tipo de

la investigacién, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, métodos de la
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investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento y analisis de datos”.

Capitulo IV: “Resultados y discusién, en este capitulo se muestra el tratamiento
estadistico, la presentacion de resultados, prueba de hipétesis y discusion de
resultados”.

“Finalmente se presentan conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréficas

del trabajo desarrollado asi mismo también los anexos que lo complementan”.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

En la sociedad actual los computadores son una herramienta presente
en casi todos los contextos y actividades humanas. Esto porque su uso
simplifica tareas relacionadas con la administracion y gestion de informacion, a
la vez que facilita procesos de comunicacibn e interaccién, factores
fundamentales en todo campo de acciébn humana. A esto se suma las
progresivas posibilidades de produccion, socializacion y acceso a grandes
volumenes de informacion en diversos formatos gracias a la existencia de la
Internet, el cual permite ademas una amplia diversidad de opciones de
entretenimiento para todas las edades y gustos. Es un servicio que facilita
interactuar no sélo con informacioén sino con otras personas de cualquier parte
del mundo y en cualquier momento y lugar. Esta fusion de factores, sin duda,
hace del computador una herramienta central para participar en las dinamicas
propias del mundo de hoy. Sin embargo, para poder usar y aprovechar un
computador, como ocurre con cualquier herramienta, se necesita que funcione
correctamente. Si hay fallas o problemas con sus partes fisicas (hardware) o su

parte logica (software), se obstaculizardn las actividades que se quieran
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desarrollar con él, generando una experiencia negativa en las personas.
(Kreisberger, 2011).

El computador (PC), como cualquier maquina, necesita ser revisado o
chequeado periddicamente para asegurar su correcto funcionamiento. En este
sentido, lo primero ser& mantener el PC libre de suciedad, lo cual puede llegar
a ser muy importante para ahorrarse mas de un dolor de cabeza.

El computador esta compuesto de diferentes componentes electrénicos
gue, debido a la naturaleza de su fabricacion y comportamiento, atraen con
bastante facilidad particulas de polvo. Ademas, las partes disefiadas para evitar
su recalentamiento, como son las rejillas de ventilacion de las cajas, gabinetes
o torres y los ventiladores o “coolers”, aunque son importantes, facilitan el
acceso de polvo, pelusas, insectos, residuos, u otras particulas que pueden irse
acumulando con el paso del tiempo, y causar problemas como falsos contactos,
blogqueo de los ventiladores, recalentamiento, bajar el rendimiento del equipo,
incluso la pérdida de un componente como la fuente de poder, la tarjeta de video
o0 la pérdida total del PC.

El lapso de tiempo para realizar este mantenimiento preventivo variara
dependiendo de factores como el medio ambiente, el clima de cada localidad y
la ubicacion del PC en un entorno especifico, ademas de su uso. Sin embargo,
la recomendacién es que la limpieza se realiza en periodos no superiores a 3
meses.

El mantenimiento es un conjunto de actividades planificadas y
programadas que se realizan a equipos con el fin de corregir o prevenir fallas.
Se busca que instalaciones, maquinas o equipos presten un servicio durante el
mayor tiempo posible, garantizando un alto nivel de calidad en un producto final
y servicios. Al concepto de mantenimiento se adiciona la utilizacion optima de
recursos econdmicos atribuidos a la mano de obra, repuesta e insumos para

finalmente conceptualizarse como gestién de mantenimiento.
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La Municipalidad de Yanacancha posee un ndmero considerable de

equipos de informética, (véase tabla 1) esta lista incluye, como se observa, la

colocacion de equipos de cOmputo que

requiere

ser

gestionada

adecuadamente, desde su ubicacion hasta el registro de su mantenimiento.

Tabla N° 1. Equipos informéticos de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha

NO

Descripcion

cantidad

Computadoras de escritorio

16

Computadoras portatiles

[EY
SN

Impresoras inyeccion tinta

Impresoras laser

Impresora matricial

Escaner

Fotocopiadoras

Switch

OO N[O OB W DN

Router

[y
o

Access point

AN WRFRLINO B

Fuente: Elaboracion propia.

El mantenimiento informatico y los sistemas de montaje forman parte de

los objetivos anteriores. Su propdsito es esbozar los principales puntos

relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras

y dar algunas sugerencias que pueden ser tenidas en cuenta al realizarlo.

a) Mantenimiento Preventivo Hardware, Describir

las actividades de

limpieza periédica recomendadas para equipos informaticos, periféricos y

accesorios.

b) Mantenimiento Correctivo Hardware, Describe la explicaciéon de los

pitidos de la computadora cuando hay problemas fisicos que impiden que

la computadora se inicie y una descripcion general de las mejores

soluciones para los problemas fisicos mas comunes que impiden que la

computadora se inicie.



1.2.

c) Mantenimiento Preventivo Software, Describe los pasos comunes a
seguir con las cuentas de usuario, las unidades de almacenamiento, los
sistemas operativos, el antivirus y las copias de seguridad, asi como
algunas herramientas para ayudarlo a monitorear y modificar el software de
su computadora.

d) Mantenimiento Correctivo Software, Se enfoca en qué hacer cuando falla
un programa de computadora y describe las soluciones més importantes
para los problemas de software mas comunes que impiden que su
computadora funcione.

Un sistema mejorado de mantenimiento operativo y montaje de equipos
de cémputo ayuda a resolver los problemas operativos comunes que pueden
presentarse con las computadoras, para que SuU USO en procesos técnicos y
administrativos no se convierta en un obstaculo para la operacién de estos
equipos de computo en las organizaciones comerciales. Esto nuevamente es un
incentivo para seguir investigando y dominar estas tecnologias que facilitan los
procesos operativos en el sistema.

Delimitaciéon de la investigacion.

1.2.1. Importancia de la Investigacion

El mantenimiento de la computadora es lo que debemos hacer a
nuestras computadoras de vez en cuando para corregir los errores existentes o
evitar que ocurran. Los intervalos de mantenimiento dependen de varios
factores: horas de trabajo por dia, tipos de operaciones (aplicaciones)
realizadas, entorno de instalacién (si hay polvo, calor, etc.), estado general (si
es un equipo nuevo o de uso frecuente) y el resultado del mantenimiento.

Una PC de uso personal, que funcione unas cuatro horas diarias, en un
ambiente favorable y dos 0 menos afios de operacion sin fallas graves, puede

resultar aconsejable realizar su mantenimiento cada dos o tres meses de



operacién, aunque algunas de las actividades de mantenimiento pudieran
requerir una periodicidad menor.

En cambio, si la PC se usa mas de 4 horas diarias, tiene mucho tiempo
de operacion, se recomienda hacer un mantenimiento por lo menos una vez al
mes.

Se debe considerarse dentro de esta actividad la limpieza externa y el
uso sistematico de cubiertas protectoras de polvo, insectos y suciedad
ambiental, realizacion de copias de seguridad (backup), o la aplicacion de
barreras anti-virus, proxies o cortafuegos (firewalls) que dependen de las
condiciones especificas de operacion y entorno ambiental.

Se puede definir Mantenimiento del PC como una serie de rutinas
periédicas que debemos realizar a la PC, necesarias para que la computadora
ofrezca un rendimiento 6ptimo y eficaz a la hora de su funcionamiento. De esta
forma podemos prevenir o detectar cualquier falla que pueda presentar el
computador.

1.2.2. Alcance de la Investigacién

El alcance del estudio indica los resultados que se obtendran del mismo
y define la metodologia utilizada para lograr estos resultados, por lo que es
importante definir adecuadamente el alcance antes de iniciar la investigacion. A
continuacién, se presentan cuatro areas de accién que puede tener la
investigacion y se explica cuando es practico aplicar cada una. Un proyecto de
investigacion nace con la idea de que el investigador trabajara sobre un tema
de su interés y, revisando la literatura existente, descubrira un problema o un
area que necesita atencion. Una vez que haya identificado su pregunta de
investigacion, es hora de definir su alcance. Como explican Hernandez
Sampiere, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010), al hablar del alcance del
estudio no se debe tener en cuenta la tipologia, pues no es solo una
clasificacion, lo unico que indica dicho alcance es el esperado. el resultado de
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1.3.

estudiar. Segun estos autores, de las encuestas se pueden obtener cuatro tipos

de resultados:

a) Estudio Exploratorio: Se realizan cuando el objeto consiste en examinar
un tema poco estudiado.

b) Estudio Descriptivo: Busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion.

c) Estudio Correlacional: Asocia variables mediante un patron predecible
para un grupo o poblacion.

d) Estudio Explicativo: Pretende establecer las causas de los eventos,
sucesos o fenbmenos que se estudian.

El Alcance de la Investigacion es Correlacional y explicativo.

Formulacion del problema.

1.3.1. Problema General

¢En qué medida el Sistema de Mantenimiento y Ensamblaje mejorara
las operaciones de los equipos de computo de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha en la Regién Pasco?

1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢En qué medida el Sistema de Mantenimiento y Ensamblaje
mejorara la eficiencia de operaciones de los equipos de computo de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha en la Region Pasco?

b) ¢En qué medida el Sistema de Mantenimiento y Ensamblaje
mejorard la eficacia de operaciones de los equipos de computo de

la Municipalidad Yanacancha en la Regién Pasco?



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos.
1.4.1. Objetivo General

Implementacion de un Sistema de Mantenimiento y Ensamblaje para la
mejora de las operaciones de los equipos de computo de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha en la Region Pasco.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Cuantificar el grado de influencia que ejerce un Sistema de
Mantenimiento y Ensamblaje para la mejora de la eficiencia de
operaciones de los equipos de coémputo de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha en la Region Pasco.

b) Cuantificar el grado de influencia que ejerce un Sistema de
Mantenimiento y Ensamblaje para la mejora de la eficacia de
operaciones de los equipos de computo de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha en la Regién Pasco.

Justificacion de la investigacion

El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del laboratorio
de computo es un proceso de vital importancia para que los equipos funcionen
correctamente.

Este informe se centra en la implementaciébn de un Sistema de
Mantenimiento para el mejoramiento de las operaciones de los equipos de
cémputo de la Municipalidad Yanacancha en la Region Pasco, dado que este
es uno de los tres pilares del Mantenimiento Productivo Total haremos una
resefia histdrica de su surgimiento.

Desde el principio de los tiempos, el Hombre siempre ha sentido la
necesidad de mantener su equipo, aun las més rudimentarias herramientas o
aparatos. La mayoria de las fallas que se experimentaban eran el resultado del

abuso incondicional de su uso y esto sigue sucediendo en la actualidad. Al



principio solo se hacia mantenimiento cuando ya era imposible seguir usando el
equipo. A eso se le llama "Mantenimiento de Ruptura o Reactivo".

El TPM (Mantenimiento Productivo Total) Se origind en Japén en la
década de 1950 como un sistema en el que la estrategia consiste en una serie
de actividades ordenadas que, sincronizadas, ayudan a aumentar la
competitividad de una organizacién industrial o de servicios. Ademas, es una
actividad generada por la actividad de todos los que trabajan en la empresa con

una pequefia cantidad de grupos autogestionados. Esta herramienta busca:
¥~ Maximizar la efectividad del equipo.

¥~ Desarrollar sistemas de mantenimiento preventivo, correctivo y autbnomo

para prolongar la vida util de los equipos.

%~ Involucrar y comprometerse con la implementacién de TPM de todos los

departamentos que planifican, disefian, operan o mantienen equipos.

& Incluye a todos los empleados, desde el nivel mas alto, como la alta

gerencia, hasta los empleados de nivel inicial.

““"  Promover la implementaci6n de TPM estimulando actividades

independientes en pequefios grupos.

¥~ Entender gue no hay accidentes, cero defectos y cero errores.

El aspecto mas importante, ademas de lo anterior, a la hora de dar pasos
para implementar un sistema TPM o cualquier otro cambio en una empresa u
organizacion es el elemento humano, porque estos cambios involucran
directamente a las personas que finalmente los realizan. Es muy dificil cambiar
la mentalidad de las personas, por eso el cambio cultural de las personas debe
hacerse a través de la motivacion.

La implementacion de TPM trae enormes beneficios a la organizacion,

de los cuales se pueden destacar los mas importantes:



¥~ Una maquina mas limpia y mejor conservada tiene menor probabilidad de

sufrir una falla.

¥~ Reduccién de costo, el resultado de un mejor mantenimiento se traduce en

mayor productividad y por tanto utilidades.

&~ Al adquirir los operadores mayor conocimiento del principio de operacion y
funcionamiento de la maquina, ante cualquier anomalia que pudo derivar en

un problema mayor, seré detectada y resuelta con anticipacion.

¥~ Estas actividades evitan dafios mayores que son comunes cuando el

operador ignora el principio de funcionamiento del equipo.

&~ Evitar las paradas no programadas y siempre cumpliendo con la produccién

prevista.

¥~ El reemplazo de disefios obsoletos por tecnologia avanzada y cambios que

nos llevan a una condicién ambiental superior.

¥~ Aumento en la calidad del producto o servicio.

El TPM no solo es una herramienta que se puede utilizar en empresas
manufactureras, sino también en empresas de servicios, por lo que se puede
implementar en centros de cémputo. La falta de un plan de mantenimiento del
centro de cémputo fue una oportunidad Unica para analizar e iniciar porque
contabamos con todos los recursos necesarios para llevar a cabo la tarea.

Actualmente estamos implementando un sistema de prevencién de
dafios, es decir, reparar es igual a reparar, y cuando se dafie, se hara a pedido,
y no hay tarea de predecir o anticipar problemas.

Con el avance de la tecnologia y el aumento considerable del campo
informatico en el establecimiento en los Ultimos afios el actual mantenimiento
por rotura genera, retrasos en las entregas de los equipos, trabajos y demas

aspectos negativos que se podrian remediar con la implementacion de un plan



1.6.

sistémico de mantenimiento preventivo. Dando como resultado un mejor control
de los equipos, una rapida respuesta frente a los problemas que se presenten y
un ahorro considerable en tiempo. Es por esto que una implementacion de este
tipo traeria muchos beneficios para el area de computos y para todo el personal
gue utilicen computadoras.

Limitaciones de la investigacion.

El disefio de un sistema de mantenimiento y ensamblaje para el
mejoramiento operativo de los equipos de cémputo, estard limitado por los
siguientes factores:

Factor Recurso:

La disponibilidad de los recursos es autofinanciada por la tesista.
Factor Tiempo:

Disefiar e implementar un sistema de mantenimiento y ensamblaje para
el mejoramiento operativo de los equipos de computo requiere de mucho tiempo
de labor por parte del tesista. Es por ello que dentro de los objetivos de este

proyecto se encuentra solo en desarrollar los prototipos de este sistema.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio.

2.1.1.

Internacional

TESIS: “Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
informatica de la fundacién para la proteccion social y la salud de la
Alcaldia del Municipio Vargas (Sede Administrativa)”, de Angel Burgos,
de la Universidad Simon Bolivar, Venezuela, 2012.

Objetivo: Su sede administrativa cuenta con veintinueve computadoras
para uso de oficina. Una gran cantidad de estos equipos fallan a nivel de
hardware y software. Estos errores suelen estar asociados con a la falta
de mantenimiento al que estan expuestos los equipos de la institucion.
“Se estructuré un plan de trabajo en funcién a las doce semanas de
pasantias. Dentro de las areas de la institucion, para cada equipo de
computacion, se aplic6 un mantenimiento preventivo, en el que se le
realizd limpieza interna del equipo y sus dispositivos externos. Se
restaurd el sistema operativo, asi como también se optimizaron las

herramientas ofimaticas de manera de obtener un mejor desempefio del
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equipo. Adicionalmente, se realizé mantenimiento correctivo en algunos

de estos equipos”.

o Instruir acerca del mundo de los ordenadores.

o Desarrollar destrezas de ensamblaje de computadores.

o Instruir acerca de los componentes internos y externos del
computador.

o Crear habilidades para la deteccion de problemas en los
ordenadores.

o Desarrollar técnicas de implantacion de soluciones a
problemas encontrados en un ordenador.

o Crear habitos de prevencion en los capacitados para mantener

en 6ptimas condiciones sus PC's.

Conclusiones: Durante el desarrollo de las pasantias profesionales, se
llevé a cabo un plan de accidn durante 12 semanas, teniendo tres fases.
La primera, Integracion y adaptacion al area de trabajo, donde se
conocié todas las éareas de la institucion, como: departamentos,
coordinaciones y su funcionamiento, el principal aporte de esta etapa o
fase fue obtener una retroalimentacion de las condiciones de los equipos
en las areas de trabajo por parte del usuario.

Sobre los comentarios obtenidos, se procedio al andlisis detallado de
toda la informacién dando paso a la segunda fase, Revision y diagnéstico
de los equipos de la institucion. El resultado fue un diagndstico
generalizado de todos los equipos.

Como consecuencia de dicho diagndstico, se procedi6 a una tercera fase
de ejecucion: Mantenimiento Preventivo y Correctivo del area de
computo.
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2.1.2.

TESIS: “Mantenimiento preventivo y correctivo a servidores a través de
manuales de procedimientos en una organizacién gubernamental”, de
Nayla Lopez Soto, de la Universidad Auténoma del Estado de México,
México, 2018.

Objetivo: La tesis que, basado en un andlisis de fallas, propone
manuales de procedimientos para brindar mantenimiento preventivo y
correctivo a servidores en organizaciones gubernamentales a nivel de
software y hardware, teniendo en cuenta ademas la ergonomia y
distribucion necesaria para una adecuada instalacion en los ambientes,
considerando las Normas ISO y estandares IEE pare el mejor desarrollo.
Conclusiones: La investigacion concluye en que es necesario un
manual de procedimientos para el mantenimiento preventivo y correctivo
a servidores, consecuentemente esto permite lograra la mayor eficacia
de los recursos financieros y humanos, lo que contribuye al crecimiento
y desarrollo de una organizacion.

Nacional

TESIS: “Programa de mantenimiento preventivo — correctivo para la
calidad de servicio de los equipos informaticos en Maestria de la UNE
sede, Comas - 2018”, de Salvador SUAREZ MILIAN, de la Universidad
Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle, Peru, 2020.

Objetivo: La tesis de diploma trata de determinar como el programa. El
mantenimiento preventivo mejora la calidad de servicio de los equipos
de cOmputo de los estudiantes del tercer ciclo de la maestria en
pedagogia del Instituto Pablo Freire de Coma. Usé un disefio cuasi-
experimental basado en una muestra de investigacion de 30 estudiantes
gue estaban usando una prueba de calidad de servicio de TI.
Conclusiones: La aplicacion del programa de mantenimiento

preventivo- correctivo mejora de manera significativa la calidad de
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2.1.3.

servicio de los equipos informaticos, asi como la operatividad para la
calidad del servicio brindado.

Regional

TESIS: “Sistemas de Gestidon para el Mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos de informética del Banco de
la Nacion en la regién Pasco”, de Jonathan HILARIO URETA, de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Peru, 2018.

Objetivo: Este estudio se enfoca en la implementacion de un programa
de mantenimiento preventivo basado en su importancia en la proteccién
de equipos e instalaciones.

La forma correcta de utilizar la maquina también debe tenerse en cuenta
en diferentes situaciones de trabajo. Para ello, separa los puntos
relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
de computo, tanto de hardware como de software.

Conclusiones: La implementacion se basa en TPM (Mantenimiento
productivo total) trae grandes beneficios, entre los que se pueden
destacar: Equipo mas limpio y mejor conservado, costos reducidos en el
mantenimiento, operadores de los equipos mejor capacitados para el
manejo y, prevencion de dafios de mayor envergadura en los diferentes
equipos con que cuenta la organizacion. Basado en ello, el sistema de
gestion para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
cOmputo que se implementd trajo mejoras en cuanto al sistema

tradicional con el que trabajaban en la organizacion.
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2.2.

Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Definicion del Mantenimiento

“La definicibn de mantenimiento tiene un concepto amplio y puede
poseer diversas definiciones segun el enfoque que se le atribuya y aun asi
resulta insuficiente. Sin embargo, se generaliza al mantenimiento en un breve
concepto asi”:

“El mantenimiento es un conjunto de actividades planificadas y
programadas que se realizan a instalaciones y maquinarias con el fin de corregir
o prevenir fallas. Se busca que instalaciones, maquinas o equipos presten un
servicio durante el mayor tiempo posible, garantizando un alto nivel de calidad
en un producto final. Al concepto de mantenimiento se adiciona las utilizaciones
Optimas de recursos econémicos atribuidos a la mano de obra, repuestas e
insumos para finalmente conceptualizarse como gestién de mantenimiento”.
(Armero, 2011)

“La gestién de mantenimiento ayuda a mejorar aspectos operativos de
una empresa como funcionalidad, productividad, seguridad, confort, imagen
corporativa, salubridad e higiene. Ayuda a la prevencion de accidentes y
lesiones en el trabajador al mantener la maquinaria y herramientas de trabajo
en buenas condiciones de operacion. Generalmente la aplicacion de gestién de
mantenimiento se ha practicado en empresas manufactureras y de produccion
para mejorar la calidad en el producto final, sin embargo, también es esencial

en empresas cuyo producto final son los servicios”.
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Figura N° 01: Mantenimiento de computadoras.

Fuente: https://img.blogs.es/anexom/wp-content/uploads/2015/06/Mantenimiento-

PC2.ipg

2.2.2. Importancia de la Gestion de Mantenimiento

Es muy importante mantener su equipo informatico en buen estado en
todo momento, con una comprensién clara de cémo iniciar el mantenimiento,
gué hacer y qué no hacer.

Cuando una computadora esta funcionando, inevitablemente se llena de
particulas de polvo, lo que puede ser un problema grave ya que puede afectar
en gran medida el rendimiento de la computadora. La peor batalla que tenemos
que librar, amenazas como virus, trolls, espias, etc., muchas veces nos hacen
preguntarnos cémo podemos eliminarlas de nuestras maquinas.

Por ello, es importante realizar una revision completa del funcionamiento

y rendimiento de los equipos informaticos al menos 4 veces por semana.
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Cuando se trata de mantenimiento preventivo o correctivo, hos enfocamos en
una tarea que no todos pueden hacer porque requiere conocimientos y
habilidades técnicas.

Cabe mencionar que el mantenimiento correctivo no es solo un protocolo
a seguir, sino que también depende de un diagndstico determinado, con ayuda
del cual se tomaran las decisiones necesarias sobre las acciones a realizar con
los equipos.

En una operacién de mantenimiento correctivo, operacién en la que se
detecta una falla o defecto para corregir el defecto detectado en el equipo u
objeto. Cuando se trata de mantenimiento preventivo, implica crear un entorno
favorable para el equipo y mantener limpias todas las piezas. Pues bien, el calor
generado en el interior no podra disiparse adecuadamente porque quedara
atrapado en la capa de polvo. Ademas, las particulas de grasa que pueda haber
en el aire ambiente se mezclan con el polvo y forman una gruesa capa de
aislamiento que refleja el calor hacia otros componentes, acortando la vida util
del equipo. El polvo, por otro lado, contiene elementos conductores que pueden
dafar varias partes del dispositivo. Por todo lo anterior, es importante realizar
un mantenimiento preventivo y limpiar periddicamente al menos el exterior e
interior del hardware para intentar alargar la vida Gtil del equipo sin recurrir al
mantenimiento correctivo. se debe considerar la ubicacién del dispositivo y se
deben realizar las actualizaciones necesarias.

“Los costos también estan influenciados por el consumo y el stock de
materiales que se emplean durante el mantenimiento, para lo cual un estudio de
implantacién y desarrollo de estrategias de mantenimiento deben estar
encaminadas en cumplir los resultados de acuerdo a los objetivos planteados

por la empresa”. (Armero, 2011)
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Figura 02: Diferencia entre Mantenimiento Correctivo y Mantenimiento
Preventivo.
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Fuente: https://sites.google.com/site/portafolio5bcb/tipos-de-mantenimiento-de-

pc-preventivo-
correctivo/538102ce901a9ec1f98d582cc8cbhlc77.png?attredirects=0

2.2.3. Tipos y Filosofias de Mantenimiento

“De acuerdo a la evolucién del concepto de mantenimiento durante la
historia, se ha generado una infinidad de tipos y filosofias de mantenimiento,
presentando un reto conocerlas todas y ain mas la seleccién adecuada para
aplicarlas a una organizacion, por esta situacion en las tablas 2.1 y 2.2
Gnicamente se presenta un breve resumen de los tipos y modelos de
mantenimiento, indica que la divisibn de los tipos de mantenimiento es una
simple concepcion académica con fines formativos y no es aplicable a un equipo
en particular; siendo mas practico aplicar un modelo de mantenimiento,
entendiéndose como modelo de mantenimiento a la mezcla de diferentes tipos

de mantenimiento”. (Armero, 2011)
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Tabla N° 2: Resumen de tipos de mantenimiento.

TIPOS DE
MANTENIMIENTO

CONCEPTO

Mantenimiento en

Esz el mas basico y consiste en una sere de fareas
elementales como tomas de datos, inspecciones visuales,

uso limpieza, lubricacian, reapriete de tornillos.
Mantenimiento Es el 1i|_:n:u_en el que si se descubren anm:nallas dl_J{.ﬁrlt& el
condicional manter!lrruento €N US0 S8 programa una intervencion, caso
contrario no se aciia sobre el equipo.
- Conjunta de tareas desfinadas a la comreccion del defecto
T.:Tr:ztr;:rrunlentu cuando el equipe deja de operar se trata directamente de la
reparacion de averias.
Mantenimient Es el que se realiza a intervalos predeterminados con la
AMIEMIMIENIo intencion de minimizar la probabilidad de falla o degradacion
preventivo del equipo.
Mantenimiento Es el lipulde_ mantenimiento mas 1ecnnlug_|in:n, requirendo de
predictivo medics fecnicos avanzados, y en ocasiones de un wvasto

conocimiento matematico, fisico yo técnico.

Mantenimiento cero
horas

Esta revision consiste en dejar como si el equipo fuera
nueve sustituyendo o reparando todes los  elementos
sometidos a desgaste.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Resumen de modelos de mantenimiento.

Modeloz de mantenimiento Programable Aplicacion
Modelo Correctivo Valido para equipos cuyas averias
- Mantenimiente en uso MO Que No SUponen ningln problema
- Mantenimiento comrectivo economico o técnico.
Modelo Condicional
- Mantenimiente en uso e )
- Mantenimiento comectivo 51 Valido para equipos de poco uso o

- Mantenimiento
condicional

si la probabilidad de falla es baja.

Modelo sistematico
- Mantenimiento en uso
- Mantenimiento correctivo

En equipos gue no funcionan las 24
horas del dia v existen épocas que

- Mantenimiento Sl permanecen parados, v cuando lo
condicional hacen requieren de una alta

- Mantenimiento fiabilidad.
preventivo

Modelo de alta disponibilidad

- Mantenimiento en uso

- Mantenimiento correctivio

- Mantenimiento 51 Para equipos cuyo funcionamiento
condicional es mayor que el 90%.

- Mantenimiento
preventivo

- Mantenimiento cero horas

Fuente: Elaboracion propia
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“En la planificacion del mantenimiento también se debe tener en cuenta
dos aspectos importantes que afectan a algunos equipos en particular como es
el mantenimiento legal y el mantenimiento subcontratado a un especialista. Las
tareas gue se adicionen como tareas correspondientes al mantenimiento legal o
subcontratado deben incorporarse al plan de mantenimiento del equipo sin
importar el modelo que se decida aplicar”.

En las empresas se aplican algunas filosofias de mantenimiento, las més
nombradas son Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad conocido por sus
siglas en inglés como “RCM: Reliability Centered Maintenance” y Mantenimiento
Productivo Total conocido por sus siglas en inglés como “TPM: Total Productive
Maintenance”.

a) Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad
La Comisién de Mantenimiento y Mecéanica de la ACIEM es la Asociaciéon
Colombiana de Ingenieros lo define como “Proceso que se usa para
determinar los requerimientos del mantenimiento, de los elementos fisicos
en contexto operacional’.
“Esta filosofia de mantenimiento esta orientada a la confiabilidad, tuvo
origen en Estados Unidos, inicialmente desarrollada para el sector de
aviacion y por los excelentes resultados fue trasladada al campo industrial”.
El analisis RCM es un método sistematico y logico que mediante el
conocimiento de la funcionalidad de los equipos analiza los fallos
funcionales o técnicos y los modos de fallas para finalmente determinar las
medidas preventivas y repuestas que se aplicaran en el plan de
mantenimiento.

b) Mantenimiento Productivo Total
La Comision de Mantenimiento y Mecénica de la ACIEM lo define como
“Mantenimiento normal (rutinario) que busca la mejora permanente de los

equipos e instalaciones para optimizar los comportamientos técnicos de un
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proceso, a través de una implicacidon completa y participacion diaria de
todas las funciones de la organizacion, en particular de todas las
relacionadas con el proceso productivo”.
“Esta filosofia de mantenimiento esta orientada a la productividad, tuvo
origen en Japon y busca cero pérdidas, cero accidentes, cero defectos de
calidad y cero averias”.

2.2.4. Gestion de Mantenimiento Preventivo

“La gestion de mantenimiento preventivo consiste en una programacion
de actividades para conservar el equipo en condiciones Optimas de operacion.
Estas actividades se basan en el control de las partes criticas del equipo cuando
aln no se presentan fallas, considerandose factores como: vida Uutil, esfuerzo,
potencia y algunas caracteristicas especificas del equipo, que permiten
establecer una frecuencia para las tareas de mantenimiento, dando como
resultado una disminucion de costos, un aumento de la vida util del equipo,
seguridad a los trabajadores y mejora la calidad del producto. También se
considera como mantenimiento preventivo al engrase, cambio de aceites,
limpieza y sustitucion de repuestos vitales del equipo aunque se lo conozca
como mantenimiento rutinario” (Armero, 2011).

La finalidad de mantenimiento preventivo es asegurar la disponibilidad
de los equipos e instalaciones disminuyendo las reparaciones mediante una
rutina de inspecciones periédicas y la renovacion de los elementos deteriorados
con la ventaja de uniformidad en la carga de trabajo al personal de
mantenimiento debido a una programacion de actividades.

2.2.5. Gestion de Mantenimiento Correctivo

“Como introduccién se conceptualiza al mantenimiento correctivo como
un mantenimiento que proporciona un conjunto de tareas destinadas a la
correccion del defecto cuando el equipo deja de operar, si este tipo de fallo no
afecta a la capacidad productiva de manera instantanea, el coste derivado de la
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aparicion imprevista en el equipo es inferior a la inversién necesaria para poner

en practica otro tipo de mantenimiento mas complejo. En consecuencia,

conviene indicar que, inclusive en instalaciones con gestiones de mantenimiento

bastante sofisticados, existe un porcentaje de equipos a los cuales se realiza

exclusivamente tareas de mantenimiento correctivo. Para cumplir con la gestion

de mantenimiento dentro de cualquier empresa se debe contemplar una gestiéon

de mantenimiento correctiva que permita atender las tareas correctivas de forma

eficiente. Gestionar con eficacia el mantenimiento correctivo significa”:

» “Realizar intervenciones con rapidez, que permitan la puesta en marcha del
equipo en el menor tiempo posible”.

» “Realizar intervenciones fiables, y adoptar medidas para que no se vuelvan
a producir estas en un periodo de tiempo suficientemente largo”.

» Consumir la menor cantidad posible de recursos, tanto mano de obra como
materiales. (Armero, 2011).

2.2.6. Ensamblaje de computadoras

Computer technicians (2021), define al ensamblaje de computadoras
como “proceso de construccion de un ordenador desde cero mediante la
integracion de multiples dispositivos de hardware en un sistema de trabajo”.

El ensamblaje de ordenadores es una tarea que requiere gran
concentracion, atencién detallada y mucha paciencia. Para hacer bien el
ensamblaje de ordenadores se requiere de un adecuado conocimiento de cémo
funcionan los ordenadores y de todas las partes ensambladas para que
funcionen eficazmente.

2.2.7. El Soporte Técnico

“Es una gama de servicios que proporcionan asistencia con el hardware
o software de una computadora, o algun otro dispositivo electrénico o mecénico.
En general los servicios de soporte técnico tratan de ayudar al usuario a resolver

determinados problemas con algun producto en vez de entrenar o personalizar.
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La mayoria de las compafias que venden hardware o software ofrecen
soporte técnico de manera telefénica o en linea. Las instituciones y compafias
por lo general tienen sus propios empleados de soporte técnico. Existen a su
vez multiples lugares libres en la web respecto a soporte técnico, en los cuales
los usuarios méas experimentados ayudan a los novatos”. (Armero, 2011)

Tipos de soporte

“El soporte técnico se puede dar por distintos tipos de medio, incluyendo
el correo electrénico, chat, software de aplicacion, aunque el mas comun es el
teléfono”.

Niveles de soporte

“Cuando el soporte esta debidamente organizado, se pueden dar 2 tipos
de soporte, el soporte donde se estd en contacto con el usuario atreves de
teléfono, el cual soluciona las incidencias que se presenten.

Y soporte a nivel personal, es donde la empresa manda a un técnico
para solucionar los problemas del usuario”.

Costo del soporte técnico

El costo del soporte puede variar. Algunas compafiias ofrecen soporte
gratuito limitado cuando se compra su hardware o software; otros cobran por el
servicio de soporte telefénico. Algunos son gratuitos mediante foros, salas de
charla, correo electrénico y algunos ofrecen contratos de soporte.

Se debe aclarar que cuando el equipo computacional tiene la garantia
vigente no llamar a ninguna compafiia que brinde soporte técnico, solamente a
la establecida en la garantia.

2.2.8. Partes que contiene una computadora.

Es la tarjeta principal, es un circuito impreso con dispositivos electrénicos
gue contiene ranuras de expansion que aceptan otras tarjetas adicionales.

La tarjeta principal contiene los conectores zécalos del CPU, ranuras
PCI, Conectores IDE o SATA.
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Es necesario mencionar que en la tarjeta Madre se encuentra los
conectores de la memoria, el controlador del teclado, los chips de soporte, las
unidades del ratdn, los puertos USB, conectores de audio y video, ranuras de
tarjeta de Red, Video.

Figura N° 03: Partes internas y externas de una computadora.
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Fuente: http://dlkjshafli.nologspot.com/2014/10/cpu-partes-internas-y-externas.html

Figura 04: Partes de una Notebook.
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Fuente: htips://www.pinterest.com/pin/311100286752980552/?autologin=true
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a)

b)

Tarjeta Madre (MOTHERBOARD)

“Es el componente principal del ordenador. Es una tarjeta de circuitos a la
gue se conectan los componentes que constituyen la computadora u
ordenador. Tiene instalados una serie de circuitos integrados, entre los que
se encuentra el circuito integrado auxiliar, que sirve como centro de
conexion entre el microprocesador, la memoria RAM, las ranuras de
expansion y otros dispositivos, como la fuente de poder, tarjeta de video y
tarjeta de audio”.

Sistema Operativo (SO, frecuentemente OS, del inglés Operating
System)

“Es el software béasico de una computadora que provee una interfaz entre el
resto de programas del ordenador, los dispositivos hardware y el usuario.
Las funciones bésicas del Sistema Operativo son administrar los recursos
de la maquina, coordinar el hardware y organizar archivos y directorios en
dispositivos de almacenamiento.

Los sistemas operativos realizan tareas basicas, tales como reconocimiento
de la conexién del teclado, enviar la informacién a la pantalla, no perder de
vista archivos y directorios en el disco, y controlar los dispositivos periféricos
tales como impresoras, escaner, etc.

Los Sistemas Operativos mas utilizados en la actualidad son, Windows,
Linux y Mac”.

Unidad de DVD

“El DVD es un disco 6ptico de almacenamiento de datos. Sus letras DVD
corresponden a (Digital Versatile Disc), que en Espafiol es (disco versatil
digital).

Unidad de DVD: el nombre de este dispositivo hace referencia a la multitud
de maneras en las que se almacenan los datos: DVD-ROM (dispositivo de

lectura Unicamente), DVD-R y DVD+R (solo pueden escribirse una vez),
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d)

DVD-RW y DVD+RW (permiten grabar y borrar las veces que se quiera).
También difieren en la capacidad de almacenamiento de cada uno de los
tipos.

El DVD practicamente su gran capacidad de su trabajo, reemplazo a la
unidad de CD, ya que es mejor y que la mayoria de usuarios tienen el
dispositivo instalado”.

Tarjeta de Red

“Este dispositivo se utiliza para redes LAN (Local Area Network), existen
diversos tipos de tarjetas de red, sin embargo la finalidad es la misma,
conectar computadoras en red.

Una tarjeta de red o adaptador de red permite la comunicacién con aparatos
conectados entre si y también permite compartir recursos entre dos o mas
computadoras.

A las tarjetas de red también se les llama NIC (Network Interface Card) en
espanfol tarjeta de interfaz de red. Hay diversos tipos de adaptadores en
funcién del tipo de cableado o arquitectura que se utilice en la red, pero
actualmente el mas comun es del tipo Ethernet utilizando una interfaz o
conector RJ-45".

Floppy

“Un disquete o disco flexible es un medio de almacenamiento de datos
formado por una pieza circular de material magnético, fina y flexible
encerrada en una cubierta de plastico cuadrada o rectangular.

Los disquetes se leen y se escriben mediante un dispositivo llamado
disquetera. La disquetera es el dispositivo 0 unidad lectora/grabadora de
disquetes, y ayuda a introducirlo para guardar la informacion.

Este tipo de dispositivo de almacenamiento es vulnerable a la suciedad y
los campos magnéticos externos, por lo que, en muchos casos, deja de

funcionar con el tiempo.
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f)

g9)

Es muy raro encontrar computadoras que todavia trabajen con este tipo de
sistema”.

Memoria RAM o Memoria de Acceso Aleatorio (RANDOM-ACCESS
MEMORY)

“La memoria RAM (Random Access Memory, Memoria de Acceso Aleatorio)
es donde la computadora guarda los datos que se esta utilizando en el
momento presente. El almacenamiento es considerado temporal por que los
datos y programas permanecen en ella mientras que la computadora este
encendida o no sea reiniciada.

Se le llama RAM porque es posible acceder a cualquier ubicacion de ella
aleatoria y rapidamente, fisicamente estan constituidas por un conjunto de
chips o0 médulos de chips normalmente conectados a la tarjeta madre.

Se utiliza como memoria de trabajo para el sistema operativo, los programas
y la mayoria del software. Es alli donde se cargan todas las instrucciones
gue ejecutan el procesador y otras unidades de computo.

Durante el encendido del computador, la rutina de auto prueba de
encendido, verifica que los médulos de memoria RAM estén conectados de
manera correcta. En el caso que no existan o no se detecten los modulos,
la mayoria de tarjetas madres emiten una serie de pitidos que indican la
ausencia de memoria principal”.

Procesador o CPU (Unidad Central de Procesamiento)

“Es el circuito integrado central y mas complejo de un sistema informético;
a modo de ilustracion, se le suele llamar como el cerebro de un computador.
Es un circuito conformado por millones de componentes electrnicos.
Constituye la unidad central de procesamiento (CPU) de un computador

catalogado como procesador o microcomputador”.
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h) Ventilador del Ordenador (FAN COOLER)

“Se requiere para eliminar el calor residual producido por los componentes
del computador, y asi de esta manera evitar las temperaturas elevadas del
mismo, dando un trabajo con mayor eficacia.

La velocidad del mismo no lo define todo, Es necesario que esté
acompafiado de un buen sistema de video, memoria y modem, para hacerlo
trabajar 6ptimamente”.

Disco Duro (HARD DISK DRIVE)

“Es un dispositivo hermético en cuyo interior se encuentran los platos donde
se guarda la informacion y unas cabezas para leer o escribir sobre ellos.
Ademas, existen dos motores, uno encargado de hacer girar el disco y otro
para el movimiento de las cabezas. El conjunto se complementa con una
electrénica capaz de sincronizar los dos motores, acciones de las cabezas,
procesos de lectura/escritura y codificacion/decodificacion de informacion y
memoria. Existen de diferentes marcas y capacidades de almacenamiento.
Es un disco magnético hecho de metal y cubierto con una superficie de
grabacion magnética, los discos duros pueden ser fijos o removibles, son
unidades de almacenamiento; debido a que el tipo de almacenamiento es
magnético se debe tener mucho cuidado al manejarlo o de tenerlo cerca de
algun dispositivo que genere campos magnéticos (bocinas, imanes.) pues
éstos pueden borrar la informacién almacenada en el disco”.

Tarjeta de Video o tarjeta Grafica

“‘Es una tarjeta de expansion de capacidad para un computador u
ordenador, encargada de procesar los datos provenientes de la CPU y
transformarlos en informacion comprensible y representable en un
dispositivo de salida, como un monitor o televisor.

Es habitual que se utilice el mismo término tanto a las habituales tarjetas

dedicadas y separadas como a las GPU (unidad de procesamiento gréfico)
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k)

m)

integradas en la tarjeta madre. Algunas tarjetas graficas han ofrecido
funcionalidades afiadidas como captura de video y hasta sintonizacion de
TV.

Al igual que todas las tarjetas es un dispositivo que se conecta a la
computadora y genera texto, imagenes en la pantalla de un monitor, éste es
responsable de la calidad del video”.

Fuente de Alimentacion (POWER SUPPLY)

“Se encarga de suministrar energia eléctrica a la tarjeta madre y a los
dispositivos instalados en la PC. Su funcién es adaptar la tension eléctrica
de la linea domiciliaria (220V/110V) a las tensiones eléctricas que necesitan
sus componentes para trabajar correctamente”.

Data Cable o IDE (INTEGRATED DEVICE ELECTRONICS)

“Es un estandar de interfaz para la conexidon de los dispositivos de
almacenamiento masivo de datos y las unidades Opticas que utiliza el
estandar derivado de ATA” (Advanced Technology Attachment).

Formato o Formateo de Disco

“Es un conjunto de operaciones informaticas, independientes entre si,
fisicas o ldgicas, que permiten restablecer un disco duro, una particiéon del
mismo o cualquier otro dispositivo de almacenamiento de datos a su estado
original, u 6ptimo para ser reutilizado o reescrito con nueva informacion.
Esta operacion puede borrar, aunque no de forma definitiva, los datos
contenidos en él. En algunos casos esta utilidad puede ir acompafiada de

un Particion de disco”.
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Figura N° 05: Partes internas de la CPU (Unidad de Proceso Central).
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Fuente: http://veimyhernandez.blogspot.com/2012/02/unidad-central-de-
proceso-cpu.html

Figura N° 06: Partes de la tarjeta madre.
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2.2.9. Sistema de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Centro de

en cuanto a nomenclaturas de nombres de equipo, nombres de usuario y
direcciones de red. En el marco de nuestro sistema de gestion de calidad, es
necesario apegarnos a procedimientos que garanticen la calidad de nuestro

trabajo en las areas que incidimos”. (Alonzo, 2011). Estas areas estan divididas

Figura N° 07: Hardware de una CPU.

Tarjeta de Video

Tarjeta de Red

= - o
Unidad de DVD
Unidad lectora de Tanetas

Fuente: http://www.salamancasystems.com/computerhardware.php

Herramientas Ofimaticas
Se conoce como ofimatica al conjunto de técnicas, aplicaciones y
herramientas informéticas que se utilizan en funciones de oficina para
optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionadas.
Las herramientas ofiméticas permiten idear, crear, manipular, transmitir y
almacenar o parar la informacién necesaria en una oficina. Actualmente es

fundamental que estas estén conectadas a una red local y/o a internet.

Cémputo

“Permite cumplir con las normas establecidas por el Centro de cémputo,

basicamente en:
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a) Mantenimiento Preventivo. Es la actividad que permite
prevenir dafios mayores al equipo de computo, de forma que se

ahorre tiempo y dinero.

b) Mantenimiento Corrective. Cuando un equipo dejd de
funcionar, es necesario diagnosticarlo y hacer su respectiva

reparacion.

Esto permite recuperarlo a un costo minimo.
Configuracion de equipo. “Una mala configuracion del equipo, convierte a éste
en algo practicamente inutilizable, ya que una buena instalacion de
controladores, impresoras, antivirus, datos de red y otro tipo de informacién
permite que el equipo se explote a su maxima capacidad”.
Instalacion de Software. “Una computadora sin sistema operativo o sin el
software de aplicacion es de poca o nula utilidad para nuestros clientes. Este
manual proporciona los procedimientos para instalar el sistema operativo y las
aplicaciones minimas necesarias para su 6ptimo aprovechamiento, asi como
tomar las medidas necesarias para asegurar que cuenta con el software que
requiere el usuario para su trabajo cotidiano”.
Problemas de Red. “En teoria no deberian existir los problemas de
conectividad. La mayoria de ellos puede solucionarse rapidamente si seguimos
los procedimientos de este manual. Probablemente no son los mas comunes,
pero si son los que quitan mas tiempo al usuario, por lo que deben ser resueltos
con la mayor rapidez posible”.
“Este manual es una guia que ayudara al usuario a saber exactamente qué se
debe hacer en cada etapa del mantenimiento y asi evitar demoras en la entrega
del equipo. A su vez ayudara a la Coordinacion de Servicios de Cémputo a

reducir el tiempo que se invierte en estas actividades sefialando exactamente lo
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gue se tiene que hacer en cada etapa del mantenimiento en beneficio de

nuestros clientes, en primer lugar y de nuestro propio departamento”.

2.2.10. Procedimientos de verificacion de condiciones de trabajo del
equipo de coOmputo.

“La esencia del mantenimiento preventivo es proteger el hardware y la
alta inversion econdmica que representa. Es por lo tanto razonable que al
ambiente en el que esté operando el equipo sea adecuado, cumpliendo las
siguientes condiciones en una lista de verificacion“(Check List) (Alonzo, 2011):
a) Procedimiento de verificacién de condiciones fisicas de trabajo.

“Verificar que el lugar de trabajo del equipo cumpla con los siguientes
puntos:
1. Elequipo debe estar libre, en lo posible de la contaminacion aerébica como
el polvo y el humo del cigarro.
2. No cologue su equipo frente a una ventana exponiéndolo directamente a la
luz de sol.
3. La temperatura debe ser controlada y constante como sea posible para
evitar el stress térmico de los componentes.
4. En cuanto a lo eléctrico es conveniente hacer énfasis en lo siguiente:”
b) Procedimiento de verificacién de condiciones eléctricas de trabajo.
1. “Laalimentacion de la linea debe ser a través de la salida correcta.
2. La salida vertical menor del contacto debe corresponder con el polo
positivo.
3. La salida vertical mayor del contacto debe corresponder con el neutro.
4. La salida circular debe corresponder con la tierra”.
5. “Se debe contar preferentemente con un UPS (Sistema de Poder
Interrumpido), un regulador y un supresor de picos.
La mayoria de los UPS cuentan con estas Ultimas caracteristicas. La

potencia minima de salida debe ser de al menos 1000Watts.
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10.

11.

(Cuatrocientos watts del CPU y 200Watts del monitor CRT o 100Watts
0 menos si es de pantalla plana)”.

Se debe verificar con un multimetro que el voltaje sea el adecuado para
gue el equipo trabaje adecuadamente. El voltaje debe estar entre los
110 voltios y los 120 voltios sin variaciones.

Se debe verificar que la instalacion eléctrica cuente con tierra fisica y
las extensiones eléctricas hagan uso de la misma.

Si el monitor muestra rayas horizontales subiendo o bajando, es posible
gue haya un voltaje menor al necesario para el funcionamiento del
equipo. En este caso, el jefe de Departamento debera hacer la solicitud
correspondiente al Departamento de Mantenimiento y Equipo, previa
medicion con el multimetro.

Las lamparas deben estar en un circuito separado.

Es recomendable que las impresoras no se conecten al UPS.

Se debe realizar un analisis de carga de la oficina en dias de trabajo
normales o extremos para calcular las técnicas del centro de carga.
Cuando se enciende la unidad, se producen periodos transitorios donde
el voltaje y la corriente tienden a ser muy altos, en un fenémeno llamado
picos, el estrés fisico en los componentes es muy alto incluso por
periodos cortos, por lo que se recomienda reducir el nUmero. de ciclos
de encendido de la unidad, por lo que si tiene que apagar el dispositivo
y necesita reiniciar la computadora porque se detuvo por software o por
un problema con el cable de alimentacion, realice un arranque en

caliente escribiendo CTRL-ALT-DEL.
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2.2.11. Procedimientos de verificacion de equipo, seguridad fisica, l6gica

y respaldo. (Alonzo, 2011)

a)

b)

Procedimiento de verificacion de equipo

Cuando es solicitado un mantenimiento ya sea preventivo o

correctivo debe ejecutar los siguientes pasos:

1. “Verificar la computadora en sitio junto con el duefio del equipo
o al momento en que es traida al Centro de Cémputo.

2. Llenar la siguiente informacién en una lista de verificacion de
equipo:

Estado estético general de la computadora.

Deben ser visibles los siguientes componentes:

» Tarjeta de video

» Tarjeta de Sonido

* Unidad de CDROM

* Unidades de disco o de USB

» Tarjeta de red (alambrica o inalambrica)

A continuacion, debe encenderse el equipo. En caso de que no lo

haga, abrir la CPU y corroborar que exista lo siguiente:

* Tarjeta madre

* Disco Duro

* Memoria RAM

» Tarjeta de video

« Otros componentes internos

En caso de que faltase alguno, no recibir el equipo y reportarlo

inmediatamente al responsable y a su jefe inmediato superior.

Si no faltan componentes recibir el equipo”.

Procedimiento de seguridad fisica.

1. “Mantener el area de trabajo limpia.
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Mantener la herramienta ordenada y en su lugar
correspondiente.

Verificar que lo cables de alimentacién estén bien y que no
tengan roturas.

Usar pulsera anti estatica, conectada a tierra fisica.

No debe usar guantes de latex.

No debe de haber alfombra en el area de mantenimiento.
Cuando Sopletee y use la aspiradora o limpie con el alcohol
isopropilico hagalo en un area ventilada.

Usar cubre bocas cuando se haga el sopleteo y aspiracion del
equipo, también use cubrebocas cuando manipule alcohol
isopropilico.

Evite en lo posible respirar el polvo o el alcohol isopropilico,

porque a la larga puede ser perjudicial para su salud.

10. Usar bata blanca cuando haga la limpieza del equipo.

11. Evite tocar, en la medida de lo posible, las areas plateadas o

doradas de los componentes de las tarjetas”.

Procedimiento de seguridad logica.

“Para llevar a cabo este procedimiento siga estos pasos:

1.

2.

Verificar que el equipo encienda.

Anotar la informacién de controladores de las tarjetas:

Video

Sonido

Otros

Anotar la informacion de la tarjeta de red. Ip, compuerta de
salida y DNS primario y secundario.

Anotar la informacién del nombre del equipo y grupo de trabajo.
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d)

10.

Anotar la informacion de impresoras, nombre y controlador y
solicitarlo al area correspondiente.

Anotar la informacién de recursos compartidos, carpetas locales
compartidas y unidades de red.

Anotar el software usado por el cliente”.

Procedimiento para el respaldo de Informacion.

El respaldo de informacién es critico “para cualquier institucion y se

debe asegurar la integridad de la informacién antes de formatear el

disco duro o reinstalar el sistema operativo. Para asegurar que un

respaldo esta correcto siga estos pasos”:

1.

2.

Ejecute el procedimiento de verificacion de equipo.

“El equipo debe arrancar desde el disco duro. Es decir, la BIOS
debe de hacer sus pruebas respectivas, incluido el test de
memaoria”.

Si el equipo no enciende, entonces:

Debe avisar al propietario de la informacion, Extraer el disco
duro, conectarlo a una computadora de apoyo con el convertidor
SATAJ/IDE y proceder con el paso seis para el respaldo de la
informacion asistido por el propietario de la informacion.
Después de terminado el respaldo ejecutar el procedimiento de
mantenimiento correctivo.

“El propietario de la informacién debe de indicar por escrito en
la solicitud de trabajo que tiene un respaldo adicional en su lugar
de trabajo”.

En caso contrario, el propietario de la informacién debe estar
presente y sefialar aquella que deba respaldarse, ademas de su
ubicacién y debe proporcionar el medio de almacenamiento
(Disco duro externo, CD’s o DVD’s o memoria USB).
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“Proceder al respaldo de la informacion y el propietario debe
firmar en la orden de trabajo que esta de acuerdo en la
informacién respaldada una vez verificada”.

“El propietario se hara responsable de su medio de
almacenamiento. En caso de no contar con uno, se hara el
respaldo en un disco externo propiedad del centro de cémputo
y para asegurar la fiabilidad, creara una segunda copia en otra
computadora. En este caso el centro de coOmputo no sera
responsable por omisiones o fallos del medio de
almacenamiento, ni del propietario ni el del centro de computo”.
“Después de terminado el proceso de mantenimiento el
propietario debera proporcionar su medio de respaldo para
regresar la informacién a la computadora. En caso de que se
haya hecho el respaldo en un disco de almacenamiento del
centro de computo, el propietario de la informacion debera estar
presente, cuando la informacion sea regresada a la
computadora”.

“En ningun caso el centro de cédmputo o su personal seran
responsables de ningun tipo de informacién, ya que es
responsabilidad primaria de todo usuario tener una copia de

respaldo”.

2.2.12. Procedimientos de Mantenimiento Preventivo.

El mantenimiento preventivo es la actividad que permite que un equipo

esté trabajando adecuadamente durante su tiempo Util de vida y evita problemas

mayores en un futuro. El mantenimiento preventivo se divide en dos tipos:

(Alonzo, 2011)

Mantenimiento preventivo activo. Este tipo de mantenimiento implica la

limpieza del sistema y sus componentes. La frecuencia con la que realice
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este tipo de mantenimiento depende del entorno de su computadora y de la
calidad de sus componentes. Si la computadora esta en un ambiente
extremadamente sucio, limpiela en promedio una vez cada tres meses.
Promedios de limpieza una o dos veces al afio para la mayoria de los
entornos de oficina limpios.
Mantenimiento preventivo pasivo. Este tipo de mantenimiento implica
mantener el sistema en su entorno externo, lo que implica principalmente
las condiciones fisicas de funcionamiento del sistema y las precauciones
eléctricas. Los factores fisicos incluyen la temperatura ambiente, el estrés
térmico por ignicion, la contaminacién por polvo, el humo del cigarrillo y los
posibles problemas de choque o vibracién. Los factores eléctricos incluyen
cargas electrostéticas, cableado sobrecargado y, en algunos entornos,
interferencias de radiofrecuencia. El polvo depositado en los componentes
puede causar varios problemas. Una es que el polvo actia como aislante
térmico, evitando que el sistema se enfrie adecuadamente; el
sobrecalentamiento puede acortar la vida util de los componentes. Otra
razén es que el polvo contiene elementos conductores que pueden provocar
un cortocircuito en el sistema. El polvo también puede corroer los contactos
eléctricos, provocando una mala conductividad. En este caso, el polvo del
cigarrillo contiene elementos quimicos que pueden conducir la electricidad
y corroer los componentes de la computadora. Por lo tanto, se recomienda
evitar fumar cerca de la computadora.
a) Procedimiento de mantenimiento preventivo.

1. Seguir el procedimiento de verificacion de equipo de la seccion.

2. Solicitar los discos de controladores y de restauracién del sistema

operativo al usuario.
3. Seguir el procedimiento de respaldo.

4. Seguir el procedimiento de seguridad fisica.

39



10.

Seguir el procedimiento de seguridad légica.

Ejecute los procedimientos de limpieza.

Ejecute el procedimiento de formateo y clonacion.

Instale las aplicaciones del listado de aplicaciones comunes.
Ejecute el procedimiento de identificacién de equipos.

Ejecute el procedimiento de creacién de usuarios de equipo y de

red.

b) Procedimientos de limpieza.

Procedimiento de limpieza de gabinete y monitor.

1.

Use una franela y el limpiador para cubiertas de plastico
antiestatico.

Limpie el monitor y use aire comprimido para retirar el polvo interior.
Limpie los cables de alimentacion con una franela y alcohol

isopropilico.

c) Procedimiento de limpieza de los componentes principales.

1.

Quitar la tapa del gabinete. Cuando se abre la computadora para
manipular directamente los circuitos, la descarga electrostatica
sobre ellos puede dafarlos permanentemente. Para tales
manipulaciones debemos descargarnos continuamente sobre el
chasis del equipo (en el blindaje de la fuente de poder, por ejemplo)
0 usar una pulsera antiestatica.

Identificar los componentes principales. Hacer un pequefio
diagrama de la disposicion de las tarjetas en los slots, los jumper y
los cables de las unidades de almacenamiento y el CDROM o DVD.
Notar que estos tienen uno de sus lados coloreados de rojo. Dicha

sefial indica que se trata de la terminal numero 1.
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“Retirar de los slots la tarjeta de video y demas tarjetas. No tocar
los conectores dorados o plateados para evitar descargas
electrostaticas en los componentes electronicos”.

“Desconectar los cables de alimentacion y cables de las unidades,
y retirarlos del gabinete desatornillandolo como sea necesario”.
Retirar el microprocesador, pila y los médulos de memoria.

Quitar las unidades de almacenamiento.

Con una goma blanda limpiar todos los contactos de todas las
tarjetas incluyendo los modulos de memoria. Las tarjetas deben
manipularse por los extremos sin tocar los conectores dorados o
plateados.

La tarjeta madre debe ser sopleteada con aire comprimido y
aspirada al mismo tiempo para reducir la exposicion al polvo.
Tarjetas adaptadoras. Use una goma suave para limpiar los
contactos de cada tarjeta. Evite tocar las é&reas doradas o
plateadas. No use guantes de latex.

Cables y conectores. También deben ser sopleteados y aspirados.
Sopletear y aspirar los ventiladores principales del equipo.
Aplique en todas las tarjetas un limpiador de tarjetas electrénicas,
incluyendo a la tarjeta madre. En caso de no contar con el limpiador

de tarjetas aplicar alcohol isopropilico.

d) Procedimiento de limpieza de la fuente de poder.

1.

“Para limpiar la fuente de poder quite la cubierta, y use aire
comprimido para desprender el polvo en toda la circuiteria y el
ventilador. Al mismo tiempo absorba el polvo con la aspiradora”.
“Aplique enseguida el limpiador de tarjetas electrénicas”.

“Coloque la cubierta de la fuente de poder”.
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e) Procedimiento de limpieza del teclado.

1. “Debe sopletearse y aspirarse para desalojar el polvo y otras
suciedades de las teclas”.

2. “Limpie tecla por tecla con limpiador para cubiertas de plastico
antiestéatico con una franela”.

3. “Evite desarmar todo el teclado y si lo hace, s6lo debe desarmarse
en el caso de que se haya introducido algun liquido pegajoso como
un refresco, café u otro. No debe desarmar ni limpiar las hojas de
plastico de contactos, ya que el carbono conductor de las pistas es
muy delgado y puede ocasionar discontinuidades haciendo que
haya teclas muertas, esto hace inservible el teclado y es necesario
su reemplazo”.

f) Procedimiento de ensamble del equipo.

1. Ensamblar de nuevo los componentes, asegurandose en
primer lugar que la tarjeta madre no tenga corto circuito con

la carcasa.

2. Espere de cinco a diez minutos y verifigue que la tarjeta y

los componentes estén secos.

3. Encienda el equipo y compruebe gue funciona.

4. En caso de que no arranque, ejecute el procedimiento de

mantenimiento correctivo.
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2.2.13. Procedimientos de Mantenimiento Correctivo de Hardware.

Se considera mantenimiento correctivo a todo aquel que no ha sido
programado o que el equipo llega sin funcionar al area de mantenimiento.
(Alonzo, 2011)

a) Pasos previos al procedimiento de mantenimiento correctivo.

Antes de proceder al mantenimiento correctivo siga estos pasos:

1. Segquir el procedimiento de verificacién de equipo.

2. Seguir el procedimiento de seguridad Fisica.

3. Seguir el procedimiento de respaldo de informacion.

4. De ser posible, seguir el procedimiento de seguridad ldgica.
5. Seguir el procedimiento de mantenimiento preventivo.

Si después de seguir el procedimiento preventivo aun no funciona el equipo

ejecute el o los procedimientos de mantenimiento correctivo.

En este apartado se dara una breve guia de cémo proceder ordenadamente

para encontrar el problema y resolverlo.

b) Procedimiento para verificar fallas de alimentacién de energia.

1. Verificar cables de alimentacion con el multimetro.

2. Verifigue que los cables de alimentacién estén bien ajustados a la
fuente de poder.

3. Verifiqgue que la fuente de poder reciba corriente, observando que el
ventilador de la fuente de poder gire, observando que los otros
ventiladores giren (el del procesador, la tarjeta de video y los auxiliares).

4. “Verificar que los alambres que van al puente (jumper) de encendido
de la tarjeta madre estén en buen estado y funcionando.

Use el multimetro para determinar si hay continuidad cuando se
presiona el botén de encendido. Si no hay continuidad reemplazar el

boton de encendido o arreglarlo de ser posible.
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Quite los alambres que van al puente de encendido de la tarjeta madre
y use un desarmador para simular el botén de encendido, haciendo
contacto en los dos pines de encendido. Encontrarlos usando el manual
de la tarjeta madre o siguiendo los cables que vienen del botén de
encendido. Si la fuente no enciende, reemplazar por otra de las mismas
caracteristicas para probar la tarjeta madre”.

“Con la fuente de poder probada compruebe que la computadora

arrangue o prosiga con los siguientes pasos”.

¢) Procedimiento para verificar cddigos de error al arrancar la PC.

d)

Estos son los codigos de erros mas comunes:

1.

“Un pitido largo: problema de memoria. Compruebe si ha insertado
correctamente el modulo de memoria. Si es asi y el problema persiste,
entonces posiblemente estara estropeado”.

“Un pitido largo y después 2 cortos: error de video. Posiblemente la
tarjeta de video no esté lo suficientemente ajustada al zécalo”.

“Un pitido largo y 3 cortos: error de video. La tarjeta de video no
funciona o bien hay un problema con su memoria”.

“Un pitido continuo: error de placa. Si se produce este pitido, es posible
gue la placa esté estropeada, aunque también puede ser debido a algun

otro componente”.

Procedimiento de deteccién de averias del Procesador

Los problemas que puede causar este componente suelen ser

permanentes, normalmente una frecuencia de funcionamiento incorrecta o

la falta de un disipador o ventilador, y suelen acabar con la vida util del

microprocesador a corto o largo plazo, pero hay otros factores a tener en

cuenta.

1.

Si la computadora no enciende, pero el microprocesador esta caliente,

la placa base puede estar conectada incorrectamente, una falla en el
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enchufe o incluso el microprocesador. Cada procesador tiene una
muesca que indica la direccion en la que se debe insertar el procesador.
Comprueba que la insercion es correcta.

2. Si el equipo no arranca y el microprocesador no se calienta,
posiblemente la tension de trabajo sea insuficiente. Se revisaran los
Jumpers de la tarjeta madre referentes a la alimentacion de la misma,
pero en el caso de que la configuracion del microprocesador se realice
sin Jumpers, a través del Setup, deberemos mirarlo dentro de este
programa.

Puede ser que esté seleccionada una tension de 3.3 voltios cuando el
micro necesite 5 voltios.

Por el contrario, si hacemos trabajar un micro con una tension de 5v, el
equipo tampoco arranca pero el micro se calienta. Si mantenemos
mucho esta circunstancia el micro puede llegar a quemarse, habria que
apagar el equipo inmediatamente.

3. La méquina se bloquea frecuentemente, ello puede ser debido a una
frecuencia de trabajo del micro no adecuada.

Para neutralizar esta eventualidad, habra que revisar los Jumpers de la

tarjeta madre en el Setup dependiendo de cdmo se configure.

e) Procedimiento de deteccion de errores de unidad de Disco Flexible.

f)

Otro problema comun es el LED de la unidad de disquete que permanece
encendido debido a un conector fuera de lugar. En este caso, invierta las
lineas de alimentacion del variador. Si el cable tiene dos conectores para
discos de 3,5. Entonces necesitas otro complemento. La forma correcta de
hacer esto es si solo tiene una unidad de disquete, conéctela al extremo del
cable.

Procedimiento de deteccion de errores de la tarjeta madre.

Si creemos que falla la tarjeta madre ser4 mejor comprobar:

45



1. *“Las conexiones de todos los componentes”.

2. “Desconectar y conectar de nuevo los componentes como la
memoria procesador y tarjeta de video”.

En general, cuando tenemos led’s que estan encendidos todo el tiempo

verificar:

1. “Verifigue en la BIOS que la velocidad de los ventiladores sea la
adecuada”.

2. “Debe también regresar a los valores por omision en la BIOS para
ver si desaparece el problema2.

3. Comprobar que el microprocesador esta insertado correctamente en
su zb6calo y que tenga su pasta térmica en buen estado (no
chorreada. Si es asi, limpiarla y poner nueva).

4. Verificar que todos los puentes de configuracién de la tarjeta madre
estan colocados en funcion del tipo del microprocesador que
tenemos instalado. Si es que la tarjeta cuenta con esta funcién. En
caso de no estar seguro, consultar el manual de la tarjeta madre.

5. Nos aseguraremos que el resto de los componentes imprescindibles
para que funcione el sistema estan correctamente montados,
especialmente la fuente de alimentacion, la memoria RAM y la tarjeta
de video.

6. Proceda a extraer latarjeta madre de la carcasa para evitar cualquier
tipo de corto circuito con la misma y pruebe si funciona. Si es asi, es
indicativo de un corto ocasionado por algun tornillo. Debera entonces
volver a colocar la tarjeta madre cuidando que los tornillos estén bien
aislados.

7. En caso de que no funcione, debe de ir quitando dispositivo por
dispositivo y probando que arranque -cada vez que se quite un
dispositivo- empezando con las unidades de CDROM, floppy, o disco
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2.2.14.

10.

11.

duro, después con la tarjeta de red y otras, hasta el ultimo debera
quitarse la tarjeta de video y tarjetas de memoria.

“Cuando se detecte que la tarjeta madre y el procesador arrancan
sin el dispositivo que se quitd, debera revisar el dispositivo y probar
con otro nuevo. Si funciona entonces ya se encontré el error”.

“Si después de realizar estas comprobaciones el equipo sigue sin
funcionar, el error esta en el microprocesador o en la tarjeta madre”.
Probaremos con otro microprocesador, 0 con otra tarjeta madre,
hasta que encontremos el culpable. Una vez encontrado, habra que
sustituirlo”.

“Cuando se haya definido que la tarjeta madre o el procesador estan
dafados, y no se encontré un substituto, entonces la computadora
deberd darse de baja definitiva haciendo el oficio de diagndstico

correspondiente”.

Procedimientos de Mantenimiento Correctivo de Software. (Alonzo,

2011)

a)

Procedimientos de formateo.

El formateo es necesario en maquinas con el S.0. Windows y debe
de hacerse al menos una vez a los tres meses, debido a que el disco
duro se fragmenta y a medida que pasa el tiempo es mas tardado
recuperar la informacion del mismo. Para concluir con éxito esta
tarea hay que seguir estos pasos:

1. Aplicar el procedimiento de respaldo de informacion.

2. Aplicar el procedimiento de seguridad légica.

3. Aplicar el procedimiento de mantenimiento preventivo.

4. Inserte el disco del sistema operativo y siga las instrucciones

para el formateo e instalacion del sistema operativo.
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10.

11.

Para una descripcion detallada refiérase al manual dependiendo
del sistema operativo a instalar.

“‘Manual basico de Windows”, “Windows 8.pdf’, “Windows
10.pdf”

Ejecute el procedimiento de creacién de usuarios de equipo y
de red.

Instalar los controladores: Introduzca el CD-ROM con los
controladores y siga las instrucciones.

Video, Audio, Tarjeta de red, ChipSet de la tarjeta madre, Otros.
En caso de no contar con los controladores bajarlos de Internet
usando la referencia que viene impresa en la tarjeta madre y
buscar en el sitio web del fabricante de la computadora o el
fabricante de la tarjeta madre.

“Instalar las aplicaciones comunes, proceder a instalar las
aplicaciones solicitadas por los usuarios especificos de su area,
de acuerdo a la informacién obtenida en el procedimiento de
seguridad logica”.

“Instalar las impresoras usadas por el usuario de acuerdo al
procedimiento de seguridad légica”.

“Configurar la tarjeta de red con los datos obtenidos en el
procedimiento de seguridad l6gica y verificar que tenga acceso
alaredy a Internet”.

“Configurar el grupo de trabajo y nombre del equipo para su uso
en la red de acuerdo a los datos obtenidos en el procedimiento
de seguridad légica”.

“Compartir los recursos necesarios como impresoras Yy
unidades de red de acuerdo a la informacién obtenida en el
procedimiento de seguridad l6gica”.
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12.

13.

14.

15.

16.

“En caso de que no haya podido llevarse a cabo el
procedimiento de seguridad légica, para los puntos 6, 7, 8, 9,y
10, ejecute el procedimiento de Identificacibn de equipo vy
solicite la informacién faltante al propietario o al administrador
de lared”.

“Configurar el FireWall del sistema operativo y verificar el
acceso a internet”.

“Configurar el usuario Administrador protegido con contrasefia
y anotarla en el control de usuarios administradores de equipo
de computo del tecnolégico”.

“Mostrar a los usuarios como pueden compartir informacién
colocando sus documentos en la carpeta Mis Archivos
Compartidos”.

“Mostrar al usuario como pueden hacer uso de un espacio en el
servidor para que puedan ahi guardar sus documentos como

una segunda opcion de respaldo”.

b. Procedimiento de clonacion

“Después de instalar y configurar el equipo proceder a clonar la

instalacion del sistema operativo junto con sus aplicaciones basicas

para que en el futuro no haya necesidad de formateo y facilitar la

instalacion de aplicaciones comunes o aquellas especificas del

usuario”.

2.2.15. Procedimientos de Funcionamiento de Red. (Alonzo, 2011)

a) Procedimiento de conectividad de cables

1.

Revise que el cable de red esta bien conectado y que parpadeen
los led’s de la tarjeta de red.
Revise que el switch o concentrador o Punto de acceso esté

encendido y parpadee el correspondiente led.
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3. En caso de que no encienda, probar en otro plug del
concentrador o switch.

4. Si sigue sin encender es necesario probar el jumper que va de
la computadora a la roseta

5. Si el cable estéa bien, entonces se debe probar el jumper que va
del patch panel al switch o centrador.

6. Por ultimo revise el cable con el probador que va de la roseta al

patch panel.

b) Procedimiento de conectividad en red inalambrica.

1. Revise que la tarjeta wireless esté habilitada. En ese caso
proceda a comprobar la fuerza de la sefial del punto de

ACCes.

2. Verifigue que el Punto de Acceso este encendido. Es

recomendable reiniciarlo ya que algunas veces se bloguean.

3. Ejecute el procedimiento de conectividad inalambrica con el

Punto de Acceso.

4. 5ilatarjeta inalambrica es capaz de conectarse, el punto de

acceso esta encendido y no hay intermet.

5. Ejecute el procedimiento para verificar el Protocolo TCP/P.

Procedimiento para verificar IP’s duplicadas.

“En una computadora con Linux ejecutar la siguiente orden con
privilegios de administrador o instale en la computadora de Windows
la orden arping y ejecutarla: arping -1 eth0 192.168.yyy.xx”

“Si la salida muestra dos MAC’s la IP esta duplicada. Buscar la MAC

en los registros y corregir el problema. Considerar que la compuerta
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de salida también respondera. So6lo tome en consideracién, las

primeras lineas que muestra la salida”.

1. “Pregunte al administrador de la red la IP del usuario que le
corresponde”.

2. “Ejecute el procedimiento para verificar el protocolo TCP/IP”

Ejecute los siguientes pasos si aun persiste el problema:

e “La computadora del usuario presenta en la esquina inferior
derecha el mensaje Windows detectd una IP duplicada”

e “El segundo caso es mas dificil de detectar. Sobre todo si hay
maquinas Linux. Para detectarlo en Windows hacer: Ir al
menu de inicio - Ejecutar y escriba cmd Cuando aparezca la
consola escriba: ipconfig. Observe si tiene asignada la IP que
le corresponde. Si no tiene IP Observe si existe la IP de la
compuerta de salida. Sila compuerta de salida esta asignada
y en las propiedades del protocolo TCP/IP de la tarjeta de red
aparece asignada la IP que le corresponde, es indicativo de
gue la IP esta duplicada, aunque el sistema operativo no haya
reconocido la duplicacion”.

e “Para detectar una IP duplicada en Linux, ejecute el
Procedimiento rapido para detectar una IP duplicada”.

d) Procedimiento rapido para detectar una IP duplicada.
3 para verificar el Protocolo TCP/IP.
e) Procedimiento para verificar el Protocolo TCP/IP
1. Verifique los datos de la tarjeta de red en el panel de control —
tarjetas de red, Conexion Aldmbrica o Conexién inalambrica,
propiedades Protocolo TCP/IP.

2. Los datos que debe tener son:
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f)

e Direccion IP de la computadora (Ejemplo: 192.168.6.xx.
Donde xx es un nimero entre 10 y 254. Los numero entre
0y 9 son reservados para otros servicios.

e Mascara de red. Debe ser 255.255.255.0

e Compuerta de salida. Es el servidor que proporciona el
servicio de Internet y debe ser:

o 192.168.6.1 Para los administrativos
o 192.168.xx.1 Para otras areas donde xx es un nimero
entre 0 y 254 y es dado por el administrador.
o Servidor de DNS primario. Debe ser el mismo que la
compuerta de salida.
o Servidor de DNS secundario. Pueden ser:
v’ 148.208.224.1
v/ 8.8.8.8 (Servidor DNS de google).
Procedimiento para localizar fallas de red en el equipo de
usuario
Pasos a seguir:
1. “Pregunte al cliente si la computadora le muestra algiin mensaje
en la esquina inferior derecha. Los mensajes mas comunes son”:
‘La red esta desconectada”. Ejecute el procedimiento de
conectividad de cables, si es alambrica o el procedimiento de
conectividad inaldambrica en caso contrario.
“Windows detectd un conflicto en la direccion IP y la interfaz ha
sido deshabilitada”. Ejecute el procedimiento rapido para detectar
una IP duplicada.
2. “Antes de atender al cliente en sitio verifigue que haya internet

en otra computadora haciendo ping al servidor”.
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2.3.

Para cada area y carrera existe su direccién correspondiente.
Consulte la direccion que le corresponde con el administrador de
red.
Abra una consola de DOS y escriba: ping direccion del servidor.
Ejemplo: ping 192.168.6.1
3. “Si tampoco hay internet, avise al administrador de sistemas
quien seguird el procedimiento de fallas en servidores de red”.
4. *“Habiendo comprobado que es un problema en el equipo de
cliente acuda al sitio y ejecute el procedimiento correspondiente”.
Definicion de términos basicos.
2.3.1. Mantenimiento

“El mantenimiento es un conjunto de actividades que deben realizarse a
instalaciones y equipos, con el fin de corregir o prevenir fallas, buscando que
éstos continden prestando el servicio para el cual fueron disefiados.

Como es evidente, debido a la incapacidad para que los equipos e
instalaciones se mantengan en buen funcionamiento por si mismos, debe
organizarse un grupo de personas para que se encargue de esto y se constituya
asi, una organizacién de mantenimiento”. (Servicio Nacional de aprendizaje,
1991)

2.3.2. Mantenimiento preventivo

“El mantenimiento preventivo es aquel que se hace mediante un
programa de actividades (revisiones y lubricacién), previamente establecido,
con el fin de anticiparse a la presencia de fallas en instalaciones y equipo.

Este programa se fundamenta en el estudio de necesidades de servicio
de un equipo, teniendo en cuenta cuales de las actividades se haran con el
equipo detenido y cuales cuando estid en marcha”. (Servicio Nacional de

aprendizaje, 1991)
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2.3.3. Mantenimiento correctivo

Como su nombre lo indica. es un mantenimiento encaminado a corregir
una falla que se presente en determinado momento.

En otras palabras, es el equipo quien determina las paradas. Su funcion
primordial es poner en marcha el equipo lo mas rapido y con el minimo costo
posible. (Servicio Nacional de aprendizaje, 1991)

2.3.4. Mantenimiento de equipo de computo

El mantenimiento de un equipo de cOmputo consiste en un conjunto de
medidas y acciones que deben considerarse para mantener una computadora
funcionando adecuadamente.

Debemos tener en cuenta que en la actualidad existen diversos tipos de
mantenimiento de computadoras. (Gonzélez, 2012)

2.3.5. Hardware

El hardware de computadora es el equipo fisico que se utiliza para las
actividades de entrada, procesamiento y salida en un sistema de informacion.
Consiste en lo siguiente: computadoras de diversos tamafios y formas
(incluyendo los dispositivos maviles de bolsillo); varios dispositivos de entrada,
salida y almacenamiento; y dispositivos de telecomunicaciones que conectan a
las computadoras entre si. (Laudon, 2012)

2.3.6. Software

El software de computadora consiste en las instrucciones detalladas y
pre-programadas que controlan y coordinan los componentes de hardware de
computadora en un sistema de informacion.

2.3.7. Mantenimiento Preventivo Hardware

Describe las actividades de limpieza de partes, conexion de periféricos

e inventario que se recomienda se realice periddicamente a los equipos de

cémputo.
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2.3.8. Mantenimiento Correctivo Hardware

“Aborda la interpretacion de los pitidos que genera el computador cuando
hay problemas fisicos que impiden su arranque, asi como un compendio de las
principales soluciones a los problemas fisicos mas frecuentes que impiden el
funcionamiento del computador”.

2.3.9. Mantenimiento Preventivo Software

Plantea las acciones periddicas que se deben realizar sobre las cuentas
de usuario, los discos de almacenamiento, el sistema operativo, el antivirus y la
realizacion de backups, y resefia algunas herramientas que facilitan el monitoreo
y revision del software en el computador.

2.3.10. Mantenimiento Correctivo Software

“Se centra en las actividades a desarrollar cuando un programa
informatico falla, y desarrolla un compendio de las principales soluciones a los
problemas de software mas frecuentes que impiden el funcionamiento del
computador”.

2.3.11. EI TPM (Mantenimiento Productivo Total).

TPM es una filosofia, que tiene como principal objetivo mantener los
equipos en disposicion para producir a su capacidad maxima productos de la
calidad esperada, sin paradas no programadas.

Esto supone:

Cero averias.

Cero tiempos inactivos de procesos.

Cero defectos debido a un mal estado de los equipos.

Cero pérdidas de rendimiento o de capacidad productiva debido al

estado de los equipos.
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2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
La Implementacion de un Sistema de Mantenimiento y Ensamblaje
mejorard la operacion de los equipos de computo de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha en la region Pasco.
2.4.2. Hipotesis Especificas
H1: La Implementacién de un Sistema de Mantenimiento y Ensamblaje
mejorard la eficiencia de operacion de los equipos de computo de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha en la region Pasco.
H2: la Implementacién de un Sistema de Mantenimiento y Ensamblaje
mejorard la eficacia de operacién de los equipos de cédmputo de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha en la region Pasco.
2.5. Identificacion de variables
2.5.1. Variables Independientes
Sistema de Mantenimiento y Ensamblaje.
2.5.2. Variables Dependientes

Operacion de los Equipos de Cémputo.

56



2.6. Definicion operacional de variables e indicadores.

Variable
independiente

. : Tipo de
Sistemna de Indicador Valor Final variable
Mantenimiento y
Ensamblaje 1. Presente Cualitativa
Uso Del sistema 2 Ausente Dicotémica
Variable dependiente Indicador Valor Final Tipo de
variable
Eficiencia
operativa de los
equipos de
Operacion de los computo. 1. Sl Cualitativa
Equipos de Cémputo 2. NO Dicotémica
Eficacia
operativa de los
equipos de
computo.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion.

Segun la finalidad: Investigacion Aplicada, porque se esta utilizando
conocimientos pre existentes para dar respuestas a preguntas especificas,
centrdndose especificamente en cdmo se puede llevar a la practica las teorias
generales, en este caso sobre un Sistema de Mantenimiento y Ensamblaje para
el Mejoramiento Operativo de los Equipos de Computo. “La investigacion
aplicada es la que soluciona problemas practicos (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006)”

Segln naturaleza de las Variables: Investigacion Cuantitativa,
recopilacién de datos medibles, conclusiones generalizadas proyectadas en el
tiempo.

Nivel de investigacion.

Nos hemos propuesto una Linea de investigacion el cual recorre
diferentes Niveles, iniciamos con el Nivel Exploratorio porque primero se
identifico el problema con conocimientos previos, luego pasamos al Nivel
Descriptivo para conocer con qué frecuencia se da el problema, luego al Nivel

Correlacional en donde se observaron la interaccion de las variables, pasamos
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3.3.

3.4.

3.5.

al Nivel Explicativo para conocer las causas, al Nivel Predictivo para observar
como va evolucionando y finalmente al Nivel Aplicativo para solucionar el
problema estudiado.

Métodos de investigacion

Se emple6é el método Hipotético Deductivo, porque es una
combinacion de la reflexion racional con la observacion de la realidad, es decir
proceso empirico (basado en la experiencia de observacion de los hechos).

Deductivo (planteamiento de hipétesis y sus deducciones) y vuelve a la
induccién (observacion) para su verificacion.

En el método Hipotético Deductivo las teorias cientificas nunca pueden
considerarse verdaderas, si no a lo sumo no refutadas (Karl Popper); contrastar
la hipotesis con la realidad antes de llegar a una conclusion finalizada.

Disefio de investigacion

Es una investigacion experimental del sub tipo preexperimental con la
medicién de variables manipuladas medibles en condiciones controladas a
través de un solo grupo de estudio mediante una prueba de pretest y otra de
postest, con la finalidad de describir de qué modo o porque causa se produce
una situacién o acontecimiento particular.

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion para esta investigacion son los empleados o usuarios de
los equipos de computo de la Municipalidad Distrital de Yanacancha en la region
Pasco.

3.5.2. Muestra

Se toma una muestra de 30 usuarios de los equipos de computo de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha en la regién Pasco lo cual se realizé

utilizando la férmula que se muestra:
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N*Zooz*p*q
n =
A2 (N — 1) + Zo” * p * ¢

M=32

Zo=1.96 al cuadrado (si la sequridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso b0% = 0.5)
q="1-p (en este caso 1-0.5 =0.5)

d = precision (en su investigacion use um 5%) o ermror

muestral.
3 32 % 1.96% % 0.5 % 0.5
"= 005232 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5
3 32 % 1.96% % 0.5 x 0.5
"= 0052+ (32— 1)+ 1.962%05%05
32 % 3.8416 * 0.25
n

~0.0025 * (31) + 3.8416 * 0.25

_ 32 % 0.9604
"= 0.0025 * (31) + 0.9604

307328
"= 0.0775 + 0.9604

~30.7328
~1.0379
3073

=04

n = 29.55
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La muestra es n=29.55.

La muestra es n=30.

Figura N° 08: Calculadora para hallar la muestra de investigacion cientifica en
pagina WEB.

| 8 Calculo del TamatiodelaMucstra by Reosoft & | fi v @ v @ v Piginav Seguidad~ Heramientas~ @
Calculadora del tamafio de la muestra

Traducida y adaptada por Manuel Lobos Gonzélez

2005
© 2004 by Raosoft, Inc

¢Cual es el tamafio de la Poblacion? 32 Corresponde al total de unidades de las cuales se puede seleccionar su muestra aleatoria.
Siustedno conoc el tamaiio de a Poblacion, use 15000 Si no conoce el tamafio de la poblacion, digite 150000
£Cuél es el margen de error que acepta? 5 5 Elmargen de emores la cantidad de eror que usted puede tolerar. Significa elegir la probabiidad de rechazar una hipitesis nula verdadera. Por ejemplo, un margen de error de 1% significa que las

T e obsenaciones o resultados dervados de la investigacién en curso, pueden deberse al azar en hasta un 1% de los casos.
Para un margen inferior de error, se requisre un tamaiio de muestra mayor.
&Cual es el nivel de confianza que usted necesita? g5 o, El nivel de confianza indica el porcentaje de seguridad que existe para generalizar os resultados obtenidos. Esto quiere deci que un porcentaje del 100% equile a decir que no existe ringuna duda
S —— para generalizar tales resultados, pero también implica estudiar a s totalidad de los casos de la poblacidn

Para eitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a ser practicamente imposible el estudio de tados los casos, entonces se busca un porcentaje de confianza menor
Cominmente en las imvestigaciones sociales se busca un 6%

Un atto nivel de confianza requiere un tamafo de musstra mayor

£Cual es la variabilidad conocida?

5 o Laverabiidad esla probabiidad (o porcentaie) con el que se acepto y se rechazo la hipotesis que se quiere investigar en alguna investigacion anterior 0 en n ensayo previo ala investigacion actual
L5 eleccion més conservadora o5 50% El porcentaje con que se acept tal hipstesis se denomina variabiidad positiva y se denota por p, y el porcentaje con el que se rechazd se la hipotesis es |a variabilidad negativa, denotada por q
Cuando se habla de la maxima variabilidad, en el caso de no existir antecedentes sobre la investigacien (no hay otras o no se pudo aplicar una pruba previa), entonces los valores de variabilidad es
p=q=0.5 0 50%
El tamaiio recomendado para su muestra es de 30 Este es el tamafio minimo recomendado para la muestra de su estudio.
unidades

Con este minimo de unidades, usted podid realizar la investigacicn sin més costo del necesao, pero con la sequiidad de que las condiciones aceptadas para la generalizacion (confiabilidad,
variabildad y error) se mantienen.

Escenarios Alternativos

Con un tamafio de muestra de 100 200 300 Para un nivel de confianza de 50 95 99

Su margen de error seria 0.00% 0.00% 0.00% Eltamaio de su muestra debe ser de il 30 kil

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1. Técnicas:
¥~ |La observacidn
¥ El Anélisis Bibliografico

v Entrevistas

3.6.2. Instrumentos

¥ Cuestionarios
¥ Guias de Cbservacion

3.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez recogido los datos, se realiz6 su procesamiento, lo que incluye:
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3.8.

« La codificacion
« La Tabulacidn

» El analisis y la interpretacion

Tratamiento estadistico.

Con el fin de obtener los resultados de las encuestas a los empleados
con el fin de mejorar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo en el Municipio del Distrito de Yanacancha, Region de Pasco, se
realizara un proceso de evaluacién de grupos de control y experimentales.
Resultados El contenido de la encuesta y el andlisis e interpretacion
relacionados se presentan a continuacion:

Encuesta para lograr resultados obtenidos de informacién dirigida a los
usuarios de sistemas de gestion para el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de computo de la Municipalidad Distrital de Yanacancha en la

Regibén Pasco.

1. ¢lIncrementa la eficacia operativa de los equipos de computo?

Tabla N° 3: Incrementa la eficacia operativa de los equipos de computo.

Sl 20 66.67
NO 10 33.33
Total 30 100
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Grafico N° 1.

a) Andlisis
Tomando como referencia el porcentaje del grafico 4.1, se analiza la
pregunta Nro. 1 que al 66.67% se incrementa la eficacia operativa de los
equipos de cémputo y al 33.33% segun la encuesta a los usuarios no se
incrementa la eficacia operativa de los equipos de cémputo.

b) Interpretacion

Se incrementa la eficacia operativa de los equipos de computo al %67.

2. ¢El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo como resultado de efectividad alarga la vida util de los
equipos?

Tabla N° 4: Con el sistema de mantenimiento alarga la vida util de los
equipos de computo.

Sl 22 73.33
NO 8 26.67
Total 30 100
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b)

Grafico N° 2.

Andlisis

Tomando como referencia el porcentaje del gréfico 4.2, segun el
resultado de la encuesta se analiza la pregunta Nro. 2 que al 73.33% con
el sistema de mantenimiento alarga la vida util de los equipos de computo
y al 26.67% no minimiza el deterioro de los equipos computarizados.
Interpretacion

Con el sistema de mantenimiento se alargar la vida atil del equipo al 73%.

¢El mantenimiento preventivo prolonga el tiempo de operacion de las
computadoras para después realizar el siguiente mantenimiento?
Tabla 5: El mantenimiento preventivo prolonga el tiempo de operacion de

las computadoras para después realizar el siguiente mantenimiento.

Sl 24 80.00
NO 6 20.00
Total 30 100
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a)

b)

Grafico N° 3.

80%

Anélisis

Tomando como referencia el porcentaje del gréafico 4.3, se analiza la
encuesta de la pregunta Nro. 3 que al 80.00% responden que el
mantenimiento preventivo prolonga el tiempo de operacién de las
computadoras para después realizar el siguiente mantenimiento y el 20%
no.

Interpretacion

Que al 80.00% de los empleados encuestados responden que el
mantenimiento preventivo prolonga el tiempo de operacién de las

computadoras para después realizar el siguiente mantenimiento.

¢ Capacitan atodos los empleados, desde los niveles jerarquicos mas
altos, como la alta direccion?

Tabla N° 6: Capacitan a todos los empleados.

Sl 26 86.67
NO 4 13.33
Total 30 100
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a)

b)

Grafico N° 4.,

NO
13%

87%

Anélisis

Tomando como referencia el porcentaje del gréfico 4.4 segun la
encuesta, se analiza la pregunta Nro. 4 que al 87% capacitaron a todos
los usuarios en computacion.

Interpretacion

Con este sistema de mantenimiento capacitaron a los empleados para no

tener problema en el uso de la computadora al 87%.

¢Se minimiza los accidentes, los defectos y las averias de los
equipos de cOmputo?
Tabla N° 7: Se minimiza los accidentes, los defectos y las averias de los

equipos de computo.

Si 25 83.33
NO 5 16.67
Total 30 100
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Gréafico 5.

83%

a) Analisis

Tomando como referencia el porcentaje del gréfico 4.5, se analiza la
pregunta Nro. 5 que al 83% de los encuestados reconocen que con el
sistema de mantenimiento preventivo y correctivo minimiza los
accidentes, los defectos y las averias de los equipos de computo.

b) Interpretacion

Con el sistema de mantenimiento preventivo y correctivo se minimiza los

accidentes, los defectos y las averias de los equipos de computo al 83%.

¢Minimiza tiempo y recurso para el mantenimiento de equipos de
coOmputo?
Tabla N° 8: Minimiza tiempo y recurso para el mantenimiento de equipos

de cémputo.

Sl 23 76.67
NO 7 23.33
Total 30 100
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Gréafico N° 6

a) Analisis

Tomando como referencia de la encuesta el porcentaje del gréafico 4.6, se
analiza la pregunta Nro. 6 que al 76.67% con este sistema de gestion
minimiza tiempo y recurso para el mantenimiento de equipos de
cémputo.

b) Interpretacion

Con este sistema de gestion minimiza tiempo y recurso para el

mantenimiento de equipos de computo al 77%.

¢.Fomenta el mantenimiento autbnomo?

Tabla N° 9: Fomenta el mantenimiento autbnomo de computadoras.

Sl 22 73.33
NO 8 26.67
Total 30 100
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Grafico N° 7.

a) Andlisis

Tomando como referencia el porcentaje del grafico 4.7, se analiza la
pregunta Nro. 7: Los encuestados al 73.33% aceptan que este sistema
de gestion fomenta el mantenimiento autbnomo de computadoras.

b) Interpretacion

“Este sistema de gestion fomenta el mantenimiento auténomo de

computadoras al 73%”.

¢cMinimiza los tiempos inactivos del personal por falta de su
computadora o equipo de trabajo?
Tabla N° 10: Minimiza los tiempos inactivos del personal por falta de su

computadora o equipo de trabajo.

Sl 21 70.00
NO 9 30.00
Total 30 100
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Grafico N° 8.

a) Analisis

Tomando como referencia segun la encuesta el porcentaje del gréafico
4.8, se analiza la pregunta Nro. 8 que al 70% Minimiza los tiempos
inactivos del personal por falta de su computadora o equipo de trabajo
informacion.

b) Interpretacion

“Minimiza los tiempos inactivos del personal por falta de computadoras o

equipos de trabajo de informacion al 70%”.

¢Establece normas y reglas para el mantenimiento de co6mputo?

Tabla N° 11: Establece normas y reglas para el mantenimiento de

computo.

Sli 23 76.67
NO 7 23.33
Total 30 100
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Gréafico N° 9

a) Andlisis

Tomando como referencia segun la encuesta el porcentaje del gréfico
4.9, se analiza la pregunta Nro. 9 que al 76.67% con este sistema de
gestion establece normas y reglas para el mantenimiento de
cémputo.

b) Interpretacion

Con este sistema de gestion establece normas y reglas para el

mantenimiento de cémputo al 77%.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo.
4.1.1. Antecedentes de la organizacion

“El distrito de Yanacancha fue creado mediante Ley 10030 del 27 de
noviembre de 1944, que fue promulgada en el primer gobierno del presidente
de la Republica del Pera Manuel Prado Ugarteche. En su territorio, en el
afo 1833 se establecio la Casa de Moneda de Cerro de Pasco”.
4.1.2. Ubicacion

El Distrito de Yanacancha se encuentra situado al Norte del distrito de
Chaupimarca, en la zona central de la Provincia de Pasco que forma parte de la
Sub-region Alto Andina. Se halla a una altitud que varia entre los 3 250 m.s.n.m.
y 4 380 m.s.n.m, la cual es la maxima altura que se encuentra esta hermosa
ciudad. Por ello es considerada "La ciudad mas alta del mundo "Se encuentra
en el piso ecoldgico de Suniy Puna o Jalca, segun la clasificacion del Dr. Javier
Pulgar Vidal, quien presenté su tesis en la Tercera asamblea General del
Instituto Panamericano de Geografia e Historia.

La sede principal del distrito se ubica en San Juan Pampa, una ciudad

con trazos urbanisticos modernos. Por una planificacion descentralizada de la
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Ciudad de Cerro de Pasco, en San Juan funcionan un gran sector de los centros
escolares de educacion inicial, primaria, secundaria y superior, como los
institutos superiores pedagogico, tecnoldgicos; y la principal universidad de
Cerro de Pasco que es la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC)
. Ademas, la ciudad cuenta con centros de abastos, Palacio Municipal, dos
Iglesias, tres comandancias de la Policia Nacional, dependencias publicas y
servicios de transporte urbano e interprovincial. (Wikipedia)
4.1.3. Misién

“Trabajamos en equipo promoviendo el desarrollo de capacidades con
igualdad de oportunidades para brindar servicios publicos eficientes y
oportunos, con manejo responsable y equilibrado del presupuesto, que
promueve la participacion democratica y del desarrollo sostenible”
(Municipalidad Distrital de Yanacancha, 2021).
4.1.4. Vision

Yanacancha es un distrito minero, ganadero, agroindustrial
descontaminado, con desarrollo humano sostenible, democracia participativa y

gue ha mejorado integramente la calidad de vida de los pobladores.
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4.1.5. Estructura organizacional

Figura N° 09: Organigrama Estructural
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Fuente: Municipalidad Distrital de Yanacancha
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4.1.6. Desarrollo de la Propuesta de software

El desarrollo de un software es un proceso que define las distintas etapas
de la creacion de software para obtener un producto de alta calidad. Las etapas
del desarrollo que cubren el ciclo de vida completo de un software, van desde el
inicio hasta la puesta en operacion o la retirada del producto.

El propdsito del desarrollo de software es entregar un producto de gran
calidad que satisfaga los requisitos del cliente.

El ciclo de desarrollo de software ha definido sus fases, siendo la
recopilacién de requisitos, el disefio, la codificacion, las pruebas, despliegue y
el mantenimiento, todo esto de una manera sistematica (vea figura 10).

Asi mismo es necesario disponer de un equipo de trabajo comprometido
y muy profesional con principios y valores, todo esto evitara el fracaso en el
desarrollo de software.

Figura N° 10. Etapas del desarrollo del software

Analisis de requerimientos

Disefio del sistema

Implementacidén

Pruebas

Despliegue

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de esta explicacion, se desarroll6 la aplicacion software

comenzando por el paso uno denominado Analisis de requerimientos, que
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comprende el andlisis de requerimientos funcionales y el de requerimientos no
funcionales.

» Casos de uso

Figura N° 11: Diagrama Caso de Uso de Negocio. Mantenimiento de area
de coOmputo.

Realiza mantenimiento

Solicitud de atencion

Consulta situacion de atencion X

u
D & Gestiona requerimientos

Administrador

Usuario

Elabora hoja de atencion final

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 12: Diagrama Caso de Uso de mantenimiento de PCs de &rea de
computo.
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-
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<<incluir>>

D

de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

» Requerimientos funcionales
Iniciar sesion: En este aspecto se permite que cada uno de los
usuarios detectados inicie su sesién conforme con un el rol asignado
(administrador y facilitador) y tendra acceso a las funciones
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predeterminadas del sistema, la precondicion es que el usuario se
encuentre habilitado por el administrador para poder ser identificado

y autenticado.

Tabla N° 12. Requerimiento de inicio de sesion

ENTRADAS RESULTADOS

Usuario Si los datos ingresados son correctos el

Contrasefia usuario accede al sistema, previa

habilitacién del administrador.

Fuente: Elaboracién propia.

Registrar: En este caso de uso se permite al usuario administrador

el registro de un nuevo equipo o un nuevo usuario facilitador.

Tabla N°13. Requerimiento de registrar equipo

Actor Administrador

Flujo de eventos 1. Comienza el caso cuando el administrador ingreso
al sistema para el registro de un nuevo equipo.

2. Eladministrador selecciona la opcién del menu para
registro nuevo.
Se muestra la interface de registro de equipo.

4. Se rellena los campos solicitados y se pulsa en
gravar.

5. Se muestra un mensaje de confirmacion del nuevo
registro.
Flujo alternativo
Si se ingresa un cédigo existente se muestra un
mensaje de alerta de que el equipo ya esté

registrado.

Pre condicion | Usuario Administrador logeado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 14. Requerimiento de registrar usuario

Actor Administrador

Flujo de eventos 1. Comienza el caso cuando el administrador ingresa
al sistema para el registro de un nuevo usuario.

2. Eladministrador selecciona la opcion del menu para
registro nuevo.
Se muestra la interface de registro de usuario.

4. Se rellena los campos solicitados y se pulsa en
gravar.

5. Se muestra un mensaje de confirmacién del nuevo
registro.
Flujo alternativo
Si se ingresa un cAdigo existente se muestra un
mensaje de alerta de que el usuario ya esta
registrado.

Pre condicién | Usuario Administrador logeado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Consultar: En este caso de uso se permite al usuario administrador
o facilitador realizar una consulta sobre el registro de algin equipo o

usuario.
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Tabla N° 15. Requerimiento de consulta de equipo

Actor

Administrador / Facilitador

Flujo de eventos

1. Comienza el caso cuando el administrador o
Facilitador ingresa al sistema para consultar sobre
un equipo.

2. Eladministrador selecciona la opcion del menu para
consulta de equipos.

Se muestra la interface de consulta de equipo.
Se lista los equipos registrados o se procede a
buscar un equipo especifico por cédigo.

Flujo alternativo

Si se ingresa un codigo inexistente se muestra un
mensaje de alerta de que el equipo no esta
registrado.

Pre condicién

Usuario Administrador logeado en el sistema.

Se debe contar con el cédigo del equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 16. Requerimiento de consulta de usuario

Actor

Administrador / Facilitador

Flujo de eventos

1. Comienza el caso cuando el administrador o
Facilitador ingresa al sistema para consultar sobre
un usuario.

2. Eladministrador selecciona la opcién del menu para
consulta de usuarios.

Se muestra la interface de consulta de usuarios.
4. Se lista los usuarios registrados.
Flujo alternativo
Si se ingresa un usuario inexistente se muestra un
mensaje de alerta de que el usuario no esta

registrado.

Pre condicién

Usuario Administrador logeado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Modificar: En este caso de uso se permite al usuario administrador

modificar o editar los datos de un usuario o equipo registrado.

Tabla N° 17. Requerimiento modificar datos de equipo

Actor Administrador

Flujo de eventos 1. Comienza el caso cuando el administrador ingreso
al sistema para modificar datos de un equipo.

2. Eladministrador selecciona la opcion del menu para
modificar datos.

3. Se muestra la interface de modificar datos de
equipo.

4. Se muestra lalista de equipos y se selecciona el que
se desea modificar con un clic o se busca por el
cbdigo el equipo que se requiere modificar luego se
pulsa en el bot6n actualizar.

5. Se muestra un mensaje de confirmacion de éxito en
el proceso de modificacion.

Flujo alternativo

Si se ingresa un cAdigo inexistente se muestra un
mensaje de alerta de que el equipo no esta
registrado o si se deja en blanco algin campo
obligatorio también muestra un  mensaje

indicandolo.

Pre condicion | Usuario Administrador logeado en el sistema.

El equipo debe estar registrado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 18. Requerimiento modificar datos de usuario

Actor Administrador

Flujo de eventos 1. Comienza el caso cuando el administrador ingreso
al sistema para modificar datos de un usuario
registrado.

2. Eladministrador selecciona la opcion del menu para
modificar datos.

3. Se muestra la interface de modificar datos de
usuario.

4. Se muestra la lista de usuarios y se selecciona el
gue se desea modificar con un clic, luego se pulsa
en el boton actualizar.

5. Se muestra un mensaje de confirmacion de éxito en
el proceso de modificacion.

Flujo alternativo
Si se deja en blanco algin campo obligatorio

muestra un mensaje indicandolo.

Pre condicién | Usuario Administrador logeado en el sistema.

El usuario debe estar registrado.

Fuente: Elaboracion propia.

Registro situacién de mantenimiento: En este caso de uso se
permite al usuario administrador ingresar un caso de mantenimiento

de equipo por alguna situacién anémala reportada.
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Tabla N° 19. Requerimiento Registro situacion de

mantenimiento

Actor Administrador

Flujo de eventos 1. Comienza el caso cuando el administrador ingreso
al sistema para registrar una situacion de
mantenimiento ya sea correctivo o preventivo.

2. Eladministrador selecciona la opcién del menu para
mantenimiento.

3. Se muestra la interface de mantenimiento de
equipo.

4. Se ingresa el cédigo del equipo a buscar para
mantenimiento.

5. Se muestra la interface con el detalle del equipo y
se procede a ingresar el detalle de la situacion que
genera el mantenimiento, luego se pulsa en el botén
grabar.

Flujo alternativo
Si se ingresa un cdodigo inexistente se muestra un
mensaje de alerta de que el equipo no esta

registrado.

Pre condicién | Usuario Administrador logeado en el sistema.

El equipo debe estar registrado.

Fuente: Elaboracion propia.

Trasladar equipo: En este caso de uso se permite al usuario
Administrador o también al Facilitador ingresar los datos de la
situacion final del mantenimiento para el traslado del equipo a la

oficina de origen.
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Tabla N° 20. Requerimiento Trasladar equipo

Actor

Administrador / Facilitador

Flujo de eventos

1.

Comienza el caso cuando el administrador o
Facilitador ingresa al sistema para finalizar y
reportar en pdf una situacibn de mantenimiento
concluida.

El administrador selecciona la opcion del menu
Trasladar equipo.

Se muestra la interface de Trasladar equipo.

Se ingresa el codigo del equipo a buscar al que se
efectud el mantenimiento

Se muestra la interface con el detalle del equipo y
se procede a ingresar el detalle de la situacion final
del mantenimiento luego se pulsa en el botén
grabar.

Se imprime el reporte final en PDF de la situacion
del equipo.

Flujo alternativo

Si se ingresa un cAdigo inexistente se muestra un
mensaje de alerta de que el equipo no esta en

mantenimiento.

Pre condicién

Usuario Administrador logeado en el sistema.

El equipo debe estar registrado como mantenimiento.

El proceso de mantenimiento ha culminado.

Fuente: Elaboracion propia.

» Requerimientos no funcionales

sistema.

El sistema debe tener buena usabilidad, es decir de facil
navegacion y tener un entorno amigable para que el usuario

pueda entender con claridad cada una de las funciones del
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El sistema debe tener una disponibilidad de funcionamiento a
tiempo completo, es decir las 24 horas del dia, permitiendo que
en cualquier momento se puedan efectuar registros sobre los
equipos existentes en la organizacion o sobre alguna actividad
de mantenimiento.

El sistema debe mostrar de manera clara y entendible para el
usuario la funcionalidad de cada una de las herramientas
habilitadas por el sistema.

El disefio, los colores y las fuentes utilizadas, asi como la
distribucién de los objetos dentro del sistema deben mostrar un
adecuado contraste y debe ser agradable, respondiendo a la
tematica institucional.

La informacion que se solicita en el sistema debe ser clara y

coherente.
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» Diagrama de flujo de mantenimiento

Figura N° 13: Diagrama de flujo para el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de informatica.
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Fuente: Elaboracion propia
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» Disefio de la base de datos

Figura N° 14: Diagrama de clases de la Base de Datos.

¢ Rational Rose - INVENTARIO
File Edit View Format Browse Report Query Tools Add-Ins Window Help

bed gledBmE BB E|&a D

java liphant - VARCHAR MarHARD : VARCHAR

javan - fechMant : DATE ColorHARD : VARCHAR

k Class Diagram: Use Case View / Inventario
AEC E
Inventario D; HARDWARE ﬁ
=, Associations ﬁ e :
sgical View ; :
et e ° wANTEMENTOS N otaR iR 5
2 Associalions r PR INERICOE) SerHARD: VARCHAR

o = costohlant: VARCHAR N o | CoracHARD:-VARCHAR
Sehemas N absenvacion : VARCHAR FS amjAFiD B
=D <cSehemar> dbo FKCodEquipo - NUMERIC(10, 0) Ce
AREA (Inventaiio ) " FechBAJ | VARCHAR
HARDWARE [ lrventario A S2PKe PK_MANTEMIENTOS() (St

FK
[ LUGAR (Iventario ) @<<FK>» FK_MANTEMIENTOS_HARDWARE() LR )

B MAMTEMIENTOS (Inver S<<Pic>> PK_HARD WARE()

= “SF Containers> PP Qa<FK-= FK_HARDWARE _AREA()
sysdiagiame [ Inventario |

B USUARIOS [ Invertaria ] U

2, Associstions

Dy Assaciations
Package Hierarchy

Logend ﬁ 01 ﬁ ﬁ

=% Associations USUARIOS
ornpanent View LUGAR AREA : tirom dbo)

Irvertario (from dbo) {from dbo) 1 [Pecodusu: NCHAR(E)

@ Inwentario PKcodLugar : NCHAR(5) 0.1 0.*| PKcodArea : NCHAR(5) H MNomUsu : VARCHAR

#£] <<Tablespace>> PRIMARY Region: VARCHAR nomArea : VARCHAR E ApeUsu I VARCHAR

java » Departamento - VARCHAR Observacion : VARCHAR 1 i p_pFKCodArea : NCHAR(S)

> Provincia : VARCHAR FKcodLug : NCHAR(5) Observaciones : VARCHAR.
Distrito - VARCHAR H FotoUsu - IMAGE
V2<PK== PK_AREA()
¥<<PK>> PK_LUGARES() $<<FK>> FK_AREA_LUGAR() %<<PK>> PK_USUARIOS()

$<<FK>> FK_USUARIOS_AREA()

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 15: Disefio conceptual de la Base de Datos.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 16: Disefio fisico de la Base de Datos.
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Fuente: Elaboracion propia

Implementacion del sistema

Con la base de datos ya modelada y construida en el entorno de
MySQL, se procedi6 a desarrollar la interface del sistema de
mantenimiento y conectarla a la base de datos, para ello se realiza
la codificacion correspondiente que refleje la loégica y cubra los
requerimientos funcionales y no funcionales dados por los usuarios.
En ese sentido a continuacién se muestra las principales vistas del
sistema de mantenimiento que evidencia las funcionalidades

requeridas.
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E ©

Figura N° 17: Interfaz Usuario de acceso al sistema.
Fuente: Elaboracion propia

5] # SIS ManEns

SISTEMA DE MANTENIMIENTOY
ENSAMBLAJE

t

Figura N° 18: Interfaz de Administracién de usuarios.
Fuente: Elaboracion propia

Administrar usuarios

Agregar usuario

# Nombre Usuario Foto Perfil Ultimo login

1 AnaGonzalez ana P Asistente 2021-02-08 20:45:46

Y

2 Administrador admin & Administrador 2023-01-3112:10:44
3 JuanPorras JuanP Almacenero 2021-02-08 18:51:11
4 Tania Gallardo adminb Almacenera 2021-11-25 22:42:27
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Figura N° 19: Interfaz Ingresar Datos de Hardware.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 20: Interface Categorias de Hardware
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 21: Reporte Inventario de Hardware.
Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Una vez aclarado el planteamiento del problema, definido el alcance
inicial del estudio y formuladas las hipétesis (o0 no definidas por la naturaleza del
estudio), el término disefio se refiere al plan o estrategia desarrollado para
obtener el objetivo deseado. informacion.

En un enfoque cuantitativo, el investigador usa su disefio para probar la
verdad de una hipétesis en una situacion especifica o0 para proporcionar
evidencia para una direccibn de investigacion si no tiene una hipétesis.
Recomendamos que los principiantes comiencen con estudios basados en un
solo disefio. El uso de mas de un disefio puede aumentar significativamente los
costos de investigacion. Un disefio de investigacion es un tipo de experimento
gue tiene dos significados: uno general y otro especifico. Suele significar "elegir
o realizar una accion" y observar el resultado. La esencia de este concepto
experimental es que una accién debe manipularse deliberadamente para
analizar sus posibles resultados. En el proyecto, necesitamos el significado

especial de experimento, que se refiere a un estudio en el que una o mas
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variables independientes (la causa de la hipétesis - el fondo) se manipulan
deliberadamente para analizar el efecto de la manipulacion en una persona. o
mas variables. Adiccién (consecuencias aceptadas), bajo el control del

investigador.

Causa Efecto
(Variable independiente) (Variable dependiente)
X > Y

Esquema de experimento y variable.

“Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o
intervenciones (denominadas variables independientes) para observar sus
efectos sobre otras variables (las dependientes) en una situacién de control.

El primer requisito de un experimento es la manipulacion intencional de
una o mas variables independientes. La variable independiente es la que se
considera como supuesta causa en una relacion entre variables, es la condicién
antecedente, y al efecto provocado por dicha causa se le denomina variable
dependiente (consecuente)”.

Variable independiente: “Es el variable en el experimento, esta variable
recibe el tratamiento o estimulo experimental: Sistema de mantenimiento y
ensamblaje”.

Variable dependiente: “Es la variable que mide el efecto: Operativo de

los equipos de computo”.
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Indicadores de la variable dependiente:

s Fficiencia de operacion de los equipos de computo.

s Fficacia de operacion de los equipos de computo.

Eficacia es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o
anhelado. En cambio, Eficiencia es la capacidad de lograr ese efecio en

cuestion con el minimo de recursos posibles o en el menor tiempo posible.

I a Efectividad es la unidn de Eficiencia y Eficacia, es decir busca lograr
un efecto deseado, en el menor fiempo posible y con la menor cantidad

de recursos.

Integridad, disponibilidad y confidencialidad de informacion.

Esta observacioén se realizé en dos dias; se utilizé los instrumentos como
guia de observacion y ficha técnica a 30 personas o usuarios de equipos de
cémputo.

Se ha tomado esta cantidad de muestra de la poblacibn que son
empleados o usuarios de computacion de la Municipalidad para obtener
resultados de la encuesta del proyecto de Investigacion Sistema de
mantenimiento y ensamblaje para el mejoramiento operativo de los
equipos de coOmputo de la Municipalidad Distrital de Yanacancha en la
Region Pasco para poder llevar a cabo la evaluacién del grupo de control y
grupo experimental.

Para el analisis de la eficiencia y eficacia de operacién de los equipos de
coémputo encuestando a los usuarios se han realizado pruebas de experimento

a los indicadores de la variable independiente que han sido lo siguiente:

¢ Eficiencia de operacién de los equipos de computo.

¢ Eficacia de operacion de los equipos de computo.
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“El grado de manipulacién de la variable independiente en esta
investigacion es el nivel minimo de manipulacion es de presencia-ausencia de
la variable independiente. Cada nivel o grado de manipulacion involucra un
grupo en el experimento. Este nivel o grado implica que un grupo se expone a
la presencia de la variable independiente y el otro no. Posteriormente, los
dos grupos se comparan para saber si el grupo expuesto a la variable
independiente difiere del grupo que no fue expuesto. Al primero se le conoce
como grupo experimental y al otro en el que estd ausente la variable
independiente, se le denomina grupo de control. Pero en realidad ambos
grupos participan en el experimento”.

A la presencia de la variable independiente con frecuencia se le llama
“tratamiento  experimental”,  “intervencion  experimental” o  “estimulo
experimental”. Es decir el grupo experimental recibe el tratamiento o estimulo
experimental o lo que es lo mismo se le expone a la variable independiente; el
grupo de control no recibe el tratamiento experimental. Ahora bien, el hecho de
gue uno de los grupos no se exponga al tratamiento experimental no significa
gue su participacion en el experimento sea pasiva. Por el contrario, implica que
realiza las mismas actividades que el grupo experimental, excepto someterse al
estimulo.

“Con los 30 encuestados, se ha procedido a hacer las pruebas para el
proceso de registro Sistema tradicional de mantenimiento de los equipos de
computo y los resultados que se han obtenido se presentan en la siguiente

tabla”, Tabla 4.10.
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v' Sistema tradicional para el mantenimiento de los equipos de cémputo

(Grupo de Control).

“‘En este grupo no se somete al estimulo experimental a la variable

independiente es decir que el proceso de Sistema Tradicional para el

Mantenimiento y Ensamblaje de los equipos de cOmputo es lo que se esta

utilizando actualmente en la Municipalidad”.

Tabla N° 21: Sistema tradicional para el mantenimiento de los equipos de

cOmputo (grupo de control).

Sistema tradicional para el mantenimiento de los equipos de
computo. SI NO
1. ¢Incrementa la eficacia operativa de los equipos de cémputo? 20 10
2. ¢ El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo
como resultado de efectividad alarga la vida (til de los equipos? 22 8
3. ¢ El mantenimiento preventivo prolonga el tiempo de operacion de las
computadoras para después realizar el siguiente mantenimiento? 24 6
4. ¢ Capacitan a todos los empleados, desde los niveles jerarquicos méas
altos, como la alta direccion? 26 4
5. ¢ Se minimiza los accidentes, los defectos y las averias de los equipos
de cémputo? 25 S)
6. ¢ Minimiza tiempo y recurso para el mantenimiento de equipos de
cébmputo? 23 7
7. ¢ Fomenta el mantenimiento autbnomo? 29 8
8. ¢ Reduce los tiempos inactivos del personal por falta de la computadora
operativa donde trabaja? 2l 9
9. ¢ Establece normas y reglas para el mantenimiento de computo?
23 7

TOTAL son 270 Respuestas de los 30 usuarios de la muestra de
Poblacién con 9 preguntas en la encuesta para medir el efecto
operativo de los equipos de cémputo aplicando el sistema de| 206 | 64
mantenimiento tradicional.

La MEDIA de puntaje obtenido en la encuesta de las muestras es.: Z2 7495129

La DESVIACION ESTANDAR de puntaje obtenido en la encuesta de

las muestras es: 1.90029235

“El puntaje de evaluacion de la encuesta que se ha realizado a las personas
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encuestadas para mantenimiento de los equipos de informatica de la
Municipalidad Yanacancha en la Regién Pasco es aceptado con 206
puntos y no es aceptada con 64 puntos.

Para este proceso se realizé un seguimiento de cada uno de los 30
encuestados para calcular el promedio de aceptacién y para calcular el
promedio de negacién.

Como podemos observar el promedio de aceptacion es 206 y el promedio
de negacion es 64 puntos”.

Sistemas de mantenimiento y ensamblaje para el mejoramiento
operativo de los equipos de computo de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la region Pasco (grupo experimental).

En este grupo se somete al estimulo experimental a la variable
independiente que es el Sistema de mantenimiento y ensamblaje para el
mejoramiento operativo de los equipos de cémputo de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha en la Regidon Pasco como podemos observar se
obtuvo de la encuesta el promedio de aceptacion es 236 y el promedio de
negacion es 34.

Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 4.11.
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Tabla N° 22: Sistema de mantenimiento y ensamblaje para el mejoramiento
operativo de los equipos de cémputo de la municipalidad Yanacancha en la

region Pasco (Grupo experimental).
Fuente: Elaboracion propia

Sistema de mantenimiento y ensamblaje para el mejoramiento

operativo de los equipos de cGmputo. Sl NO
1. ¢ Incrementa la eficacia operativa de los equipos de coémputo? 24 6
2. ¢ El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo
como resultado de efectividad alarga la vida (til de los equipos? 22 8
3. ¢ El mantenimiento preventivo prolonga el tiempo de operacién de las
computadoras para después realizar el siguiente mantenimiento? 26 4
4. ¢ Capacitan a todos los empleados, desde los niveles jerarquicos mas
altos, como la alta direccién? 28 2
5. ¢ Se minimiza los accidentes, los defectos y las averias de los equipos de
computo? 27 3
6. ¢ Minimiza tiempo y recurso para el mantenimiento de equipos de
computo? 28 2
7. ¢ Fomenta el mantenimiento autbnomo? 25 5
8. ¢ Reduce los tiempos inactivos del personal por falta de la computadora
operativa donde trabaja? 27 3
9. ¢ Establece normas y reglas para el mantenimiento de computo?

29 1
TOTAL son 270 Respuestas de los 30 usuarios de la muestra de
Poblacién con 9 preguntas en la encuesta para medir el efecto operativo 236 34

de los equipos de cémputo aplicando el Sistema de mantenimiento y
ensamblaje.

La MEDIA de puntaje obtenido en |3 encuesta de las muestras es: | 25.0440855

La DESVIACION ESTANDAR de puntaje obtenido en la encuesta de

las muestras es: 2 22361058

El resultado de la encuesta de evaluacion eficacia integridad, disponibilidad

y eficiencia de la confidencialidad de informacion es aceptada por los

encuestados 236 puntos y es rechazado 34 puntos.

Entonces se muestra en las tablas los resultados por los especialistas

encuestados que el Sistema tradicional es menos aceptada que con el

disefio de Sistema de mantenimiento y ensamblaje para el mejoramiento

operativo de los equipos de computo.
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4.3.

Prueba de hipodtesis.

De la poblaciéon se toma una muestra de 30 personas especialista en
seguridad de informacién para cuantificar la diferencia de nivel de aceptacion
entre el Sistema tradicional y el Sistema de mantenimiento y ensamblaje
para el mejoramiento operativo de los equipos de coémputo para lograr
calcular el resultado la prueba de hipétesis se usara la comprobacion Z.

Se calcula la media y la desviacién estandar, datos obtenidos sobre la
encuesta realizada a los usuarios para la mejora de operaciéon de los equipos
de computo; cuando se utiliza el sistema tradicional y el Sistema de

mantenimiento y ensamblaje para el mejoramiento operativo de los equipos de

cdmputo:
Sistema tradicional para el Sistema de mantenimiento y
mantenimiento de los equipos ensamblaje para el mejoramiento
de computo. operativo de los equipos de cOmputo
x1 =22.75 x2 = 26.04
Dsv. Estandar s1 =1.90 Dsv. Estandar s2 = 2.22

Como complemento al estudio estadistico Z, el valor z critico, también
llamado nivel de confianza, calculado en la tabla del area de la curva normal se

calcula de la siguiente manera:
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Para trabajar con tablas normalizadas:

(+1 — 22)

(1T (s2)?

T

(22.75 — 26.04)
F =
((1L.o0)2 (2.22)2
N30 T30

(-3.29)

z=—6.208
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Figura N° 22: Usando Microsoft Excel

PRIl INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA

LI . . e, == 5. = . " ) T Bx 7 > Autosuma -
D e Calibri 1 Aa = ¥ EF Ajustar texto General g‘ L—‘).‘ == ;)‘ E‘ Reuena”
Pegar ¢ N K S+ i By . A === &£ Combmarycentrar ., =, 0 o L Fornjato Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato ; B
- condicional - comotabla~ celda~ - - - — borrar
Portapapeles R Fuente [} Alingacion [P Nimero [P Estilos Celdas
F10 v Fe
A B C D E F G H ] K L ] N
2 Z =valor de Z critico, calculado en las tablas del Area bajo la curva normal o tabla de Probabilidades de Iz Distribucion Normal Estandar.
3 o =Nivel de significancia o nivel alfa
4 1-u = Nivel de confianza
5 A [
B -1.644| 0.050088101|Error tolerable maximo o margen de error
7 -6.208| 2.68316E-10
8
g 0.95] 1.64485363 1.64485363 0.95
10 0.96] 1.75068607 1,75068607 0.96)
il 0.97 188079361 1,88079361 0.97
12 0.98] 205374891 2,05374891 0.98
13 0.99] 232634787 2,32634787 0.99)
14
13 0.01] -2.32634787 -2.32634787 0.01
16 0.02] -2.05374891 -2.05374891 0.02
17 0.03 -1.88079361 -1.83079361 0.03
18 0.04| -1.75068607 -1.75068607 0.04
19 0.05] -1.64485363 -1.64485363 0.05
20
b
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Figura N° 23: Tabla de Distribucién Normal
Elaboracién propia

DISTRIBUCION NORMAL

Ejemplo:
P(7<-18€) = 00230
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Utilizando el Software Minitab se obtiene el resultado en el gréfico.

Grafico N° 10: Se selecciona en el menu grafico (s Prebability Distribution Plot...

i
i File Edit Data Calc Stat Graph Editor Tools Window Help Assistant
=1~ - 1E ] =Y DI 84n 00E!SBHOHANNES=SUIG & 55 dail ¥
I 'l/.|: f + ¥ | 'l|x|'\|§ ;] |
SSesswon
23/09/2017 3:55:27 p. m.
Welcome to Minitab, press F1 for help.
Probability Distribution Plots X

Vary Two View
View Single Parameters  Distributions Probability

I NN )\

T Worksheet 1+

1 Ci c2 c3 c4 5 (o) c7 -
Help | OK | Cancel |—
Fuente : Elaboracion propia
Grafico N° 11: Distribucién normal.
Probability Distribution Plot: View Probability it

Distribution | shaded Area |

Distribution:

ormal 4

Mean: 22,75

Standard deviation: | 1.90

Help | oK Cancel

Fuente : Elaboracion propia
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Grafico N° 12: “Distribucion de Probabilidad con el coeficiente significativo de
aceptacion al nivel de 0.05”.

Probability Distribution Plot: View Probability .

Distribution  Shaded Area l

Define Shaded Area By

0
" ¥ value
Right Tail Left Tail Baoth Tails Middle
e . R Es P1 2
Probability:
0.05

Help oK Cancel

Fuente : Elaboracion propia

Gréfico N° 13: “Grafico de distribucién probabilidad se dice que el coeficiente es
significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza es que la correlacion es verdadera y
5% de probabilidad de error)”.

1 Minitab - Untitled

File Edit Data Calc 5tat Graph Editor Tools Window Help Assistant

iEH & DB = Ol sBEma@EED
~ + ~ Q |i[k] T ¢
+ Distribution Plot =n =N N
Distribution Plot
MNormal; Mean=22.75; StDev=1.9
0.20
0.15
&
2
& o010
0.05 -
rc
0.05
000 22.75 25.88
X

Fuente : Elaboracion propia
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Grafico 14 “Distribucion de Probabilidad con el coeficiente significativo al nivel de
2.6832E-10".

Probability Distribution Plet: View Probability

Distribution Shaded Area l

Define Shaded Area By

& B
™ ¥ value
Right Tail Left Tail Both Tails Middle
F P Bs P F1 P2
Probability:

2.68316E-10

Help oK Cancel

Fuente : Elaboracion propia

Gréfico 15: Distribucién probabilidad “como resultado de la prueba de hipétesis el
coeficiente es significativo al nivel de 2.6832E-10. (99.999% de confianza es que la

correlacién es verdaderay 2.68316E-08 % de probabilidad de error)”.

=)

+# Distribution Plot

Normal; Mean=22.75; StDev=1.9

020

015

Density

0.05

0.00
22,75
2.68316e-010

Fuente : Elaboracion propia
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4.4,

Discusién de resultados.

v" Hipotesis Nula1l —pu2 = 0, “no hay diferencia la aplicaciéon de un Sistema

tradicional para el mantenimiento entre el sistema de mantenimiento y
ensamblaje para el mejoramiento operativo de los equipos de computo”.
Hipotesis Alternatival ul —u2 <0 (unilateral), “la aplicacibn de un
Sistema tradicional para el mantenimiento es significativamente mayor que
la aplicacion de un Sistema de mantenimiento y ensamblaje para el
mejoramiento operativo de los equipos de cédmputo”.

Nivel de significancia: < = 0.05 Z,= -1.644.

Hipotesis Alternativa2 jul — u2 > 0; pero el resultado es:

Zpos > —6.208 Vale decir, que —1.644 > —6.208 “por tanto la aplicaciéon
de un Sistema tradicional para el mantenimiento es menos aceptada por los
especialistas encuestados que con la aplicacibn de un Sistema de
mantenimiento y ensamblaje para el mejoramiento operativo de los equipos

de cémputo”.
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CONCLUSIONES
Al finalizar el desarrollo del trabajo de investigacion se evidencia que los
objetivos e ideas planteadas inicialmente fueron realizadas casi en su totalidad, lo que
permitié sacar las siguientes conclusiones:

o Enla actualidad las unidades de trabajo dentro de las organizaciones o empresas,
tienen la necesidad de ser cada dia mas eficientes, a fin de reducir costos, mejorar
tiempos, y utilizar de forma mas efectiva los recursos disponibles. Con el desarrollo
de la tecnologia se ha dado grandes pasos a todo nivel de la organizacion,
convirtiéndose en un factor comun el uso de los equipos de computacién y sus
beneficios, para llevar a cabo desde las tareas mas complicadas, como el analisis
de los estados contables, hasta las mas simples, como la transcripcion de una
carta.

e Durante el desarrollo de las pasantias profesionales, se llevé a cabo un plan de
accion durante 3 meses, teniendo tres fases. La primera, Integracién y
adaptacion al area de trabajo, donde se conoci6 todas las areas de la institucién,
como: departamentos, coordinaciones y su funcionamiento, el principal aporte de
esta etapa o fase fue obtener una retroalimentacion de las condiciones de los
equipos en las areas de trabajo por parte del usuario.

e Sobre los comentarios obtenidos, se procedi6 al andlisis detallado de toda la
informacion dando paso a la segunda fase, Revision y diagndstico de los
equipos de la institucién. El resultado fue un diagnostico generalizado de todos
los equipos, un total de 30 ordenadores de escritorio, cada uno con sus dispositivos
periféricos. En lineas generales los equipos presentaban lentitud al momento de
ejecutar tareas, retrasando muchos de los procesos de la institucion. Por otra parte,
se encontraban en condiciones no adecuadas para el correcto funcionamiento,

mostrando grumos y gran suciedad a nivel interno y sus dispositivos periféricos.



Tales condiciones se deben a la falta de mantenimiento en el que estaban

expuestos los ordenadores.

e “Como consecuencia de dicho diagndstico, se procedié a una tercera fase de
ejecucion: Mantenimiento Preventivo y Correctivo, tomando en cuenta la
revision previa, se trabajé de la siguiente manera”.

v' “Limpieza interna de cada equipo. Como herramienta principal de apoyo, se
utilizé limpiador electrénico, aplicAndolo de manera adecuada en los médulos
y conectores de los dispositivos internos”.

v “Formateo de disco y reinstalacion de sistema operativo. se trabajé con
Windows 8 y Windows 10. Una vez conocido la arquitectura que presentaba el
computador, se tomoé la decision de la version del Windows que se requeria
instalar, de manera de mejorar la rapidez y eficiencia en los procesos
ofimaticos”.

v' Se Instalaron controladores de audio, video, Ethernet. (Drivers).

v Se Instalaron las herramientas ofimaticas, como Office 2016, Adicionalmente
se instal6 los programas necesarios para el funcionamiento, tales como Adobe
Reader, Flash Player, Winrar, Microsoft Security Essentials como antivirus de
proteccion, CCleaner, Save a PDF, como herramienta de gran ayuda al realizar
copias de documentos en formato PDF, etc.

Por todo lo mencionado anteriormente, la implementacion del proyecto trae
beneficios en la mejora de la calidad de los equipos de computo para salvaguardar la
informacion.

“La ejecucion de la tesis ha permitido validar la hipétesis de investigacion, en la
cual con valor Z de -6.208 se acepta esta, por tanto, la aplicacién de un Sistema
tradicional para el mantenimiento es menos aceptada por los especialistas encuestados
que con la aplicacion de un Sistema de mantenimiento y ensamblaje para el

mejoramiento operativo de los equipos de computo”.



RECOMENDACIONES
“Sin embargo, es importante acotar como recomendacién a la municipalidad, que
una vez evidenciando la mejora que presenté cada computador de las areas, es
indispensable para el funcionamiento correcto de las labores realizadas dentro de
la misma, el mantenimiento preventivo en primera instancia de manera de mejorar
los procesos y evitar fallas futuras; asi como también es necesaria una respuesta
inmediata para un mantenimiento correctivo al momento de requerirlo”.
“Otra actividad de mantenimiento de computadoras que se recomienda, es
mantener limpio los diferentes componentes de la computadora. El hecho es tan
simple, como retirar la acumulacién de polvo que se va juntando. También hay que
estar atento a ir botando archivos antiguos que no utilicemos. Esto, es para
mantener una capacidad de memoria libre, de esta manera la computadora, podra
funcionar mas rapida. Y de paso dejarnos espacio para los nuevos trabajos que
vayamos realizando”.
“Asimismo, para el mantenimiento de computadoras se recomienda desfragmentar
el disco duro. De la misma manera, buscar si el sistema contiene virus y poder
eliminarlos. Para coordinar todas estas funciones de mantenimiento de
computadoras existe software que nos ayuda a lograr un 6ptimo rendimiento de
los equipos. Este software normalmente incluye proteccion contra virus, solucion
de problemas para Windows, para el disco duro, y ademas limpian el computador
de residuos innecesarios”.
“Y dentro del mantenimiento, por ejemplo, podemos utilizar las mismas
actualizaciones de software que nos ofrece el sistema cuando estamos conectados
a internet. Solo hay que aceptarlas asegurandose primero que sean legitimas, por
supuesto. Estas aparecen de tiempo en tiempo, en nuestras pantallas”.
“Otro punto importante, es tener un sistema de apoyo frente a una desgracia en la

computadora. O sea, tener respaldo de aquello que usted valore dentro de la



informacion, que tenga la computadora. Tenga mas de una copia de aquel
respaldo”.

“Tome en cuenta las partes a reemplazar y el periodo con el que se debe efectuar,
planee mantenimientos mensuales, trimestrales o anuales de acuerdo a sus

necesidades”.
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ANEXO 1:

Universidad Nacional Daniel Alcides Carriéon
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Instrumentos de recoleccion de datos
. ¢Incrementa la eficacia operativa de los equipos de cémputo?
a. Sl NO:
. ¢El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo
como resultado de efectividad alarga la vida util de los equipos?

a. Sl NO:
. ¢El mantenimiento preventivo prolonga el tiempo de operacion de las
computadoras para después realizar el siguiente mantenimiento?

a. Sl NO:
. ¢Capacitan a todos los empleados, desde los niveles jerarquicos mas
altos, como la alta direccion?

a. Sk NO:
. ¢,Se minimiza los accidentes, los defectos y las averias de los equipos de
cdmputo?

a. Sk NO:
. ¢Minimiza tiempo y recurso para el mantenimiento de equipos de
cdmputo?

a. Sk NO:
. ¢ Fomenta el mantenimiento autbnomo?
a. Sk NO:
. ¢ Reduce los tiempos inactivos del personal por falta de la computadora

operativa donde trabaja?



a. Sl NO:
9. ¢Establece normas y reglas para el mantenimiento de computo?

a. Sl NO:



ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

SISTEMA DE MANTENIMIENTO Y ENSAMBLAJE PARA EL MEJORAMIENTO OPERATIVO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA EN LA REGION PASCO.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO

TECNICAS

INSTRUMENTOS

PRICIPAL GENERAL GENERAL
¢En qué medida el | Implementacion de  un | Hi: La Implementacion de
Sistema de Mantenimiento | Sistema de Mantenimiento y | un Sistema de
y Ensamblaje mejorara las | Ensamblaje para la mejora | Mantenimiento y

operaciones de los
equipos de computo de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Regién
Pasco?

de las operaciones de los
equipos de cémputo de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Region
Pasco.

Ensamblaje mejorara las
operaciones de los
equipos de computo de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Region
Pasco.

V. Independiente:
SISTEMA DE
MANTENIMIENTO Y
ENSAMBLAJE

V. Dependiente:
OPERATIVO DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO

ESPECIFICO

ESPECIFICO

ESPECIFICO

INDICADORES

1.- ¢En qué medida el
Sistema de Mantenimiento
y Ensamblaje mejorara la
eficiencia operativa de los
equipos de computo de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Regién
Pasco?

1.- Cuantificar el grado de
influencia que ejerce un
Sistema de Mantenimiento y
Ensamblaje para la mejora
de la eficiencia operativa de
los equipos de computo de
la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Region
Pasco.

H1: La Implementacion
de un Sistema de
Mantenimiento y
Ensamblaje mejorara la
eficiencia operativa de
los equipos de cémputo
de la  Municipalidad
Distrital de Yanacancha
en la Regién Pasco.

2.- ¢En qué medida el
Sistema de Mantenimiento
y Ensamblaje mejorara la
eficacia operativa de los
equipos de cémputo de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Regién
Pasco?

2.- Cuantificar el grado de
influencia que ejerce un
Sistema de Mantenimiento y
Ensamblaje para la mejora
de la eficacia operativa de
los equipos de computo de
la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Regién
Pasco.

H2: La Implementacion
de un Sistema de
Mantenimiento y
Ensamblaje mejorara la
eficacia operativa de los
equipos de computo de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Region
Pasco.

&~ Eficiencia
operativa de los
equipos de
cémputo.

¥~ Eficacia operativa
de los equipos de
cémputo.

*Tipo de investigacion:
« Segun la finalidad:
Investigacion Aplicada,

porque se esta utilizando
conocimientos pre
existente.

« Segun naturaleza de las

Variables: Investigacion
cuantitativa.

*Nivel de investigacion
(Alcance).

« Explicativa
correlacional.

(causal) vy

*Disefio de Investigacion:
Experimental.

*Universo: Empleados o
usuarios de los equipos de
coémputo de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Region
Pasco.

*Muestra: Se toma una
muestra de 30 usuarios de
los equipos de computo de
la Municipalidad Distrital de
Yanacancha en la Region
Pasco lo cual se realizé
utilizando la comprobacion
Z (nivel de confianza) para
realizar dicho calculo.

control -
validez

* Grupos (de
experimental) vy
(interna - externa).

« Técnicas:
@ La observacion
& El Andlisis
Bibliografico
@ Entrevistas

« Instrumentos
@ Cuestionarios
&  Guias de
Observacion
@ Lista de Cotejo
@ Ficha técnica

* Procesamiento y Analisis
de datos. Una vez recogido los
datos, es necesario realizar su
procesamiento, lo que incluye:
* La codificacion

* La Tabulacién

« El andlisis y la interpretacion
Para tales casos, hay en el
mercado software que cumple
esta funcion.




