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RESUMEN

Este estudio se presentd como objetivo general identificar la relacion que existe
entre la educacion virtual en tiempos del Covid-19 y la satisfaccion de los estudiantes.
Investigacion del tipo bésico, de un enfoque cuantitativo descriptivo, un disefio
transversal. Se utilizd un cuestionario con sus respectivas dimensiones, la muestra
conformada por 140 estudiantesmatriculados en la escuela profesional de enfermeria
Pasco. El confinamiento y la migracion de la presencialidad al acceso abierto, online
provocada a causade la crisis del coronavirus ha obligado a una readaptacion de
educacién con enormes carencias a todos los niveles. EI método utilizado fue una vision
general y como herramienta. Los instrumentos han sido debidamente validadosmediante
revision por pares y su fiabilidad se ha verificado mediante estadisticas de fiabilidad alfa
de Cronbach. Los principales resultados muestranla relacion entre la educacion virtual y
la Satisfaccion del Estudiante de Enfermeria Pasco 2021 con un coeficiente de
correlacion de 0.825, una alta correlacion y una buena relacion entre ambas variables,
demostrando que los estudiantes siguen comprometidos con la educacién virtual. Y, que
mejor la presencialidad y las técnicas mas valoradas por los alumnos son las
tradicionales: explicacion del profesor y trabajo individual. Se concluy6, que la
percepcion general de los estudiantes de pregrado sobre virtual educacion es favorable,
en particular, con respecto al papel que han jugado los profesores en cada uno de sus
Cursos.

Palabras claves: Dimensiones, educacion virtual, satisfaccion del estudiante.



ABSTRACT

The general objective of this study was to identify the relationship between virtual
education in Covid-19 times and student satisfaction. Research of the basic type, of a
descriptive quantitative approach, a cross-sectional design. A questionnaire with its
respective dimensions was used, the sample consisted of

140 students enrolled in the professional school of nursing Pasco. The
confinement and migration from face-to-face to open access, online caused by the
coronavirus crisis has forced a readaptation of education with huge deficiencies at all
levels. The method used was an overview and as a tool. Theinstruments have been duly
validated by peer review and their reliability has been verified by Cronbach's alpha
reliability statistics. The main results show the relationship between virtual education and
Nursing Student Satisfaction Pasco 2021 with a correlation coefficient of 0.825, a high
correlation and a goodrelationship between both variables, showing that students remain
committed tovirtual education. And, that the presence is better and the techniques most
valued by the students are the traditional ones: teacher's explanation and individual work.
It was concluded that the general perception of undergraduate students about virtual
education is favorable, particularly with respect to the roleplayed by professors in each of
their courses.

Key words: Dimensions, virtual education, student satisfaction.



INTRODUCCION

En los dltimos dos afios, la pandemia de COVID-19 ha interrumpido los sistemas
educativos de todo el mundo, afectando més a los estudiantesvulnerables. Esto aumento
la desigualdad y exacerbd la crisis educativa. La suspension academica en algunos paises
fue completa, por la falta de conectividad y dispositivos ha dejado al menos a un tercio
de los estudiantes sin poder continuar con la educacion a distancia. Hoy, a pesar de la
variante Omicron, las escuelas, la educacion superior iniciaron con la apertura parcial o
total, considerando siempre con los protocolos de salud y seguridad y programas de
vacunacion. Para muchos de los jovenes fueron una pérdida ensu desarrollo de
conferencia aprendizaje, desgaste en su salud, en su bienestary algunas veces en la
desercidn escolar, sean en universidades publicas o privadas.

Aunqgue son jovenes y, por lo tanto, generalmente no estan incluidos enninguno de
los grupos de riesgo especificos de contraer el coronavirus debido a las graves
consecuencias para la salud que puede causar, los estudiantes siguen siendo el grupo de
poblacidn que experimento los efectos dramaticos de la primera ola. 19 pandemia en los
primeros cuatro o cinco meses de 2020 y, por lo tanto, cambios importantes en su vida
cotidiana y, lo que es mas preocupante, en sus perspectivas para el futuro cercano y
lejano. Los paises afectados por la pandemia han podido frenar la propagacion del
coronavirus con diversos grados de éxito, incluso mediante la introduccion de medidas
drasticas como prohibiciones de eventos y reuniones masivas, cierres de lugares de
trabajo, restricciones de autoaislamiento, restricciones de asuntos internos e
internacionales. transporte, pruebas y rastreo de contactos, y cierre de escuelas (1, 2).

El cierre fisico de las instituciones educativas (escuelas, universidades) ha
demostrado ser una forma efectiva de minimizar la propagaciéon del virus, pero ha creado

muchos problemas para estudiantes y docentes, asi como parasus familias, amigos,
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empleadores, etc. tanto la sociedad como la economia global. Ademas, después de la
apertura tras el cierre, las instituciones educativas no estaran en la situacion que tenian
antes de la pandemia de COVID-19. Las normas que rigen muchas areas de nuestras
vidas deberan reformularse en detalle en el contexto posterior a la pandemia, lo que
probablemente conducird a cambios radicales en el futuro para el desarrollo dela fuerza
laboral (3).

La pandemia ha tenido un gran impacto en el trabajo y las précticas de
reforzamiento para los futuros profesionales en salud, u otras areas, (por ejemplo, cambio
a conferencias/libros de texto en linea, bibliotecas cerradas, cambios en la
comunicacion). Canales de apoyo a la docencia y la administracion, nuevos métodos de
evaluacion, diferentes cargas de trabajo. yniveles de rendimiento. etc.) (4), y la vida social
(los dormitorios estan cerradosy, por lo tanto, se mudan, no se relinen con amigos, colegas
universitarios o familiares, no hacen fiestas, no viajan, estan atrapados en el extranjero,
etc.) (5), asi como su situacién financiera personal (pérdida de Trabajo de estudiante),
temores sobre su propia situacion financiera, futura educacion y carrera y salud
emocional (miedos, decepciones, ansiedad, ira, aburrimiento, etc. (6). Ademas de muchos
desafios, la pandemia ha traido algunos cambios positivos en los habitos y la mentalidad,
como prestar mas atencion a la higienepersonal, cuidar la salud (dejar de fumar, comer
productos organicos, producidos localmente) y la de los seres queridos, especialmente los
de riesgo,dedicando mas tiempo al deporte (7).

No solo Peru haintroducido el sector educativo, sino que todos alrededordel mundo
hemos estado involucrados en la introduccidn de cursos blended learning y totalmente en
linea, cada profesional tuvo que poner un granito de arena para que la educacion fuera
viable, al igual que otros sectores, de la economia para capacitar a sus maestros en el uso

de plataformas virtuales como el Blackboard, Classroom, Runachay, Moodle, etc. para
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que las clases en linea se desarrollen sin problemas. Todos los centros de educacion
superiortenian que proporcionar la orientacion y la formacion docente adecuadas para
garantizar el éxito de la ensefianza en linea. Los podcasts y tutoriales se han puesto a
disposicion de todos los profesores y estudiantes, brindandolessoporte y orientacion que
necesitan para el aprendizaje en linea. Esta transformacion ha traido ventajas y
desventajas tanto para los estudiantes como para los docentes. Aunque muchas
universidades utilizan el aprendizajeen linea, todavia no hay una comprensién clara de
como la experiencia de los estudiantes puede afectar su satisfaccion e intencién de
quedarse.

Con el aumento de la popularidad de las aplicaciones de tecnologia inalambrica,
las plataformas de aprendizaje en linea se convierten en la principal solucién que brinda
a las Instituciones Educativas Superiores un alcance mas amplio, mas comodidad,
colaboracion y personalizacion en comparacion con las aulas tradicionales. Ademas, un
estudio reciente mostro la satisfaccion de los estudiantes en la ensefianza virtual en linea
no influyeronen su intencion de continuar usando este método. En el aula tradicional, los
factores asociados con la satisfaccion de los estudiantes suelen ser més tangibles, como
las instalaciones y las instalaciones proporcionadas, la calidady las calificaciones de los
docentes.

Se considerd como objetivo principal, fue identificar la relacion que existeentre la
educacion virtual en tiempos de Covid-19 y la satisfaccion del estudiante de la Escuela
Profesional de Enfermeria Pasco — 2021, para ello seesquematizé: Capitulo I: el problema
de investigacion; en el Capitulo 11: el marco teorico; en el Capitulo 111: la metodologia y
técnicas de investigacion; y en el Capitulo 1V: resultados y discusion. Y, finalmente, se
afiadio las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliogréficas y los anexos.

La autora
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1.1.

CAPITULOI

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacidn y determinacion del problema

En este momento una escasez de investigacion sobre la efectividad de la
enseflanza virtual para estudiantes de salud. Los estudios existentes en el Reino
Unido se centran principalmente en la ensefianza virtual especifica para una
facultad de medicina determinada (1). Por lo tanto, todavia “hay escasez de
evidencia con respecto a las ventajas y desventajas en comparacion con la
ensefianza presencial, especifica paratodos los estudiantes de ciencias de lasalud en
los paisesen donde existan facultades de salud, en medio de la pandemia del Covid-
19” (2).

Con el desarrollo de las tecnologias actuales de virtualidad, los avances de
la ensefianza y aprendizaje se convierten en un reto de los docentes universitarios
que ofrecen sus conocimientos a los futuros profesionales de la salud y tienen que

adaptarse a nuevos cambios, que ha generado inquietud por la satisfaccion en el



aspecto contextual de los alumnos.

Para los investigadores internacionales analizan que la educaciénvirtual es
una tendencia actual tanto en las escuelas como en las instituciones de educacion
superior, y motivada, entre otros factores, por la necesidad o preferencia de las
personas de aprender a través de entornos y modelos méas flexibles, las I6gicas
impuestas por la denominada sociedad del conocimiento, la informacion y el
aprendizaje, la globalizacion y la urgencia de universalizar el derecho humano a la
educacion (3). En Estados Unidos, la educacion superior ofrece la ensefianza en
linea, siempre asesora por la tecnologia y la comunicacién,en América Latina la
denominada educacion a distancia y virtual, crece demanera acelerada y en Reino
Unido hay instituciones totalmente virtualescon infraestructuras al alcance del
alumno (4).

nivel nacional la relacidn entre la satisfaccion y la calidad de la educacion,
donde se deja constanciay estas deben basarse en un analisisde satisfacciéon. Durante
la pandemia, se relacion6 con uso de las tecnologias y la comunicacién. Entonces
la educacion virtual en loscolegios y universidades peruanas estan fracasando
debido a la falta de acceso a Internet, mas por las desventajas econémicas, sociales
y politicas (comunidades olvidadas por el gobierno) (5). Razon por el cual las
pretendo realizar la investigacion sobre la satisfaccion del estudiante frente a la
educacion virtual, con ello conocer las consecuencias y aportarsoluciones.

En este contexto, es importante involucrar a los docentes en el proceso
educativo y en las recomendaciones universitarias respecto a la satisfaccion de los
docentes en la imparticion de la formacion, asi como que los estudiantes brinden la
satisfaccion esperada. Asi, las actividadesdocentes se consideran la base de los

indices de satisfaccion de los estudiantes universitarios; los mayores problemas en



1.2.

las universidades del pais se basan en los docentes que no se involucran con las
herramientas tecnoldgicas (6).

Finalmente, la Region Pasco, representado por la universidad nacional fue
vulnerable ante la pandemia, porque a un inicio no se tuvo las herramientas
tecnolOgicas adecuadas para dar soporte a las aulas virtuales, causando molestias a
los estudiantes y docentes; motivo por elcual se presenta el trabajo de investigacion
intitulado: “Educacién virtual en tiempos de Covid — 19 y la satisfaccion del
estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021

Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion geografica:

Region Pasco

Provincia Cerro de Pasco
1.2.2. Unidad de observacion

La investigacion se ejecut6 en el momento en que se llevaba eldesarrollo de
las clases virtuales en los estudiantes de enfermeria de la Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco de la Universidad NacionalDaniel Alcides Carridn.
1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion se desarrolld en el periodo de junio a diciembre del afio
2022.
1.2.4. Contenido

La investigacion estudio en esencia las variables:

Variable 1: Clases virtuales

Variable 2: Satisfaccion del estudiante

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general



14.

¢Como se la relaciona la educacion virtual en tiempos de Covid-19 y la
satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 20217
1.3.2. Problemas especificos

Problema especifico 1:

¢Cémo se relaciona los recursos de aprendizaje de la educacion virtual en
tiempos de Covid-19 y la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco — 20217

Problema especifico 2:

¢Cual es la relacion el acompafiamiento en la educacion virtual en tiempos
de Covid-19 y la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco — 20217

Problema especifico 3:

¢Como se relaciona la colaboracion en la educacion virtualen tiempos de
Covid-19 y la satisfaccion del estudiante dela Escuela Profesional de Enfermeria
Pasco — 20217

Problema especifico 4:

¢Cual es la relacion de las competencias en la educacion virtual en tiempos
de Covid-19 y la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco — 20217
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Identificar la relacion que existe entre la educacion virtual en tiempos de
Covid-19 y la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria
Pasco — 2021.

1.4.2. Objetivos especificos



1.5.

Objetivos especificos 1:

Identificar como se relaciona los recursos de aprendizaje de la educacion
virtual en tiempos de Covid-19 y la satisfaccion del estudiante de la Escuela
Profesional de Enfermeria Pasco —2021.

Objetivos especificos 2:

Identificar como se relaciona el acompafiamiento en la educaciénvirtual en
tiempos de Covid-19 y la satisfaccion del estudiante dela Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco — 2021

Objetivos especificos 3:

Identificar como se relaciona la colaboracion en la educacion virtual en
tiempos de Covid-19 y la satisfaccion del estudiante dela Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco — 2021

Obijetivos especificos 4:

Identificar como se relacionan las competencias en la educacion virtual en
tiempos de Covid-19 y la satisfaccion del estudiante dela Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco — 2021.

Justificacion de la investigacion

El estudio se desarrolld bajo la importancia a la educacion de nuestros
jovenes universitarios impartidas por medio de las clases virtuales en tiempos de
Covid-19 buscando subsanar de este modo la continuidad a su aprendizaje y como
los estudiantes responden a la satisfaccion al recibir las clases por este medio,
diferentes a las aulas presenciales, desarrollando de manera independiente de las
formas tradicionales de la educacion. Viendo desde la optica de la justificacion
teorica, es, porque tiene como relevancia que al ejecutar se considera a los alumnos,

en un futuro muy cercano veremos resultados y veremos losresultados referentes a



1.6.

las clases virtuales en tiempos de Covid-19 y la satisfaccion educativa considerados
segun sus dimensiones y se muestraestadisticamente las respuestas, segun los
instrumentos empleados, dardabordaje a nuevos estudios.

Asimismo, el estudio contribuird para que las oficinas encargadascomo
Bienestar Universitario puedan utilizar resultados y poder ejecutar en nuestra
Universidad con beneficio a los estudiantes, porque es la poblacion principal en la
cual se desarrolla la investigacion, siempre recordar la razén de ser de una
institucion universitaria son nuestros jovenes estudiantes. Y, con ello damos a
conocer como impacto laeducacion virtual.

Limitaciones de la investigacién

El tiempo fue un factor limitante en el desarrollo de la investigacion, dadas

las dificultades administrativas y el contexto de la pandemia y pos pandemia a nivel

nacional e internacional por el cual estacursando todo el pais.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segln, Manakatt, et al (2021), en los Estados Unidos, el objetivoplanteado:
Discutir la estrategia virtual del aprendizaje utilizadas en el curso de enfermeria en
salud poblacional durante la Covid-19, se desarroll6 en la Facultad de la Escuela
de Enfermeria, con la finalidad de desarrollar objetivos de enfermeria para
estudiantes en evaluacion, planificacion, intervencion y evaluacion de poblaciones
vulnerables en la comunidad a traves de la virtualidad medio ambiental. En una
muestra de455 estudiantes de enfermeria. Se describen las experiencias de cinco
grupos clinicos, que abarcan adultos con discapacidad, personas mayores,
pacientes con Covid-19 y poblaciones juveniles. Cuya investigacion empleo el
disefio descriptivo-correlacional, a través delinstrumento para recolectar los datos.

Se utilizé el formato Google forms. Discusion: Los objetivos del curso se



cumplieron mediante el uso de un entorno digital. Se disefiaron e implementaron
intervenciones colaborativas con las partes interesadas de la comunidad
manteniendo las politicas de distanciamiento social. Los éxitos incluyeron una
mayor frecuencia de comunicacion en la comunidad estudiantil y la satisfaccion en
los estudiantes. Las barreras para el aprendizaje de los estudiantes nose relacionaron
con el entorno de aprendizaje digital, aunque los adultos mayores requirieron
modificaciones para el uso de dispositivos electronicos. Conclusion: las aulas
virtuales son una plataforma viable para ensefiar enfermeria en salud poblacional y
beneficiar a poblaciones vulnerables. Implicaciones para la préctica de enfermeria:
El aprendizaje virtual, ofrece beneficios dentro de la academia y la comunidad. La
tecnologia en un 70% en un 80% ofrece la posibilidad de mejorar la saludmental
entre las personas mayores y aumentar el conocimiento entre la poblacion en
general. Los estudiantes en un 85% pueden conectarse mejor con el cuerpo docente
clinico y las partes interesadas a través de plataformas digitales. Implicaciones para
la politica de enfermeria: las enfermeras desempefian un papel vital y pueden
colaborar con las partesinteresadas de la comunidad para implementar soluciones
innovadoras ysostenibles para la educacién de la enfermeria, practicas y politicas.
Las plataformas digitales pueden mejorar la participacion de los estudiantes através
de estas colaboraciones durante y después de la pandemia (7).

Ademas, Zaragoza-Garecia, I. et. al. (2021), en Madrid-Espafia, elobjetivo
fue analizar la adaptacion de la educacion sanitaria universitaria a la Covid-19,
mediante el uso de la simulacion virtual como una herramienta adecuada. Métodos:
Se realizo un estudio cuasi-experimentalcon estudiantes de enfermeria del dltimo
curso. Se utilizé la plataforma desimulacién virtual vSim®. Se analizaron las

mejoras en los conocimientos,las habilidades durante la simulacion, la satisfaccion



y autoconfianza obtenidas a través de la formacion impartida, asi como la
satisfaccion conla plataforma. Resultados: Los conocimientos mejoraron antes y
despuésdel entrenamiento. La adquisicion de habilidades mejoré entre el primer y
el Gltimo intento en todos los casos. Los niveles de autoconfianza y satisfaccion
con la formacion y la plataforma utilizada fueron altos. Conclusiones: El vSim®
fue una solucion util durante la pandemia. Los conocimientos mejoraron y se
obtuvo una alta autoconfianza (8).

Por tanto, afirman Gallego-Gomez, C., et. al. (2021), planteo el objetivo,
analizar la aceptacion de los educandos a los procesos en lineaadoptados por
universidades debido a la Covid-19-guion. Aunque este estudio se basa en un
modelo de aceptacion de tecnologia (TAM), también considera otros factores,
como la eficiencia percibida y satisfaccion. Se construyé un cuestionario y se
distribuy6 a 313 estudiantes. Los datos fueron procesados utilizando el método
Structural Equation Model (SEM). Los resultados nos indican que el 30,7% de
los estudiantes mejoraron sus opiniones de remota educacién utilizando
sistemas en linea. Sin embargo, el 49,9% de los estudiantes no cree quela
ensefianza-aprendizaje presencial educacion sera reemplazada por virtual
ensefianza-aprendizaje educacion a largo plazo. Nuestros hallazgos confirman
que el modelo TAM enriquecido construido proporciona un enfoque teérico Util
para comprender y explicar la aceptacion de los entornos de aprendizaje remoto
por parte de los usuarios cuando existe la necesidad de migrar rapidamente de
procesos de ensefianza-aprendizaje presenciales a en linea (9).

Asimismo, Roig-Vila, R. et. al. (2021), de Alicante — Espaiia. En base a
esta investigacion, los objetivos planteados: (1) identificar las necesidades de

comunicacion que Universidad los estudiantes han sentido a lo largo de este periodo



de virtual ensefianza y (2) verificar hastaqué punto Google Meet logré satisfacer
esas necesidades. Buscando cumplir con los objetivos antes mencionados,
involucramos a 52 estudiantes de la Licenciatura en Educacién Primaria Educacion
Formacion del Profesorado impartida en la poblacion de estudio. Seadoptd un
enfoque metodoldgico mixto, siendo los programas informéticosutilizados para el
procesamiento de datos, esta fue un estudiodescriptivo. A la vista de los resultados,
y aunque el profesorado ha utilizado un tipo de comunicacion audiovisual sincrona
adecuada a las demandas de los alumnos, el grado de satisfaccidn entre estos Gltimos
esnotablemente bajo. Algo similar ocurre con plataforma Google meet, pesea
reconocer que tiene aspectos positivos como cierto grado de utilidad y uso. Tales
hallazgos nos llevan a concluir que existe una necesidad imperiosa para mejorar la
tecnoldgica que estan desarrollando las universidades ante la emergencia sanitaria
mundial, (10).

Finalmente, Jiménez-Rodriguez, D y Arrogante, O. (2020). Almeria —
Espafia. Las video consultas simuladas, una herramienta didéctica basada en
simulaciones de alta fidelidad, se implantaron como respuesta a la necesaria
adaptacion de las sesiones de simulacion clinicade alta fidelidad al entorno online
0 modalidad virtual, durante el cierre dela Universidad debido al confinamiento por
el Covid-19. El propdsito fue explorar los comportamientos de los estudiantes de
pregrado en enfermeria, satisfaccion y percepciones sobre video consultas
simuladasutilizando la metodologia de simulacién de alta fidelidad. Se utilizé un
método mixto con 93 estudiantes de pregrado en enfermeria utilizando un
cuestionario para la satisfaccion (datos cuantitativos), que incluia unapartado de
observaciones (datos cualitativos). Entonces la muestra de un total, el 97,8% de los

alumnos denotan una calificacion general alta. Ymuestran satisfaccion con videos,
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consultas simuladas, destacando la practica y con resultados de aprendizaje
positivos. En conclusion, las video consultas simuladas se pueden considerar como
una opcion mas de ensefianza de simulacion de alta fidelidad. Los estudiantes de
enfermeria deben formarse en esta modalidad asistencial para afrontar elreto que
supone su mayor uso en los servicios sanitarios, méas alla de la adaptacion puntual
de las sesiones de simulacion clinica por el cierre de las universidades durante esta
pandemia (11).
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segln, Chamorro-Atalaya, O., et. al. (2021). Se desarrollé enLima —
Per(. ElI objetivo de la pesquisa, conocer la satisfaccion de estudiantes con
servicios de apoyo pedagdgico en linea, generados por el contexto de distancia
educacion debido a la pandemia del Covid-19, enuna muestra de 334 estudiantes
las cuales han sido dotadas de diversasherramientas tecnolégicas, fue del tipo
cuantitativo. Durante el desarrollode la investigacion, en cuyo resultado se
determind que existe unasatisfaccion con el apoyo pedagdgico del 61,2%, siendo
los indicadores de servicios de salud y como estar bien en la Universidad, ambas
presentan mayor satisfaccion con un 62,3%, en cambio, son los indicadores
matriculas y servicios psicopedagdgicos los que presentan una mayor
insatisfaccion con un 32,7% y 32,2%, respectivamente. En conclusion, el apoyo
pedagdgico brindado por el Universidad hay que seguir mejorando, se ha
determinado una ligera mejora con respecto al semestre anterior en el que se inicio
la adecuacion de los servicios online,ya que la insatisfaccion por parte de los alumnos
disminuy6 un 9,18% (12).

Tal como enuncian, Quispe-Prieto, S., et. al. (2021), realizadoen Tacna —

Peru. Plantearon el siguiente objetivo: implementar procesos de ensefianza en linea
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para mitigar los efectos de la programacion y otrasinterrupciones en el aula. Hay
constancia de que estas modalidades de ensefianza han tenido una acogida razonable
pero el nivel de los alumnossatisfaccion aln se desconoce. Este articulo tiene una
vision sistemicadela situacion que enfrentan las universidades Latinoamérica
(LAU). Representa los elementos relacionados con la interrupcién causada por
Covid-19 en una imagen rica, construyendo un marco sistémico para explorar a los
estudiantes la satisfaccion con ensefianza a distancia. Utilizando una muestra de
298 estudiantes de Brasil, Colombiay Peru, el estudio analiza su situacion a través
de: (a) Bienestar, recursos educativos y experiencia de aprendizaje y; (b)
satisfaccion con clases virtuales. Se aplico el andlisis factorial exploratorio. Los
resultados sugieren que aun existen necesidades insatisfechas para acceder a los
recursos digitales y necesidades socioemocionales (13).

Seguido en la investigacion de Martin-Cuadrado, M., et. al. (2021),
Arequipa — Peru. El objetivo planteado fue el siguiente, identificarla percepcion de
los estudiantes de las Universidades con respecto a las plataformas virtuales.
Métodos: En un estudio exploratorio-descriptivo, seaplicd un cuestionario de
Google Forms a 395 estudiantes de las Universidad peruanas sobre la percepcion
de la educacion sobre las plataformas virtuales. Resultados: El cuestionario mostré
un 57% de satisfaccion positiva de los estudiantes con el Servicio virtual.
Conclusion: Los estudiantes perciben como positivas las adaptaciones a la
educacionen linea (14).

2.1.3. Anivel local

Nuestra Universidad Pasquefia no fue ajena a esta fase pandémica, donde

los estudiantes de la escuela Profesional deEnfermeria y las demaés escuelas de las

diferentes facultades, pasaron a recibir clases no presenciales. La comunidad
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2.2.

universitaria aun estando viviendo la cuarentena; sus autoridades conjuntamente
con sus docentesplanificaron de inmediato ante una capacitacion acelerada
frente a la tecnologia y de esta manera dar respuesta de modo positiva a la
comunidad estudiantil, y desarrollar las clases virtuales. Los docentes y los
estudiantes se esfuerzan bastante para dar y recibir las clases tedricasy se hace lo
posible para desarrollar via virtual por medio de las guias el desarrollo de las
practicas. Entonces todos los estudiantes vuelven a su terrufio y desde alli ellos se
ven obligados a recibir las clases. Del mismomodo, con un porcentaje minimo la
institucion colabord con la dotacion deun equipo tecnolégico (Celular) para los
estudiantes con carencia econdémica, asimismo, también se decreta cero tasas en el
pago para las matriculas y no dejar fuera de clases a ningun estudiante
universitarios. Pasaron dos largos afios lleno de miedo y temor a morir, donde
docentes,estudiantes y personal administrativo y familiares dia a dia se enfermaban
con la Covid-19 u otras veces fallecian.
Bases teoricas — Cientificas
2.2.1. Teoria que soporta la investigacion

La principal teoria de apoyo en la que se basa la investigacion esla teoria
del constructivismo con un enfoque pedagdgico, que se basa enla premisa de que
todo lo que cada persona aprende y sus rasgos especificos de personalidad son
condicionales y evolutivos. Todos estan conectados con la sociedad que los rodea,
con tres puntos de referencia principales: afectivo, cognitivo y social.

La teoria anterior aplicada a la pedagogia sustenta que cada quien puede
crear y mejorar su propio conocimiento mediante el uso de procesos cognitivos y
herramientas que los avancen, sin embargo, la teoria también plantea que estos

procesos deben cumplir con las siguientes caracteristicas basicas: deben ser activos
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y colaborativos,entre quienes reciben informacion y quienes la brindan, para que
cada persona se convierta en protagonista de su proceso de aprendizaje. La
investigacion se basa en teorias cientificas del aprendizaje y enfoques cognitivos
sociales (datos cognitivos y perceptivos: atencion, percepcion)(15).

Las fuentes basicas de la teoria del cognitivismo; como se muestra en la Figura 1.
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2.2.2. El conectivismo

Es una combinacion de constructivismo y cognitivismo del nuevo
aprendizaje digital en la era de la digitalizacion y la globalizacion, conocidacomo
'teoria del aprendizaje en la era digital', para explicar el complejo proceso de

aprendizaje y explicar la rapida sociedad digital al mundo, sinocomo una interaccion
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entre varios (16). Hoy conocida como una teoria delaprendizaje para la era digital.

George Siemens es un tedrico de la ensefianza de la sociedad digital. Es el
autor de Conectivismo. La ensefianza de la teoria en la era digital. En 2008, George
Siemens y Stephen Downes disefiaron e impartieron un curso abierto en linea sobre
"ensefianza abierta"”, describiéndolo como "un hito pequefio, pero en crecimiento,
ampliamenteconsiderado como el primer curso de conectivismo, abierto y a gran
escala".

Stephen Downes (nacido el 6 de abril de 1959) es un filésofo y comentarista
canadiense sobre aprendizaje en linea y nuevos medios. Desde 1995, Downes ha
explicado y promovido el uso educativo de las computadoras y la tecnologia en
linea. En 2008, Downes y Siemens disefiaron e impartieron un curso abierto en
linea en lo que describieron como un "gran hito".

¢ Qué es el conectivismo?

Es una teoria del aprendizaje basada en la teoria del caos, la complejidad,
las redes neuronales complejas y los principios de autoorganizacion.

Aprender sobre la formacion de conexiones en redes.

Tienes que hacer conexiones entre personas, conceptos, ideas ycosas.

Redes Sociales - Redes Neuronales.

Las cosas que se disparan juntas estan vinculadas.

El punto de partida del conectivismo es el individuo.

Nodos y Conexiones

Un aspecto importante del conectivismo es la metafora de las redes con
nodos y enlaces sociales. Un nodo es cualquier cosa que se pueda conectar a otro

nodo, como organizacion, informacion, datos,sentidos o imégenes.
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2.2.3. Principios del conectivismo:

Las perspectivas de las personas sobre un tema ayudan a determinar loque
saben.

El aprendizaje es el proceso de conectar nodos de informacion que estan
especializados entre si.

El aprendizaje puede estar contenido fuera de los humanos.

Saber mas es mas importante que poder saber algo actualmente.

Conectar y alimentar la mente es necesario para el aprendizaje continuo.

Comprender coémo las diferentes ideas se relacionan entre si es
importante para los profesionales.

Las actividades de aprendizaje conectivista pretenden mantener siempre
informacién actualizada y precisa.

Aprender sobre decisiones y elegir qué lecciones tomar proviene de
comprender la naturaleza cambiante del mundo.
Educacion virtual:

El aislamiento obligatorio inducido por la pandemia ha alterado, sibien el

fendmeno viral ha llevado al aislamiento social, no ha significado un cese total de
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actividades; por el contrario, se ha incrementado el uso de medidas tecnoldgicas,
lo que ha dado lugar al teletrabajo y la teleeducacién. En ese sentido, tuvo que hacer
frente al cambio que pasddel presencial al no presencial.

La pandemia del SARS CoV2 (Covid-19) obligd a cambios inmediatos e
inesperados en las organizaciones de educacion médica depregrado (UME) y
posgrado (GME), sobre todo en la capacidad de los alumnos para continuar con el
aprendizaje tradicional en persona (16). Especificamente, esperdbamos
comprender mejor los procesos generalizables que resultan de un cambio
inesperado e impuesto repentinamente en la entrega de educacion en habilidades.
Los hallazgosde este estudio podrian aplicarse tanto a futuras interrupciones
impuestascomo a cambios de instruccion planificados mas intencionalmente,
aunqgue opinan los expertos, la virtualidad vino para quedarse en esta generacion
para de esa manera globalizar el sistema y estar al alcance detoda la tecnologia

digital.

DIMENSIONES SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPO DE
COVID-19:
DIMENSION RECURSOS DE APRENDIZAJE

No es dificil reconocer que la situacién actual ha provocadocambios
vertiginosos en nuestra sociedad. En nuestro tiempo, existe la necesidad de
implementar un sistema de educacién virtual o, si es mas conveniente llamarlo, a
distancia, mediante el uso de las tecnologias (TICS). La investigacion sobre la
digitalizacion en la educacion ha dejadoclaro que la digitalizacion en la educacion
superior supone un proceso decambio organizativo, requiere una serie de medidas
a diferentes niveles. La digitalizacion en la educacién superior es mas que la

introduccién de ciertas tecnologias y nuevos métodos de ensefianza (17).
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Los proyectos como medidas individuales y las inversiones asociadas no
contribuyen a la educacion superior si no se integran en unaestrategia global que se
base en los objetivos de desarrollo de la organizacion anclado en los objetivos de
desarrollo organizacional. Se aconseja a las instituciones que prosigan con la
digitalizacion en la linea de la educacion superior. Sin embargo, durante la
pandemia, las instituciones de ensefianza superior tuvieron que hacer la transicién
a la ensefianza a distancia con muy poco tiempo de antelacién. Motivado porla
urgencia de las circunstancias externas, el uso de medios digitales se produjo de
forma casi generalizada. Se distingue entre la ensefianza conapoyo digital y la
Ilamada “ensefianza a distancia de emergencia” (18). Noobstante, se plantea la
cuestion de qué influencia tendréan las experienciasde la pandemia en el disefio de la
ensefianza superior en el contexto de la digitalizacion. En este contexto, nos
interesa especialmente saber en qué medida los principios estratégicos guiaron la
forma en que se gestiondesta emergencia y en qué medida las experiencias se
incorporan al discurso estratégico.

Los estudiantes apreciaron la flexibilidad del aprendizaje en linea, pero
echaron de menos el contacto con contacto con los profesores y loscomparieros,
sefialan que las preferencias por la sincronia la auto estructuracion, la colaboracion
y las clases digitales parecen variar muchoentre los estudiantes. Sin embargo, los
estudiantes estan expuestos a diferentes grados de cargas financieras y de salud
(19). La falta de un proceso cuidadoso de migracion llevo a que la experiencia
educativa en linea contemporanea fuera rechazada como educacion en linea
efectiva durante esta pandemia, en lugar de aprendizaje a distancia de emergencia.

La ensefianza virtual no es un descubrimiento nuevo, sugiere que la

superficie de los titulos de las universidades en linea se remonta a la década de
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1980, junto con las décadas de 1990 y 2000 como un momentooptimo de maduracion
para la educacion en linea, y otro hecho innegablees que la educacion en linea se ha
visto regularmente desde la perspectiva de una buena tener un modelo alternativo,
pero no de misionseria para garantizar la estabilidad de las actividades de
instruccion (20).La adopcidn global anunciada por la OMS, para frenar la pandemia
se oblig6 a los centros de estudios a una discontinuidad y esto provoco una
suspension de la ensefianza clésica a la ensefianza en linea, incluyendo sus ventajas
y desventajas.
DIMENSION ACOMPANAMIENTO VIRTUALES

Ante la emergencia sanitaria presente en la humanidad, se generénuevos
escenarios en el proceso de la educacion, transformando los espacios fisicos en
espacios virtuales como para los alumnos y sus docentes, las herramientas
tecnoldgicas aplicadas oportunamente ofrecen nuevas formas de interaccion en las
sesiones de aprendizaje virtual, las rutas didacticas que ofrece la tecnologia y que
permiten al estudiante desarrollar sus habilidades y criterios que le den la
posibilidadde un éptimo desarrollo en el &mbito laboral y en sus actividades
cotidianas. La sociedad exige mas perfiles a los que participan en la educacion,
principalmente a los profesores, exigiendo una mayor capacidad para poder utilizar
estas herramientas en su beneficio, es decir,al profesor se atribuye el buen uso de
las Tics para impartir sus sesionesde aprendizaje virtual, logrando captar el nivel
de calidad (21). Los programas de educativos antes de la pandemia de Covid-19, y
esto realmente cooperd con las universidades durante el proceso de migracion.
Después del anuncio del cierre fisico de las escuelas por parte de los gobiernos
como un medio para reducir la rapida propagacion global y comunitaria de la

pandemia, la Unica opcién disponible para que las universidades adopten es el
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aprendizaje en linea. Universidades de todo el mundo se involucraron en el proceso
de transformacién digital para cumplir con sus objetivos (22).

Ante la crisis sanitaria por la pandemia, las universidades hanutilizado,
dos tipos de migraciones:

La migracion asistida externa, referido al utiliz6 de las plataformas
Web 2.0 desarrolladas por personas capacitadas en dichas areas, en esta migracion
asistida externamente, algunas de estas instituciones proporcionaron entrenamiento
a los estudiantes y profesorespara facilitar la migracién y las aplicaciones de estas
plataformas Web 2.0,como MicroSoft 360, Moodles.

Migracion externa integrada, en esta las universidades se asimilan a
contactarse directamente con los proveedores de las plataformas Web 2.0
desarrolladas por personas especializadas o por terceros en sus plataformas, para
que las clases de desarrollen con normalidad, ejemplo de aplicaciones integradas
como el meet, zoom, canva, Google Classroom y entre otros.

Es importante tener en cuenta la transferencia externa asistida como la
transferencia externa integrada, ya que estas ofrecen las mismascaracteristicas para
la ensefianza y la evaluacion a través de videoconferencias, publicacion de tareas,
foros de discusion y evaluacion.

Por ello, la comunicacién que han sentido los estudiantes universitarios a lo
largo de este periodo virtual y comprobar en qué medida Google Meet logro
satisfacer dichas necesidades (23). Siempre resalta elprofesorado al utilizar un tipo
de comunicacion audiovisual sincrona y adecuada a las demandas de los alumnos,
el grado de satisfaccion de estos ultimos es notablemente bajo. Algo similar ocurre
con Google Meetya que, a pesar de reconocer que tiene aspectos positivos como

cierto grado de utilidad y disfrute, aseguran haber tenido serias dificultades para

20



utilizarlo (24). Con esto podemos resumir, que existe una imperiosa necesidad de
afinar la respuesta tecnoldgica que estan dando las universidades
DIMENSION COLABORACION VIRTUAL

Uno de los retos mayores que el ser humano paso frente a esta pandemia y
ha tenido que enfrentar la docencia universitaria presencial, ya que estos centros
de educacion superior se vieron obligados repentinamente a pasar de un formato
presencial a uno virtual, tipo de ensefianza contingente. Mas precisamente, la
comunicacion cara a cara en las aulas virtuales. Todo ello requeria utilizar una
amplia gama de aplicaciones tecnoldgicas, entre las que destacaba Google Meet
como una de las mas populares (25). Se puede denegar el acceso a la capacitacion
en linea, que depende completamente de dispositivos tecnoldgicos e Internet, a los
instructores y estudiantes con malas conexiones a internet.

Como relataremos algo breve referente a los desafios presentados: sobre
los efectos de la pandemia y el aprendizaje virtual, talcomo refieren los instructores,
la ensefianza en los estudiantes condispositivos tecnoldgicos obsoletos podria
resultarles dificiles, el cumplir con algunos de los requisitos técnicos para el
aprendizaje electronico. También se noté en estudiantes con problemas de
accesibilidad que pueden tener dificultades para seguir las instrucciones publicadas
en la seccién de anuncios y un ejemplo tipico de eso es cuando el docente publicé
en la pagina de anuncios de cursos que no habra clase en un programa en particular,
fecha, muchas veces de los estudiantes enviabancorreos preguntando si la clase se
llevara a cabo en la fecha programada,alli se nota que hubo confusiones para el
estudiante (26). Los desafios también se presentaron para los docentes o
instructores como, muchas veces cuando es un adulto mayor para ellos la tecnologia

se les hacia dificil siempre con el temor de perder algunas clases o algunas veces
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buscaban la asistencia de un hijo menor quien les ayudaba y subsanaba los
obstaculos de la ensefianza para los estudiantes, pero al final los docentes se vieron
obligados en migrar y estar al nivel de la informatica hasta llegaron a adaptarse y
considerar como una actividad mas dentro de su vida cotidiana.

Las desigualdades en el estatus socioeconémico de los estudiantes, algunos
carecen de una computadora, Tablet. Celular y del internet gratuito a la institucion
a la que pertenecia (27), este proceso migratorio en los estudiantes motivo a que su
desempefio sea lento. Por tanto, debido a los antecedentes socioeconémicos bajos
los alumnos definitivamente tendran dificultades para migrar tan pronto como se
esperaba, ya que no pueden asistir a las clases por la carencia de los equipos
electrénicos (28); esta pandemia de Covid-19 nos muestra que amedida aumentan
los niveles de pobreza en la comunidad, el uso de Internet cae rapidamente y en
consecuencia, los estudiantes sufren por lapobreza en que se encuentran y causando
un obstaculo para su educacién. Es mas probable que las oportunidades financieras
para pagarla banda ancha se queden atras, desafios presentes en la ensefianza
virtual.

De igual forma se observa en este proceso la intrusion de humanos y
mascotas, hay una aparicion inesperada o interrupcion de familiares, amigos y/o
mascotas que pueden causar interrupciones o distracciones durante el e-learning
y proceso de e-learning (29). Otra intrusion vinculada a familiares de
participantes del aprendizaje en linea, cuando las clases estan en curso, genera
distraccion y desconcentracional estudiante (30).

DIMENSION COMPETENCIAS
Las computadoras y las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC) son esenciales para nuestra vida cotidiana. Es dificil imaginar un mundo sin
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estas tecnologias: han cambiado drésticamente laforma en que entendemos el
mundo que nos rodea (31). Contribuyendo al trabajo colaborativo para comunicarse
en tiempo real, desdibujando lasbarreras de la distancia. Muchas universidades a
nivel mundial estn trabajando para adaptarse a estas transformaciones sociales
abordando las condiciones dadas con mayor flexibilidad para obtener los mejores
resultados.

Un enfoque de la educacion basado en competencias requiere eldesarrollo
de mecanismos que cambien el proceso de aprendizaje. Las practicas
complementarias a la teoria deben ofrecer una formacion contextualizada,
eliminando brechas entre la universidad y la sociedad, esdecir, los procesos de
ensefianza deben ser coherentes con la realidad de los contextos profesionales. En
definitiva, las evaluaciones deben corresponder a las propuestas pedagdgicas y
didacticas que realicen los docentes con el fin de reducir las tasas de desercion
estudiantil. Esto también posiciona a las instituciones educativas y universidades
para mantener altos estandares de calidad (32). El aprendizaje apunta al como ser,
saber y hacer; este objetivo permite el desarrollo integral del profesional,
centrandose en sus comportamientos, conocimientos y habilidades,
respectivamente.

En el modelo educativo basado en competencias, aumentar el rendimiento
de los estudiantes es un desafio. De ahi que se insista en la necesidad de cambiar el
enfoque clasico de la ensefianza para favoreceruna formacion universitaria centrada
en los estudiantes, pero con la participacion activa de los docentes que guiaran y
supervisaran el procesode aprendizaje (33).

Las guias practicas y los recursos de capacitacion de software respaldan las

habilidades y la confianza necesarias para ensefiar en aulasvirtuales utilizando
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software de conferencias web. Sin embargo, estas fuentes no suelen revelar las
sutilezas de lo que es ser un facilitador en un entorno de este tipo: cdmo se siente,
que problemas pueden surgir y qué desafios personales se enfrentaran los
profesores ante sus estudiantes (34), frente a la siguiente pregunta: “;coémo
describen yentienden los profesores experimentados sus experiencias en las aulas
virtuales sincronicas?”. Uno de los temas que surgieron, “facilitar en un entorno
exigente”, se explora en estas preguntas para dar una idea de lasexperiencias de los
participantes y algunos de los desafios que enfrentanal alentar la interaccién en un
entorno donde la retroalimentacion es limitada (35). La discusién puede ser
relevante para quienes desarrollan su practica en aulas virtuales, asi como para los
desarrolladores ydisefiadores de software del personal.

SATISFACCION DE LA ENSENANZA:

Existen muchos investigadores sobre elproceso educativo y la medicion de
la satisfaccion en la formacion universitaria que pueden servir de referencia para
fortalecer el modelo demedicion de la satisfaccion, para esta investigacion se
considerd la teoriade Belcheir quien mantiene el postulado describiendo la
importancia sobre el “analisis de la satisfaccion de los estudios en las diversas areas
del producto educativo” (36), la cual toma en cuenta a la estadistica descriptiva
para realizar la satisfaccion del estudiante, considerando paraello la escala de 1 al
5.

DIMENSION: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

La satisfaccion son los sentimientos de los estudiantes sobre el valor
percibido del contenido y los servicios educativos que han obtenido a cambio de su
tiempo y recursos sacrificados en su fase como educando (36). Muchos de los

investigadores se “centraron en lasatisfaccion de los estudiantes porque es un
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resultado importante que es imperativo para influir en los estudiantes” (37). Se ha
dicho que los estudiantes que estan muy satisfechos estan mas comprometidos con
el aprendizaje en linea, ya que la satisfaccion podria influir en su retencion e
intencidn de uso continuo (38). Por ejemplo, se confirmd que la “satisfaccion es
un impulsor clave de la intencion de continuar utilizando los cursos masivos
abiertos en linea” (39). A pesar de la atencion de la investigacion sobre la
preparacion de estudiantes y profesores para aceptar nuevas tecnologias educativas,
la satisfaccionde los estudiantes y el uso continuo es una consideracion igualmente
importante.

Para descubrir la satisfaccion, la aceptacion y la intencion de los estudiantes
con respecto al aprendizaje en linea, estudios anteriores han aplicado varias teorias,
como el modelo de aceptacién de tecnologia, la teoria de confirmacion de
expectativas, teoria del comportamiento planificado y teoria de satisfaccion-lealtad.
Por ello, los niveles de satisfaccion se determinarian en funcién a la experienciay la
percepcion de los alumnos en la ensefianza en linea pueden superar sus expectativas
(40). Segun las teorias, los estudiantes que tuvieran una percepcion positiva de su
experiencia de aprendizaje en linea estarian satisfechos y este nivel de satisfaccion
determinaria su comportamiento de lealtad, incluida su intencién de continuar
usando el método de aprendizaje en linea. La razon principal para usar y explicar
el resarcimiento del alumno es porque enfatiza las percepciones posteriores al
consumo. No obstante, medir la satisfaccion es complejo ya que las préacticas de
ensefianza en linea delos estudiantes pueden haber sido influenciadas por la
presencia de lapandemia y la calidad de los servicios educativos recibidos. Muchos
delos investigadores anteriores han intentado examinar el nivel de calidad de las

Instituciones Educativas Superiores en las privadas se hancentrado en la
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satisfaccion de los estudiantes (41).
DIMENSION: CALIDAD DE LA INSTITUCION

La calidad de servicio en las universidades, incluye buenas condiciones de
los educadores, lideres institucionales, servicios administrativos, servicios de
conocimiento, actividades universitarias yprocedimientos de mejora continua.
Antes de la Covid-19, la mayoria de los estudios anteriores sobre la satisfaccion de
los estudiantes se centraban en medir factores tangibles como las instalaciones del
campus, el entorno del aula y la calidad del hardware proporcionado. Sin embargo,
con la reciente interrupcion causada por el virus de la Covid-19 en todo los centros
educativos Yy las trayectorias de aprendizaje de los estudiantes a nivel mundial, el
cambio en el aprendizaje en linea ha puesto a muchas IES bajo presion para
adaptarse rapidamente (42).

Factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes con elaprendizaje
a distancia:

El aprendizaje remoto tiene diversos pros y contras, ademas incrementa la
retencién de informacion y ocupa menos tiempo (43). Ademas, el aprendizaje
remoto en linea brinda mas flexibilidad a los estudiantes y profesores para aprender
y trabajar desde casa. Por otro lado, cuando los estudiantes encuentran problemas,
pueden ser demasiado timidos para hacer preguntas a través de las clases en vivoen
linea y es posible que algunos no presten toda su atencién ya que sus profesores no
pueden monitorearlos cara a cara cuando las camaras web estan apagadas. Estos
son solo algunos de los muchos desafios en el entorno de aprendizaje remoto en
linea.

En comparacion con un curso tradicional en un campus, las evaluaciones en

linea normalmente se disefiaron para ser menosexigentes y mas facil. “Las
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evaluaciones con pautas y requisitos claroshan influido en el grado de satisfaccion
del alumno que los llevaron a completar con éxito un curso” (44). Los alumnos que
tienen claro lo quese espera de ellos tienden a tener menores estres y ansiedad. Por
lo tanto, las evaluaciones del curso deben comunicarse abiertamente desde el
comienzo del curso. Las evaluaciones ineficaces y demasiadoexigentes tienden a
desmotivar a los estudiantes, mientras que las evaluaciones con un nivel adecuado
de dificultad tuvieron un impacto positivo en su interés y satisfaccion.

Para que “el aprendizaje en linea remoto forzado se implemente con éxito,
la retroalimentacion en linea juega un papel crucial como forma de transferencia
de conocimiento” (45). Se espera que los instructores brinden comentarios
oportunos a los estudiantes para mantenerlos interesados. Sin embargo, la
retroalimentacion excesiva tiende a hacer que los “estudiantes se sientan
abrumados”, mientras que la falta de retroalimentacién aumenta la insatisfaccion
de los estudiantes (46). Los comentarios sobre las tareas y las actividadesen linea
permiten a los estudiantes conocer sus &reas de mejora. Desde la perspectiva
del docente, proporcionar “retroalimentacion es una forma de monitorear el
progreso de los estudiantes y garantizar que completen un curso con éxito” (47).

Como se establecid en estudios anteriores, los docentes son los principales
facilitadores y su efectividad en la ensefianza en linea es un predictor principal de
la satisfaccion de los estudiantes (48). Losinstructores que muestran la capacidad
de impartir el contenido del curso de manera efectiva, tienen un buen nivel de
experiencia en el tema, aplican una variedad de herramientas en linea y pueden
administrar su entorno de clase en linea son factores criticos para interactuar con
los estudiantes. Si bien la capacidad del personal academico fue el criterio menos

importante para medir la calidad en loscentros superiores, la mayoria de los cursos
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en linea requieren la presencia de los instructores para impartir el curso de manera
efectiva(49). El disefio del curso, la experiencia del instructor, la flexibilidad, la
automotivacion y las habilidades de comunicacion personal también resultaron ser
factores esenciales para definir la experiencia general deaprendizaje electronico de
los estudiantes.

Ademas de la relacion entre el alumno y el docente, otroaspecto importante
de la satisfaccion del aprendizaje remoto de los estudiantes es su interaccion en
linea entre ellos. El entorno de aprendizaje en linea se mejora y se vuelve vibrante
cuando los estudiantes participan en la interaccion social y la colaboracion con sus
compafieros. Tal comunicacién abierta generalmente conduce a una experiencia de
aprendizaje positiva a pesar de las dificultades para implementarla (50). Se ha
descubierto que el uso de herramientas colaborativas en linea efectivas aumenta la
justificacion de los estudiantes con el aprendizaje en linea a medida que se vuelven
mas independientes y se adaptan a los cambios repentinos (51).

DIMENSION DOCENTE

En investigaciones anteriores se ha demostrado que la falta deconexién con
el profesorado tiene un impacto negativo significativo en la sensacion de potencial
del estudiante para completar el curso en linea (52). A la larga, la interaccién social
entre estudiantes en el entorno en linea crea didlogos significativos y fomenta
relacionespositivas.

Como se descubrio en la revision anterior, el soporte virtual esuno de los
factores mas importantes que afectan la satisfaccion de los estudiantes. Los
estudiantes que reciben apoyo técnico y cuentan con suficientes recursos
tecnoldgicos enfrentan menores niveles de insatisfaccion (53). Los estudiantes que

tienen acceso a Internet o software limitado se sentirian en desventaja. Ademas, se
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informé que los estudiantes preferian IES que pudieran brindar soporte técnico en
linea las 24 horas en el sitio (54). Las instituciones que brindan un apoyo en
linea integral para el viaje académico de los estudiantes pueden garantizar que los
estudiantes logren una gran experiencia de aprendizaje positiva. Esto incluye una
buena interaccion entre los estudiantes y los instructores y recursos académicos
adecuados como libros electronicos, videos y otros materiales de referencia.
Ademas, los estudiantes en linea también confian en software y hardware
tecnoldgicos que les permitan aprender sincrénicamente sin demoras ni
interrupciones. Esperan disponer de un soporte técnico en linea continuo en
cualquier momento.

El “aprendizaje remoto en linea tiene la capacidad en losestudiantes para
aprender de forma independiente”, o que es coherente con los principios del
aprendizaje permanente (55). Ademas,el disefio de cursos que esta vinculado a los
desafios del mundo real mejora las habilidades blandas de los estudiantes y
aumenta su empleabilidad en el mercado laboral altamente competitivo. La
relevancia futura en linea se describe como el nivel en el que los estudiantes
perciben el contenido y las actividades de su curso en lineaque satisfarian sus
necesidades personales para lograr los objetivos profesionales futuros deseados. El
aprendizaje debe ser significativo, relevante e interesante, aunque la relevancia
futura en linea ha recibidopoca atencion acadéemica.

El éxito en la implementacion del aprendizaje en lineadepende de cuatro
pilares, que son el apoyo académico en linea, el apoyo tecnoldgico, el bienestar
personal y el sentido de pertenencia, pero estos factores a menudo se pasan por alto.
Uno de los pilares cruciales es el apoyo de bienestar personal en linea

proporcionado porlas instituciones educativas para prevenir en los estudiantes a las

29



presiones y la ansiedad en el desarrollo de clases en linea. Con el aumento de la
preocupacion por la “salud mental de los estudiantes, sevuelve una prioridad brindar
consejeria y desarrollar estrategias preventivas” (56). Se ha dicho que el
aprendizaje remoto forzado durante la pandemia causa numerosos efectos adversos
en el bienestar de los estudiantes. Los estudiantes han notado cambios en sus
habitos de suefio y alimentacion, dificultad para concentrarse, deterioro de la vista
por el uso prolongado de computadoras, sentimientos de soledad y ataques de
panico. Claramente, su bienestar personal negativo dificulta su capacidad para
concentrarse en sus estudios y disminuye sus niveles de satisfaccion hacia el
aprendizaje en linea.

Satisfacer las necesidades de grandes audiencias internacionales con
diversos conocimientos y antecedentes de aprendizaje es un desafio. El éxito de
completar un curso en linea requiere en gran medida de la “capacidad del estudiante
para trabajar de manera autbnoma y administrar su tiempo” de manera efectiva
(57). También es importante considerar la competencia de los estudiantes en el “uso
de la tecnologia y su satisfaccion percibida con los cursos en linea si estarian
acostumbrados a continuar aprendiendo en un entorno en linea” (58). Los
estudiantes deben tener acceso a “equipos confiables y estar familiarizados con la
tecnologia” utilizada en el curso para tener éxito (59). Muchas IES brindan
orientacion para quelos estudiantes en linea integren y faciliten adecuadamente las
cohortes entrantes en su nuevo entorno de aprendizaje en linea.

Ademas, “la influencia social fue el unico constructo que se encontrd
moderado por el género, donde los hombres mostraron una intencién conductual
maés fuerte de usar la tecnologia de aprendizaje movil en comparacion con las

mujeres” (60). El estudio reciente sugirioque, debido al papel moderador del género
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2.3.

en la ensefianza on-line, especialmente durante la pandemia, los docentes deberian
aplicar diferentes disefios de cursos y estilos de ensefianza. En Australia, el género
se moderd entre el “aprendizaje profundo y la satisfaccion, por lo que las
estudiantes mayores mostraron mayores niveles de aprendizaje profundo”. Sin
embargo, entre los “estudiantes del milenio”,no se encontrd que el género moderara
la satisfaccion con el aprendizaje en linea (61). En otro estudio sobre la preparacion
de los estudiantes universitarios de Malasia para usar el aprendizaje en lineadurante
Covid-19, encontraron, el género no tuvo un efecto significativoen la preparacion
general para el aprendizaje en linea. Por lo tanto, loshallazgos sobre la influencia
del género en el contexto del aprendizajeen linea no han sido concluyentes hasta el
momento. Debido a los hallazgos inconsistentes, vale la pena investigar si la
competencia y el género de los estudiantes juegan un papel moderador entre la
satisfaccion y su intencion.
Definicion de términos bésicos

Educacion virtual, modo en el cual las personas adaptan su tiempo,espacio,
forma a la necesidad de recibir o dar ensefianza.

Aulas virtuales, son entornos que crean un entorno especifico quepermite
y facilita la ensefianza.

Aprendizaje virtual durante la pandemia, es una manera del ser humano
cuando ve que peligra su salud, opta otro modelo de recibirclases no presenciales.

Satisfaccion del estudiante, es una reaccion nata de la persona, en mostrar
su aprobacion o rechazo.

Estudiante, es el elemento importante dentro del claustro universitario.
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2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general
HO: La educacion virtual en tiempos de Covid-19 no se relaciona con la
satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria, Pasco 2021.
H1: La educacion virtual en tiempos de Covid-19 se relaciona conla

satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria, Pasco 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas
Hipotesis 1:

HO: Los recursos de aprendizaje virtual en tiempos de Covid-19 no se
relacionan con la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco — 2021.

H1: Los recursos de aprendizaje virtual en tiempos de Covid-19 se
relacionan con la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco — 2021.

Hipotesis 2:

HO: El acompafiamiento virtual en tiempos de Covid-19 no se relacionan
con la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco —
2021.

H1: El acompafiamiento virtual en tiempos de Covid-19 se relacionan con
la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco —2021.
Hipotesis 3:

HO: La colaboracion virtual en tiempos de Covid-19 no se relaciona con la
satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021.

H1: La colaboracién virtual en tiempos de Covid-19 se relaciona con la

satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021.
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Hipdtesis 4:
HO: Las competencias en tiempos de Covid-19 no se relacionan con la
satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021.
H1: Las competencias en tiempos de Covid-19 se relacionan con la

satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021.

2.5. ldentificacion de variables

VARIABLE 1: Educacion virtual en tiempos de Covid-19.
Dimensiones:

Recursos de aprendizaje virtual.

Acompafiamiento virtual.

Colaboracion virtual.

Competencias.
VARIABLE 2: Satisfaccion del estudiante de enfermeria de la E.F.P.
Enfermeria Pasco.

Dimensiones:

Calidad de la institucion.

Expectativas del estudiante

Docencia
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

WARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Mo. ESCALA NMIVELES Y
PREGUNTAS RAMNMGOS
Recursos de = pAateriales
aprendizaje didacticos. 1 Bajo = 3-6
wirtual = Calidad de 2 COrdinmal ipo Likert Medio=7-10
tecnologia. 3 Alto = 11-15
= Recursos de
aprendizaje. 1=Totalmente en
Acompanamiento |- Orientacion del desacusrdo.
Variable 1 wirtual - lg?ecggﬁ?dad g Z2=En desacuerdo. Eﬂzggi,:::};—ﬁﬂ
Educacion - Consultas & . Alto = 11-15
1..:|r|ua| gn wvirtuales. 3= Indiferente
ISP oS = Colaboracion = Crienfacion
Cowvid-19 wirtual - Apoyo 7 4= D& acusrdo Eajo = 4-7
= Respuesia =3 MMedio= 9-15
oportuna g S=Totalmente de Alto = 16-20
= Personalizacion 10 acuerdo
Competencias = Formacion de
competencias 11 Bajo = 2-4
* Modalidad de 12 Medio=5-7
estudio Ao =8 10
Calidad de la = Imnstalaciones =
instituwcicn. infrasstructura.
= Servicios de
E-wle )Nl N Cirdinmal tipo Likert
= Entormo propicio. 1,2, 3.4
Variable 2 * Tecnologias de la
Satisfaccion comumnicacian. 1=Totalmente en
ded desacusrdo.
estudiants _ _ Bajo = 4-9
de Expectativas del * Foros calficados. F—FEmn desacuerdo. Meaedico=10-15
enfermeria estudiante = Trabajo aplicativo. Ao = 16-20
de la EFPE “Muswvos formatos 3= Indiferente
Pasco. wvirluales.
* Preguntas del 5.6.7.8 4= De acuserdo
profesar.
Docencia = Capacidad. S=Totalmente de
* Habilidades para acuerdo
imteractuar. 910,11
= Dbservaciones del
docente.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion
El estudio de investigacion de acuerdo a los objetivos planteados es del tipo
cuantitativo, definido esta como un enfoque que respaldard en el analisis
cuantitativo, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados en el

estudio (62).

Nivel de Investigacion

Es correlacional porque se busca el grado de relacién entre las variables del

estudio.
Meétodos de investigacion

El método es positivista en cuanto definird un panorama numérico después
del procesamiento de los datos, también se considerd como no experimental ya que
describir los resultados del descubrimiento, es transversal porque la medicion sera
en un solo tiempo; finalmente, se delimitd como prospectivo pues, su aplicacion y

desarrollo estara en tiempo presente.
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3.4. Disefio de investigacion

Este es un estudio que clasifica el disefio no experimental, — transversal,

relacional, con la finalidad de medir la correlacion entre dosvariables, respondiendo

al esquema:
01
/ I
M r
\ |
0,
Donde:

M: Muestra (Estudiantes de enfermeria)
O1: Variable 1 (Educacion virtual)

R: Relacion (Conexion entre las variables)
02: Variable 2 (Satisfaccion del estudiante)

3.5. Poblacion y muestra

La poblacién esta conformada por 217 estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién — Pasco,matriculados en el semestre
par 2021-B.

Y, la muestra para la investigacion estara conformada por 140estudiantes
de enfermeria Pasco, solo matriculados en el periodo académico par 2021 — B,

segun la formula aplicada:
NZ2P (1-p)
n= (N—l)e2 +Z2p(1-p)
N = (Tamafio poblacional)
Z = Nivel de confianza = 1.96p = Proporcion = 0.5

e = Error estandar = 0.05
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3.6.

Criterios de inclusion:

Estudiantes de enfermeria Pasco de la Universidad NacionalDaniel Alcides
Carrion.

Estudiantes de enfermeria matriculados en el periodo académico2021 — B,
que autoricen mediante consentimiento informado a participar de la investigacion.

Criterios de exclusion:

Estudiantes de enfermeria egresados.

Estudiantes de Enfermeria Pasco que no participen del consentimiento
informado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
TECNICAS

La Encuesta: Permitiré la aplicabilidad de los cuestionarios.
Técnicas estadisticas: Se procederd al manejo de bases de datos y software
especificos para su procesamiento como el Excel, SPSS V25, para la prueba de

hipotesis el MINITAB.
INSTRUMENTOS

En el proceso de recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios:

Cuestionario No. 01, educacion virtual en tiempo de Covid-19, el
instrumento para educacion virtual en tiempo de Covid-19, se tomarad como base
referente y validado por investigadores. Instrumento adaptado (63), de Surdez,
Sandoval y Lamoyi, et al (2017)

El cuestionario se encuentra conformada por 12 items. Consiste en
preguntas agrupadas en cuatro dimensiones, cada pregunta mantiene maultiples

opciones y el estudiante registrara las respuestas en las categorias. Cada uno de
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ellos es evaluado, segun la escala de evaluacion: Totalmente de acuerdo (5), De
acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1).

El cuestionario fue aplicado a los estudiantes de enfermeria dePasco,
segun las siguientes dimensiones:

Dimensidn recursos de aprendizaje virtual: Son laspreguntas: (1, 2,3)

Dimensién acompariamiento virtual: Son las preguntas:(4,5,6)

Dimensién colaboracion virtual: Son las preguntas: (7, 8,9,10)

Dimensién competencias: Son las preguntas (11 y 12)

Cuestionario No. 02, satisfaccion de los estudiantes de enfermeria, también
el instrumento que se empleara para el desarrollado es en base a la propuesta (64)
de Litwin y Stinger (1978). Este instrumento fue considerado como base referente
y validado por investigadores en diferentes areas sobre lasatisfaccion educativa.

El cuestionario se encuentra conformada por 11 items. Consiste en
preguntas agrupadas en cuatro dimensiones, cada pregunta mantiene maultiples
opciones y el estudiante registrara las respuestas en las categorias. Cada uno de
ellos es evaluado en base a la siguiente escala de evaluacion: Totalmente de acuerdo
(5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo
(1).

El cuestionario sera aplicado a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco 2021, segun las siguientesdimensiones:

Dimension calidad de la institucion: Son las preguntas: (1,2,3,4)

Dimensiones expectativas del estudiante: Son las preguntas:(5,6,7,8)

Dimension docencia: Son las preguntas: (9, 10 y 11)

Este instrumento fue validado por juicio de expertos y Alpha de Cronbach.
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Seleccidn, validacion y confiabilidad de los linstrumento de investigacion:
Validez de los instrumentos

Realizado por juicio de expertos, con los siguientes resultados:

Expertos ] Cuestionario 1|Cuestionario 2
Chang Espinoza Alvaro German 80% 83%
Quinteros Aguirre Ana Lucia 82% 84%
Aguirre Adauto Agustin 81% 83%
PROMEDIO 81% 83.3%

Un promedio ponderado de la validez del juicio de expertosde ambas
herramientas indica su validez.

Confiabilidad de los instrumentos

Anadlisis de confiabilidad: Cuestionario Educaciéon Virtual

REACTIVOS DEL CUESTIONARIO 1 |

h
co
1]
==
(=}
=
—
=
2

Q0 |~ | [€n | (G0 (P [—=

SUJETOS

G |G [ (e | [0 [0 | [ (a0 |00 (o | e (00 | e RO

o | f (R (CH R [CR[CR | P [Fe [ |CR(CR|CR(OR (OR (G

RN [ fe B | f [ [ | Q0[O0 [ |0 [OR|OR | fe | R (B

e | (D0 (G0 |0 [OR[CR |0 (R [ | [OR R (OR(C0 (ED

o | [CRO(CR R (R [RD|Gd [Re [CR |00 (L e B3 (OR[=

F= NP o - P B F A G I B = [0 B R B R = e I S P

E= =R P S - o B B P B = [ B (B SR = P <
E=S =SS E - P [FU U0 ) B =R P B B (S [ R <
R Ch [ fe (B | fe [ [ | Q0 [OR [ | [OR|OR R | P
G |G D0 [ |00 [CR [CR | b G [ |00 [ | (R |00
Lo | [ (O |f [O0[CR | fe G0 [ | (G |CR(OR | P
o | e |OR (B |CR[OR[CR G0 (R [0 |0 (G | |OR(OR

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de No. de
Cronbach  |elementos
,839 12

Fuente: Software SPSS v. 25

Interpretacion:

El resultado obtenido del alfa de Cronbach es de0.839, lo que indica que
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este instrumento tiene una confiabilidad muy alta para su aplicacion.
Confiabilidad de los instrumentos
Andlisis de confiabilidad:

Satisfaccion de Estudiantes deEnfermeria, Pasco UNDAC.

REACTIVOS DEL CUESTIONARIO 2

1| 2| 3a|lals]le]lz]s]o]swe] 1

11 51 5] ¢ 3] & 4] 4| s3] 4] &

2]l 3l 2l2]3|3]|3]4] a]2]3]34

3] 5|1 5] 4] 4] 4] 5] 4] 4]|3] 4] 4

bl - S 3 3 < S < 3 < 4 S

5| a | sl a3l2]las]l3]a]3]lalalsas

B 31 sl el 3lalala]lals]alsas

A 8l7] al2lalala]alalelalea]s
W sl s[a3|l213s5]3lalalalsls
@lol 3al2]2|3]3]3]¢]a]2]3]3s
10| 3l 2]2]3]3|3]4]a]2]|3]3s
4] s | s] | 3|l s] 4] a] a]3]a] s
2] s | 5| e 3| a| e e s3] a] s
13| s| 5] e 2]a] alal]l e|la]|e]as
14| 3l 213|133 a]l3]3|al|a]s
5] 3| 2] 3] 3]3]alals|lse]el]as

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de No. de
Cronbach  |elementos
,893 11

Fuente: Software SPSS v. 25

Interpretacion:
La tabla muestra que el resultado Alfa de Cronbach es 0,893. Esto significa

que representa una altisima confiabilidad del equipo para su aplicacion.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Tramite administrativo: Se solicito permiso a los estudiantes de
enfermeria Pasco, previo consentimiento informado, por el contexto de estudio para
la ejecucion del proyecto de investigacion.

Recogida de datos y su procesamiento: Este escenario se desarrollo
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3.9.

mediante la aplicacion de los instrumentos y suprocesamiento, realizo a traves del
Software Excel y SPSS 25.

Contraste de hipdtesis: Se desarroll6 utilizando la prueba de hipotesis de
Rho de Spearman basada en la naturaleza de la correlacién de las mismas variables.

Coeficiente que permitira aceptar o rechazar la hipotesis nula o alterna.

Tratamiento estadistico

Codificacion y organizacion de datos para su analisis y procesamiento
estadistico.

Contrastes Hipotéticos: Creados por la prueba de hipotesis Rho de
Spearman debido a la naturaleza de las correlacionesentre variables y sus origenes
cualitativos.

Coeficientes que permiten aceptar o rechazar la hipétesis nulao alternativa.

3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica

Debido a que el trabajo de investigacion esta intrinsecamente inmerso en las
ciencias de la salud, respetamos las Reglas de Vancouver para la elaboracion de
textos. Del mismo modo, la recoleccién de datos de los participantes de la
investigacion se lleva a cabo después de una explicacion previa y en consideracion
del consentimiento apropiado de los participantes, para la aplicacion del
cuestionario a los participantes, ademas de cumplircon las normas de procedimiento

de la universidad de investigacion, no se produce manipulacién de datos.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El proceso para la realizacién de la investigacion se desarrollo en base al
siguiente proceso:

Se organiz6 estratégicamente horarios de intervencion para la aplicacion
de los instrumentos.

Se aplicé los instrumentos en horarios prestablecidos.

Con cada estudiante participante se aplico previo el consentimiento
informado para el desarrollo del instrumento.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados:

4.2.1. Analisis descriptivos de los resultados

TABLA No. 1
Distribucion de frecuencia de la variable educacién virtual en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria Pasco - 2021

Frecuencia |Porcentaje Porcentajevélido  |Porcentajeacumulado
Bajo 25 17,9 17,9 17,9
\Valido Medio 45 32,1 32,1 50,0
Alto 70 50,0 50,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS v25 del investigador.
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GRAFICO No. 1: Distribucion de frecuencia de la variable educacion virtual
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco - 2021
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Fuente: Base de datos SPSS v25 del investigador.

Anélisis e interpretacion de datos:

Bajo
B Medio

Alto

En la Tabla No. 1 y Figura 1, el 50,00% de los 70 participantes indicaron

un nivel alto de educacién virtual, mientras que el 32,14% de los 45 participantes

considerd medio este nivel, y un pequefio grupo del 17,86%de 25 participantes se

puede observar que consideran que el nivel de educacién virtual en plena pandemia

de la escuela profesional de enfermeria Pasco es bajo.

TABLA No. 2

Distribucién de frecuencia de la variable satisfaccion del estudiante de enfermeria

de la Escuela Profesional Pasco - 2021

Frecuencia Porcentaje P(l)r.centaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 10 7,1 7,1 71
Valido
Medio 29 20,7 20,7 279
Alto 101 72,1 72,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.
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GRAFICO No 2: Distribucioén de frecuencia de la variable satisfacciéndel
estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021
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Analisis e interpretacion de datos:

En la tabla No. 2 y figura 2, se observa que el 72.14%, es decir 101 de los
participantes consideran que el nivel de satisfaccién es alto; inclusive, el 20.71%,
es decir 29 participantes considera que el nivel es medio. Ademas, el 7.1%, es decir
10 participantes expresan que el nivel de satisfaccion de estudiante de la escuela
profesional de enfermeria Pascoes bajo.

Niveles comparativos de la variable satisfaccion del estudiante de

Enfermeria Pasco y la Dimension recursos de aprendizaje virtual.

Tabla No. 3
Tabla cruzada de la Satisfaccion del estudiante de Enfermeria Pasco y losrecursos de
aprendizaje virtual 2021
Recursos de aprendizaje virtual
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 7 9 18
% aprendizaje 4,0% 7.0% 11.0% 22.0%
Satisfaccion del|Medio  [Recuento 12 20 29 61
estudiante de 0% aprendizaje 9.0% 15.0% 24.00% 48.0%
enfermeria Alto Recuento 19 25 38 68
% aprendizaje 12.5% 22,0% 35,5% 70.0%
Total Recuento 73 43 24 140
%% aprendizaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.
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GRAFICO No. 3: Tabla cruzada de la satisfaccion del estudiante de la
EscuelaProfesional de Enfermeria Pasco y los recursos de aprendizaje virtual
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Anélisis e interpretacién de datos:

En la tabla 3 y gréfico 3, se observa que existe una tendencia del nivel alto
con respecto a la educacion virtual y los recursos de aprendizaje en la escuela
profesional de enfermeria Pasco 2021, de los cuales el 35.50% (de los 38
participantes consideran que los recursos de aprendizajevirtual son de nivel alto,
asimismo, con 22.0% representados por 25 participantes se hallan en el nivel medio
y es decir los participantes expresan que los recursos de aprendizaje virtual como
nivel alto.

Niveles comparativos de la variable satisfaccion del estudiante y la

dimensién acompafiamiento virtual.
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TABLA No. 4
Tabla cruzada de la satisfaccion del estudiante de la escuela profesional de
enfermeria Pasco y el acompafiamiento virtual 2021

Acompafiamiento virtual
- - Total
Bajo Medio |Alto
Recuento 4 7 12 10
Bajo
%% Satisfaccion | 10,0% | 30,0% 60,0% 100,0%
Satisfaccion Recuento 12 17 24 62
delos Medio
estudiantes %% Satisfaccion | 19,4% | 33,9% 46,8% 100,0%
de
enfermeria Recuento 16 22 32 68
Alto
0% Satisfaccion | 29,4% | 32,4% 38,2% 100,0%
Recuento 38 47 55 140
Total
%% Satisfaccion | 27,1% | 33,6% 39,3% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.

GRAFICO No. 4: Tabla cruzada de la satisfaccion del estudiante de la
escuelaprofesional de Enfermeria Pasco y el acompafiamiento virtual 2021

Analisis e interpretacion de datos:
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En latabla 4y grafico 4, se observa que existe una tendencia de nivel medio
con respecto a la satisfaccion del estudiante y acompafiamiento virtual en los
estudiantes de enfermeria Pasco 2021, de los cuales 38.2%es decir 32 participantes
consideran que la satisfaccion del estudiante y acompafiante presentan un nivel alto.
Mientras el 32.4%, es decir 22 acompafiantes expresan que la satisfaccion es alta y

el acompanante virtual presenta un nivel bajo.

Niveles comparativos de la variable satisfaccion del estudiante y la
dimension colaboracion virtual.
Tabla No. 5

Tabla cruzada de la satisfaccion del estudiante de la escuela profesional de
enfermeria Pasco y la colaboracién virtual 2021

Colaboracion virtual
i ) Total
Bajo Medio |Alto
Recuento 2 3 5 10
Bajo
J é)o?szoracién 43% | 7.3% | 9,8% 7,1%
Satisfaccion
de los Recuento 8 19 o5 52
i Medio [o
gsetUdlanteS é)o?szoracién 40,4% | 42,6% | 48.0% | 44,3%
enfermeria Recuento 12 26 a1 i
Alto % de : : : :
Colaboracion | 440% | 456% | 553% | 48,6%
Recuento o5 47 68 140
Total % de
Colaboracién 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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GRAFICO No. 5: Tabla cruzada de la satisfaccion del estudiante de la
escuelaprofesional de Enfermeria Pasco y la colaboracién virtual 2021.
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Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.

Anélisis e interpretacién de datos:

En la tabla 5 y gréfico 5, se observa que existe una tendencia de nivel alto
con respecto a la satisfaccion del estudiante y la colaboracion virtual en laescuela de
enfermeria Pasco 2021, de los cuales el 55.3% es decir 31 participantes consideran
que la satisfaccion del estudiante y la colaboracién virtual presentan en los niveles
alto. Seguido del 45.6% representados por 26 participantes expresan que la
colaboracidn virtual presenta un nivel alto.

Niveles comparativos de la variable satisfaccion del estudiante y la

DIMENSION competencia.
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Satisfaccion del estudiante

TABLA No. 6
Tabla cruzada de la satisfaccion del estudiante de la escuela profesionalde
Enfermeria Pasco y la competencia 2021

Competencias

Total
Bajo Medio |Alto

Recuento 1 3 6 10
Bajo

%0 de

. 7,7% | 6,3% | 7,6% 7,1%
Competencias

Recuento 5 24 33 62

Satisfaccion  |Medio
1 0

del estudiante Hde 38,5% |50,0% | 41.8% | 44.3%
de enfermeria Competencias

Recuento 7 21 40 68

Alto

% de

C ) 53,8% | 43,8% | 50,6% | 48,6%

ompetencias

Recuento 13 48 79 140
Total

% de

. 100,0% [100,0%| 100,0% | 100,0%
Competencias

Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.

GRAFICO No. 6: Tabla cruzada de la satisfaccion del estudiantede
Enfermeria Pasco y competencia
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Anélisis e interpretacion de datos:

En la tabla 6 y gréfico 6, se observa que existe una tendencia de nivel alto
con respecto a la satisfaccion del estudiante y las competencias en la escuela
profesional de enfermeria Pasco 2021, de los cuales el 50.6% es decir 40
participantes consideran que la satisfaccion del estudiante y las competencias
presenta un nivel alto. Mientras el 50.0% es decir 24participantes expresan que la

competencia es medio y totalizando las competencias presentan un nivel alto.

4.3. Prueba de hipétesis:
Educacion virtual y satisfaccion del estudiante.
HIPOTESIS GENERAL
HO: La educacion virtual en tiempos de Covid-19 no se relaciona con la
satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria,Pasco 2021.
H1: La educacion virtual en tiempos de Covid-19 se relaciona con la
satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria,Pasco 2021.
a = 0.05 (significancia tedrica).
Tabla No. 7
Prueba de correlacion entre la educacién virtual y la satisfaccion del
estudiante de la escuela profesional de enfermeria Pasco 2021
VAR1_ VAR2_
EDUCACION SATISFACCION
VIRTUAL DEL
ESTUD. DE
ENFERMERIA
Coeficiente de 1,000 ,825**
VAR1_EDUCACION [correlacion
VIRTUAL Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Rho de VAR2 SATISFACC [Coeficiente de ,825** 1,000
Spearman IONES DEL correlacion
ESTUDIANTE DE [Sig. (bilateral) ,000 :
ENFERMERIA N 140 140

Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.
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Anélisis e interpretacion de datos:

En la tabla 7, se observa que el sig. = 0.000 < 0.05 entonces se rechaza
hipotesis nula y se acepta hipétesis alterna. Es decir, la educacién virtual se
relaciona con la satisfaccion del estudiante de la escuela profesional de enfermeria
Pasco 2021. Ademas, el coeficiente de correlacion es 0,825con lo que se induce que
es una correlacion alta.

Recursos de aprendizaje virtual y satisfaccion del estudiante
HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HO: Los recursos de aprendizaje virtual en tiempos de Covid-19 no se
relacionan con la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco — 2021.

H1: Los recursos de aprendizaje virtual en tiempos de Covid-19 se
relacionan con la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de
Enfermeria Pasco — 2021.

a = 0.05 (significancia tedrica).

Tabla No. 8

Prueba de correlacion entre el aprendizaje y la satisfaccién delestudiante de
la escuela profesional de enfermeria Pasco 2021

DIM1 RECURSOS
VAR2_SATISACCION DEL ESTUDIANTE DE APRENDIZAJE
VIRTUAL
VAR2_SATISFACCION |Coeficiente de 1,000 ,125%*
DE ESTUDIANTE correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 140 140
DIM1_RECURSOS |Coeficiente de o
Rho de DE correlacion 725 1,000
Spearman |APRENDIZAJE VI Sig. (bilateral) ,000 :
RTUAL N 140 140

Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador
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Anélisis e interpretacion de datos:

En la Tabla 8, sig. = 0.000 < 0.05, rechaza la hipdtesis nula y acepta la
hipo6tesis alternativa. En resumen, los recursos de aprendizaje virtual se
correlacionan con la satisfaccion de los estudiantes de la escuela de enfermeria
profesional de Pasco 2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,725,
que se induce como una correlacion moderada.

Acompafiamiento virtual y satisfaccion del estudiante.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HO: El acompafiamiento virtual en tiempos de Covid-19 no se relacionan
con la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de EnfermeriaPasco —
2021.

H1: El acompafiamiento virtual en tiempos de Covid-19 se relacionan conla
satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021.

a = 0.05 (significancia tedrica).

Tabla No. 9

Prueba de correlacién entre el acompafiamiento virtual y satisfacciondel
estudiante de la escuela profesional de enfermeria Pasco 2021

VAR2_SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DIM2_ACOM
PANA
MIENTO
VIRTUAL
Coeficiente de
VAR2_SATISFACCION [Correlacion 1,000 ,836
DEL ESTUDIANTE DE [gjq “pilateral) . 000
ENFERMERIA
N 140 140
Rho de Coeficier_t[e de 836% 1.000
Spearman  |p|M1 RECURSO DE Correlacion : :
APRENDIZAJE Sig. (bilateral) ,000
VIRTUAL
N 140 140

Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.
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Anélisis e interpretacion de datos:

En la Tabla 9, sig. = 0.000 < 0.05, rechaza la hipdtesis nula y acepta la
hipotesis alternativa. En otras palabras, el acompafiamiento virtual esté relacionado
con la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco
2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,836, mostrando una alta
correlacion.

Colaboracidn virtual y satisfaccion del estudiante.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3:
HO: La colaboracion virtual en tiempos de Covid-19 no se relaciona con la

satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021.

H1: La colaboracion virtual en tiempos de Covid-19 se relaciona con la
satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021.
a = 0.05 (significancia tedrica).
Tabla No. 10

Prueba de correlacion entre la colaboracion virtual y la satisfacciondel
estudiante de la escuela profesional enfermeria Pasco 2021

DIM2_COL
VAR2_SATISFAC CION DE ESTUDIANTE QBORAC'O
VIRTUAL
Coeficiente
VAR2 _SATISFA .
CCION DEL  deCorrelacion 1,000 822%*
ESTUDIANTE Sig. 000
DE (bilateral) )
ENFERMERIA N 140 140
Rho de Coeficiente N
Spearman |5 v3 COLABO deCorrelacion 822 1,000
RACION Sig. 000
VIRTUAL (bilateral) :
\ 140 140

Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.
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Anélisis e interpretacion de datos:

En la Tabla 10, sig. = 0.000 < 0.05, rechaza la hipoétesis nula y acepta la
hipotesis alternativa. En otras palabras, la colaboracion virtual est4 asociada con
la satisfaccion de los estudiantes en la Escuela deEnfermeria Pasco 2021, con un
alto coeficiente de correlacion de 0.822.

Competencia y satisfaccion del estudiante
HIPOTESIS ESPECIFICA 4

HO: Las competencias en tiempos de Covid-19 no se relacionan con la
satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021.

H1: Las competencias en tiempos de Covid-19 se relacionan con la
satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 2021.

a = 0.05 (significancia tedrica).

Tabla No. 11

Prueba de correlacion entre las competencias y la satisfaccion delestudiante
de la escuela profesional de enfermeria Pasco 2021

VAR2_SATISFACCION DE ESTUDIANTE DIM4 _CO
MPETENCI
AS
Coeficiente de
VAR2_SATISFAC Correlacic 1,000 ,828**
CION DE orrelacion
ESTUDIANTE DE[Sig. (bilateral) . ,000
Rho de ENFERMERIA N 140 140
Spearman Coeficiente de gog** 1,000
Correlacion ’ ’
DIM4_COMPETE[_; )
NCIAS Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.
Analisis e interpretacion de datos:
En la tabla 11, se observa que el sig. = 0.000 < 0.05 entonces se rechazala
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, las competencias se

relacionan con la satisfaccion del estudiante de laescuela profesional de enfermeria
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4.4.

Pasco 2021. Ademas, el coeficiente decorrelacion es 0.828 con lo que se induce que
es una correlacion alta.
Discusion de resultados:

El estudio actual busco examinar las autopercepciones académicas delos
estudiantes universitarios a nivel mundial y no fue nada ajeno en lasUniversidades
peruanas y de la misma manera se generd en las universidades al interior de nuestro
Perd, en especial me refiero a la Facultad de Ciencias de la Salud de la Escuela de
Formacion Profesional de Enfermeria Pasco, que cambiaron a clases virtuales
durante los Gltimos cuatro semestres académicos para controlar el crecimiento
exponencial de las infecciones por Covid-19 en las comunidades. Ademas, evalu6
el papel predictivo de las percepcionesde carga de trabajo en las clases virtuales y la
disponibilidad de soportetécnico para determinar las autopercepciones académicas
y su relaciéncon la satisfaccion con el curso. Los hallazgos demuestran que, en
general, los estudiantes tienen autopercepciones académicas negativas mas altas
en comparacion con las autopercepciones académicas positivas. Esto muestra que
los estudiantes son mas propensos a tener miedo de reprobar cursos este afio,
dificultad para ponerse al dia con las tareas académicas y percibir que los maestros
son mas duros con ellos con respecto a su rendimiento académico

En esta investigacion se han planteado hipotesis, para luego ser
comprobados mediante prueba como el coeficiente de correlacion en el cual la
significancia bilateral tiene que ser < 0.05, de este modo se va determinar el rechazo
de la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.En la hipotesis general tiene la
significancia = 0.000<0.05, el cual nos diceque se acepta la hipétesis alterna,
ademas el coeficiente de correlacion fue de 0,825 esta representa una correlacion

alto por tanto la educacion virtual se relaciona con la satisfaccion del estudiante de
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la EscuelaProfesional de Enfermeria Pasco 2021. También en la estadistica
descriptiva el 50.00% de los 70 participantes indicaron un nivel alto de educacion
virtual, mientras que el 32,14% de los 45 participantes consideré medio este nivel
y un pequefio grupo del 17,86% de 25 participantes se puede observar que
consideran que el nivel de educacionvirtual en plena pandemia de la escuela
profesional de enfermeria Pascoes bajo. Al atravesar un reto la educacion
presencial ante la pandemia genero que las aulas de todos los niveles académicos
se conviertan en aulas virtuales para continuar con la educacion. De la misma
manera se resalta en lo referente a la satisfaccion del estudiante de enfermeria Pasco
2021 que es representado estadisticamente con un 72.1% de 101 participantes con
un nivel alto referente a la satisfaccion al recibir unaeducacion virtual en el
momento de la ola pandémica.

En la hipétesis especifica 1 tiene una significancia de = 0.000 < 0.05, por el
cual se acepta la hipétesis alterna, ademas el coeficiente de correlacién fue de 0.725
que presenta una correlacion moderada con la satisfaccion del estudiante de la
escuela Profesional de Enfermeria Pasco 2021. En la estadistica descriptiva el
35.50% se observa que existe una tendencia del nivel alto con respecto a la
educacion virtual y los recursos de aprendizaje en la escuela profesional de
enfermeria Pasco 2021, de los cuales el 35.50% (de los38 participantes consideran
que los recursos de aprendizaje virtual son de nivel alto, asimismo, con 22.0%
representados por 25 participantes se hallan en el nivel medio y es decir los
participantes expresan que los recursos de aprendizaje virtual como nivel alto.
Mientras que un estudio de Italia informé que la salud psicolégica y losniveles de
estrés académico entre los estudiantes universitarios no eran significativamente

mas altos que antes del brote de Covid-19 (4), lo que nos demuestra que los
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estudiantes se han adaptado con facilidad por los recursos de aprendizaje virtuales
con los que contaban.

En la hipotesis especifica 2 tiene una significancia de = 0.000 < 0.05, por el
cual se acepta la hipotesis alterna, ademas el coeficiente de correlacion fue de 0.836
que presenta una correlacion alta entoncesel acompafante virtual se relaciona con
la satisfaccion del Estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco 2021.
En la estadisticadescriptiva se observa que existe una tendencia de nivel medio con
respecto a la satisfaccion del estudiante y acompafiamiento virtual en los
estudiantes de enfermeria Pasco 2021, de los cuales 38.2% es decir 32 participantes
consideran que la satisfaccion del estudiante y acompafiante presentan un nivel alto.
Mientras el 32.4%, es decir 22 acompafiantes expresan que la satisfaccion vy el
acompafiante virtual presenta un nivel alto. Los hallazgos de otros investigadores
demuestran que los estudiantes tienen sentimientos encontrados sobrelos estudios
en linea durante la pandemia de Covid-19 y las percepciones de una mayor carga
de trabajo (6). Un estudio portuguéstambién mostr6 que los estudiantes tienen serias
preocupaciones sobreel impacto de la pandemia de Covid-19 en su trayectoria
académica y reportaron actividades académicas excesivas, mas tareas y falta de
concentracion (12).

En la hipotesis especifica 3, tiene una significancia de = 0.000 < 0.05, por
el cual se acepta la hipotesis alterna, ademaés el coeficiente de correlacion fue de
0.822 que presenta una correlacion alta entoncesla colaboracion virtual se relaciona
con la satisfaccion del Estudiante dela Escuela Profesional de Enfermeria Pasco
2021. En la estadistica descriptiva, se observa que existe una tendencia de nivel
alto con respecto a la satisfaccion del estudiante y la colaboracion virtual en los

estudiantes, de los cuales el 55.3% es decir 31 participantes consideran que la
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satisfaccion del estudiante y la colaboracion virtual presentan en los niveles alto.
Sin embargo, hay indicios intercalados sobre los impactos de la pandemia de
Covid-19 en la salud mental y el bienestarde los estudiantes. Por ejemplo, un
estudio de Suecia documentd una prevalencia sustancialmente mayor de sintomas
depresivos enestudiantes durante la pandemia de Covid-19 en comparacion con la
poblacion nacional antes de la pandemia (16), por lo mismo los estudiantes
necesitan ayuda psicopedagogico para la adaptacion a lasclases presenciales y la
interrelacion entre sus compafieros.

En la hipétesis especifica 4, tiene una significancia de = 0.000 < 0.05, porel
cual se acepta la hipdtesis alterna, ademas el coeficiente de correlacionfue de 0.828
que presenta una correlacion alta entonces la competencia se relaciona con la
satisfaccion del Estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria Pasco 2021. En
la estadistica descriptiva se observa que existe una tendencia de nivel alto con
respecto a la satisfaccion del estudiante y las competencias en la escuela profesional
de enfermeria Pasco 2021, de los cuales el 50.6% es decir 40 participantes
consideran que la satisfaccion del estudiante y las competencias presenta un nivel
alto. La investigacion empirica anterior a la pandemia de Covid-19 ha demostrado
que varios factores pueden influir en las experiencias de los estudiantes con el
aprendizaje digital a distancia, por ejemplo, la autoeficacia informética asociada
con la autoeficacia académica de los estudiantes en estudios virtuales (25).

Esta presentacion de hallazgos de la literatura valida los hallazgosde nuestro
estudio que demuestran una mayor percepcion de la cargade trabajo y el bajo
soporte técnico durante la educacion en linea y su impacto negativo en la

satisfaccion del curso de los estudiante
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CONCLUSIONES

La pandemia de COVID-19 oblig6 a los docentes a integrar nuevos materiales y
métodos en sus cursos en un periodo muy corto para mantener la calidad de la educacion
bajo las limitaciones impuestas por la pandemia.

Este estudio analizd las opiniones y percepciones auto informadas de los
estudiantes universitarios de la escuela profesional de Enfermeria Pasco con respecto al
aprendizaje en el campus y el aprendizaje electronico medido por las respuestas a un
cuestionario.

La pandemia de COVID-19 ha creado condiciones Unicas para realizar un
estudio de este tipo, ya que miles de estudiantes de pregrado de las universidades a nivel
mundial cambiaron la educacion en el campus por el aprendizaje electronico.

Obtener retroalimentacion de los estudiantes es una parte esencial para identificar
qué ha funcionado y donde se pueden realizar mejoras en el futuro.

Capacitacion de los docentes y alumnos en los sistemas de TIC.

Las TICsy el e-learning ofrecen oportunidades a las universidades.

Prepararse para la semipresencialidad — Blended Learning — Aulas hibridas.

La educacion virtual es un proceso educativo mediado portecnologias, a partir
del cual se pretende facilitar espacios de

aprendizaje y establecer nuevas formas de establecer encuentros comunicativos.

En la ensefianza virtual, los propios estudiantes deciden qué,como, cuando y
donde ensefiar su propio aprendizaje.

El alumno es central en el proceso, asume la responsabilidad del proceso de
aprendizaje, es autodirigido, tiene una actitud positiva,se opone al autoaprendizaje y esta
dotado de las habilidades técnicas especificas para hacerlo bien.

En la modalidad virtual, los docentes/tutores deberan poseer competencias



organizativas, educativas, comunicativas y colaborativas, técnicas y técnicas, €ticas y
evaluativas especificas.

En la modalidad virtual, los docentes/tutores deben poseer ciertas habilidades
organizativas, educativas, comunicativas y colaborativas, técnicas y éticas.

El autor espera que este estudio estimule mas investigaciones sobre el desarrollo
de planes de estudios para estudiantes de enfermeria mediante el uso de las TIC y la

combinacion de diferentes materiales y métodos.



RECOMENDACIONES

Desde el segundo semestre el gobierno a dispuesto que los centros de educacion
superior, ya debe retornar a clases presenciales de forma gradual y progresiva, por tanto:

Para ello las autoridades deben proveer con el mejoramiento de las
infraestructuras, tales como ampliacion de aulas (para evitar el hacinamiento de los
estudiantes), con buena ventilacion e iluminacion, internet en las aulas, los servicios
higiénicos deben contar con agua y desaguie, bibliotecas virtuales, con todos los espacios
que sirvan al estudiante a volver a adaptarse al retorno a clases de manera saludable.

Cumplir con el protocolo de bioseguridad para evitar futuros rebrotes de la covid-
19 entre la comunidad universitaria. Es por eso que debemos continuar usando mascaras,
vacunas, distanciamiento social y desinfeccion de manos.

Los docentes, estudiantes y personal administrativo deben tomar conciencia sobre
el cumplimento de las dosis de vacunacion contra el virus letal.

Dotacion en los laboratorios de préacticas clinicas de simuladores para queal
estudiante le ayude en mejorar su aprendizaje.

Brindar a los estudiantes simuladores clinicos mediante plataformas y debriefing

profundo, body interact clinical education, realidad virtual y realidad aumentada.
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ANEXOS



Anexo 02

Cuestionario sobre educacion virtual

Presentacion:

El presente instrumento tiene 1a finalidad de medir la “Educacion virtual en tiempos de Coxid.

— 19", del estudiante de |a Escuela Profesional de Enfermeria Pasco — 20217,

Indicaciones: La encussta &3 andnima y las respuestas son confidenciales asi que le

ASagradecemos Ser muy sinceros.

Marque con un aspa (x) la alternativa que usied crea conveniente, se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4),

Indiferente (3}, En desacuerdo (2) y Toetalmente en desacuerdo (1).

Conteste usted:

Variable 1: Educacion virtual

Dimension 1: Recursos de aprendizaje wirtual

Cree usted gue los materiales empleados en sus
curses virluales son didacticos.

Lz calidad de tecnologia empleada en la Escuela
Profesional de enfermeria es el més adecuado para su
ansefanza.

Los recursos de sprendizaje (gdf vy los wvideos)
publicados en el espacic del sula virtual fusron Gtiles.

Dimension 2: Acompanamiento virfual.

Recibe orientacion del docenie para planificar sus
tareas virtuales.

El tiempo para las actividades dejadas en los cursos
virtugles se mansjs con flexibilidad.

Mis consultas fueron contestadas cportumaments por
el docente del curso.

Dimensidn 3: Colaboracion virtual.

Existe una orientacion spropiads por pare de sus
docentes en sus cursos virtuales.

Sus docentes o spoyan cporfunamente cuando existe
slnuns inguietud de su curso wvirtual.

Ante cuslguier inconveniente en su curso virtual, su
docente le da una respussts oporfuna.

10

La orientacion didactica del curso virtusl suele ser
personglizada cusndo se solicita sl docente.

Dimension 4: Competencias

11

El curso vwirtusl confribuye =8 |z formacion de
competencias en los alumnos.

12

Lz educacion virtlual es una modalidad de esfudio que
permite alcanzar los objetivos del curso.

Gracias por su participacion.




Anexo 03

Cuestionario para la satisfaccion del estudiante de enfermeria

Presentacion:

El presente instrumento tiene la finalidad de medir la “Satisfaccion del estudiante de la
E=zcuela Profesional de Enfermeria Pasco — 20217

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales asi gue le
agradecemaos ser muy sinceros.

Marque con un aspa (x) la alternativa que usted crea conveniente, se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) -

Indiferente (3) — En desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1).

Variable 2: Satisfaccion del estudiante de enfermeria

Dimension 1: Calidad de la institucion. 1 2 3 4 5
1 El zulz wirtual fuse amigable para desarrollar mis
estudios.
2 El aula virtual estuvo disponible cuando quize acceder
8 ella.

3 Los estudiantes pueden desarrollar las actividades
dentro de un entomo propicio.
4 La institucion mantiene una comunicacion scorde a las
necesidades del estudiante.

Dimension 2: Expecistivas dal estudiante 1 2 ] 4 3
L] Los foros calificedos resultaron  dfiles para su
aprendizaje.

El frabsjo aplicativo resultd Util para su aprendizaje.

Los estudiantes logran sprender mediante los nuevos
formatos de educacidn virtual.

& Los estudisntes se sienten comodos &l hacer
preguntas al docente del curso.

Dimension 3: Docencia. 1 2 3 4 3

8 | Los docentes se encuentran correctamente
preparado para &l desarrollo del curso virtual.

10 | Los docentes muestran habilidades para interactuar
con los alumnas.

11 | Las observaciones realizadas por el docente a mis

participaciones fueron claras y ufilas.

Gracias por su participacion.



ANEXO 4

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

b identificado  con
CodigoMo. ................_._ cursoel semestre: ..., en pleno uso de mis facultades,
doy consentimiento para participar en la ejecucion del instrumento de
investigacion con el dnico fin de apoyar el desarrollo y ejecucion del proyecto de
investigacion titulado: "EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPOS DE COVID -19 Y
LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA PASCO — 2021".

Cemo de Pasco, _..................

Firma del encuestado / participante

Firma del Investigador



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CENCIAS DE LA SALUD
Escuela de formacion Profesional de Enfermeria

PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD
La Ficha de validacién del instrumento de investigacion es la que se solicita la evaluacion de juicio
de expertos profesionales especialistas que firman y aprueban el instrumento que consta de los
siguientes items referenciales:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
I. DATOS GENERALES

1. Apellidos y Nombres del informante: Dr. Ricardo Arturo GUARDIAN
CHAVEZ
- Institucion donde labora: UNDAC
- Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de Ficha de registro de datos
recoleccion de datos
- Titulo de la Educacion virtual en tiempos de COVID - 19 y la satisfaccion del
investigacion: estudiante de la escuela profesional de Enfermeria Pasco — 2021
- Autor del Bach. Gladys DEUDOR PINTO
instrumento:
Il. ASPECTO DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena B'\L/JI:XB. Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% 41- 61- | 81-100%
60%
80%
1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance X
de la cienciay la
tecnologia.
4.ORGANIZACION Existe una X
organizacion logica.
5.SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X
aspectos de la
investigacion.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedrico-cientificos.
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, X
indicadores e indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde X
al proposito de la
investigacion.
10. OPORTUNIDAD El instrumento sera X
aplicado en el
momento oportuno o
maés adecuado segun
sus procedimientos.
PROMEDIO DE VALIDACION: 92%

Adaptado por: (36).
11I.PROMEDIO DE VALORACION: 92 %
IV.OPINION DE APLICABILIDAD: (sh

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. —
Lugar y fecha: Cerro de Pasco junio 2001.
Dr. Ricardo Ar GUARDIAN CHAVEZ
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Foto No. 1.- Estudiantes de enfermeria Pasco en plena clase por plataforma classroom
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Foto No. 2.- Estudiantes de enfermeria Pasco en plena clase por plataforma classroom
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Foto No. 3.- Docente de practicas demuestra coémo usar un dispositivo aplicado al dedo
paramonitorear los niveles de oxigeno en una videoconferencia.

Foto No. 4.- Estudiante de Enfermeria Pasco, realizando la demostracion via virtual,
cdémo administraroxigeno a un paciente.



Anexo 1.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1: TIPO DE INVESTIGACION
(Como se la relaciona Ia| Identificar la relacién que existe [ Existe relacion entre la educacion | Educacion virtual en | Cuantitativo, prospectivo v transversal.
educacion virtual en tiempos de | entre la educacidn wvirtuzl en | virtual en tiempos de Cowid-19y la tiempos de Covid-19
Covid-19 y la zatisfaccion del [ tiempos de  Cowid-19 v la [ satisfaccion del estudiants de la J NV -
estudiante de la  Escuela | zatisfaccion del estudiante de la | Escuela Profasional de Enfermena, Dimensiones THEERD DELATNVESEHACION
gggi;e?oml da Enfermena Pasco - %:_f::lf ggfl'eswml de Enformeria | Pasco 2021. o Raass: da I?esqipﬁvo Comrelacional Responde al
Hinétesis Fapecificos aprendimje siguiente esquema:
Problemas Ezpecificos Objetivoz Especificos Exizte relacion sigmificativa entre virtual. o
;Como se relaciona los recursos | Identificar como se relacionz los | los recursos de aprendizaje de la | e Acompafiamiento “ il ’
de aprendizaje de la educacion | recursoz de aprendizaje de la | educacion wvirtual en tiempo:z de virtual. \ I
virtual en tiempos de Covid-19 v Ia | educacion virtual en tiempos de | Covid-19 y la satisfaccion del | o Colaboracion IS
satisfaccion del estudiants de la| Covid-19 v la satisfaccion del | estudiamte de  la  Escuelz virtual
Escuela Profesional de Enformeria | estudiante de la  Escuela | Profesional da Enfermeria Pasco — " e Donde:
Pasco— 20217 Profesional de Enfermeria Pasco — | 2021. Competencias.
2021. M: Musstra
(Cual e la relacion el Existe la relzcidn =igmificativa 2% :
acompafiamiento en la educacion | Identificar como se relaciona el | entre el acompaiamiento y la | VARIABLE 2: O: Observacin de la variable
virtual en tiempos de Covid-19 v la | acompafiamiento en la educacién | educacion virtual en tiempos de | Satisfaccion de 103 | 1. Ralacidn entre variables
satisfaccion del estudiante de la | virtual en iempos de Covid-19yla | Covid-19 y la satisfaccion del | estudiantes de
Escuela Profesional de Enformeria | satisfaccion del estudiante de la | estudiante de la  Escuela | enfermeriza de la )
Pasco-20217 Escuela Profesional de Enfermeria | Profesional de Enfermeria Pasco — | EFPE Pasco. POBLACION
Pazco—-2021 2021 : La poblacion estard conformada por 217
;Como sa relaciona la colaboracion ) e estudiantes de enformena de la Escuela
en la educacion virtual en tiempos | Identificar como e relaciona la | Existe la relacidn sigmificativa - Profesional De Enfermeria, Pasco, matriculados
de Covid-19 y la satisfaccién del | colaboracién en la educacién | entre la colaboracidn en la| ® Calidad de la)| o coq ) démico par 2021 B.
sstudiante de la  FEscuela | virtual en tiempos de Covid-19 v 1z | educacion virtual en tiempos de mstxtucmn'
Profesional de Enfermeria Pasco — | satisfaccion del estudiants de la | Covid-19 y la satisfaccion del | ® Expectativas del MUESTRA
20217 Eszcuela Profesional de Enformeria | estudiante de  la Escuela estudiante. La muestra para la ivestizacion estard
Pasco-2021 Profesional de Enfermeria Pasco— | » Docencia. conformada por 140 estudiantes de enfarmeria
iCuil es la relacion de las 2021. Pasco, solo mafriculados el periodo
competencias en la  educacion | Identificar como e relacionan las | Existe la relacidn sizmificativa académico par 2021 - B.




virtual en tiempos de Covid-19v la
satisfaccion del estudiants de la
Escuela Profesional de Enfarmeria
Pasco- 20217

competencias en la educacion
virtual en tiempos de Covid-19v 1z
satisfaccion del estudiante de la
Escuela Profesional de Enfermeria
Pazco-2021.

entre las competenciaz en la
educacion virtual en tiempos de
Cowid-19 v la satisfaccion del

estudiante de  la  Escuela
Profesional de Enfermeria Pasco -
2021.

Variables de control
» Edad
* Sexo

* Semestre
» Procedencia

TECNICAS
Compo técnica de recoleccion de datos ze aplicara
la encuesta.

INSTRUMENTOS
Cuestionario 1: Sobre Educacion Virtual.

Cuestionario 2: Sobre satisfaccion en los
estudiantes de enfermeria de [a EF.P.E. Pasco.

ANALISIS ESTADISTICO
DE DATOS
Se utilizara el anahsis estadiztico e mferencial.




