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RESUMEN

Esta investigacion se realizo para determinar la relacién que existe entre el
ambiente de control interno y la gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco,
2022

El Problema principal de la investigacion fue ¢Existe relacion del ambiente de
control interno con la gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 20227,
como se sabe el ambiente de control interno es un conjunto de normas, procesos y
controles que de una manera u otra proveen los cimientos para llevar a cabo los operativos
de control interno de forma eficiente para la entidad, el enfogue es cuantitativo, el disefio
es no experimental, de caracter descriptivo - correlacional, el tipo es aplicado utilizando
como técnica se utilizé la encuesta y su instrumento el cuestionario. Se concluye que de
los resultados se infiere que existe una relacion significativa del ambiente de control
interno con la gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022., tal como se
demuestra en la tabla 34 la correlacién Rho de Spearman es positiva alta con un valor de
0,940 y a la vez el nivel de significancia bilateral es 0,000, por lo que aceptamos la
hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.

Palabras clave: Ambiente de control, Gestion de desempefio



ABSTRACT

This research was conducted to determine the relationship between the internal
control environment and the performance management of the Regional Government of
Pasco, 2022.

The main problem of the research was Is there a relationship between the internal
control environment and the performance management of the Regional Government of
Pasco, 2022, as it is known the internal control environment is a set of rules, processes
and controls that in one way or another provide the foundation to carry out the internal
control operations efficiently for the entity, the approach is quantitative, the design is
non-experimental, descriptive - correlational, the type is applied using as a technique was
used the survey and its instrument the questionnaire. It is concluded that from the results
it is inferred that there is a significant relationship between the internal control
environment and the performance management of the Regional Government of Pasco,
2022, as shown in Table 34 Spearman's Rho correlation is high positive with a value of
0.940 and at the same time the bilateral significance level is 0.000, so we accept the
alternative hypothesis and reject the null hypothesis.

Keywords: Control environment, performance management.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado, presentamos ante Uds. el trabajo de investigacion
titulado “El Ambiente de control y su relacion con la Gestion de desempefio del Gobierno
Regional de Pasco, 2022”, con el cual aspiramos obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico. la razon por la que se realizo este trabajo de investigacion fue por el
interés de los suscritos en el ambiente de control y su relacion con la gestion de
desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022. Para ello se ha formulado como
problema de investigacion, el siguiente planteamiento: ;Existe relacién del ambiente de
control interno con la gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 20227 El
objetivo que guid la investigacion fue: Determinar la relacion que existe entre el ambiente
de control interno y la gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022. La
hipdtesis planteada fue: existe una relacién significativa del ambiente de control interno
con la gestion de desemperfio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.Se tiene como unidad
de analisis al gobierno regional de Pasco conformada 49 servidores publicos constituida
por el Gobernador Regional, Concejeros, funcionarios, Contadores Publicos y Personal
Administrativo Nombrado y contratado que laboran en el Gobierno Regional de Pasco.

El estudio consta de cuatro capitulos:

Primer Capitulo, se considerd el problema de investigacion, donde se detalla la
identificacion y delimitacién del problema, la formulacion de problemas y objetivos, al
final la justificacion y las limitaciones de la investigacion.

En el Segundo Capitulo, se desarrollé el marco tedrico, donde se detalla los
antecedentes de estudio, bases teoricas, definicion de términos, formulacion de hipotesis,
la identificacion y operacion de variables e indicadores.

El Tercer Capitulo, comprende la metodologia y técnicas de investigacion,



donde se detalla el tipo, nivel, método y disefio de investigacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos d recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de
datos, tratamiento estadistico, seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos
de investigacion, culminando con este capitulo con la orientacion ética.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados y discusion obtenidos del trabajo de

investigacion, la descripcion del trabajo de campo, la presentacién de analisis e interpretacion de

resultados, la prueba de hipétesis concluyendo con la discusion de los resultados
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La Sistema de Control Interno — SNCI, se ha vuelto significativamente
importante para las instituciones gubernamentales, ya que puede ser utilizado
para optimizar el uso de los recursos con alta calidad, evitar pérdidas causadas
por fraude o descuido, asi como también identificar desviaciones de
cumplimiento de la entidad el mismo que pueden afectar al logro de los objetivos
de la entidad gubernamental.

Se ha verificado, la existencia de un débil sistema de control de las
instituciones publicas, en especial de los gobiernos locales como es el Gobierno
Regional de Pasco, debido principalmente a diversas limitantes en el ambiente
control tales como: desactualizacion verificable, informacion irrelevante,
disponibilidad y calidad de los servicios, entre otros, para la poblacion Pasquefia
gue vive en la pobreza, que solo crean situaciones de control normativo y
provocan caos en el ambiente de control interno.

Por consiguiente, el sistema de control interno del Gobierno Regional de



1.2.

1.3.

Pasco, se presentan sintomas de incumplimiento de las normativas de control que
exige la contraloria general de la republica en el manejo y transparencia de los
recursos de la entidad, tienen debilidades que estan influenciadas mas por el
componente politico que por el normativo y administrativo.

Se plantea entonces el problema de investigacion ¢Existe relacion del
ambiente de control interno con la gestion de desempefio en el Gobierno Regional
de Pasco, 2022?

Delimitacion de la investigacion

Espacial, El presente estudio abarcé la Provincia de Pasco

Temporal, Se desarroll6 durante el 01 de setiembre al 31 de noviembre de 2022
Conceptual, El trabajo de investigacion se desarrollé conceptualmente bajo las
siguientes variables: Ambiente de control y Gestion de desemperio.
Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Existe relacion del ambiente de control interno con la gestién de
desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 20227
1.3.2. Problemas especificos

¢Existe relacion de las acciones de control interno con la gestion de
funcionamiento en el Gobierno Regional de Pasco, 20227

¢Existe relacién entre el control de riesgos y la gestion de financiamiento
en el Gobierno Regional de Pasco, 2022?

¢Existe relacion entre el control y supervision y la cualificacion del

desemperio en el Gobierno Regional de Pasco, 20227



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control interno y la
gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022
1.4.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre las acciones de control interno con
la gestidn de funcionamiento del Gobierno Regional de Pasco, 2022

Determinar la relacién que existe entre el control de riesgos y la gestion
de financiamiento del Gobierno Regional de Pasco, 2022

Determinar la relacion que existe entre el control y supervision y la
cualificacion del desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.
Justificacion de la Investigacion
Teorica, Este proyecto de investigacion se justifica porque tiene como objetivo
aumentar el conocimiento tedrico de ambiente de control y Gestion de desempefio
del Gobierno Regional de Pasco, 2022.
Por lo tanto, los medios de investigacion propuestos a desarrollar consideran
medidas para la realidad concreta de la actividad de los servidores publicos y su
seguimiento.
Ademas, la investigacion que presentamos es una valiosa contribucion tedrica de
referencia basada en el analisis del ambiente de control que realizan los
empleados del Gobierno Regional de Pasco. Debe cumplir con los estandares
derivados de la ley y utiliza herramientas de gestion no solo para la supervision.
normativo, pero operativo y administrativo para el funcionamiento de las
instituciones; de ahi la importancia de la funcion administrativa; Las herramientas

de gestion se desarrollan de acuerdo con esta tarea,



1.6.

Practica, La justificacion practica de este estudio permitird comprender la
relacion entre el ambiente de control y la Gestion de desempefio del Gobierno
Regional de Pasco, 2022, lo que permitird a los funcionarios del Gobierno
Regional de Pasco desarrollar estrategias adecuadas en la busqueda de solucionar
los problemas relacionados con las variables antes mencionadas para facilitar y
mejorar la gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco.
Metodoldgica, En funcién a lo planteado metodologicamente responde a la
pregunta ;El resultado de la investigacion permite explicar la validez por la
aplicacion de determinado instrumento?, segun (Arias, 2012)
Por esta razén, nuestro estudio se basa en brindar a otros investigadores
herramientas de evaluacién validas y confiables que puedan ser utilizadas en otros
estudios similares basados en nuestras variables de estudio: Ambiente de control
y Gestidn de desemperio.
Limitaciones de la investigacion

La obtencidn de informacién primaria de parte de los funcionarios y/o
responsables del Gobierno Regional de Pasco.

Sin embargo, esto no constituye ningun impedimento en el desarrollo de

la presente investigacion.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Mendoza Zamora & Delgado Chavez, (2018), en su articulo
cientifico titulada: “El control interno y su influencia en la gestion administrativa
del sector pablico”, la conclusion a la que arrib6 fue, el control interno de los
organismos publicos debe entenderse en el contexto de sus caracteristicas
especificas frente a los organismos privados; es decir, en términos de (a) su
enfoque de los objetivos sociales o politicos; b) uso de fondos estatales; (c) el
presupuesto e importancia del ciclo de planificacion y (d) la complejidad de su
funcionamiento. Esto significa equilibrar los valores tradicionales de legitimidad,
integridad y transparencia inherentes a los asuntos publicos con los valores de

eficiencia y eficacia de la gestion moderna. (p.237)



2.2.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

De acuerdo con Flores Flores (2021), en su tesis intitulada “Relacién
entre el control interno y el desempefio laboral del personal de la sede del
gobierno regional de Tacna, 20207, | estudio tiene como finalidad Determinar la
relacion entre el control interno y el desempefio del personal de la Sede del
Gobierno Regional Tacna 2020. Flores Flores, (2021) concluye entre el control
interno. y Gobernacidn Regional Tacna Desempefio RRHH Sede 2020 tiene una
asociacion directa y moderada (Rho = 0.426 y “p” = 0.000); Esto significa que
aumentar el nivel de control interno que dirige la gestion conduciria a una mejora
en el desempefio del personal. (p.87)

Arribasplata Diaz, (2018), en su Tesis titulada: “El Control interno y
desempefio laboral del personal del Hospital José Hernan Soto Cadenillas,
Chota, 2018k. ”, para el desarrollo de la presente tesis se pretende alcanzar el
siguiente objetivo general: Determinar si existe un vinculo entre el sistema de
control interno y el desempefio del personal del Hospital José Hernan Soto
Cadenillas (Chota, 2018). El estudio concluyd que el sistema de control interno
fue aceptado por todos los empleados en un 78,4% y la satisfaccion laboral en un
82,2%, con un promedio altamente significativo del 80,3% entre estas dos
variables de correlacion, lo que confirm6 nuestra hipotesis. Segun el coeficiente
alfa de Cronbach, la validez y consistencia de los datos recogidos en la encuesta
es de 0,81, una puntuacion excelente para la validez de la encuesta.. (p.71)
Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Control interno

Historia

En 1949, el Comité del Programa AICPA definid el control interno como



los métodos y medidas coordinados implementados en los planes y operaciones
de una organizacion para proteger sus activos, verificar la idoneidad vy
confiabilidad de la informacidn contable, promover la eficiencia operativa y
promover el cumplimiento de las politicas de gestion establecidas. En 1958, el
alcance del control interno se dividid en dos areas principales: control contable y
administrativo; estas definiciones han sido reformuladas y aclaradas con los
siguientes resultados.

El control administrativo consiste principalmente en planes vy
procedimientos organizacionales, y registros relacionados con el proceso de toma
de decisiones que da como resultado la aprobacion de transacciones por parte de
la gerencia. La autorizacién es una funcién asociada con la responsabilidad de
lograr los objetivos organizacionales y es el punto de partida para establecer
controles de contabilidad de transacciones. Los controles contables incluyen
planes y procedimientos organizacionales y registros relacionados con la
proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros financieros para
proporcionar una seguridad razonable de las transacciones.

Actualmente todas las empresas, ya sean publicas, privadas o hibridas,
independientemente del sector en el que operen, por ejemplo, comercial,
industrial, financiero, deben contar con herramientas de control interno para
poder confiar en los conceptos contenidos en sus cuentas, datos, informes e
informes. Un buen sistema de control interno es importante en relacién con los
activos de la empresa, el valor de los activos y la integridad fisica, un buen sistema
de control interno puede prevenir la colusion, el fraude y el robo de los
empleados.

Definicion



En la Ley Organica de la CGR - Lima, en relacion con las actividades de
control, se conceptualiza lo siguiente:

El control interno es la base de la naturaleza, extension y oportunidad de
las pruebas contables y demas procedimientos de auditoria utilizados en cada
caso.

Arens, Randal J, & Beasley (2007), afirma que el control Interno
comprende el plan organizacional y todos los métodos y procedimientos
utilizados de manera coordinada para obtener informacion financiera correcta y
segura, proteger sus activos, evaluar la eficiencia operativa de acuerdo con la
politica de eficiencia establecida por la direccion de la empresa.

La definicion también incluye el control presupuestario, las auditorias
internas y los programas de formacion personal.

El control interno es un proceso realizado por la junta directiva, la
gerencia y otros de una empresa para brindar una seguridad razonable sobre el
logro de las siguientes categorias de objetivos: eficiencia y eficacia operativas,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de la ley aplicable. y
reglamentos. (p.270)
objetivos
a) La informacién continua, completa y oportuna es fundamental para el

desarrollo del negocio, ya que es la base para las decisiones gerenciales y

los planes futuros.

b) Proteccion que es el objetivo mas claro ya que es la proteccion de los
intereses empresariales tanto frente a la debilidad humana (corrupcion,
etc.) como especialmente mediante seguros para proteger los activos fijos

de la empresa.



c) La eficiencia operativa, que es una de las metas que actualmente atrae la
atencion de los empresarios enfocados en mejorar la productividad

tradicional.

Componentes del sistema de control Interno
Dimension 1: Ambiente de Control

El ambiente de control determina las directrices operativas de la entidad
e influye en la conciencia de control del personal. EI ambiente de control
promueve la estructura en la que se pretende alcanzar las metas y la preparacion
del hombre que las hace realidad Arens, Randal J, & Beasley (2007). (p.282).
Dimensidn 2: evaluacion de riesgos

El ambiente de control promueve la estructura de consecucién de metas y
la preparacion del hombre que las conducira a su implementacion Arens, Randal
J, & Beasley (2007).(p. 282).
Dimensidn 3: Actividades de control y supervision

Arens, Randal J, & Beasley (2007), las funciones de control son politicas
y procedimientos que ayudan a asegurar que se siguen las instrucciones de la
direccion de la organizacion (p. 283)

El control es un proceso que asegura que el correcto funcionamiento del
sistema se mantiene en el tiempo (p.283).
Dimensién 4: Informacion y Comunicacion

La tarea de la informacién y la comunicacion es identificar, recopilar y
comunicar informacion importante de una manera y al mismo tiempo, para que
cada empleado pueda cumplir con sus responsabilidades Arens, Randal J, &
Beasley, (2007). (p.283).

2.2.2. Gestion de desempefio



Definicion

El Desempefio Institucional es la Operacion de una Institucion Basada en
Estrategias de un Sistema de Evaluacion del Desarrollo Institucional y su
Potencial de Desarrollo Armijo y Bonnefoy, (p. 16).
Gestion de desempefio

La gestion del desempefio se ha convertido en una actividad
imprescindible en nuestro “trabajo diario” para fomentar el talento y la mejora
continua. Una herramienta para ser coordinador de equipos, mejorar los
resultados estratégicos, alinear los objetivos personales con la cultura de la
empresa y cumplir las promesas de los profesionales para convertirlos en
“fanaticos” del negocio. A esta nueva responsabilidad se vincula la necesidad de
identificar, retener y desarrollar el talento, asi como promover la comunicacion
corporativa, los valores, promover la ética y seguir enfocando las operaciones a
la eficiencia y los resultados. Por otro lado, también se relaciona con la
planificacién de carrera, revelando las expectativas de los profesionales,
apoyandolos en la formacién, interpelandolos, brindandoles tiempo vy
seguimiento para la maduracion profesional, orientandolos en la direccion
correcta en la empresa, empresa. administracion. carrera en si. Sin embargo, no
todas las empresas consiguen los mismos resultados a la hora de gestionar
equipos. La falta de éxito de un programa de evaluacion del desempefio puede
deberse a que no se considera una actividad estratégica. Incluso puede crear
frustracion para los gerentes y equipos, causar pérdidas financieras y comerciales,
dafar el ambiente de trabajo e incluso acelerar la fuga de lideres potenciales.
Componentes de la gestion de desempefio

Dimensidn 1: Gestion de desempefio

10



2.3.

La gestion del desempefio es una parte integral del desarrollo de los
recursos humanos y la mejora continua. Herramientas para mejorar los resultados
estratégicos y alinear las metas personales con las culturas organizacionales de
Armijo y Bonefoy, (p.19).

Dimensidn 2: Financiamiento del desempefio

El financiamiento del desempefio es el proceso de asignacion de los
recursos necesarios para la gestion del rendimiento sobre la base de valoraciones
contables. Armijo y Bonefoy (p.24)

Dimensidn 3: Cualificacion del desempefio

La cualificacion del desempefio es una estrategia de valoracion del
desenvolvimiento de las personas dentro de la organizacion teniendo en cuenta
sus objetivos estratégicos Armijo & Bonnefoy,(p.26).

Definicion de términos bésicos

Oficina de Control Interno, La oficina de control interno es parte integral del
sistema de gestion o control de gestion y es responsable de medir la eficacia,
eficiencia y economia de otros controles. Ademas, asesora al consejo sobre la
continuidad de los procedimientos administrativos, evalua los planes elaborados
y toma las medidas correctivas necesarias para lograr las metas o tareas deseadas.
En estos términos, la oficina de control constituye una "supervision de control”
porque, en su trabajo de evaluacion, determina la efectividad de los sistemas de
control de la organizacion para ayudar a la administracion a tomar las decisiones
correctas para lograr los objetivos. El sistema de control interno debe ser visto
como un proceso de gestion de retroalimentacion y mejora continua. En este
sentido, el trabajo debe realizarse de forma constante ya tiempo, pues el éxito de

la gestidn depende de la toma de decisiones adecuadas.
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Actividades de control, Las actividades de control son politicas y
procedimientos que ayudan a garantizar que se sigan las instrucciones de la
direccion de la organizacion.

Actividades de monitoreo, Refleja el proceso de evaluacién de la calidad del
control interno a lo largo del tiempo y cambia a medida que cambia la situacion,
lo que permite que el sistema responda dinamicamente. Esta disefiado para
identificar y aliviar controles débiles, inadecuados o innecesarios.

Ambiente de Control, El entorno de control marca la pauta para las operaciones
de la empresa y afecta el sentido de control de los empleados. Un ambiente
controlado fortalece la estructura para el logro de las metas y prepara a quienes
las alcanzan. enlace de rendimiento.

Comunicacion de desempefio, La comunicacion del desempefio es una actividad
organizacional que permite a los empleados comunicar su desempefio utilizando
medidas adoptadas por la organizacion.

Control de gestion, Es un proceso que se ha establecido en las empresas y
organismos relacionados con el municipio para dar seguimiento a las metas y su
cumplimiento.

Cualificacion de desempefio, La cualificacion del desempefio es una estrategia
para evaluar el desarrollo de las personas en una organizacion a la luz de sus
objetivos estratégicos.

Desempefio de gestion, Es un proceso de negocio basado en identificar la
estrategia del sistema y el potencial de crecimiento de la empresa.

Eficacia, Para alcanzar las metas y objetivos propuestos de la organizacion.
Eficiencia, Implica realizar una actividad o actividades especificas con recursos

minimos como dinero, materiales, tiempo y personas.
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2.4.

Evaluacion de riesgos, El riesgo se define como la probabilidad de que un evento
0 actividad tenga un impacto negativo en la empresa. Su evaluacion incluye la
identificacion, andlisis y gestion de los riesgos relacionados con la preparacion
de los estados financieros que puedan afectar el logro de los objetivos de control
interno de la empresa.
Financiamiento de desempefio, La gestion del desempefio es una actividad
necesaria para el desarrollo del talento y la mejora continua. Una herramienta
para mejorar los resultados estratégicos y alinear las metas individuales con la
cultura organizacional.
Gestion de desempenio, Es el proceso de realizar acciones y tareas para lograr
objetivos. El gobierno tiene una persona responsable, tiene un carécter
determinado y puede integrar los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para lograr una determinada voluntad politica, de modo que tenga la
capacidad de lograr resultados tangibles.
Gestion, Por su propia naturaleza, es un proceso disefiado para lograr metas
maximizando los recursos de la organizacion. Municipio.
Informacion y comunicacion, La funcion de la informacion y comunicacion es
identificar, recopilar y comunicar informacion oportuno para que cada
colaborador pueda desempefiar sus funciones de acuerdo a la normativa vigente.
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa del ambiente de control interno con la
gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.
2.4.2. Hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre las acciones de control interno con
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2.5.

2.6.

la gestidn de funcionamiento del Gobierno Regional de Pasco, 2022
Existe una relacion significativa entre el control de riesgos y la gestion de

financia-miento del Gobierno Regional de Pasco, 2022
Existe una relacion significativa entre el control y supervision y la

cualificacion del desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.

Identificacion de variables

VARIABLE 1

Ambiente de control

VARIABLE 2

Gestion de desempefio

Definicion operacional de variables e indicadores

2.6.1. VARIBLE INDEPENDIENTE

X: Ambiente de control

Indicadores:

X1 Acciones de control interno

X2 Control de riesgos

X3 Control y supervisién

2.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Gestion de desempefio

Indicadores

Y1: Gestion de funcionamiento

Y2: Gestion de financiamiento

Y2: Cualificacién del desempefio
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Segun Sanchez Carlessi & Reyes Meza, (2006), El tipo de investigacion
de este estudio es Aplicada porque se caracteriza por un interés en la aplicacion
de los conocimientos tedricos en una situacion especifica y las consecuencias
practicas resultantes. La investigacion aplicada trata de saber hacer, de actuar
segun la realidad de las circunstancias.
Nivel de investigacion

En el presente trabajo de investigacion, se tomara los conocimientos del
nivel descriptivo para probar la relacion del Ambiente de control y Gestién de
desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 20227, dando lugar a un nivel
correlacional. Se trabajara la investigacion mediante la encuesta a las autoridades,
trabajadores y publico usuario del Gobierno Regional de Pasco
Meétodos de investigacion

En esta investigacion se utilizara el método general mediante la aplicacién
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3.4.

del método cientifico segun (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista, 2014).

Basado en el método cientifico, especialmente en el método inductivo y
deductivo, analisis y sintesis. Porque los métodos estadisticos nos permitiran
estudiar la correlacion de variables utilizando el software SPSS 25.

En lo esencial se utilizard el método Descriptivo — Correlacional.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion sera NO EXPERIMENTAL, de caracter
descriptivo — Correlacional la misma que segun (Avellaneda Callirgos, Morante
Gamarra, & Davila Cisneros, 2022) “La investigacion no experimental se
diferencia muy claramente de la investigacion experimental, es decir, en la
investigacion observacional o no experimental, el investigador no manipula el
objeto de investigacion, no interviene (no da medicamentos, no da discursos, se
limita a observar describir y caracterizar. En los casos experimentales, el
investigador interviene en el grupo de investigacion, lo manipula.” (p.118)

Esquema:

e
.

Donde:

91—) 1<—>P

M = Muestra de estudio.
Ox = Variable 1
r = Relacion.

Oy= Variable 2
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3.5.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion.

Una poblacion es una coleccion de sujetos infinitos o finitos con
caracteristicas similares o comunes (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021).

Para (Mejia, 2005), La poblacién es la suma de los elementos de estudio
definidos por el investigador de acuerdo con las definiciones desarrolladas en el
estudio. La poblacién y el universo tienen las mismas caracteristicas, por lo que
a la poblacion se le puede llamar el universo o, por el contrario, el universo, la
poblacién.

La poblacion estd constituida 49 individuos conformada por el
Gobernador Regional, Concejeros, funcionarios, Contadores Publicos y Personal
Administrativo Nombrado y contratado que laboran en el Gobierno Regional de
Pasco, que tienen las caracteristicas concordantes y susceptibles a ser estudiadas,
descansando en el principio de que las partes representan al todo y por tal son las
caracteristicas que definen a la poblacion de la cual fue extraida.

Como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1

Distribucion de la poblacién de estudio

LUGAR GOBIERNO REGIONAL POBLACION

PASCO Gobernador Regional 01
Concejeros Regionales 08
Funcionarios 25
Personal administrativo 15
TOTAL 49
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3.6.

3.5.2. Muestra

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista, 2014) afirma el
procedimiento como muestreo aleatorio simple (MAS). Su propiedad esencial,
como, es que todos los casos del universo tienen al inicio la misma probabilidad
de ser seleccionados. (p.206 -207).

Por decision y coordinacién del asesor y los tesistas, se ha considerado
deliberadamente a 49 constituida por el Gobernador Regional, Concejeros,
funcionarios, Contadores Publicos y Personal Administrativo Nombrado y
contratado que laboran en el Gobierno Regional de Pasco. como se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 2

Distribucion de la muestra de estudio

LUGAR GOBIERNO REGIONAL Muestra

PASCO Gobernador Regional 01
Concejeros Regionales 08
Funcionarios 25
Personal administrativo 15
TOTAL 49

El muestreo sera no probabilistico (intencional, o a discrecion de los
investigadores de la tesis) se determinara previa solicitud.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun (Mejia Mejia Elias, 2005), Es importante elegir dispositivos de
medicion confiables para cuantificar el comportamiento y las caracteristicas que
se estan estudiando. En algunos casos, esto no causa problemas. (p.51).
En estrecha colaboracion con el Asesor, llevaré a cabo las siguientes
actividades: presentar una solicitud al gobernador regional de Pasco para iniciar

el desarrollo de un proyecto de investigacién, cooperar con investigadores con un
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3.7.

Asesor, validez y confiabilidad del instrumento de medicidn, coordinar con el
personal y los trabajadores, dando instrucciones sobre el proposito del
instrumento. Aplicacion del instrumento a la muestra determinada de
trabajadores, Supervision y Control y realizacion del Informe respectivo
Técnicas de recoleccion de datos, La técnica que se utilizara en la investigacion
que servira para recopilar informacion del trabajo de campo sera: la encuesta.
Instrumentos de recoleccion de datos, El instrumento de recoleccion de datos
utilizado es el Cuestionario el cual fue dirigida al area de contabilidad, gerencia
y la alta direccion; para (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021) “el
cuestionario es una herramienta de recopilacion de datos ampliamente utilizada
en la investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas enumeradas
en una tabla, junto con una serie de posibles respuestas a las que los encuestados
deben responder. No hay una respuesta correcta o incorrecta, todas las respuestas
producen resultados diferentes y se aplican a la poblacion humana. (p. 82)
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Para la confiabilidad se utilizo el alpha de cronbach.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 49 100,0
Excluido? 0 0
Total 49 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,987 31

Debido a que el resultado arroja 0.987 y la confiabilidad es alta se autoriza

su aplicacion del instrumento de investigacion.
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3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se tabulo el cuestionario e ingresaremos los datos, por lo que se
elaboraran cuadros y gréaficos estadisticos, que seran la base para la interpretacion
y discusion. Por lo tanto, utilizando el programa SPSS, se iniciara la aplicacion
de la estadistica inferencial utilizando el coeficiente de correlacion rho de
Spearman existente para probar el coeficiente de correlacion y su significacion
entre las variables hipotéticas
Tratamiento estadistico

Utilizando el software SPSS version 26, se considerd con un 95% de
confianza el analisis descriptivo detallado de las variables y sus dimensiones,
representadas por tablas de frecuencias y graficos correspondientes, y la
validacion estadistica de las variables con correlacion Rho de Spearman, donde
se propusieron contraste de hipotesis. nivel y margen de error 5% (a<.05)
Orientacion ética filosofica y epistémica

Este estudio se apeg6 estrictamente al Codigo de Etica para la
Investigacion Cientifica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, al
Reglamento General de Investigacion y al Reglamento General de Grados y

Titulos.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista, (2014), la
investigacion de campo se refiere a la recopilacion de datos basada en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables.
Sampieri considera tres puntos para una investigacién de campo efectiva y son:
- Depende de los medios utilizados.
- Por nimero de observadores.
- Depende de donde se haga.

Cada uno de los puntos anteriores se combinan para lograr un objetivo, que
es recopilar datos de fuentes auténticas para obtener informacion clara y concisa

sobre un tema especifico. (p.403)
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4.2.

En nuestro estudio, la aplicacion de los instrumentos de investigacion se
realizd en el Gobierno Regional de Pasco, se disefiaron las encuestas mediante los
cuestionarios en escala Likert y validada con el alfa de Cronbach, en segundo
lugar, se procedio a recopilar la informacidon respectiva a 49 funcionarios
constituida por el Gobernador Regional, Concejeros, funcionarios, Contadores
Publicos y Personal Administrativo Nombrado, todo ello de acuerdo a la muestra
de investigacion, por ultimo se ha llevado a cabo el procesamiento estadistico con
el programa Excel y el SPSS 26 para obtener los resultados de la estadistica
descriptiva e inferencial, el cual incluye la interpretacion de las tablas de
frecuencia y los graficos y también las tablas sobre la prueba de hipotesis con el
cual se obtuvo las conclusiones y recomendaciones de la investigacién intitulada
“El Ambiente de control y su relacion con la Gestion de desempefio del Gobierno
Regional de Pasco, 2022
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

4.2.1. Ambiente de control
Tabla 3

Existencia del sistema de control interno

¢Existe un sistema de control interno que es reconocido por todos los involucrados
en el logro de la visién y misidn de la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 2 4,1 4,1 8,2
Regularmente 9 18,4 18,4 26,5
Casi siempre 28 57,1 57,1 83,7
Siempre 8 16,3 16,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 1
Existencia del sistema de control interno

¢ Existe un sistema de control interno que es reconocido por todos los involucrados en el logro de la visién y
misién de la institucion?

Porcentaje

MNunca Casi nunca Reagularmente Casi sismpre Siempre
Interpretacion:

La mayoria 28 (57,1%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que existe un sistema de control interno que es reconocido por todos los
involucrados en el logro de la visién y mision de la institucion, mientras que solo
2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 4
Actividades de control, controles preventivos y mejoras para optimizar los

procesos de control

¢La alta direccion apoya las actividades de control, controles preventivos y
mejoras para optimizar los procesos de control y brindar a los usuarios servicios
de calidad y cumplimiento de las metas de la entidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 4 8,2 8,2 12,2
Regularmente 13 26,5 26,5 38,8
Casi siempre 22 449 449 83,7
Siempre 8 16,3 16,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Gréfico 2
Actividades de control, controles preventivos y mejoras para optimizar los
procesos de control

¢La alta direccion apoya las actividades de control, controles preventivos y mejoras para optimizar los
procesos de control y brindar a los usuarios servicios de calidad y cumplimiento de las metas de la entidad?

Porcentaje

MNunca Casi nunca Reaularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:
La mayoria 22 (44,9%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que La alta direccion apoya las actividades de control, controles preventivos y
mejoras para optimizar los procesos de control y brindar a los usuarios servicios
de calidad y cumplimiento de las metas de la entidad, mientras que solo 2 (4,1%)
de los encuestados manifiesta que nunca.
Tabla 5

Operativos de control ejecutados por la CGR

¢En cada visita de inspeccién que la CGR realizd a nuestras instalaciones, se
brind6 pleno apoyo de inspeccién para las actividades de inspeccion
preventiva y no se observd un cumplimiento significativo de los
procedimientos y procesos de inspeccion alli?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.1 4,1 4,1
Casi nunca 4 8,2 8,2 12,2
Regularmente 6 12,2 12,2 24,5
Casi siempre 25 51,0 51,0 75,5
Siempre 12 24,5 24,5 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 3

Operativos de control ejecutados por la CGR

¢En cada visita de inspeccion que la CGR realizé a nuestras instalaciones, se brindé pleno apoyo de
inspeccién para las actividades de inspeccion preventivay no se observé un cumplimiento significativo de los
procedimientos y procesos de inspeccion alli

Porcentaje

Munca Casi nunca Reaularmente Casi siemore Siemore

Interpretacion:

La mayoria 25 (51%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo en
cada visita de inspeccion que la CGR realiz6 a nuestras instalaciones, se brindo
pleno apoyo de inspeccion para las actividades de inspeccion preventiva y no se
observd un cumplimiento significativo de los procedimientos y procesos de
inspeccion alli, mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que
nunca.

Tabla 6

Establecimiento politicas y mejorar procesos y procedimiento de control

¢Es oportuno que a partir de los pocos eventos ocurridos se difundan las
causas que los originaron y las medidas adoptadas para evitar su repeticion
y utilizarlos como casos para capacitar al personal, establecer politicas y
mejorar procesos y procedimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 4 8,2 8,2 14,3
Regularmente 10 20,4 20,4 34,7
Casi siempre 20 40,8 40,8 75,5
Siempre 12 24,5 24,5 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 4

Establecimiento politicas y mejorar procesos y procedimiento de control

¢Es oportuno que a partir de los pocos eventos ocurridos se difundan las causas que los originaron y las
medidas adoptadas para evitar su repeticion y utilizarlos como casos para capacitar al personal, establecer
politicas y mejorar procesos y procedimien

Porcentaje

MNunca Casi nunca Reaularmente Casi siemore Siempre

Interpretacion:

La mayoria 20 (40,8%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que es oportuno que a partir de los pocos eventos ocurridos se difundan las causas
que los originaron y las medidas adoptadas para evitar su repeticion y utilizarlos
como casos para capacitar al personal, establecer politicas y mejorar procesos y

procedimiento, mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que

nunca.
Tabla 7
La OCI cumple un papel esencialmente de control ex post
¢La OCI cumple un papel esencialmente de control ex post?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.1 4.1 4,1

Casi nunca 3 6,1 6,1 10,2
Regularmente 6 12,2 12,2 22,4
Casi siempre 26 53,1 53,1 75,5
Siempre 12 24,5 24,5 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Gréfico 5

La OCI cumple un papel esencialmente de control ex post

¢La OCl cumple un papel esencialmente de control ex post?

Porcentaje

MNunca Casi nunca Reaularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 26 (53,1%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que la OCI cumple un papel esencialmente de control ex post, mientras que solo
2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 8

Participacién mas activa del OCI en la entidad

¢Se requiere una participacion mas activa del OCI en términos de
involucrarse en la mejora de los sistemas de control proponiendo procesos
agiles y eficaces?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 41
Casi nunca 3 6,1 6,1 10,2
Regularmente 7 14,3 14,3 24,5
Casi siempre 10 20,4 20,4 44,9
Siempre 27 55,1 55,1 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 6

Participacion mas activa del OCI en la entidad

;Se requiere una participacion mas activa del OCl en téerminos de involucrarse en la mejora de los sistemas de
control proponiendo procesos agiles y eficaces?

Porcentaje

Munca Casinunca Reaularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 27 (55,1%) de los encuestados estan siempre de acuerdo que
se requiere una participacion mas activa del OCI en términos de involucrarse en
la mejora de los sistemas de control proponiendo procesos agiles y eficaces,
mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla9

Sistema integral de riesgos alineado a la Metodologia COSO

¢Se cuenta con un sistema integral de riesgos alineado a la Metodologia
COSO respecto a los riesgos de gestion, de posicionamiento y operativo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.1 4,1 4,1
Casi nunca 2 4.1 4,1 8,2
Regularmente 11 22,4 22,4 30,6
Casi siempre 8 16,3 16,3 46,9
Siempre 26 53,1 53,1 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 7

Sistema integral de riesgos alineado a la Metodologia COSO

¢ Se cuenta con un sistema integral de riesgos alineado a la Metodologia COSO respecto a los riesgos de
gestion, de posicionamiento y operativo?

Porcentaje

Munca Casinunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 26 (53,1%) de los encuestados estan siempre de acuerdo que
se cuenta con un sistema integral de riesgos alineado a la Metodologia COSO
respecto a los riesgos de gestion, de posicionamiento y operativo, mientras que
solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 10

El adecuado manejo de los riesgos

¢La direccion de la Organizacion para el adecuado manejo de los riesgos esta a
cargo algun comité de Gestién Integral de Riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 41 4,1 41
Casi nunca 5 10,2 10,2 14,3
Regularmente 6 12,2 12,2 26,5
Casi siempre 13 26,5 26,5 53,1
Siempre 23 46,9 46,9 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 8

El adecuado manejo de los riesgos

¢la direccidn de la Organizacién para el adecuado manejo de los riesgos estd a cargo algun comité de Gestion
Integral de Riesgos?

Porcentaje

MNunca Casinunca Reqularmente Casl siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 23 (46,9%) de los encuestados estan siempre de acuerdo que
la direccion de la Organizacion para el adecuado manejo de los riesgos esta a cargo
algln comité de Gestion Integral de Riesgos, mientras que solo 2 (4,1%) de los
encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 11

Las matrices de riesgos de los diferentes procesos y subprocesos

¢ En conjunto con las Areas involucradas en el manejo de los procesos criticos
se ha elaborado las matrices de riesgos de los diferentes procesos y
subprocesos, estableciéndose responsabilidades especificas por Unidad
organizativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 4 8,2 8,2 12,2
Regularmente 12 24,5 24,5 36,7
Casi siempre 9 18,4 18,4 55,1
Siempre 22 44,9 44,9 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 9

Las matrices de riesgos de los diferentes procesos y subprocesos

4En conjunto con las Areas involucradas en el manejo de los procesos criticos se ha elaborado las matrices
de riesgos de los diferentes procesos y subprocesos, estableciéndose responsabilidades especificas por
Unidad organizativa?

Porcentaje

MNunca Casinunca Reaularmente Casi siemore Siembore

Interpretacion:

La mayoria 22 (44,9%) de los encuestados estan siempre de acuerdo que
las matrices de riesgos de los diferentes procesos y subprocesos, mientras que solo
2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 12

Mitigar el impacto de los eventos de riesgos

¢ Se han precisado las mejoras en las actividades de control que permitan
mitigar el impacto de los eventos de riesgos 0 su ocurrencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.1 4,1 41
Casi nunca 2 4.1 4,1 8,2
Regularmente 8 16,3 16,3 24,5
Casi siempre 13 26,5 26,5 51,0
Siempre 24 49,0 49,0 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 10

Mitigar el impacto de los eventos de riesgos

¢ Se han precisado las mejoras en las actividades de control que permitan mitigar el impacto de los eventos de
riesgos o su ocurrencia?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Reaularments Casi siempra Siempre

Interpretacion:

La mayoria 24 (49%) de los encuestados estan siempre de acuerdo que se
han precisado las mejoras en las actividades de control que permitan mitigar el
impacto de los eventos de riesgos o0 su ocurrencia, mientras que solo 2 (4,1%) de
los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 13

Eventos de riesgo Operativo

¢ Se requiere determinar el impacto en Valor Econémico que ocasionaria de
ocurrir los eventos de riesgo Operativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.1 4.1 41
Casi nunca 4 8,2 8,2 12,2
Regularmente 9 18,4 18,4 30,6
Casi siempre 23 46,9 46,9 77,6
Siempre 11 22,4 22,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 11

Eventos de riesgo Operativo

¢ Se requiere determinar el impacto en Valor Econémico que ocasionaria de ocurrir los eventos de riesgo
Operativo?

Porcentaje

Munca Casinunca Reaqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 23 (46,9%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que Se requiere determinar el impacto en Valor Econémico que ocasionaria de
ocurrir los eventos de riesgo Operativo, mientras que solo 2 (4,1%) de los
encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 14

Realizar mejoras en determinados controle

¢ Se requiere establecer con mediciones costo-beneficio la conveniencia de
realizar mejoras en determinados controles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 5 10,2 10,2 16,3
Regularmente 12 24,5 24,5 40,8
Casi siempre 21 42,9 42,9 83,7
Siempre 8 16,3 16,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 12

Realizar mejoras en determinados controle

;Se requiere establecer con mediciones costo-beneficio la conveniencia de realizar mejoras en determinados
controles?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 21 (42,9%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que se requiere establecer con mediciones costo-beneficio la conveniencia de
realizar mejoras en determinados controles, mientras que solo 3 (6,1%) de los
encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 15

Procedimientos de Autorizacién y Aprobacién

¢Los Procedimiento de Autorizacion y Aprobacién se desarrollan fluidamente y
se actualizan de acuerdo con la dindmica de la instituciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 41 41 4,1
Casi nunca 4 8,2 8,2 12,2
Regularmente 11 22,4 22,4 34,7
Casi siempre 9 18,4 18,4 53,1
Siempre 23 46,9 46,9 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Graéfico 13

Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion

iLos Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion se desarrollan fluidamente y se actualizan de acuerdo con
la dinamica de la institucion?

Porcentaje

MNunca Casinunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 23 (46,9%) de los encuestados estan siempre de acuerdo que
los Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion se desarrollan fluidamente y se
actualizan de acuerdo con la dindmica de la institucion, mientras que solo 2 (4,1%)
de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 16

Medicién periddica de la evaluacion del desempefio del personal

¢Se requiere la medicion periodica de la evaluacion del desempefio del
personal que considere indicadores adecuados a la Vision y Misién de la
Institucién? ¢ Para este afio esta programada una medicién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.1 4.1 41
Casi nunca 7 14,3 14,3 18,4
Regularmente 9 18,4 18,4 36,7
Casi siempre 21 42,9 42,9 79,6
Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 14

Medicion periodica de la evaluacion del desempefio del personal

¢Se requiere la medicion periodica de |a evaluacion del desemperio del personal que considere indicadores
adecuados a la Vision y Misién de la Institucién? ; Para este ario esta programada una medicién?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Reaularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 21 (42,9%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que se requiere la medicion periodica de la evaluacion del desempefio del personal
que considere indicadores adecuados a la Visién y Mision de la Institucion,
mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 17

Metodologia de costo beneficio a los sistemas de control interno

¢Se requiere instaurar la metodologia de costo beneficio a los sistemas de
control interno de manera de optimizar los controles y su grado de
automatizacién a efectos de no incurrir en costos superiores a los ahorros
que se lograran?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 4 8,2 8,2 12,2
Regularmente 8 16,3 16,3 28,6
Casi siempre 30 61,2 61,2 89,8
Siempre 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 15

Metodologia de costo beneficio a los sistemas de control interno

¢5e requiere instaurar la metodologia de costo beneficio a los sistemas de control interno de manera de
optimizar los controles y su grado de automatizacion a efectos de no incurrir en costos superiores a los
ahorros que se lograran?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Reaularmente Casi siemore Siemore

Interpretacion:

La mayoria 30 (61,2%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que se requiere instaurar la metodologia de costo beneficio a los sistemas de
control interno de manera de optimizar los controles y su grado de automatizacion
a efectos de no incurrir en costos superiores a los ahorros que se lograran, mientras
que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 18

Actividades de prevencion y monitoreo

¢ Se desarrollan las actividades de prevencién y monitoreo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.1 4,1 41
Casi nunca 3 6,1 6,1 10,2
Regularmente 8 16,3 16,3 26,5
Casi siempre 7 14,3 14,3 40,8
Siempre 29 59,2 59,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 16

Actividades de prevencién y monitoreo

¢ Se desarrollan las actividades de prevencién y monitoreo?

Porcentaje

Nunca Casinunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:
La mayoria 29 (59,2%) de los encuestados estan siempre de acuerdo que
se desarrollan las actividades de prevencién y monitoreo, mientras que solo 2
(4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.
Tabla 19

Se miden los resultados y las desviaciones frente a lo programado

¢Se miden los resultados y las desviaciones frente a lo programado,
explicAndose las razones de las mismas y se proponen acciones para alcanzar
los resultados o corregir las desviaciones encontradas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 3 6,1 6,1 10,2
Regularmente 10 20,4 20,4 30,6
Casi siempre 24 49,0 49,0 79,6
Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 17

Se miden los resultados y las desviaciones frente a lo programado

¢Se miden los resultados y las desviaciones frente a lo programado, explicandose las razones de las mismas y
se proponen acciones para alcanzar los resultados o corregir las desviaciones encontradas?

Porcentaje

Munca Casinunca Reaularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:
La mayoria 24 (49%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo que
Se miden los resultados y las desviaciones frente a lo programado, explicandose
las razones de las mismas y se proponen acciones para alcanzar los resultados o
corregir las desviaciones encontradas, mientras que solo 2 (4,1%) de los
encuestados manifiesta que nunca.
Tabla 20

Gestionar sus funciones de manera eficiente

¢ Se tienen los niveles de acceso claramente delimitados y a cada empleado se
le ha establecido un perfil para acceder a la informacion que le es pertinente
conocer para gestionar sus funciones de manera eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 6 12,2 12,2 16,3
Regularmente 10 20,4 20,4 36,7
Casi siempre 25 51,0 51,0 87,8
Siempre 6 12,2 12,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 18

Gestionar sus funciones de manera eficiente

¢Se tienen los niveles de acceso claramente delimitados y a cada empleado se le ha establecido un perfil para
acceder alainformacion que le es pertinente conocer para gestionar sus funciones de manera eficiente?

Porcentaje

Munca Casi nunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 25 (51%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo que
se tienen los niveles de acceso claramente delimitados y a cada empleado se le ha
establecido un perfil para acceder a la informacion que le es pertinente conocer
para gestionar sus funciones de manera eficiente, mientras que solo 2 (4,1%) de
los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 21

Informacidn de los manuales, directivas y otros documentos normativos

¢Se cuenta con informacion de los manuales, directivas y demas documentos
normativos a disposicién de todo el personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 41
Casi nunca 1 2,0 2,0 6,1
Regularmente 13 26,5 26,5 32,7
Casi siempre 24 49,0 49,0 81,6
Siempre 9 18,4 18,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 19

Informacidn de los manuales, directivas y otros documentos normativos

¢ Se cuenta con informacién de los manuales, directivas y demas documentos normativos a disposicion de
todo el personal?

Porcentaje

Munca Casi nunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 24 (49%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo que
cuenta con informacién de los manuales, directivas y demas documentos
normativos a disposicion de todo el personal, mientras que solo 2 (4,1%) de los
encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 22

Indicadores simples y transparentes como medidas de desempefio

¢Se usan indicadores simples y transparentes como medidas de desempefio?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 3 6,1 6,1 10,2
Regularmente 10 20,4 20,4 30,6
Casi siempre 18 36,7 36,7 67,3
Siempre 16 32,7 32,7 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 20

Indicadores simples y transparentes como medidas de desempefio

:Se usan indicadores simples y transparentes como medidas de desempefio?

Porcentaje

Munca Casinunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 18 (36,7%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que Se usan indicadores simples y transparentes como medidas de desempefio,
mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

4.2.2. Gestion de desempefio
Tabla 23

Sistemas especializados para medir desempefio

¢ Se utilizan sistemas especializados para medir desempefio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 2 41 41 8,2
Regularmente 13 26,5 26,5 34,7
Casi siempre 19 38,8 38,8 73,5
Siempre 13 26,5 26,5 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Graéfico 21

Sistemas especializados para medir desempefio

¢ Se utilizan sistemas especializados para medir desempefio?

Porcentaje

MNunca Casi nunca Reaularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:
La mayoria 19 (38,8%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
Se utilizan sistemas especializados para medir desempefio, mientras que solo 2
(4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.
Tabla 24

Mediciones cualitativas y cuantitativas

¢Se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las medidas
cuantitativas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 4 8,2 8,2 12,2
Regularmente 11 22,4 22,4 34,7
Casi siempre 24 49,0 49,0 83,7
Siempre 8 16,3 16,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Graéfico 22

Mediciones cualitativas y cuantitativas

¢ Se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las medidas cuantitativas?

Porcentaje

Nunca Casinunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 24 (49%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo que
se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las medidas cuantitativas,
mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 25

Medicién del desempefio

¢Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas son importantes en
la medicién del desempefio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 6 12,2 12,2 16,3
Regularmente 8 16,3 16,3 32,7
Casi siempre 23 46,9 46,9 79,6
Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Graéfico 23

Medicién del desempefio

¢Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas son importantes en la medicion del desempefio?

Porcentaje

Nunca Casinunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 2 (46,9%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas son importantes en
la medicion del desempefio, mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados
manifiesta que nunca.

Tabla 26

Importancia del rendimiento/produccion en la medicion del desempefio

¢ Las medidas de rendimiento/produccién son importantes en la medicién del

desempefio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 3 6,1 6,1 10,2
Regularmente 12 24,5 24,5 34,7
Casi siempre 22 449 449 79,6
Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 24

Importancia del rendimiento/produccion en la medicion del desempefio

¢Las medidas de rendimiento/produccién son importantes en la medicion del desempefio?

Porcentaje

Munca Casinunca Reaularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 22 (44,9%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que las medidas de rendimiento/produccion son importantes en la medicion del
desempefio, mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 27
Mejoras en la informacion de costos y las bases de la medicion del

desempefio

¢ Esta contabilidad se utiliza para mejorar la informacion de costos y las bases
de la medicién del desempefio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.1 4.1 4,1
Casi nunca 10 20,4 20,4 245
Regularmente 6 12,2 12,2 36,7
Casi siempre 21 42,9 42,9 79,6
Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Gréfico 25
Mejoras en la informacion de costos y las bases de la medicion del

desempefio

¢Esta contabilidad se utiliza para mejorar la informacion de costos y las bases de la medicion del desempefio?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Reaqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 21 (42,9%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que esta contabilidad se utiliza para mejorar la informacion de costos y las bases
de la medicion del desempefio, mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados
manifiesta que nunca.

Tabla 28

Métodos sistematicos para asignar costos a diferentes resultados

¢En qué grado se han desarrollado métodos sistematicos para asignar costos
a diferentes resultados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4.1 4.1 4,1
Casi nunca 1 2,0 2,0 6,1
Regularmente 11 22,4 22,4 28,6
Casi siempre 24 49,0 49,0 77,6
Siempre 11 22,4 22,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 26

Métodos sistematicos para asignar costos a diferentes resultados

$En qué grado se han desarrollado métodos sistematicos para asignar costos a diferentes resultados?

Porcentaje

Munca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 24 (49%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo qué
grado se han desarrollado métodos sistematicos para asignar costos a diferentes
resultados, mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 29

Los sistemas de administracion financiera y de gestion

¢ Los sistemas de administracion financiera y de gestién por desempefio estan
coordinados o integrados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 4 8,2 8,2 10,2
Regularmente 12 24,5 24,5 34,7
Casi siempre 20 40,8 40,8 75,5
Siempre 12 24,5 24,5 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 27

Los sistemas de administracion financiera y de gestion

;Los sistemas de administracion financiera y de gestion por desempefio estan coordinados o integrados?

Porcentaje

Munca Casinunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 20 (40,8%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo
que los sistemas de administracion financiera y de gestion por desempefio estan
coordinados o integrados, mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados
manifiesta que nunca.

Tabla 30

Definir el nivel de servicios que los clientes tienen derecho a recibir

¢Se han utilizado estdndares de servicio para definir el nivel de servicios que
los clientes tienen derecho a recibir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 1 2,0 2,0 8,2
Regularmente 6 12,2 12,2 20,4
Casi siempre 25 51,0 51,0 71,4
Siempre 14 28,6 28,6 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 28

Definir el nivel de servicios que los clientes tienen derecho a recibir

¢ Se han utilizado estandares de servicio para definir el nivel de servicios que los clientes tienen derecho a
recibir?

Porcentaje

MNunca Casinunca Reaularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 25 (51%) de los encuestados estan casi siempre de acuerdo que
se han utilizado estandares de servicio para definir el nivel de servicios que los
clientes tienen derecho a recibir, mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados
manifiesta que nunca.

Tabla 31

El nivel de servicio y calidad del servicio

¢El nivel de servicio y calidad del servicio se declaran publicamente en simples
informes de servicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 41
Casi nunca 2 4,1 4,1 8,2
Regularmente 8 16,3 16,3 24,5
Casi siempre 12 24,5 24,5 49,0
Siempre 25 51,0 51,0 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Graéfico 29

El nivel de servicio y calidad del servicio

+El nivel de servicio y calidad del servicio se declaran publicamente en simples informes de servicio?

Porcentaje

Munca Casi nunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 25 (51%) de los encuestados estan siempre de acuerdo El nivel
de servicio y calidad del servicio se declaran pablicamente en simples informes de
servicio, mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 32

Estudios sobre clientes para medir la calidad percibida

¢ Se utilizan estudios sobre clientes para medir la calidad percibida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 3 6,1 6,1 8,2
Regularmente 11 22,4 22,4 30,6
Casi siempre 24 49,0 49,0 79,6
Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Grafico 30

Estudios sobre clientes para medir la calidad percibida

; Se utilizan estudios sobre clientes para medir [a calidad percibida?

Porcentaje

Nunca Casl nunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 24 (49%) de los encuestados estan casi siempre utilizan
estudios sobre clientes para medir la calidad percibida, mientras que solo 1 (2%)
de los encuestados manifiesta que nunca.

Tabla 33

Mejorar la calidad del servicio publico

¢ Los sistemas de administracion de calidad son usados ampliamente para
mejorar la calidad del servicio publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,1 4,1 4,1
Casi nunca 3 6,1 6,1 10,2
Regularmente 10 20,4 20,4 30,6
Casi siempre 24 49,0 49,0 79,6
Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
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4.3.

Graéfico 31

Mejorar la calidad del servicio publico

;Los sistemas de administracion de calidad son usados ampliamente para mejorar la calidad del servicio
publico?

Porcentaje

Munca Casinunca Reqularmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La mayoria 24 (49%) de los encuestados estan casi siempre los sistemas
de administracion de calidad son usados ampliamente para mejorar la calidad del
servicio publico, mientras que solo 2 (4,1%) de los encuestados manifiesta que
nunca.

Prueba de hipdtesis

Una hipdtesis, segin Hernandez Sampieri, son las guias precisas hacia el
problema de investigacion o fendmeno que se estudia. Es posible tener una o varias
hipotesis, o definitivamente no tener ninguna (p.308).

Para probar la hipdtesis general, asi como las estadisticas inferenciales
especificas se utilizo pruebas no paramétricas de Rho Spearman, se asigno a 31

preguntas una escala de medicion ordinal, mientras que las dimensiones utilizadas
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como variables se asignan en escala de Likert con el objetivo de evaluar la opinion
y actitudes de las personas.
Hipotesis general
Ho: No existe una relacién significativa del ambiente de control interno con la
gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.
Ha: Existe una relacion significativa del ambiente de control interno con la
gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.

Tabla 34

Correlacion de las variables ambiente de control y gestion de desempefio

Correlaciones

X Y

Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de 1,000 ,940™
interno correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 49 49

Gestion de desempefio  Coeficiente de ,940™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 49 49

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la
formula para la determinacion del coeficiente de Rho de Spearman el valor de P
es 0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha) que es la
hipdtesis de estudio, y se rechaza la hipotesis nula (HO); por lo tanto, se puede
decir que existe una relacion significativa del ambiente de control interno con la
gestion de desemperio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion significativa entre las acciones de control interno

con la gestion de funcionamiento del Gobierno Regional de Pasco, 2022.
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Ho: No existe una relacion significativa entre las acciones de control
interno con la gestion de funcionamiento del Gobierno Regional de Pasco,
2022.
Tabla 35
Correlacion de variables acciones de control interno y gestion de

funcionamiento

Correlaciones

X Y?

Rho de Spearman Acciones de control Coeficiente de 1,000 777"
interno correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 49 49

Gestion de Coeficiente de 777 1,000
funcionamiento correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la
formula para la determinacion del coeficiente de Rho de Spearman el valor de P
es 0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha) que es la
hipotesis de estudio, y se rechaza la hipotesis nula (HO); por lo tanto, se puede
decir que existe una relacion significativa entre las acciones de control interno con
la gestion de funcionamiento del Gobierno Regional de Pasco, 2022.

Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe una relacion significativa entre el control de riesgos y la

gestion de financiamiento del Gobierno Regional de Pasco, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control de riesgos y la

gestion de financiamiento del Gobierno Regional de Pasco, 2022.
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Tabla 36

Correlacion de variables control de riesgos y gestion de financiamiento

Correlaciones

X Y
Rho de Spearman  Control de riesgos Coeficiente de correlacion 1,000 847
Sig. (bilateral) : ,000
N 49 49
Gestion de financiamiento Coeficiente de correlacion 847 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la
formula para la determinacion del coeficiente Rho de Spearman el valor de P es
0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipdtesis alterna (Ha) que es la
hipotesis de estudio, y se rechaza la hipotesis nula (H0); por lo tanto, se puede
decir que existe una relacion significativa entre el control de riesgos y la gestion
de financiamiento del Gobierno Regional de Pasco, 2022.

Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe una relacion significativa entre el control y supervision y la

cualificacion del desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.

Ho:No existe una relacion significativa entre el control y supervision y la

cualificacion del desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.
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4.4.

Tabla 37
Correlacion de variables control y supervision y cualificacion del

desempefio

Correlaciones

X Y

Rho de control y supervision Coeficiente de 1,000 ,829™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 49 49

cualificacion del Coeficiente de ,829™ 1,000
desempefio correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de la
formula para la determinacion del coeficiente de Rho de Spearman el valor de P
es 0,000, siendo menor al valor 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha) que es la
hipotesis de estudio, y se rechaza la hipotesis nula (HO); por lo tanto, se puede
decir que Existe una relacion significativa entre el control y supervision y la
cualificacion del desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.

Discusion de resultados

Segin Mendoza Zamora & Delgado Chavez, (2018), en su articulo
cientifico titulada: “El control interno y su influencia en la gestién administrativa
del sector publico”, la conclusion a la que arribo fue, el control interno de los
organismos publicos debe entenderse en el contexto de sus caracteristicas
especificas frente a los organismos privados; es decir, en términos de (a) su
enfoque de los objetivos sociales o politicos; b) uso de fondos estatales; (c) el
presupuesto e importancia del ciclo de planificacion y (d) la complejidad de su

funcionamiento. Esto significa equilibrar los valores tradicionales de legitimidad,

57



integridad y transparencia inherentes a los asuntos publicos con los valores de
eficiencia y eficacia de la gestion moderna. (p.237)

De acuerdo con Flores Flores (2021), en su tesis intitulada “Relacion entre
el control interno y el desempefio laboral del personal de la sede del gobierno
regional de Tacna, 20207, el estudio tiene como objetivo determinar la relacion
entre el control interno y el desempefio laboral del personal de la Sede del
Gobierno Regional de Tacna, 2020. Flores Flores, (2021) concluye Existe
relacion directa y moderada entre el control interno el desempefio laboral del
personal de la Sede del Gobierno Regional de Tacna, 2020 (Rho = 0,426 y “p” =
0,000); ello implica que una mejora en el nivel de control interno que impulse la
gestion, generaria que el nivel de desempefio laboral del personal mejore. (p.87)

Arribasplata Diaz, (2018), en su Tesis titulada: “El Control interno y
desempefio laboral del personal del Hospital José Hernan Soto Cadenillas,
Chota, 2018k.”, para el desarrollo de la presente tesis se pretende alcanzar el
siguiente objetivo general: Determinar si existe relacion entre el Sistema de
Control Interno y el Desempefio Laboral del personal del hospital José Hernan
Soto Cadenillas, Chota 2018. Los resultados de la investigacion concluyen que el
sistema de control interno es aceptado por todos los trabajadores en un 78.4% y
la satisfaccion laboral en 82.2% por lo tanto existe una relacion muy significativa
en promedio del 80.3% entre ambas variables por lo que se confirma nuestra
hipbtesis. De acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach, la validez y
consistencias de los datos recopilados de las encuestas es 0.81significacion de
excelente que leda validez a la investigacion. (p.71).

Lo que nos lleva a reflexionar que, el ambiente de control se relaciona

significativamente con la gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco,
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2022, del mismo modo podemos sefialar que el ambiente de control en el
GOREPA debe ser una funcion que debe ejecutarse de manera permanente afin
de mejorar la gestion de desempefio de los funcionarios de la entidad, lo cual
permitira verificar, constatar y medir la eficiencia y eficacia de sus colaboradores

Por lo sefialado lineas arriba coincidimos con Arribasplata Diaz (2018),
quien sefiala el sistema de control interno es aceptado por todos los trabajadores
en un 78.4% vy la satisfaccion laboral en 82.2% por lo tanto existe una relacion
muy significativa en promedio del 80.3% entre ambas variables por lo que se
confirma nuestra hipotesis.

En nuestro caso se ve reflejado en la tabla 3 que mencionan que la mayoria
28 de los encuestados que representa el 57,1% sefialan que existe un sistema de
control interno y, que este herramienta es reconocido por todos los involucrados

en el logro de la vision y mision de la institucion.
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CONCLUSIONES

De los resultados se infiere que existe una relacion significativa del ambiente de
control interno con la gestion de desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.
De los resultados se infiere que existe una relacion significativa entre las acciones
de control interno con la gestion de funcionamiento del Gobierno Regional de Pasco,
2022.

De los resultados se infiere que existe una relacion significativa entre el control de
riesgos y la gestion de financia-miento del Gobierno Regional de Pasco, 2022.

De los resultados se infiere que existe una relacion significativa entre el control y

supervision y la cualificacion del desempefio del Gobierno Regional de Pasco, 2022.



RECOMENDACIONES

A la alta direccion del Gobierno Regional de Pasco, se recomienda que deben
tener en cuenta que el ambiente de control contribuye al desarrollo de la gestion
de desempefio de la entidad, considerado por muchos especialistas que es el eje
fundamental de una organizacion.

Se debe dar mayor importancia a las acciones de control interno para el
crecimiento de la gestion de funcionamiento del Gobierno Regional de Pasco,
2022, dotandole a los funcionarios de estrategias de control para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Se deben adoptar medidas drasticas respecto al control de riesgos con la finalidad
de optimizar la gestion de financiamiento del Gobierno Regional de Pasco, 2022.
Se deben implementar eficientemente el control y supervision de acuerdo a las
necesidades de la entidad con la finalidad de mejorar la cualificacion del

desempefio de los servidores publicos del Gobierno Regional de Pasco, 2022.
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ANEXOS



ANEXO 1
INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Estimado(a) trabajador del Gobierno Regional de PASCO, estamos realizando un trabajo
de investigacion sobre el “El Ambiente de control y su relacion con la Gestion de
desempeiio del Gobierno Regional de Pasco, 2022”, en tal sentido le pedimos su
colaboracion respondiendo las preguntas del cuestionario con sinceridad y veracidad, el cual

serd totalmente confidencial y anénimo.
VI: AMBIENTE DE CONTROL
1) ¢Existe un sistema de control interno que es reconocido por todos los involucrados
en el logro de la visién y mision de la institucion?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre 4) ()
c) Regularmente  (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()

2) ¢La alta direccion apoya las actividades de control, controles preventivos y mejoras para
optimizar los procesos de control y brindar a los usuarios servicios de calidad y
cumplimiento de las metas de la entidad?

a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre 4) ()
c) Regularmente  (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()

e) Nunca 1) ()



3) ¢En cada visita de inspeccion que la CGR realiz0 a nuestras instalaciones, se brindo pleno
apoyo de inspeccion para las actividades de inspeccion preventiva y no se observé un
cumplimiento significativo de los procedimientos y procesos de inspeccion alli
establecidos?

a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre 4) ()
c) Regularmente  (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()

4) ¢Es oportuno que a partir de los pocos eventos ocurridos se difundan las causas que
los originaron y las medidas adoptadas para evitar su repeticion y utilizarlos como
casos para capacitar al personal, establecer politicas y mejorar procesos Yy
procedimientos que mitiguen los riesgos de repeticion?

a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre 4) ()
c) Regularmente  (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()
5) ¢La OCI cumple un papel esencialmente de control ex post?
a) Siempre 5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()

d) Casi Nunca (2) ()



e) Nunca 1) (
6) ¢Se requiere una participacion mas activa del OCI en términos de involucrarse en la
mejora de los sistemas de control proponiendo procesos agiles y eficaces?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre 4) ()
c) Regularmente  (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()
EVALUACION DE RIESGOS
7) ¢Se cuenta con un sistema integral de riesgos alineado a la Metodologia COSO
respecto a los riesgos de gestion, de posicionamiento y operativo?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()
8) ¢Ladireccién de la Organizacién para el adecuado manejo de los riesgos esta a cargo
algin comité de Gestion Integral de Riesgos?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()

e) Nunca @ ()



9) ¢En conjunto con las Areas involucradas en el manejo de los procesos criticos se ha
elaborado las matrices de riesgos de los diferentes procesos y subprocesos,

estableciéndose responsabilidades especificas por Unidad organizativa?

a)  Siempre G ()
b)  Casisiempre (4) ()
¢)  Regularmente (3) ()
d  CasiNunca (2) ()
e)  Nunca @ )

10) ¢ Se han precisado las mejoras en las actividades de control que permitan mitigar el

impacto de los eventos de riesgos o su ocurrencia?

a)  Siempre G ()
b) ~ Casisiempre (4) ()
¢)  Regularmente (3) ()
d  CasiNunca (2) ()
e)  Nunca @ )

11) ¢ Se requiere determinar el impacto en Valor Econémico que ocasionaria de ocurrir

los eventos de riesgo Operativo?

a)  Siempre G ()
b)  Casisiempre (4) ()
c)  Regularmente (3) ()
d  CasiNunca (2) ()
e)  Nunca @ ()

12) ¢Se requiere establecer con mediciones costo-beneficio la conveniencia de realizar



mejoras en determinados controles?

a)  Siempre G ()
b)  Casisiempre (4) ()
¢)  Regularmente (3) ()
d  CasiNunca (2) ()
e)  Nunca @ )

ACTIVIDADES DE CONTROL Y SUPERVISION
13) ¢ Los Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion se desarrollan fluidamente y se

actualizan de acuerdo con la dindmica de la institucion?

a)  Siempre G ()
b) ~ Casisiempre (4) ()
¢)  Regularmente (3) ()
d  CasiNunca (2) ()
e)  Nunca @ )

14) ;Se requiere la medicion periddica de la evaluacién del desempefio del personal que
considere indicadores adecuados a la Vision y Mision de la Institucion? ¢Para este

afio esta programada una medicion?

a)  Siempre G ()
b)  Casisiempre (4) ()
¢)  Regularmente (3) ()
d  CasiNunca (2) ()
e)  Nunca @ )

15) ¢Se requiere instaurar la metodologia de costo beneficio a los sistemas de control



interno de manera de optimizar los controles y su grado de automatizacion a efectos

de no incurrir en costos superiores a los ahorros que se lograran con dichos controles?

a)  Siempre ® ()
b)  Casisiempre (4) ()
c)  Regularmente (3) ()
d  CasiNunca (2) ()
e)  Nunca @ )
16) ¢ Se desarrollan las actividades de prevencién y monitoreo?
a)  Siempre ® ()
b)  Casisiempre (4) ()
c)  Regularmente (3) ()
d)  CasiNunca (2) ()
e)  Nunca @ )

17) ¢ Se miden los resultados y las desviaciones frente a lo programado, explicandose las

razones de las mismas y se proponen acciones para alcanzar los resultados o corregir

las desviaciones encontradas?

a)
b)
c)
d)

€)

18) ¢ Se tienen los niveles de acceso claramente delimitados y a cada empleado se le ha

Siempre (5)
Casi siempre (4)
Regularmente (3)
Casi Nunca (2)

Nunca @

INFORMACION Y COMUNICACION

(

)



establecido un perfil para acceder a la informacidn que le es pertinente conocer para

gestionar sus funciones de manera eficiente?

a)
b)
c)
d)

e)

Siempre (5)
Casi siempre (4)
Regularmente (3)
Casi Nunca (2)

Nunca 1)

()

()

19) ¢Se cuenta con informacién de los manuales, directivas y deméas documentos

normativos a disposicion de todo el personal?

a)
b)
c)
d)

e)

Siempre (5)
Casi siempre 4)
Regularmente  (3)
Casi Nunca (2)
Nunca 1)

VD: GESTION DE DESEMPENO

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

20) ¢ Se usan indicadores simples y transparentes como medidas de desempefio?

a)
b)
c)
d)

€)

21) ¢Se utilizan sistemas especializados para medir desempefio?

a)

Siempre

Casi siempre (4)
Regularmente (3)
Casi Nunca (2)

Nunca @

Siempre

(5)

(
(
(
(

(®)

)
)
)
)



b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()
22) ¢ Se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las medidas cuantitativas?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()
23) ¢Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas son importantes en la
medicion del desempefio?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()
24) ¢Las medidas de rendimiento/produccion son importantes en la medicién del
desempefio?
a) Siempre 5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()

d) Casi Nunca (2) ()



e) Nunca 1) ()
FINANCIAMIENTO DE DESEMPENO
25) ¢ Esta contabilidad se utiliza para mejorar la informacion de costos y las bases de la
medicion del desempefio?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()
26) ¢En qué grado se han desarrollado métodos sistematicos para asignar costos a
diferentes resultados?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()
27) ¢Los sistemas de administracion financiera y de gestion por desempefio estan
coordinados o integrados?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()

e) Nunca @ ()



CUALIFICACION DE DESEMPENO
28) ¢Se han utilizado estandares de servicio para definir el nivel de servicios que los
clientes tienen derecho a recibir?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()
29) ¢El nivel de servicio y calidad del servicio se declaran publicamente en simples
informes de servicio?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca 1) ()
30) ¢ Se utilizan estudios sobre clientes para medir la calidad percibida?
a) Siempre (5) ()
b) Casi siempre (4) ()
C) Regularmente (3) ()
d) Casi Nunca (2) ()
e) Nunca @ ()
31) ¢Los sistemas de administracién de calidad son usados ampliamente para mejorar la

calidad del servicio publico?



Siempre (5)
Casi siempre (4)
Regularmente (3)
Casi Nunca (2)

Nunca 1)

iMuchas Gracias!



ANEXO 2
PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD
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ANEXO 3:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“El Ambiente de control y su relacion con la Gestion de desempeifio del Gobierno Regional de Pasco, 2022”

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES, .
GENERAL GENERAL Y GENERAL Y COMPONENTESE | TIPO, NIVEL, METODOS Y | AMBITO DE ESTUDIO, LECTIGAS B IS TRUMENTOS.
o ~ PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION,
Y ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INDICADORES DISENO DE POBLACION, MUESTRA'Y TECNCIAS DE PROCESAMIENTO Y
INVESTIGACION MUESTREO ANALISIS DE DATOS
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL : IVARIABLES: TIPO: AMBITO DE ESTUDIO: TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:
Aplicada
Encuestas
¢Existe relacion del ambiente de control Determinar la relacion que existe entre el |[Existe una relacion significativa delVARIABLE 1: Gobierno Regional de Pasco
interno con la gestion de desempefio del ambiente de control interno y la gestion de [ambiente de control interno con la gestiénfAmbiente de control NIVEL: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

Gobierno Regional de Pasco, 2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Existe relacién de las acciones de control
interno con la gestion de funcionamiento en el
Gobierno Regional de Pasco, 2022?

¢ Existe relacion entre el control de riesgos y la
gestion de financiamiento en el Gobierno
Regional de Pasco, 2022?

¢Existe relacion entre el control y supervisién
y la cualificacion del desempefio en el
Gobierno Regional de Pasco, 2022?

desempefio del Gobierno Regional de
Pasco, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

de desempefio del Gobierno Regional de|

Pasco, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Determinar la relacion que existe entre las
acciones de control interno con la gestion
de funcionamiento del Gobierno Regional
de Pasco, 2022

Determinar la relacion que existe entre el
control de riesgos y la gestion de
financiamiento del Gobierno Regional de
Pasco, 2022

Determinar la relacion que existe entre el
control y supervision y la cualificacion
del desempefio del Gobierno Regional de
Pasco, 2022

Existe una relacion significativa entre las
acciones de control interno con la gestién
de funcionamiento del Gobierno Regional

de Pasco, 2022

Existe una relacion significativa entre el
control de riesgos y la gestion de
financia-miento del Gobierno Regional

de Pasco, 2022

Existe una relacion significativa entre el
control y supervision y la cualificacion
del desempefio del Gobierno Regional

de Pasco, 2022.

IVARIABLE 2:
Gestion de desempefio

X: Ambiente de control
Indicadores:

X1 Acciones de control interno
X2 Control de riesgos

X3 Control y supervision
IVARIABLE DEPENDIENTE
Y: Gestion de desempefio
Indicadores

'Y1: Estados financieros

Y2: Utilidades

Y2: Eficiencia de la cartera de
clientes

Descriptivo — - correlacional

METODOS:
Cientifico
Estadistico

DISENO:
Correlacional

e
.
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POBLACION:

La poblacion esta constituida por
49 individuos conformada por el
Gobernador Regional, Concejeros,
funcionarios, Contadores Publicos
y Personal Administrativo
Nombrado y contratado que
laboran en el Gobierno Regional
de Pasco, que tienen las
caracteristicas concordantes y
susceptibles a ser estudiadas,
descansando en el principio de que;
las partes representan al todo y
por tal son las caracteristicas que
definen a la poblacion de la cual
fue extraida

MUESTRA:

Por decision y coordinacion del
asesor y los tesistas, se ha
considerado deliberadamente a 49
personas que laboran en Gobierno
Regional de Pasco.

MUESTREO:

Intencionado.

DATOS:
Cuestionario Impreso

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS:

Se recolectara la informacion de acuerdo a las
actividades programadas Para recopilar la
informacién se procederd a construir los
instrumentos de medicion: El cuestionario.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS:

Utilizaremos la codificacion, tabulacién y
técnicas estadisticas para luego procesar la
informacién en el programa SPSS 25 y realizar el
analisis e interpretacion, Prueba de Hipétesis
considerando: la generalizacién, comprobacion y
Comparacién. Discusion, conclusiones y
Recomendaciones.




