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RESUMEN

Compafiia Minera Lincuna S.A., considera que es recomendable que la 1SO
45001:2018 reemplaza a OHSAS 18001 como el estdndar internacional para sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional (SGSST), incluir las actividades, productos y
servicios que tengan o pudieran tener una incidencia significativa en la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Con respeto a las Competencias: Ademas de capacitar e informar a los empleados
sobre los riesgos y precauciones de sus operaciones, la norma exige tener en cuenta la
capacidad de los miembros de la empresa para ejecutar el sistema, lo que debe determinar
las necesidades de capacitacion y experiencia necesarias. Ademas, incluye a contratistas
y visitantes en el sistema de gestion de seguridad y salud.

Comunicacion: Esto requiere que la organizacion establezca, implemente y
mantenga procesos de comunicacion internos y externos y considere la necesidad de
documentarlos.

Auditoria interna: la organizacion debe realizar auditorias internas a intervalos
regulares y proporcionar a la direccién y a las partes pertinentes informacién de auditoria
sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Revision por la direccion: La alta direccion lleva a cabo revisiones periddicas y
planificadas del sistema de gestion ambiental de la organizacion para garantizar que sea
apropiado, adecuado y eficaz.

Incidentes, desviaciones y acciones correctivas: va mas alla del deber legal de
investigar los dafios a la salud e incluye incidentes, por lo que también se deben
considerar los incidentes que no causan dafios a la salud pero que pueden causarlos.

Palabras Clave: Norma ISO 45001, Implementacion, Seguridad y Salud



ABSTRACT

Campania Minera Lincuna S.A., considers that it is recommended that 1SO
45001:2018 replace OHSAS 18001, as the international standard for its occupational
health and safety management system (SGSST), include the activities, products and
services that have or could have a significant impact on Occupational Health and Safety.

Regarding Competencies: In addition to training and informing employees about
the risks and precautions of their operations, the standard requires taking into account the
ability of the members of the company to execute the system, which should determine
the training needs. and experience necessary. In addition, it includes contractors and
visitors in the health and safety management system.

Communication: This requires the organization to establish, implement and
maintain internal and external communication processes and consider the need to
document them.

Internal audit: The organization shall carry out internal audits at regular intervals
and provide management and relevant parties with audit information on the occupational
health and safety management system.

Management review: Top management undertakes regular and planned reviews
of the organization's environmental management system to ensure that it is appropriate,
adequate and effective.

Incidents, Deviations and Corrective Actions: Goes beyond the legal duty to
investigate health harm and includes incidents, so incidents that do not cause health harm
but may do so should also be considered.

Keywords: ISO 45001 Standard, Implementation, Safety and Health



INTRODUCCION

Empresa Minera Lincuna S.A. entiende la organizacion, entiende las necesidades
y expectativas de los trabajadores y demas grupos de interés, hasta las especificaciones
establecidas por la ley peruana, con el fin de incrementar la eficiencia y eficacia del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Més alla del concepto de trabajo y
riesgos laborales, las empresas necesitan conocer los aspectos internos y externos que
son importantes para la salud de los trabajadores desde una perspectiva global, incluidos
los riesgos que pueden afectar al propio sistema de gestion. Esto requiere evaluar el
sistema y determinar sus fortalezas y debilidades desde una perspectiva holistica que
incluya cambios en las condiciones, caracteristicas o circunstancias que puedan afectar
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Este aspecto facilita el
posicionamiento de Minera Lincuna, reconociendo e identificando aspectos clave de la
seguridad y salud de los trabajadores desde una perspectiva global y contribuyendo al
desarrollo de estrategias que tengan en cuenta la visién interna de la empresa. El proyecto
implementara un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en una mina
subterrdnea que cumpla con el estandar internacional OHSAS 18001 y pueda realizar
revisiones de desempefio utilizando varios tipos de indicadores de salud y verificar el
cumplimiento continuo. Mejorar los sistemas de gestion de seguridad y salud

ocupacional para permitir cambios e implementacién de la norma ISO 45001.

El autor
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Actualmente la Compafiia Minera Lincuna S.A., viene efectuando un
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la norma de
OHSAS 18001:2007, en la que se encuentra certificada y gestionada en toda la
Minera Lincuna”.

Se describi6 de la siguiente manera:

Demostrar nuestra capacidad para brindar servicios de manera consistente
que cumplan con los requisitos del cliente y las reglamentaciones aplicables.

Prevencidn de accidentes y desvios a través del control de riesgos.

Mejorar continuamente nuestros procesos.

ISO 45001:2018 reemplazaa OHSAS 18001 como el estandar internacional
para sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional (SGSST).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) segun la
norma ISO 45001 tiene como objetivo proporcionar un marco de referencia para la
gestion de riesgos y oportunidades., para prevenir lesiones y deterioro de la salud

1



1.2.

a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, asimismo
facilita la integracion con otros sistemas de gestion, de esta manera se alinea
perfectamente con otras normas como la 1SO 9001:2015 y la 1ISO 14001:2015.
Por lo que se determina su implementacién y adecuacién en la Compaiiia
Minera Lincuna S.A.
Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Ubicacién
El Trabajo de Investigacion se realiz6 en la Compafiia Minera Lincuna S.A.
Ubicado en:
Provincia: Aija
Departamento: Ancash.

llustracion 1.

Vista Panoramica de la Compafiia Minera Lincuna S.A.




1.2.2. Accesibilidad.

La principal via de acceso es via Lima - Paramonga - Recuai - Ailla,
siguiendo la Carretera Panamericana Norte por 204 km hasta el Puente Fortaleza
(Paramonga). Desde Recuay por la via Recuay-Aija se inicia el trayecto de 26 km
hacia la zona de Hércules donde se encuentran las minas de Lincuna, un trayecto
de ocho horas.

1.2.3. Geologia regional

La geologia regional de la region esta definida por la Cordillera de los
Andes y forma unidades geograficas, topogréficas y geoldgicas definidas. En esta
unidad, intrusiones terciarias correspondientes a porfirinas reconocidas,
incluyendo dacita y ludasita. Ademas, se presenta un grupo de Calipuys
distribuidos a lo largo de la Cordillera Negra, formando la parte méas alta y tendidos
en forma de Banda de Cabo NW-SE, variando su ancho de 25 a 40 km. Su borde
oriental esta formado principalmente por el rio Santa, con profundidades de valle
laterales correspondientes a los rios principales como Pativirca, Fortaleza, Aiya 'y
Pila. Sin embargo, en el extremo sur de la Cordillera Blanca y en la Cordillera de
Huayhuash existen salientes de este grupo y segun un articulo (INGEMMET) la
fuerza del Calipuy es de unos 2000 m y en algunos lugares mucha estratigrafia
hasta los 3000 m. Es un volcan. , compuesta principalmente por gruesas rocas
piroclasticas de composicion andesitica. Notese también la abundancia de lava
andesitica e igbrita dacitica. Esta secuencia es muy variable, por lo que una parte
medida en cualquier posicion dada se parecera muy poco a otra parte medida en

cualquier otra posicion.



llustracion 2.

Geologico Regional.
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1.2.3.1. Estratigrafia en el contexto regional

Regional y estratigraficamente, el grupo Calipuy se superpone a
todos los estratos mesozoicos, con gran discordancia. El equipo de
Casaparka es el mas joven y el equipo de Chikama es el més antiguo. Se
cree que el Grupo Callipui se construy6 después de una fase de corrugacion,
erosion y levantamiento que afect6 a las unidades anteriores y resulto en
grandes superficies de erosion.
1.2.3.2. Edady correlacion.

En contextos regionales, ocasionalmente se encuentran sedimentos
en el Grupo Calipuy depositados en lagunas de agua dulce. Suelen estar
compuestos de pizarra y arenisca. Estratigraficamente, se sabe que los
sedimentos del grupo Calipuy se encuentran en planos de erosién bien
desarrollados y se cree que pertenecen al Cenozoico en este contexto. El
Grupo Calipuy se extiende desde el Eoceno hasta el Mioceno, lo que indica
que el plegamiento subyacente y el desarrollo erosivo de los estratos
ocurrieron en el Paleoceno. ElI Grupo Calipuy, reconocido por varios
autores tanto en el norte como en el centro del Peru, esté correlacionado con
la Formacion Yantac en el centro del Per( y forma parte de los grupos
Toquepala y Tacaza en el Pert, Tembladera, Llama y Tembladera.

1.2.4. Geologia estructural
En la Cordillera negra se distinguen tres tipos de estructuras: fallas, pliegues
y estructuras anulares.

Fallas. Se dividen en dos sistemas.



El sistema andino tiene una tendencia de noroeste a sureste que corresponde
a las fallas regionales que controlan la evolucion andina y la geodindmica de la
cuenca mesozoica

Estructuras Circulares

Estan dispuestos en direccion NW-SE. Ubicado principalmente entre los
sistemas de fallas Huaraz-Recuay y Hualllac-Churin, corresponde a un centro
volcénico que alguna vez fue fuente de descarga de lava del arco magmatico del
Grupo Calipuy.

La estructura del anillo exhibe elongacion NE-SW y es producida por
errores de tensidn que ocurren en la region de cizallamiento de transicion que se
desplaza longitudinalmente, con la direccion de la tension en la region
contemporanea de Cajamarca donde se encuentran los sedimentos clave de
Yanacocha, El Galeno, Michikirai y Minas Conga. Las dos estructuras principales
son: a. Centro del VVolcan Hércules. Se encuentra en las colinas de Thalgo, rodeada
por los valles de Kallang y Hércules. De alli emergieron las rocas del Cretacico y
la lava andesitica y la brecha piroclastica ubicadas en el desplazamiento angular
del volcan Caripui. En la estructura semicircular, el pérfido dacitico Thalgo esta
intercalado entre el probable calentador volcanico y el pérfido pinculo. Alrededor
del ndcleo volcanico se han establecido otras reservas mas pequefias, como la
Dasita Hércules de Cerro Pukara (cominmente conocida como Tufo Hércules), de
la cual emergen diques hacia el norte y el sur. Porfido Huancapeti, ubicado en el
borde del porfido Bellota Maguifia, una hendidura casi circular. El pulso de magma
volcanico central determind el patrén de falla principal, es decir, grietas a lo largo
de la latitud 30°N, y fue principalmente el punto de contacto de las tobas de dacita

influenciadas por fallas de tipo Thalgo. Wilson implicado en el sistema de fallas



conjugadas tipo Wancapetti. Fracturas por estrés incluyendo Nebraska, Carp, Felix
I1, San Arturo, Santa Deda, Lorena. Estan ubicados fuera del centro del volcan y
tienen una forma circular aproximadamente radial.

Las fallas Sefior de Burgos, Hércules y Tucto tienden a desplazar la falla
NW-SE en el sentido de las manecillas del reloj. Hay pequefias intrusiones de

brechas, turmalina, cuarzo y pirita a lo largo de la Falla de Hércules.

b. Valores de Korakura. Situado Ubicado en el cerro del mismo nombre, el
cuerpo principal se ubica a ambos lados de la quebrada Ismopata y tiene una forma
mas o0 menos circular, de la cual sobresalen muchas capas de diques y diques (sills)
hacia los jinchis y la quebrada. creciente. Florida, Preservada Esta mole tiene una

composicion de porfia y dacita y esta ubicada en el volcan Calipuy.



llustracién 3.
Estructura Hércules — COTURCAN.
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1.2.5. Geologia local
La informacion actual se refiere a mapas tectonicos petroldgicos
correspondientes a las inmediaciones de Quebrada Hércules, donde se observa
predominantemente la mineralizacion de las estructuras Hércules y Cotulcan y se
relaciona con las etapas de mineralizacion. , generalmente representado por flujos
de lava de composicion andesitica y, en menor medida, por flujos piroclasticos.
También es necesario determinar la presencia de pequefias proyecciones de porfiria
de composicidn dacitica en las areas evaluadas: descripcion de la macrolitologia):
1.2.5.1. Estratigrafia en el contexto local.
Cenozoico
Andesita volcéanica: Corresponde a un flujo pirocléastico de
componentes andesiticos y exhibe una textura irregular en presencia
abundante de plagioclasa que crece en una micromatriz de color gris
violaceo a gris verdoso. La morfologia cristalina de la plagioclasa es
principalmente subplana debido a su fractura y heterogeneidad. El voladizo
se observa como una ventana, confinada al area de la laguna al sur del Valle
de Hércules, rodeada y delimitada por el vulcanismo andesitico superior.
Su voladizo presenta una forma llamativa y maciza debido al alto grado de
cohesion de la roca. Se aprecian grietas longitudinales claras.
Andesita volcéanica inferior. Esto corresponde a un flujo de lava de
composicion andesitica, con texturas predominantemente de afanita a
porfido, de color verde a gris. La roca se compone principalmente de
cristales de plagioclasa flanqueantes. La forma es rugosa y hay partes
empinadas, pero la superficie que sobresale tiende a ser ligeramente

redondeada. Se logran angulos bajos y diferentes orientaciones de pseudo-



estratificacion a lo largo del voladizo. Aparecié en las regiones
occidentales.

Volcanes andesiticos superiores. Al igual que la unidad anterior,
corresponde a flujos de lava andesitica alternados de nivel inferior con
niveles piroclasticos andesiticos y daciticos bien consolidados. Estas rocas
piroclasticas se caracterizan por matrices violaceas a grisaceas, a menudo
opalescentes y cumulos andesiticos angulares a semicirculares y cimulos
de toba angular. Sus composiciones van desde la dacita hasta la andesita.
En la base de esta unidad se encuentra una gruesa capa de escombros
piroclasticos que soporta escombros (Foto: 002), la cual es irregular, con un
tamafio maximo de fragmento de 25 cm de didmetro. Muestran una
pseudoestratificacion pronunciada en diferentes angulos segun el terreno.
Ademas, la falla le da un aspecto escarpado y abrupto, con un arco un poco
mas suave (Foto: 003). Se reconoce en la parte este del area de estudio y
tiene una asociacion llamativa con las unidades antes mencionadas.

Pdrfido dacitico. Se reconoce que un pequefio proceso del fondo
marino con textura porfirica influye en la unidad volcénica andesitica
inferior. Puede acomodar cuerpos de domo méas grandes ubicados a
mayores profundidades. Sobresale por el flanco izquierdo aguas abajo del
desfiladero de Hércules. Holoceno.

Glaciar Q. Los depdsitos molénicos estan presentes en toda la
region, en las laderas y en el propio valle, dando la apariencia de un valle

glaciar en forma de U.
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Q-aluvial. Construidos sobre cursos de agua, también estan
asociados con el drenaje de lagunas en ciertas &reas y cubren &reas
pequenfas.
1.2.5.2. Contexto estructural

El sistema venoso principal muestra una orientacion NW-SE, lo
que puede estar relacionado con ondas estructurales tempranas. La tectonica
posterior desarrolld dos grandes sistemas de fallas en la region.

El camino principal tiene direccion noreste-suroeste, corresponde
al cafon principal de la Quebrada Hércules, y tiene un movimiento de
ataque sinusoidal.

Después del sistema principal (Quebrada Hércules), se desarrolld
el sistema Noroeste.

El primer sistema esta asociado a juntas longitudinales de alta
resistencia presentes en toda el area de estudio en direccion NE-NE. Otros
sistemas de rendijas y taludes longitudinales menos desarrollados
corresponden a la orientacion WNW. Por otro lado, un pseudo-
amortiguador de angulo bajo pronunciado crea puntos débiles en toda el

area
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llustracion 4.
Modelo Geoldgico Estructural.

sSw

MODELO GEOLOGICO EMPIRICO
MIRANDO NW

CENTRO VOLCANICO
HUANCAPETI NE

LEYENDA

Porssorr
g‘\\ > Intrusivo
H = Veta Herules x> VLa as y Piroclasticos
M = VataMarso Votcanico { tRmam
C = Veta Coturcan >
CT = Veta Contrucan Techo Vetas. NE Subverticales
>
! SIN ESCALA
\
I’
1.2.6. Geologia Econémica

1.2.6.1. Depositos Minerales
Los depdsitos minerales son de origen hidrotermal del tipo de vetas

de relleno y de reemplazamiento de fracturas en rocas volcanicas e
intrusivas. La mineralizacion es principalmente plata — plomo — zinc —
cobre, con galena argentifera, esfalerita, calcopirita, jamesonita, tetraedrita,
etc. En ganga de cuarzo, silice, pirita, arsenopirita, calcita.
Hay dos sistemas principales de afloramientos en vetas:
Sistema Hércules. Rumbo N 30° W, buzamiento 45° NE, longitudes de 1 a
4 km; vetas: Hércules, Coturcan, Santa Deda.
a. Sistema Tarugo. Rumbo promedio N 30°- 35°° E, buzamiento 80° NW

— SW con longitudes de 500 a 20000mts Vetas: Tarugo, Huancapeti,

Carpa, Wilson, Tucto, Collaracra, Florida.
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1.3.

14.

b. Mina Coturcan. Las vetas de esta mina estan al techo de la Dacita
Hércules en el contacto con el volcanico Hércules y el porfido Tarugo.
Es afectada tambien por la falla Hércules. Las vetas Coturcan y
Hércules A se unen al sur en Tarugo.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como efectuar la evaluacion de las Normas de Seguridad para la
adecuacion del 1SO 45001 en el sistema de seguridad de la Compafia Minera
Lincuna S.A.?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cdémo gestionar que el personal efectle y participe con la adecuacién
del 1SO 45001 en el sistema de seguridad de la Compafia Minera
Lincuna S.A.?
b) ¢De qué forma la implementacion del 1SO 45001 en el sistema de
seguridad, mejoraré la gestion de los riesgos laborales de la Compafiia
Minera Lincuna S.A.?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Efectuar la evaluacion de las Normas de Seguridad para la adecuacion del
ISO 45001 en el sistema de seguridad de la Compafiia Minera Lincuna S.A.
1.4.2.  Objetivos especificos
a) Gestionar que el personal efectue y participe con la adecuacion del 1ISO
45001 en el sistema de seguridad de la Compariia Minera Lincuna S.A.
b) Implementar el ISO 45001 en el sistema de seguridad para mejorara la

gestion de los riesgos laborales en la Compafia Minera Lincuna S.A.
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1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion

Para operar las diversas operaciones mineras, la Ley N° 29783 establece
que los patrones deben establecer un SGSST vy aplicar lineamientos nacionales e
internacionales para la mejora continua. , pero esto es inconsistente con la realidad
de la organizacion y no cumple con todos los requisitos legales aplicables exigidos
por el Estado peruano. En una cultura de seguridad que evita accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo, las métricas y los controles de alta seguridad no
se mantienen por mucho tiempo. Es por eso que tenemos planes para adoptar la
“norma ISO 45001:2018. ISO 45001:2018 es un formato de evaluacion reconocido
internacionalmente que sirve como herramienta para gestionar los desafios que
enfrentan organizaciones de todos los tamafios, disciplinas y tamafios”. Su objetivo
principal es lograr la gestion ordenada de la prevencién de lesiones laborales con
el fin de mejorar el ambiente de trabajo, mantener un ambiente de trabajo seguro y
estable y generar un aumento en la produccion.
Limitaciones de la Investigacién

La Compafia Minera Lincuna S.A., facilita la informacién requerida,
ademés nos brinda el apoyo y el compromiso de todos los trabajadores, para
gestionar nuestro proyecto el cual no es ajena a limitaciones por diferentes aspectos
que se tienen que gestionar, pero fueron subsanados durante el proceso,

manteniendo e instaurando un ambiente adecuado de trabajo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio

a) Antecedentes nacionales

Rojas, C. (2017), de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Lima
desarrolla su tesis “Optimizacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en mineria mediante el método OHSAS 18001 e ISO 45001, para la
empresa IGC SRL — 2017”. El trabajo de investigacion tiene como objetivo
optimizar los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo minero a través
de las metodologias OHSAS 18001 e ISO 45001 de IGC SRL en el afio 2017. afios.
5 afios de edad. Variables cuantificadas para minimizar posibles contingencias
durante la construccién - 57,47% potencia térmica en 2016 y 32,86% potencia
térmica en 2017. La recoleccion de datos considero el analisis estadistico de
seguridad de 2016. En 2017 se capacitd técnicamente al personal técnico y de
mando, se mejoraron las herramientas de gestion de seguridad, se destind mas

presupuesto al area de seguridad, se tomaron medidas para mejorar la seguridad, se
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procesaron y analizaron estadisticas de todos los datos. Probabilidad y gravedad de
accidentes de trabajo en 2017 respecto a 2016. Los resultados fueron tan altos como
3,5 para el indice de capacitacion bajo en 2017 en comparacion con 3,6 para el
personal alto en 2016, lo que indica que se habia implementado capacitacion
técnica y de seguridad. EI nimero de accidentes laborales en 2017 disminuyé en
comparacion con 2016 y, finalmente, el presupuesto del sector de seguridad de
2017 aument6. Gracias a la optimizacion de los estandares OHSAS 18001 e ISO
45001 en el sistema de gestion de la seguridad, la salud ocupacional, la severidad
y la incidencia se reducen significativamente en cada etapa. Hay muchos accidentes
en el 2017 porque se puede expresar graficamente.

Bautista. J. (2019), de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno
desarrolla su tesis “Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en Base a la Norma ISO 45001:2018 para cumplir con El D.S. 023-
2017-EM de M&B Minera SAC — Compafiia Minera Santa Luisa S.A. — Afo
2019”. El presente trabajo de investigacion denominado “Disefio y planeamiento
de minado subterrdneo para incrementar la produccion diaria de la Unidad
Operativa Pallancata” — Proyecto Pablo — Compafiia Minera Ares S.A.C. surge de
la necesidad de resolver problemas relacionados, para mejorar e incrementar el
nivel de produccion diaria y tener un mejor criterio en la toma de decisiones de la
mina. Este disefio y planeamiento de minado nos demostr6 que si es
economicamente factible seguir minando”, tomando como caso practico la unidad
Operativa Pallancata el Proyecto Pablo propiedad de la Compariia Minera Ares
S.A.C. Se realiz6 con el objetivo principal de desarrollar el disefio y planeamiento
de minado subterraneo del Proyecto Pablo a mediano plazo, que requiere atender

las tres areas principales: Ingenieria, Geologia y Mina. Cada una de las cuales
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obedecen al comportamiento de sus variables o datos, los cuales una vez
procesados nos permitieron una informacion adecuada y oportuna para tomar
decisiones con respecto a mejorar los procesos de trabajo, sistema de extraccion,
control y evaluaciones, para mejorar el nivel produccion diaria. Segun el programa
de trabajo del 2016 y habiendo visto conveniente desarrollar el nuevo proyecto,
para incrementar la produccion diaria y mensual paulatinamente, con el objetivo
de cubrir el tonelaje diario de produccion. Se determind el incremento de
produccion diaria de la mina Pallancata con la contribucion del Proyecto Pablo de
320 toneladas en promedio por dia, con respecto a los tajeos convencionales y
avances de preparacion conjuntamente sumando un total de 948 TM/dia en
promedio. Asimismo, se presentd una evaluacion econémica global del proyecto
de profundizacion, en donde, el costo unitario asciende a US$/TM 106.15, los
ingresos por ventas realizadas en forma integral de toda la mina Pallancata que
asciende a US$ 51, 787, y el VAN esta a una de tasa de 10%; el VAN del proyecto
es US$ 20' 660, 664 son indicadores econémicos que contemplen la evaluacion
integral del Proyecto.
b) Antecedentes internacionales

Sandoval, R, (2018), de la Universidad de Chile, sustenta su tesis
“Propuesta de implementacion de un sistema de gestion basado en las normas ISO
45001 e ISO 390017, en la ciudad de Chile, concluye lo siguiente: ISO 45001 e
ISO 39001 son estandares internacionales que pueden ser implementados por
cualquier organizacion, independientemente del tamafio, tipo o actividad que
realice. Este trabajo presenta propuestas de medidas que las organizaciones deben
adoptar para planificar, desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion

(SGI), utilizando la norma ISO 45001 para garantizar la calidad, salud y seguridad
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en el trabajo (MS) (SST) e 1ISO 39001 implementar la Seguridad Vial SG (SV). En
base a estos criterios se propone el disefio de sistemas SIG en el proceso de
desarrollo y transporte forestal. Realizamos un diagnostico de los SG OHS
instalados en la empresa. Esta revision utilizd dos listas de verificacion
desarrolladas a partir de los criterios de los estandares y sugirié acciones para
cumplir con todos los requisitos de cada estandar. Los resultados obtenidos durante
la evaluacion del SG permiten cumplir con la hipétesis de que el SG no cumple con
todos los requisitos reglamentarios. EI cumplimiento general es del 57,85 % con
respecto a los requisitos estandar y el cumplimiento individual es del 79 % para
ISO 45001 y del 36,7 % para ISO 39001. Los resultados muestran que se deben
tomar las siguientes acciones para mejorarlos: rodear a la empresa por dentro y por
fuera. Identificar riesgos y oportunidades de SG. Mantener procedimientos de
comunicacion internos y externos relacionados con IMS y mantener
procedimientos para responder a emergencias.

Fernando, M, (2020), de la Universidad Nacional de Colombia, sustenta
su tesis “Actualizacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
Basado en la Norma ISO 450017, desarrollado en la ciudad de Bogota - Colombia,
concluye lo siguiente: En primer lugar, es importante decir que la empresa ha
desarrollado e implementado un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en OHSAS 18001, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 1111 de
2017 entre otras normas. derogado por Resolucion 0312 de 2019). EI SG-OHS,
disefiado por la organizacion, demuestra que ha desarrollado un proceso
simplificado paso a paso basado en la mejora continua con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud

en el trabajo. También es relevante decir que la organizacion tiene un SG-SST
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2.2.

certificado desde hace 6 afios, por tal motivo la actualizacion de su SG-SST es de
suma importancia. Este ejercicio inicia con una reunion realizada en las oficinas de
la organizacion con el area de HSE y en ella se presenta a todo el equipo el alcance
del proyecto y se define por parte del lider de &rea de HSE la disponibilidad de su
personal para el desarrollo del proyecto. Durante una semana, junto con un
profesional en HSE, definido por la organizacion como parte del soporte a este
proyecto, se desarroll6 la revision de la norma frente a la condicion actual del
sistema de gestion, con el fin de determinar la “brecha” existente para el logro de
la actualizacion del SG-SST de la organizacion y establecer asi el nivel de
cumplimiento frente a los requisitos de la 1SO 45001. Para este ejercicio se
construyd una lista de chequeo, que permitidé hacer un ejercicio estadistico y asi
determinar cuantitativamente el nivel de cumplimiento de la nueva norma.
Bases Tedricas - Cientificas
2.2.1. Seguridady Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo es un derecho fundamental del ser
humano porque busca proteger la integridad fisica, mental y social del trabajador,
a través de la prevencion, eliminacion, minimizacion y/o control los riesgos
laborales, asi como también el de proteger el medio ambiente y la propiedad, cuyos
beneficios recaen directamente en los trabajadores y sus familias, en los
empleadores y en el propio estado. (Direccion-general-dederechos-fundamentales-
y-SST, 2012)

La seguridad y salud en el trabajo tiene el proposito de crear las condiciones
para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos,
evitando sucesos y dafios que puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio

de la entidad y el medio ambiente, propiciando asi la elevacion de la calidad de
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vida del trabajador y su familia y la estabilidad social. (Direcciongeneral-de-
derechos fundamentales-y-SST, 2012).
2.2.2. Seguridad

“Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para
preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales.” (DS-005, 2012-
TR).

2.2.3. Normas ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)

Es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion
(organismos miembros de 1SO). El trabajo de preparacién de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de I1SO.
Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la
Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de
normalizacion electrotécnica. (ISO 9001, ICONTEC).

Las normas I1SO abarcan diferentes aspectos de la produccion y el comercio,
algunas de ellas son: las que regulan las medidas de papel (ISO 216), los sistemas
de calidad (ISO 9000, 9001 y 9004), gestion medioambiental (ISO 14000), los
nombres de lenguas (1SO 639), entre otras. Todas estas normas sirven de guia, por
lo que en la actualidad su utilizacion es cada vez 20 mayor y existe un gran interés
por parte de las empresas en ellas, ya que desde una perspectiva econémica
representan una reduccion en el coste, tiempo y trabajo (Definicion de ISO (2011-

2018). Alemania. Venemedia Comunicaciones C.A.)
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El objetivo de estas normas es poder estandarizar el proceso productivo de
los productos que se fabriquen en cada uno de los paises a nivel mundial, de tal
manera que cada uno pueda compararse entre si.

Para las industrias, el poder contar con una certificacion ISO, le permite
mostrar que estan acatando con lo establecido por los acuerdos contractuales,
mientras que para los consumidores esta certificacion, les permite reconocer cuales
son los productos o servicios que cumplen con los requisitos y cuéles son los
proveedores mas confiables.

2.2.4. Necesidad de implementar la norma 1SO 45001

Implementar la ISO 45001 “en un lugar de trabajo beneficia a todos los
niveles de la organizacion, conjuntamente cumpliendo el estandar nacional,
ademas de beneficiar a la organizacion actual, a obtener méas contrataciones en el
rubro comercial”.

Esto ayudard a reducir los riesgos y peligros de la organizacion,
implementar la norma ISO en la organizacion mejorara la gestion de riesgos en los
siguientes:

“Proteccion de los trabajadores: Enfocada a identificar peligros y gestionar
riesgos, atribuye a mejorar y mantener un ambiente de trabajo seguro, como
también a reducir el nivel de importancia del riesgo y las enfermedades
ocupacionales en los puestos de trabajo. Este enfoque debe ayudar a reducir las
ausencias de los trabajadores por incidentes, accidentes y enfermedades en los
empleados”.

“Reduccion de los riesgos: Son logrados a través de establecimientos de
planes de accion sobre los riesgos, estos deben de ser evaluados, verificados,

inspeccionados, tener revision legal y medibles a largo o corto plazo. Con la
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finalidad de reducir los riesgos y brindar un ambiente laboral seguro para los
trabajadores”.

“Cumplimieno legal: Gestiona el cumplimento de requisitos legales
nacionales e internacionales. Cumplir con los requisitos legales evitar tener quejas,
bajas, consecuencias financieras y condenas segun el c6digo penitenciario”.

“Sistema de Gestion: La estructura del Anexo S.L. esta alinecada con las
normas ISO e influye en su implementacion entre otras normas de manera
integrada”.

“Responsabilidad: Lograr la certificacién es demostrar el compromiso en
materia de SST en la organizacion™.

Entre las ventajas de implementar la norma ISO 45001 destacan:

“Disponer de una norma internacional de reconocido prestigio, que permite
al empresario acogerse a un marco organizado.

Estructurar un modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del
deber de proteccidn de los trabajadores.

Conseguir una mayor optimizacién en la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de
gestion de seguridad y salud, y facilitar su consecucién mediante el liderazgo vy el
compromiso de la direccion.

Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la
participacion.

Mejora continua de las condiciones de trabajo.

Facilitar las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores tanto

nacionales como internacionales.

22



Integracion con otros sistemas de gestion, fomentando la cultura preventiva.
Facilitar el cumplimiento normativo.

Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su
responsabilidad y compromiso de seguridad y salud”.

“Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestion,
sin ser precisa su certificacion”. (Campos Sanchez, Federico, Lopez Aranda, M,
Martinez Castellanos, M, Ossorio Martin, J, Pérez Garcia, J, Rodriguez Diaz, M,
Tato Vila, M. (2018). Guia para la implementacion de la norma ISO 45001.
Fremap. (61) pp 1- 32).

“La predecesora la OHSAS 18001 comenz6 en 1999 a regir, se le fueron
haciendo modificaciones y mejoras en los afios, 2000-2007-2008, para el afio 2013
se hizo importante realizar un cambio estructural de esta norma, y que se integrara
con los demas sistemas de la 22 empresa, dejando de ser una isla y ser parte de un
todo por eso en ese afio se realizo la propuesta de la norma que hoy es promulgada.
La razon mas importante por la que se hace imperativa esta norma es porque”
“Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), al 2018 la cifra total de
muertes al afio asciende a mas de 2,78 millones, es decir un promedio de 7.700 por
dia, ademéas de 374 millones de lesiones y enfermedades no mortales, como
resultado de accidentes de trabajo o enfermedades relacionadas con el trabajo.”
(Instituto Uruguayo de Normas Tecnicas, s.f.) UNIT-OHSAS 18001 vs. UNIT-ISO
45001.

2.2.5. Principales cambios
“La adopcion de la estructura de alto nivel (HL) al igual que otras normas

de sistemas de gestion.
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La norma no solo se limita a la gestion de la seguridad y salud sino también
hace referencia a cuestiones como el bienestar laboral.

Las definiciones han sido revisadas y adaptadas.

Cobra especial importancia el contexto de la organizacion y la participacion
de los trabajadores a todos los niveles.

El sistema enfatiza sobre el Liderazgo y Compromiso de la Direccion y la
Participacion de los Trabajadores.

Se introducen los conceptos de «Riesgo» y «Oportunidades».
Se refuerza el requerimiento de evidencia del cumplimiento.

Los documentos y registros pasan a denominarse «Informacion
Documentadax.

El Control Operacional profundiza mas en la Priorizacion de Controles, la
Gestion del Cambio, la Adquisicion de bienes y la Subcontratacion para asegurarse
se mantienen bajo control.

La Revision por la Direccion entra a formar parte del capitulo de
Verificacion (PDCA).

Mayor hincapié en la Mejora y desarrollo de indicadores para demostrar la
mejora”.

2.2.6. Nuevos requisitos

Entre los principales avances, refuerza el papel de la alta direccion en el
liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, como parte
integrante y pertinente en 23 su estrategia de negocio. Ademas, enfatiza en el
contexto en el que trabaja la organizacion y en la gestion de sus riesgos; no sélo
limitado al efecto negativo de la incertidumbre, sino también para aprovechar el

conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio
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(oportunidades). Asimismo, se adecua a la estructura de alto nivel comun con los
documentos de gestion méas empleados en el mundo, 1SO 9001 (Calidad) y 1SO
14001 (Medio Ambiente), con lo que las organizaciones ya certificadas en estos
referenciales tendran més facilitada su implantacion.
2.2.7. Estructura de la norma I1SO 45001:2018

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas ISO
de sistemas de gestion, compatible con el modelo de mejora continua “PDCA” (las
siglas PDCA son el acronimo de las palabras inglesas: Plan, Do, Check, Act,
equivalentes en espafiol a Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura
facilita la integracion de diferentes normas de sistemas de gestion, proporcionando
un marco comun y facilitando, por tanto, la integracién con las Normas I1ISO 9001
y 14001 (en su version de 2015). De este modo, permite aumentar su valor afiadido
y facilitar su implementacion.

Con esta nueva estructura de la norma, sera méas sencillo para las
organizaciones incorporar su sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en los procesos de negocio y conseguir una mayor participacion de la alta

direccion. (https://stasociados.com/2018/03/conoce-todos-los-requisitos-la-norma

- 150-45001-2018/).

Este diagrama muestra como se aplica el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar con respecto a los nuevos criterios, basados en la Estructura de Alto Nivel
(HLS).

Los estandares del sistema de gestion tienen una estructura de referencia,
es decir, documentos, términos generales y definiciones esencialmente idénticos,
que no se pueden cambiar, pero pueden contener sus propios documentos. Para

facilitar la interpretacion de la estructura de la norma 1SO 45001, Para cada articulo
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se indican los aspectos destacables que la norma establece para la implantacién de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Decision.

2.3. Definicién de términos basicos
Adecuacion. Adaptar, ajustar o modificar algo para que encaje con otro.
Accidente de trabajo: Situacion que se produce u ocurre durante el trabajo, como
caida desde una altura o colisién con maquinaria en movimiento, con resultado de
lesion, sea mortal o no dependiendo de la gravedad, el dafio al cuerpo.
Accion correctiva: medidas para eliminar las causas de las no conformidades y
accidentes y evitar que se repitan
Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
organizacion al més alto nivel. La alta direccion tiene la autoridad para delegar
autoridad y proporcionar recursos dentro de la organizacion, siempre que se
mantenga la responsabilidad final por el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.
Auditoria. Proceso de revisién del SGSST sistematico, independiente y
documentado, realizado de conformidad con las normas establecidas por el MTPE
(DS-005, 2012-TR). Un proceso sistematico, independiente y documentado para
recopilar evidencia de auditoria y evaluarla objetivamente para determinar en qué
medida se cumplen los criterios de evaluacion (ISO-45001, 2018) (OHSAS-
18001, 2007).
Bases Normativas. Estas son las normas que rigen las operaciones mineras con
respecto a los aspectos ambientales, financieros, sociales y laborales.capacitacion.
Capacitacion. Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoricos y

practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del
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proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud. (DS-005,
2012-TR).

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

Desempefio. Resultados medibles. El rendimiento puede vincularse a resultados
cuantitativos o cualitativos. Los resultados pueden identificarse y evaluarse
utilizando métodos cualitativos o cuantitativos.

Eficacia. La medida en que se llevan a cabo las actividades planificadas y se
logran los resultados planificados.

Emergencia. Eventos o incidentes graves causados por factores naturales o por
peligros o procesos de trabajo inseguros no contemplados en las GSST. (DS-005,
2012-TR).

Equipos de proteccion personal. Son equipos personales, materiales y equipos
destinados a proteger a cada trabajador de uno o mas riesgos que puedan ocurrir
en el lugar de trabajo y que puedan poner en peligro la seguridad y la salud del
trabajador. Los EPI son una alternativa temporal y complementaria a las
precauciones masivas. (DS-005, 2012-TR).

Ergonomia. Es la ciencia que busca optimizar la interaccion entre los
trabajadores, las maquinas y el ambiente de trabajo para ajustar el trabajo, el
ambiente y la organizacion del trabajo de acuerdo con las capacidades y
caracteristicas de los trabajadores. "También se llama ergonomia. Trabajadores,
maquinas y equipos para ajustar el trabajo, el entorno y la organizacion del trabajo
de acuerdo con las capacidades y caracteristicas de los trabajadores para minimizar
los impactos negativos y mejorar el rendimiento y la seguridad de los trabajadores.
Es una ciencia que trata de optimizar las interacciones entre los entornos de trabajo

(DS-005, 2012-TR).
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Incidente peligroso. Eventos potencialmente peligrosos que pueden causar
lesiones o0 enfermedades a las personas en su lugar de trabajo o comunidad. (DS-
005, 2012-TR).

Incidente. Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en
el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo
requieren cuidados de primeros auxilios.” (DS-005, 2012-TR). “Suceso que surge
del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como resultado
lesiones y deterioro de la salud. (1SO-45001, 2018).

Inspeccion. EI proceso de observacion directa recoge datos sobre operaciones,
procesos, condiciones, proteccion y cumplimiento de la legislacion de seguridad
y salud en el trabajo.

ISO. Organizacién Internacional para la Estandarizacion. lesion o mala salud.
Afectar negativamente el estado fisico, mental o cognitivo de una persona.
Lesion y deterioro de la salud. condiciones fisicas 0o mentales nocivas e
identificables causadas y/o exacerbadas por actividades laborales y/o situaciones
relacionadas con el trabajo. (OHSAS, 18001:2007)

Lugar de trabajo. Poner bajo el control de una organizacion donde una persona
debe estar o debe ir por razones profesionales.

Medicion. Proceso de evaluacion.

Mejora continua. Trabaja regularmente para mejorar el rendimiento. La mejora
del desempefio incluye el uso de un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional para lograr una mejora en el desempefio de la salud y seguridad
ocupacional consistente con las politicas de salud y seguridad ocupacional y los

objetivos de salud y seguridad ocupacional.
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No conformidad. Violacién de requisitos. La no conformidad se relaciona con
los requisitos de este documento y cualquier requisito adicional del sistema de
gestion de Sy SO establecido de forma independiente por la organizacion.
Norma de Seguridad. Es una norma que debe ser promulgada y difundida con
anticipacion, y que debe ser observada a fin de evitar posibles dafios durante el
trabajo.

Norma ISO 45001. “Es la primera norma internacional que define los requisitos
bésicos para la implantacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo,

Objetivo. Los objetivos pueden ser estratégicos, tacticos u operativos y pueden
cubrir diferentes areas (financieras, de salud y seguridad, organizaciones,
proyectos, productos, procesos, etc.).

Organizacion: Una persona o grupo de personas con una funcion especifica con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr metas.

Participacion. Participar en la toma de decisiones.

Peligro. Posible causa de lesiones y/o problemas de salud. Los peligros pueden
incluir la posibilidad de lesiones, situaciones peligrosas y exposiciones que pueden
causar lesiones o enfermedades.

Politica de seguridad y salud en el trabajo. “Politica para evitar las lesiones y/o
el deterioro de la salud relacionada con el trabajo a los trabajadores y para
proporcionar uno o varios lugares de trabajo seguro y saludable”.

Politica. Una politica para prevenir las lesiones relacionadas con el trabajo y/o el
deterioro de la salud de los trabajadores y para proporcionar un lugar o lugares de

trabajo seguros y saludables.
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Procedimiento. Las intenciones y la direccion de una organizacion son
expresadas formalmente por su liderazgo. proceso. Una forma especifica de llevar
a cabo una actividad o proceso.
Proceso. Un conjunto de actividades que interactian o dependen unas de otras
para transformar la entrada en salida.
Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion
debe cumplir y otros requisitos que una organizacion debe cumplir
Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo. La probabilidad de que ocurra
una exposicién o un evento peligroso relacionado con el trabajo y la gravedad de
las lesiones y/o problemas de salud que puedan derivarse del evento o la
exposicion.
Seguimiento: Determinar el estado de un sistema, proceso u operacion. Es posible
que se requieran pruebas, monitoreo u observacion rigurosos para determinar el
estado.
Sistema de Seguridad. Se refiere a la proteccion de la integridad fisica, psiquica
y social de los trabajadores mediante la prevencién, prevencion, reduccion y/o
control de los riesgos laborales y la proteccion del medio ambiente y los bienes.
Trabajador: Una persona que realiza un trabajo o actividades relacionadas con
el trabajo bajo el control de una organizacion.
2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Si efectuamos la evaluacion de las Normas de Seguridad adecuaremos el
ISO 45001 en el sistema de seguridad de la Compafiia Minera Lincuna

S.A.
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2.4.2. Hipotesis Especificas
a) Sigestionamos que el personal efectle y participe con la adecuacion del
ISO 45001 mejoraremos el sistema de seguridad de la Compafiia
Minera Lincuna S.A.
b) Si implementamos el 1SO 45001 en el sistema de seguridad,
mejoraremos la gestion de los riesgos laborales de la Compariia Minera
Lincuna S.A.
2.5. ldentificacion de variables
2.5.1. Variable Independiente
X: Evaluacion de las Normas de Seguridad de la Compafiia Minera
Lincuna S.A.
2.5.2. Variable Dependiente
Y: Adecuaciéon del 1SO 45001 en el sistema de seguridad de la Compafiia

Minera Lincuna S.A.
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1.
Operacionalizacion de Variables.
TIFO | NOMERE _
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIAY TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Basado en la 1ISO 450001 y la aplicacion de esta en el proceso de gestion
de la Mina Lincuna, se determina que tenemos una investigacion del tipo
Cuantitativa.

Aplicada: En la evaluacion de las Normas de seguridad de la Mina Lincuna,
teniendo como objetivo fundamental la adecuacion del 1ISO 45001.

Experimental: Por la informacidon obtenida durante el trabajo de campo.

Documental: Por el proceso de comparacion de la informacion
proporcionada por la empresa y la informacion obtenida en las evaluaciones al
personal de la Minera Lincuna.

De campo y de laboratorio: Por los resultados obtenidos mediante
evaluaciones programadas al personal considerado como parte de la muestra en el

proceso de investigacion.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Nivel de investigacion

Este trabajo de investigacion utiliza métodos de investigacion cuantitativos
para examinar y presentar los resultados de manera descriptiva. Son
procedimientos tipicos de la investigacion social y, como su nombre indica, se
centran més en la calidad, observando y controlando los elementos que intervienen
en el estudio, reproduciendo situaciones concretas e introduciendo cambios
deliberados.
Métodos de investigacion.
- Método deductivo: Anélisis de los datos con una conclusién determinativa.
- Método inductivo: La conclusion general de los datos obtenidos y los informes

de la Mina Lincuna, comparando con los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Disefio de investigacion

Descriptivo: Estudio del caso, observacion natural, encuesta.

Correlativo: Asocia variables mediante un patron predecible para un grupo
0 poblacion. Vincular diversos conceptos o caracteristicas entre si.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

Con respecto a la poblacion del estudio, el proceso de adecuacién de I1ISO
45001, se establecera en todo el personal involucrado en la Compafia Minera
Lincuna S.A.
3.5.2. Muestra

Las muestras seran tomadas de los trabajadores en diferentes turnos ya que
a través de esta informacion se podra determinar los avances del proceso de
adecuacion de la nueva Norma en la Compafiia Minera Lincuna S.A.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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3.7.

Técnicas
Se identificaran la zona de interés, en donde se realizara a detalle, seleccion y toma
de datos y muestras.
Descripcion de las técnicas empleadas
e Recopilacion y andlisis de data
El proceso de recopilar y medir informacion sobre determinadas variables de
forma sistematica que permite obtener respuestas pertinentes, probar hipotesis
y evaluar los resultados de la implementacion de la norma 1SO 45001.
e Observacion directa y toma de datos
Para la seleccion de los diferentes datos y muestras, se recolectaran entrevista y
encuestas, lo cual nos permite tener una relacion directa con el personal y poder
observar adecuadamente cada comportamiento y actitud.
e Busqueda de informacion bibliogréafica
Se utiliza textos y la informacidn electronica para tener una mejor compresion.
Instrumentos.
Instrumentos de recoleccion de datos.
Materiales
e Informes de seguridad
e Reportes mensuales
e Informe de accidentes e incidentes
¢ Informes de levantamiento de observaciones
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La evaluacion de las Normas de seguridad, nos permitira establecer las

propuestas para la implementacion y adecuacion de la 1SO 45001.
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e Recoleccion de datos o respuestas. Implica la evaluacion de las Normas de
seguridad para elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzca
a reunir datos para determinar un adecuado proceso de adecuacion del 1SO
45001.

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

e Procesamiento de la informacion. Es el proceso en el cual agruparemos los
datos individuales ya sea la entrevista o el cuestionario efectuado durante las
capacitaciones, inducciones para lograr nuestro propésito de adecuar:
El Problema de la Investigacion
Los Objetivos y

Hipdtesis del estudio

e Anadlisis de los datos o resultados. Técnicas Analiticas e Interpretacion de toda
la informacidn obtenida en todo el proceso de la implementacién del 1SO 45001.
3.9. Tratamiento estadistico
Se establecid el andlisis cuantitativo en la evaluacion de la Normas de
seguridad y descomponer cada una de sus partes y analizar la manera de adecuarlas
al nuevo sistema.
Es por ello que usamos el siguiente analisis de informacién:
La estadistica de andlisis tipo descriptivo puede implicar la identificacién
de diferentes aspectos del sistema OHSAS en relacién con el 1ISO 45001.
1. Recopilar datos del sistema OHSAS.
2. Datos limpios del 1ISO 45001.

3. Aplicacién de la Norma.
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3.10. Orientaciodn ética filosofica y epistémica
Nuestro Cadigo de Etica y Conducta es la guia principal que define nuestro
compromiso y la forma en la que debemos desarrollar nuestras responsabilidades.
Como Familia Lincuna, debemos revisar, entender y cumplir los
lineamientos que se establecen en este documento, tanto en el relacionamiento
entre compafieros, como con los demas actores de interés, demostrando nuestra
calidad como personas y permitiendo que la empresa sea el fiel reflejo de su gente.
Con respecto a la ética profesional el presente proyecto fue elaborado
siguiendo la ética profesional, de modo que no se pueda perjudicar a ninguna

persona y manteniendo los principios de la buena conducta.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo.
4.1.1. Desarrollo de los Sistemas de Gestion

"Se desarrollara el sistema de gestion de la 1ISO 45001 se partio de la
informacion obtenidas de la norma.”
4.1.2. Metodologia

En el proyecto se inicid un intercambio con directivos quienes evaluaron
los pros y contras de contar con este nuevo sistema de gestion.

Una vez considerada esta propuesta, se formara un grupo de trabajo para
desarrollar todas las actividades de disefio del sistema de gestion. Este grupo de
trabajo estara capacitado en 1SO 45001:2018 y podra utilizar este conocimiento
para realizar un diagndstico de la empresa sobre los requisitos de la nueva norma
ISO 45001:2018.

Se elaboro una lista de verificacion comparando los requisitos de OHSAS
18001 para empresas con los nuevos requisitos de la norma ISO 45001 para crear

un diagnostico de empresa. Se ha implementado un plan de accion para cumplir
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con los requisitos de la norma ISO 45001:2018, cada requisito se ha desarrollado
con las especificaciones especificadas y se ha establecido un proceso
correspondiente.

"Para la elaboracion del diagndstico situacion de la empresa se realizo una
lista de verificacion en el cual se compard los requisitos con los cuales cuenta la
empresa de la OHSAS 18001 vs los nuevos de la norma ISO 45001"

"Se realizd la planificacion de actividades para la realizacion de los
requisitos de la norma ISO 45001:2018, y posteriormente se desarrollé cada
requerimiento con las especificaciones indicadas y se anexa el cumplimiento del
mismo con el procedimiento respectivo"

4.1.3. Diagndstico de la Condicion de la Compafia Minera Lincuna S.A.

Frente a los Requisitos de la 1SO 45001:2018

El diagnostico de la condicion de la Compafiia Minera Lincuna S.A.,

incluyeron las siguientes actividades:

» Socializacion del provecto con la gerencia.

+ Conformar el equipo de trabajo.

» (Capacitacion a equipo de trabajo — responsables de procesos.

» Diagnostico de 1a condicion de la Empresa frente a los requisitos de

1aIS0 45001:2018%.

a. Socializacion del proyecto con la gerencia
Se realizo reunion con Compafia Minera Lincuna S.A. Se explico la
gestion y los beneficios para la empresa de los cambios y el
establecimiento de un nuevo sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.
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Como la empresa estd certificada "para el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001:2007; y espera que la
empresa mantenga sus estandares de seguridad y salud en el trabajo,
anuncio la nueva version de la 1ISO 45001 y decidid actualizar sus
procesos"
b. Conformar el equipo de trabajo.

Compariia Minera Lincuna S.A. esta organizado por procesos, con un
responsable por cada proceso. Se crea un equipo de trabajo entre el
responsable del proceso y el responsable del proyecto designado como

coordinador. Determinacion de las posiciones de los miembros del grupo

de trabajo.
Tabla 2.
Cargos y procesos del equipo de trabajo para la migracion a la norma.
PROCESO CARGO
Direccion General Gerente General
Sistema de Gestion Integrado Asistente de Operaciones
Administrativo Financiero Asistente de Gerencia

Coordinador del provecto implementacion

norma 150 45001:2018.

Investigador del Provecto

c. Diagndstico de la condicion de la Empresa frente a los requisitos de
1SO 45001:2018
Para diagnosticar la situacién se utiliz6 una lista de verificacion
relacionada con la documentacion existente de la empresa de acuerdo
con los requisitos de la norma ISO 45001:2018. "La lista de verificacion

incluye los requisitos de ISO 45001:2018 y OHSAS 18001:2007"
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Tabla 3.
“Indicador de cumplimiento de acuerdo a lista de verificacion de la
1S50.45001:2018 y OHSAS 18001:2007”

o

CANTIDAD REPRESENTACION
INDICADOR REQUISITOS REQUISITOS GRAFICA
Cumple* 3 80%
_ L " Mo
No cumple ] 20%
Total 40 100%

4.1.4. Requisitos de la Gestion de la Integrada en SSOMAC
Compafiia Minera Lincuna S.A. pretende ampliar este cumplimiento para
implementar un sistema integrado de gestion de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente en todas sus areas.
4.1.5. Requerimientos Generales
a. Alcance
El alcance de implementacion del "sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo segun la norma internacional OHSAS 18001:2007 y
medio ambiente segun la norma internacional 1SO 14001:2004 incluye
los siguientes procesos™: sobre las instalaciones y operaciones de
Compafiia Minera Lincuna S.A.
b. Principios SIG — SSOMAC
PRINCIPIO I: LIDERAZGO:
Compania Minera Lincuna S.A., “aplica el principio del liderazgo con él
ejemplo.”

PRINCIPIO I1: PREVENCION:
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Compafiia Minera Lincuna S.A., "garantiza, en el centro de trabajo, el
establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la
salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, no teniendo
vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del ambito del
centro de labores"

PRINCIPIO I11: RESPONSABILIDAD:

Compafiia Minera Lincuna S.A., "asume las implicancias econdmicas,
legales y de cualquier otra indole a consecuencia de un accidente o
enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de sus funciones o
a consecuencia de él, conforme a las normas vigentes"

PRINCIPIO IV: COOPERACION:

Compariia Minera Lincuna S.A., "conjuntamente con los trabajadores
establecen mecanismos que garanticen una permanente colaboracion y
coordinacion en materia de seguridad y salud en el trabajo"
PRINCIPIO V: INFORMACION Y CAPACITACION:

Comparfiia Minera Lincuna S.A., "brinda una oportuna y adecuada
informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con
énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los
trabajadores y su familia”

PRINCIPIO VI: GESTION INTEGRAL

Compaiiia Minera Lincuna S.A., "promueve e integra la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo a la gestion general de la empresa”
PRINCIPIO VII: ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD
Compariia Minera Lincuna S.A., "asegura que los trabajadores que

sufran algin accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen
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derecho a las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su

recuperacion y rehabilitacién, procurando su reinsercion laboral”

PRINCIPIO VIII: CONSULTA Y PARTICIPACION

Compaiiia Minera Lincuna S.A., "promueve mecanismos de consulta 'y

participacion de las organizaciones de empleadores y trabajadores mas

representativos para la adopcion de mejoras en materia de seguridad y

salud en el trabajo"

PRINCIPIO I1X: PRIMACIA DE LA REALIDAD

Compafiia Minera Lincuna S.A., "como responsables del cumplimiento

de la legislacion en seguridad y salud en el trabajo brindan informacion

completa y veraz sobre la materia”

PRINCIPIO X: PROTECCION

Compariia Minera Lincuna S.A., "asegura las condiciones de trabajo

dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y

socialmente, en forma continua”.
4.1.6. Politica

Compariia Minera Lincuna S.A. dijo: Somos una organizacién con la vision

de ser lider en la gestion de empresas mineras y un referente en cantidad, mejores
practicas de gestion, seguridad, respeto al medio ambiente y relacionamiento con
la comunidad. La exigencia de nuestras operaciones y los riesgos para la salud y la
seguridad en el trabajo que esto supone. Por lo tanto, consideramos a las personas
como los pilares béasicos de las organizaciones. La seguridad y la salud de nuestros
empleados, contratistas y huéspedes es nuestra principal prioridad.

e Priorizar siempre la seguridad y salud en el trabajo en nuestras operaciones.
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e Desarrollar procedimientos de responsabilidad y liderazgo para la seguridad y

salud de todos los empleados.

e  Prevenir los accidentes de trabajo, los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, proporcionar la formacion y los recursos necesarios y motivar a
todos los empleados.

e Lograr lamejora continua en las practicas de seguridad y salud en el trabajo.

e Establecer y revisar continuamente los objetivos organizacionales de
seguridad y salud ocupacional.

e Promover programas e iniciativas de salud y fitness para estilos de vida
saludables.

e Respetar los marcos legales nacionales, especialmente en lo relativo a D.S.
023-2017-EM. "Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo.

e Implementar y mantener un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo™ compatible con los demas sistemas de gestion de la organizacion para
gestionar los riesgos asociados a nuestras actividades.

Lima, 15 de febrero del 2019.

4.1.7. Planeacion

a. Objetivo:
Uno de nuestros objetivos es lograr posicionarnos dentro del sector
minero como una empresa responsable e integra. En ese sentido,
realizamos esfuerzos a fin de asegurar que cada uno de nuestros
colaboradores conozca acerca de nuestras politicas internas, las cuales
estan enfocadas en: seguridad, medio ambiente y en nuestra gente
(colaboradores y vecinos).

b. Alcance:
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Este procedimiento alcanza a toda la organizacion de Compafiia
Minera Lincuna S.A.

Referencias Legales y Otras Normas:

“Requisito: OHSAS 18001:20077

* “Requsito: ISO 14001:2004

¢ “Requsito: ISO 9001:20157

o  “Articulo 37 de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo™

. "‘A:kiculo 257 del D.S. N° 005-12-TR,, v sus modificatorias el D. 5. N® 001-

2021-TR. Reglamento de la Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo.”

“Articulo 56° del D.§. N® 023-2017-EM. Reglamento de Seguridad v Salud

Ocupacional en Mineria™.

Especificaciones

Abreviaturas:

» SIG: Sistemna Integrado de Gestion

+ RAD: Representante de la Alta direccion

* AD: Alta Direccion

¢  SS0MAC: Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente v Calidad.

¢ PETS: Procedimiento escrito de trabajo seguro

Definiciones:

Politica. Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio de Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad, como las ha expresado formalmente la
Gerencia (Alta Direccion).

Procedimiento

La direccion de Compafiia Minera Lincuna S.A., establecer y
mantener, con la participacion de los representantes de los trabajadores,
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lineamientos, metas y principios que describan como se regira el

funcionamiento del sistema integrado de gestion, su seguridad, el

establecimiento de su integridad, sus registros y mantenimiento.

Politica de Salud, Medio Ambiente y Calidad de acuerdo con esta guia:

e Adecuado a la naturaleza y nivel de riesgo e impacto ambiental;
Apto para proposito de Compafiia Minera Lincuna S.A.

¢ Incluye el compromiso de proteger la seguridad y salud de nuestros
empleados a través de la prevencion de dafos, deterioro de la salud
y contaminacién, y la mejora continua de nuestro sistema integrado
de gestion.

e Requisitos legales aplicables y Registro de Riesgos y Aspectos
Ambientales de Compafiia Minera Lincuna S.A. ¢ Incluye un
compromiso para cumplir con los requisitos y mejorar
continuamente la eficacia de los sistemas de informacion
geogréfica.

e Incluir el compromiso de que los empleados y sus representantes
seran consultados y participardn activamente en el Sistema
Integrado de Gestion.

e Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos del sistema de gestion integrado.

e Las politicas de Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y
Calidad han sido comunicadas a todos los empleados y grupos de
interés y Minera Company Lincuna S.A. Si, al pablico.

e Determinar si los compromisos suscritos en la Politica de Seguridad,

Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad contintan siendo
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relevantes y adecuados para Compafiia Minera Lincuna S.A.; Las
revisiones anuales son determinadas por la gerencia en colaboracién
con la Junta Directiva. Gestion, gestion de areas, participacion de la
representacion de los trabajadores.

f. Responsables:

e Director General: Coordina con el Director General Adjunto la
aprobacion de las politicas de seguridad, salud en el trabajo, medio
ambiente y calidad.

e Residente del Sitio/Representante de la Alta Gerencia: Responsable de
dirigir y hacer cumplir los términos de este documento y administrar
los recursos necesarios.

e Coordinador GIS/Director de Seguridad, Salud y Medio Ambiente: Es
el responsable de orientar e implementar lo dispuesto en este
documento y de capacitar, facilitar y supervisar su adopcion, brindando
solo lo necesario dentro del departamento de operaciones.

e Implementador GIS: Responsable de mantener los registros y

documentacion relacionada con este tramite.

4.1.8. Registros, Controles y Documentos

Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad,
Vision, Misién y Valores.
4.1.9. Frecuencia de Inspecciones (Revisiones)

Anualmente se realizara una revision periodica de la politica de seguridad,
medio ambiente de trabajo, medio ambiente y calidad para optimizar los

mecanismos y lineamientos utilizados.

47



4.1.10. Equipo de Trabajo

“Todo personal que trabaja para la Organizacion incluyendo contratistas”
4.1.11. Recursos, Funciones y Responsabilidades

a. Objetivo:

Establecer pautas y estandares para definir, documentar y comunicar
roles, responsabilidades, autoridades y recursos dentro de la organizacion
para garantizar la seguridad integrada, la salud y la seguridad, el medio
ambiente y la eficacia de la calidad.

b. Alcance:

El procedimiento alcanza a toda la Compafiia Minera Lincuna S.A
c. Referencias Legales y Otras Normas:

+ Requisito IS0 45001:2018

+ Requisito 4.4.1 OHSAS 18001:2007

* Requisito 5.1, 5.3, 7.1 ISO 14001:2015

» Requisito 5.1,5.5.1, 5.5.2 ISO 9001:2008

o Art 33 v Art 35 delaLley 29783 Ley de Seguridad v Salud Ocupacional

o Art 26 de la Ley 30222 Ley que modifica 1a Ley 29783 Ley de Seguridad v

Salud Ocupacional

o Art 26y Art 42 del D.5. 005-12-TR, v sus modificatorias enel D. 5. N® 001-

2021-TR, Reglamento de 1a Ley de Seguridad v Salud Ocupacional

o Art 54 Art 63 v Art 69 del D.5. 023-2017-EM., Reglamento de Seguridad v

Salud Ocupacional.

d. Especificaciones:
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Abreviaturas:

+ SIG: Sistema Integrado de Gestion

+ RAD: Eepresentante de la Alta direccion

+  AD: Alta Direccion

* SSOMAC: Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente v Calidad.

* S5T: Seguridad v Salud en el Trabajo.

Definiciones:

e Recursos: Son todos los elementos que su organizacion necesita para
alcanzar sus objetivos. Estos pueden ser recursos financieros,

recursos materiales y recursos técnicos o tecnolégicos.

e Responsabilidades: Obligaciones de una persona para realizar las

tareas asignadas.

e Funcion: Misidn que corresponde a una organizacion o entidad oa sus

instituciones o personas. Entonces las funciones son tareas, trabajos.

e Autoridad: El derecho o la capacidad de mandar u obedecer para

tomar decisiones que afecten a otros.

e Comision de Seguridad y Salud en el Trabajo: Organo paritario
integrado por los representantes de los empleadores y los
trabajadores, con facultades y deberes estatutarios, para consultar
regular y periddicamente las actuaciones de los empleadores en
materia de cobertura.

4.1.12. Procedimiento
a. Provision De Recursos:
El coordinador del sistema integrado de gestion elabora el presupuesto

anual ambiental, de seguridad y salud en el trabajo. Este presupuesto es
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revisado por representantes de la alta direccion y aprobado por la alta
direccion. Este presupuesto tiene en cuenta los recursos necesarios para
implementar, mantener y mejorar la eficacia del Sistema de Informacion
Geogréfica.

b. Estructura Organizacional:

“Compaiiia Minera Lincuna S.A., cuenta con un Organigrama
elaborado por la Administracion de la empresa, revisado por el
Representante de la Alta Direccion y aprobada por la Alta Direccion”.

c. Estructura SIG.

Promover una gestion SIG eficaz. Las funciones, responsabilidades y
autoridades que se ejercen dentro de la organizacion deben definirse,
documentarse y distribuirse mediante la clave PG-05-F-01.

Minera Lincuna S.A. cuenta con un diagrama de sistema de gestion
integrado elaborado por el coordinador GIS, revisado por representantes
de la alta direccion y aprobado por la alta direccion. El Gerente General
nombra a la alta gerencia, representantes de la alta gerencia y un
coordinador de GIS y asigna funciones, responsabilidades y autoridades
para garantizar que los requisitos de GIS se establezcan, implementen,
actualicen y mantengan. Todos los miembros de la organizacion tienen
acceso a las identidades de las personas designadas por la Gerencia
General a traves del Panel de Informacion.

d. Comite SST

Compaiia Minera Lincuna S.A. es un organigrama de un comité de

seguridad y salud en el trabajo, creado entre pares, preparado por el

coordinador de GIS, revisado por la alta direccion y aprobado por la alta
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direccion. El comité SST debe participar en el proceso de implementacion,

mantenimiento y mejora continua del SIG.

RESPONSABLES:

e Comité de SST: ElI Comité de SST debe participar en la
implementacidn, mantenimiento y mejora continua del SIG.

o Gerente General/Gerente Principal: Aprueba el presupuesto anual de la
SSOMAC, organigrama e implementa la designacion de Gerente
Principal, Oficial Principal de Gerencia y Coordinador SIG.

¢ Representantes de la alta direccion: revision del presupuesto anual de
SSOMAC, organigrama.

e Coordinador GIS: Elaborar el presupuesto anual de SSOMAC vy el
organigrama del sistema integrado de gestion.

e Administradores: Crear organigramas.

e Implementador GIS: Responsable de mantener los registros y
documentacion relacionada con este tramite.

e Personal: Conocer y aplicar el presente procedimiento.

REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTOS:
+ Organigrama Organizacional
+ Organigrama de SSOMAC
» Organigrama del Sistema Integrado de Gestion
* Organigrama Comité SST
» Acta de Nombramiento de la Alta Direccién
 Acta de Nombramiento del Representante de la Alta Direccion

¢  Acta de Nombramiento del Coordinador 51G

+ PG-05-F-01 Descripcion del Puesto
FRECUENCIA DE INSPECCIONES (REVISIONES):
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Los documentos y registros creados bajo este programa se revisan y/o
actualizan anualmente o seguin sea necesario.
EQUIPO DE TRABAJO:
“Todo personal que trabaja para la organizacion incluyendo a los
contratistas”.
4 .1.13. Entrenamiento
a. Objetivo:

Establecer lineamientos y mecanismos para asegurar la competencia,
capacitacién y concientizacion del personal para realizar actividades sin
generar riesgos e impactos potenciales en el medio ambiente y/o afectar
potencialmente el sistema integrado de gestion.
b.Alcance:

El presente procedimiento aplica a todos los colaboradores de la

Compafiia Minera Lincuna S.A.
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Referencias Legales y Otras Normas:

“IS0O 450017

“Requisito 4.4.2 OHSAS 18001:20077

“Requisito 7.2, IS0 14001:2015™

“Requisito 6.2..6.2.1.. 6.2.2. ISO 9001:20087

CArt 27 Art 35, Art 49, Art 50 v Art. 74 de la Ley 29783 Ley de Seguridad
v Salud Ocupacional ~

“Art 27 al Art. 29, Art. 31 v Art. 66 del D.S. 005-12-TR,, v sus modificatorias
del D. 5. N° 001-2021-TE., Reglamento de la Ley de Seguridad v Salud
Ocupacional ™

TArt. 26, Art. 53 v Art. 69 del DS, 023-2017-EM.. Reglamento de Seguridad
v Salud Ocupacional ™

“Art. 2 de la R M. N2 050-2013-TR. Formatos referenciales que contemplan
la informacion minima que deben contemer los registros obligatorios del

Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo™.

Especificaciones:

Abreviaturas:

“SIG: Sistemaz Integrado de Gestion

RAD: Eapresentants da |a Alta direccion

AD: Alta Direcion

SSOMAC: Segundad, Salud Ocupacional, Madio Ambients v Calidad.

55T: Sepuridad v Salud en 2l Trabajo™

Definiciones:

Formacion: actividades de difusion de conocimientos tedricos y
practicos para desarrollar habilidades, competencias y competencias
relacionadas con los procesos de trabajo, la prevencion de riesgos y

los impactos ambientales.
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Instrucciones: “La formacion inicial tiene por objeto proporcionar a
los trabajadores conocimientos y orientacion para que puedan
realizar su trabajo de forma segura, eficaz y adecuada.

Introduccion General: Capacitar a los empleados en temas generales
como politicas, beneficios, servicios, instalaciones, estandares,
practicas y conocimiento del ambiente de trabajo del empleador.
Inicios Especificos: La capacitacion brinda a los trabajadores la
informacion y el conocimiento que necesitan para prepararlos para
trabajos especificos.

Competencias: Competencias de los empleados en funcién del nivel
de formacion profesional, educacion, experiencia, habilidades y
formacion alcanzado mediante la participacion en cursos y
actividades relacionadas con el tema tratado. Demostrar capacidad
para aplicar conocimientos y habilidades.

Capacitacién:  Conocimientos adicionales requeridos para
desemperiar las actividades propias del puesto.

Educacion: Un proceso de aprendizaje para reconocer varios
hechos, ideas y teorias en organizaciones formales.

Experiencia: Afios de practica te dan el conocimiento y la habilidad
para hacer algo.

Formacion interna: Formacion impartida por el personal de su
organizacion.

Formacién externa: Formacion impartida por personal ajeno a la

organizacion
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e Concienciacion: Un proceso continuo de difusion de temas y
entornos de salud y seguridad en el lugar de trabajo para permitir

que los trabajadores piensen y sean conscientes de la seguridad, la
salud y el bienestar en el trabajo y en el medio ambiente.

Procedimiento

Identificacién de Puestos de Trabajo y Competencias:

Los gerentes utilizan la informacion proporcionada por los jefes de la
industria y los jefes de SSOMAC para determinar las descripciones de
trabajo para la organizacion segun el formulario PG-05-F-001,
Descripciones de trabajo. Todos los nuevos empleados de Compariia
Minera Lincuna S.A. deben ser evaluados de acuerdo a la descripcion
del cargo y respaldados con la documentacion requerida.

Induccidn

Cuando un nuevo empleado ingresa a la Empresa Minera Lincuna S.A.,
es presentado y generalmente evaluado por el cliente durante dos dias
y ocho horas diarias de acuerdo al Anexo 14. Minera Lincuna S.A.
también realiza evaluaciones de iniciacion y especificas en las areas
tedrica y practica de acuerdo al Anexo 14A en un periodo de 4 diasy 8
horas por dia, de acuerdo al D.S. 023-2017-EM Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Minas. En el momento de la visita,
los invitados reciben informacion sobre seguridad basica, salud
ocupacional y orientaciones ambientales, asi como consideraciones al
ingresar a las instalaciones de un cliente. Los asistentes iniciales se
registraran en el formato de registro de asistencia PG-06-F-002.

Identificacién de Necesidades de Capacitacion
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El implementador de GIS, en colaboracion con el coordinador de GIS

y el gerente de &rea, determinard los requisitos de capacitacion del

personal en funcion de las necesidades de capacitacion de los

empleados, los peligros y los aspectos encontrados como resultado del

desarrollo comercial, los requisitos del producto y los asuntos

relacionados con: Identificar las necesidades de capacitacion.

¢ Descripciones de puestos de la organizacion

¢ Sistema de manejo integrado

e Compromiso con las politicas de seguridad, salud ocupacional,
medio ambiente y calidad

e Peligros / Aspectos Ambientales Significativos / Procesos

Significativos

e Calidad del producto

e Andlisis de incidentes/incidentes

e Inspeccion, OPT, ACS y resultados de auditoria.

e Capacitacion en respuesta a problemas y/o emergencias

e Matriz bésica de formacion establecida en el D.S.023-2017-EM
(Anexo N° 14-B)

e Materias previstas en la ley y/o propuestas por los propietarios de
las minas.

¢ Necesidades técnicas y/o cambios en tecnologia, equipos de trabajo
0 procedimientos operativos.

e Actualizaciones periddicas de conocimientos

e Otros temas que puedan ser relevantes. Una vez identificadas las
necesidades de capacitacion, se registran en el formato Matriz de
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Necesidades de Capacitacion PG-06-F-003, revisadas por el
coordinador de SIG y aprobadas por los representantes de la alta
direccion.
Planificacién de Capacitacion:
Siguiendo las prioridades identificadas en la Matriz de Necesidades de
Capacitacion, el Gerente de Implementacién de SIG trabajara con el
Coordinador de SIG para establecer un programa de capacitacion anual
PG-06-F-004 aprobado por la Comision. SSO revisa y aprueba para
mejorar el programa. efecto.
El Coordinador GIS es responsable de monitorear el cumplimiento del
programa anual de capacitacion dentro del tiempo establecido. Seguir
estrictamente el programa anual de capacitacion excepto en casos de
fuerza mayor los cuales pueden ser prorrogados o reprogramados
previa coordinacion del Director GIS.
A medida que surjan nuevas necesidades de capacitacion, el
Desarrollador GIS y el Comité SSO pueden revisar el programa anual
de capacitacion para evaluarlo y pueden determinar que es prudente
modificar el programa.
a. Ejecucién de Capacitacion:
Jefes de area y/o supervisores responsables de la realizacion de
programas de formacion. Un curso de formacion debe:
e Formando grupos que se conforman de acuerdo al nivel de
responsabilidad, idioma, educacion, aptitud y riesgos
enfrentados.

e Clases de méas de 30 minutos.
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Contar con equipo y materiales adecuados.

Al final de la capacitacion, se debe evaluar la comprension del
alumno.

Orientacion de profesionales altamente calificados con
experiencia en el campo.

PG-06-F-006 Evaluacion de las actividades de capacitacion, a
ser evaluado por los participantes al registrarse en la
capacitacion ofrecida, de acuerdo con su nivel de
comprension y utilidad en las actividades.

Qué hacer cuando se cambian posiciones de acuerdo con el
Anexo 14A.

El personal que asista a la capacitacion debera registrarse
mediante el Formulario PG-06-F-002 Hoja de Asistencia. Si
realiza capacitacion externa, verifique los formatos y métodos

utilizados por los instructores externos.

b. Evaluacién de Eficacia de Capacitacion:

Los gerentes y/o supervisores de area evallan la efectividad de la

capacitacion brindada a los empleados utilizando una escala de 0 a 20;

si >90% de los alumnos aprueban con una puntuacién superior a 14, la

formacion es eficaz. Si méas del 10% de las personas fallan con una

puntuacion inferior a 14, significa que la capacitacion no fue efectiva

y debe reprogramarse.

¢c. Toma de Conciencia:

Compafia Minera Lincuna S.A., sensibiliza a través de diversos

mecanismos cognitivos como: Entrenamiento, Suspensién de

58



Conciencia, Conteo de Incidentes, Suministro de Alimentos,

Suministro de Materiales Informativos. Para hacerles saber:

La importancia de seguir los requisitos de politicas,
procedimientos y sistemas de gestion integrados, incluidos los
requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias.

El impacto real o potencial en la salud y seguridad
ocupacional de las actividades laborales, su comportamiento
y beneficios para mejorar la salud y seguridad ocupacional y
el desempefio de los empleados.

"Aspectos ambientales materiales, impactos reales o
potenciales relacionados con su trabajo y beneficios
ambientales derivados de la mejora del desempefio personal”
Funciones y responsabilidades en el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestidn integrado.

"La importancia de sus actividades y contribuciones al logro
de los objetivos de calidad"

"Consecuencias potenciales de la desviacion de los
procedimientos reglamentarios”

La confidencialidad debe documentarse en el formulario de la

hoja de tiempo PG-06-F-002.

d. Responsables
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Garents Ganeral

Alta Direccidn

Representants de la Alta Dhreccion
Coordinader 5IG

Implementadeor SIG

Comuiteé d= 350

Tafes de Area.

Jafa da 350 v DIA

Supervisores

e. Registros, Controles y Documentos:

P&-03-F-001 Descripeion del Pussto

PG-06-F-002 Remstro de Asistancia.

PG-06-F-003 Matriz de Nacezsidades de Capacitacion
PG-06-F-004 Programa Anuval de Capacifacion

PG-06-F-003 Evaluacion del entendimiento a la Capacitacion
PG-06-F-006 Evaluacion de la Actrvidad de Capaertacion
Anexo 14 Induceion v Onentacion Bazica

Anexo 144 Programa d= Capacitacion en el Trakajo / Tarea

f.  Frecuencia de Inspecciones (Revisiones):

"La revisién y/o actualizacion de los documentos y registros

generados en el presente procedimiento se realizaran de manera anual

o cuando las necesidades lo acrediten"

g. Equipo de Trabajo:

"Todo personal que trabaja para la organizacion incluyendo a los

contratistas."

4.1.14 Comunicacion

a. Objetivo:
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"Establezca pautas para recibir, registrar y responder a las
comunicaciones dentro de la organizacién para que la informacion GIS
se comunique a los miembros de la organizacion y otras partes
interesadas externas. Desarrollo de lineamientos para asegurar la
participacion de los colaboradores y consulta con stakeholders externos
cuando existan cambios que afecten el SIG."

b. Alcance:
El presente procedimiento aplica a toda la Organizacion.

c. Alcance Referencias Legales y Otros:
#  Lev 29733 v su modificatona
« D5 005-2012-TE. v so medificatoria
« DB 023-2017-EM
*  MNorma OHSAS 130012007

* MNorma IS0 14001:2013

d. Definiciones

Abreviaturas:

#  SIG: Siztemna Integrado da Gestion

# RAD: Espresentante de 1z Aliz diraccion

AD: Alta Direccion

S50MAC: Segundad, Salud Oeupacional, Badio Ambente v Calidad.

55T: Sepundad v 2alud en el Trabajo
Conceptos:
e Comunicacion: El proceso de transferir informacion a través de varios

canales. Intercambio de informacion.
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Comunicacion interna: Es la comunicacion entre todos los trabajadores
de Compafiia Minera Lincuna S.A. en el marco del SIG.
Comunicacion Externa: Es la comunicacion establecida por Compafiia
Minera Lincuna S.A. y partes interesadas externas.

Grupos de interés: Individuos o grupos dentro o fuera del lugar de
trabajo que estan interesados o afectados por el desempefio ambiental
o la seguridad y salud de Compafiia Minera Lincuna S.A.
Participacion: el proceso o accidn de presentar ideas o puntos de vista
sobre un tema propuesto.

Consulta: Mecanismos para que las organizaciones consulten a los
trabajadores sobre cambios que afecten la seguridad y salud en el
trabajo.

Consejo de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un 6rgano mixto no
partidista compuesto por representantes de los empleadores y los
trabajadores, que tiene facultades y deberes de conformidad con la
legislacion y la préactica nacionales, y regula la conducta de los
empleadores en términos de: El propdsito es discutir regularmente y

regularmente sobre prevencién de riesgos.

. Responsables

Gerente General

Garantizar la aplicacion del presente documento.
Gerentes de Obra, Residente de Obra
Asegurar la aplicacion del presente documento.
Supervision y Responsables de Procesos/Areas

Hacer cumplir lo establecido en el presente procedimiento.
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e Coordinador SIG e Implementadores

Hacer cumplir lo establecido en el presente procedimiento.

e Colaborador de la Organizacion

Aplicar lo establecido en el presente procedimiento”.

f. Procedimiento

Comunicacion Interna

La comunicacion interna del Sistema Integrado de Gestion se relaciona

a los siguientes elementos:

Tabla 4.

Elementos de Comunicacién Interna

QUE CUANDO .
A QUIEN COMUNICAR | COMO COMUNICAR
COMUNICAR COMUNICAR
Cada vez que se
Planificacion del )
_ ptesente o segin la A todos los colaboradores | Orden de trabajo
trabajo )
necesidad
- Cada vez que sufra Murales,
. . A todos los colaboradores,
modificaciones o _ Paneles informativos,
visitantes, subcontratistas,
Politica 5IG - Durante induccion _ Cartillas,
J . N proveedores, cliente vy otras
- Segin planificacion ) En capacitaciones v/o
o partes interesadas
de capacitacion Web de INCIMMET
Cada vez que se
Identidad de los | presente algin En capacitaciones,

representantes del

SIG

nombramiento y/o
actualizacion del

organigrama

A todos los colaboradores

Paneles informativos, v/o

Via mail

Representantes de

los trabajadores

Una vez constituido el
comité v/ actualizado

los miembros

A todos los colaboradores

En capacitaciones v/o

Paneles informativos
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- Reportes da sugerencia

Habla facil (segim
aplique]
- IPERC Contmup.
Sugersncias vo . Feumiones de comits de
. Area 3S0MA,
pedidos sobra 38T,
Cada vez que ze Feprezentants de
temas - Inspecciones
presanteun caso 02 | Trabajadores, jefe
relacionados 2 zus ' Feumonss de
o necesidad mmediato, responszble de -
peligros | o coordimacion (Tepartos de
area v/ proceso
aspectos guardia)
-0PT
- Informes de meidentas
Soliertud da aceion
preventiva y/o comectiva
. Herramienta de zeshidn
Area 350MA, .
SE0MAC que canalice
Otroz Cada vez que ze Feprezentants de
imformacion sobre actos,
relacionadoz al | presenteuncazoola | Trabajadores, jefs N .
condiciones, cazl
SIG necesidad mmediato, responszble de . .
acedentes, derecho a decrr
area v/o proceso
N0, otros,
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Paneles infonmarivos,

amkbientales Cada vaz gue s i i .
L . i i A todos los colaboradaores En capacitacianss o
sigmificativos, aprusha v'o actozlice .
Cartill=s
p=ligros 3 rieszos
Imcpdemtes

Cada vaz gue s
pPresents un Cans

A vodos los colaboradores

Paneles infornmativaos, an
Ccapacitacianes Vo CoTS0s

alectromicos

Cads vaz gue s
aprueha, medifiogus
o circumstancias lo

requisra

A todas los colaboradores
azociados al tema legal en

Ccuestion

Paneles informativas
an cEpacitaciones, Wo

correns electrdmicos

Fesultados del
dezempedio ZICG
{indicadares da
Festion)

Semin facnencis
mensual v'o especifica
del indicadar

- A mivel general:

A todos los colaboradaores
{mdices de segridad v
zalnd acupacional)

- A nivel unidad:
Fesponzables de draa vi'o
proceso

Feprezentante de la Alta
Diiraccidm

Comité de S5T

- A mivel Corporativos
Alta Drireccidn
Feprezentante de la Alta
Driraccicm

Jefe Seguridad Corporativo
Coordinador S50BLA

- Pansles informativos

- capacitacionss (opcional)
- correos electronicos
{opcionaly

-Feunionas de jefaturas

- Reumianes del Comité

- Faaportes mancenales

- SaEpim proEvama
{intemmas)

- Zapln sa prezente
{extarnasg)

- A nivel unidad:
Fesponzzbles de draa o
proscaso mevohicrado
Feprezsentsnte da la Al
Drireccidm

Comité de S5T

A todos loz colaboradores
{an cazo armarita)

- A nivel Corporativo:
Alra Diirsccidn
Feprezentamte da la Alts
Driraccidn

Jefe Begmridad Corparativo
Coordinador S50 A

- (Correos electrénicos
{opcional)

- Fienmianes de jefabtoras

- Feumiones del Comite

revizion por la
direcciom

Segun procedimmienta
y'o circumstanciss 1o

requisra

- A mivel nnidad:
Fesponzables de &drea v'o
PTOCEsD

Fepresentsnte da la Alta
Drireccidm

Comite de S5T (=ezin
apligqua}

A todos los colaboradores
{en caso armariha’)

- A nivel Corporativa:
Alra Drirsccidn
Feprezentsnte da la Alts
Drireccidm

Jefe Semmidad Corparativo
Coordinador S20BLA

- Clorreos electronicas
{opcional}

- Fieumiomes de jefanaras

- Faeumdanes del Comnita
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Notas: "La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion se puede dar por los siguientes medios: verbal, teléfono, sistema red
privada, reuniones, paneles informativos, comunicados, avisos, informes, cartas,
memorandum, via e-mail, entre otros"

Los mensajes publicados se envian al dominio responsable de la
implementacion.
Comunicacion a los Subcontratistas, Proveedores y Visitantes:

Tabla 5.
Elementos de Comunicacion

. CUANDO A QUIEN
QUE COMUNICAR COMO COMUNICAR
COMUNICAR ~ COMUNICAR

mueva gue rezlice rabajos
Subcontratistas, peranAntes.
Medidas de control
] provesdores que ] i
aspciados a BROMA Cada vez que se . _ Indnccion especifics:
. ] realicen trahajos ]
(Politica 531G, Peligros,  presants la Persanal mevo o traneferido
) ] temporales o ]
Aspectos, estamdares, necesidad ] o parsonal de trabajos
] . rahajos permenantes
anira oira infarmacian) T temporales,
¥io visitantes
Induccion a visitamtes:
Personal visitants,

Nota: "A la vez también la comunicacion se dara a través paneles informativos,

comunicados, avisos y/o buzones de sugerencia."
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Comunicacion Externa

Tabla 6.

Elementos de comunicacién Externa.

. CUANDO A GUIEN
QUE COMUNICAR COMO COMUMICAR
COMUMICAR COMUNICAR
- Comrens
Resuliados de - Cliente - Cartas
Ciada vezr gue se Ent .
Consultas, - EmEes - Mearmorandum
presente um caso
Sugerencias y'o I e gubemamentales | ofigios
o la necesi :
solicitudes - Subcontrafistas. | _peyniones de
proveadores, coordinacion con el
- Comens
Cada vez gue 52
Fesuliados de las - Cartas
presente um caso | Cliente .
quesjas yio sanciones ) - Memorandum
o la necasidad .
- OHficios

Reasuliados de

Inspecciones

Cada vez gue se

presente um CES0

o la nec=sidad

Cliente, contratas
de unidad minera
[=1 aplica), Entes

gubernamentsles

Reporte de inspeccion

Cada vez gue 52

Cliente, entes

gubermamentsales,

- Ciomeos
- Reporte de incidentes

Imcidentes presente un caso | subcontratistas v - Habla facil (si aplica)
o la necesidad visitantes (=i - Capscitaciones
aplica) - Pameles informativos
Otros refacionados sl
SIG (PETS. - Cormmeos
Estandares, IPERC
Base, Mainz de - Cartas
aspecios Cliente, entes - ’
P . Cads vez que s Kemorandum
ambientales, Flan d= gubemamentales,
presente um caso .
Emergencia, ] subcontratistas, - Oficios
e Anual d o la necasidad o
rograma Anual de visitantes - Capacitaciones
55340, Programs
Anual de kMadio - Regisiros de entrega
Ambiente, auditorias, de documentos

inspecciones, ofros)
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Notas: "Cada &rea que recepcione el comunicado esté en la obligacién de derivarla

al &rea SSOMA. Toda comunicacion externa relevante (que implique potencial de

paralizacion de trabajos, sancién, multa y/o penalidad) deben asegurarse su

respuesta oportuna mediante el llenado del Formato PG-07-F-02 Comunicaciones

Externas, siendo responsables los asistentes administrativos y/o responsable del

area SSOMA, quienes coordinan con las areas involucradas para su respuesta y de

ser necesario maxima autoridad de la unidad, Gerencia General, Directorio y/o area

legal”

La respuesta a una comunicacién externa referida al SIG se realizara en
forma verbal o escrita segln se determine por conveniente.

Compafiia Minera Lincuna S.A., ha decidido no comunicar externamente
informacion acerca de sus aspectos ambientales significativos”.

Participacion:

La participacion de los colaboradores se realizara en dos formas:
Directa: Se asegura la participacion de los colaboradores en el
Sistema Integrado de Gestién mediante:

eHerramienta de gestion SSOMA que canalice informacion sobre
actos, condiciones, casi accidentes, derecho a decir NO, otros.

e Auditorias Internas y Externas, Capacitacion, Simulacros,
Inspecciones, IPERC Continuo, ORT o su equivalente, 6 List.

e Eleccion de Representantes ante el comité de SSO.
Indirecta: A través de sus representantes que integran el comité de
seguridad y salud ocupacional asegurando su participacion en:

e La Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion

de controles.
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e Elaboracion de Mapas de Riesgo.

eEn la Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales.

e En el desarrollo y revision de la politica y objetivos.

¢ Antes de cualquier cambio que afecte su seguridad y salud. En los
programas de capacitacion.

¢ Representacion en temas de Seguridad y salud ocupacional.

e Sus representantes, que constituyen el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, deben informar a los empleados de su acuerdo para
participar en el comité de SST.

Consulta:
* La consulta con los empresarios se realiza cada vez que estan inmersos:
* Nuevos peligros, riesgos v controles para sus operaciones que desarrollen.

# Cambios de procesos, instalaciones de nuevos equipos o nuevos proyectos y

AUEvVas operaciones.
* (Cambios en las leyes u otros requisitos.
* (Cambios que afecten a la organizacion ya su sistema integrado de gestion.
* (Cambios en los planes de emergencia.

o (iros cambios relacionados con SIG.
La necesidad de consultar a las partes interesadas externas se
consideraréa en los siguientes casos:
¢ Capacidad para aplicar e interpretar requisitos legales o de otro tipo.
e Cambios en los planes de emergencia. Los peligros (ambientales) que

pueden afectar o provenir de los vecinos (ambientales).
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e Otros temas relacionados con SIG.

g. Formatos:
o PE-07-F-01 BSugerencias
* PG-07-F-01 Comunicaciones Externas
# PG-07-F-02 Ordan de Trabaje
* PG-07-F-04 Acta de Beumon

4.1.15. Documentacion

a. Objetivo:
Establecer pautas para administrar documentos GIS en la
identificacion, preparacion/actualizacién, revision, aprobacion,
distribucion, recuperacion y eliminacion de documentos dados de baja,
incluidos los documentos externos.

b. Alcance:
"Aplica a todos los documentos del Sistema Integrado de Gestidn SIG"

c. Definiciones y/o Abreviaturas:

e Documento: informacion y medios.

e Registros: Documentos que muestran los resultados obtenidos o
proporcionan evidencia de las acciones realizadas. « Documentos
originales: Estos son documentos GIS que tienen sus firmas
originales y estan ubicados y mantenidos en las regiones SSO y MA.

e Documentos controlados: Son documentos que tienen una copia
controlada sellada y enviada y se actualizan cada vez que se cambia

el documento original, pero no requieren firma original.
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e Materiales No Controlados: Son documentos con sello de copia no

controlada y se utilizan con fines de capacitacion, concientizacion

y/0 difusion y no requieren actualizacion ni firma raiz.

e Documentacion anterior: las versiones anteriores de la
documentacion estan deshabilitadas. * Documentos Externos:
Cualquier material que se produzca fuera de la empresa y que sirva
de referencia para los controles internos.

ePrimer: material dinamico utilizado para mejorar la funcion
cognitiva.

e Manual de Instrucciones: Un documento que proporciona una vision
general de los principales elementos del sistema de gestion
integrado GIS.

eProcesos de Gestion: "Son documentos que especifican
lineamientos y/o mecanismos para la implementacion vy
mantenimiento de sistemas GIS, establecidos de acuerdo a las
normas OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 e 1SO 9001:2008"

e Normas: Modelos, lineamientos y normas que contienen parametros
minimos permisibles y requisitos de medidas, cantidades, calidades,
valores, pesos y extensiones establecidos por normas estudios
empiricos, estudios, legislacion aplicable y/o factible comparar
practicas de trabajo, desempefio y comportamiento industrial como
resultado del progreso tecnolégico.

¢ PETS: Documento que contiene una descripcion precisa de cémo

realizar o desarrollar una tarea de principio a fin, desglosada en una
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serie de pasos secuenciales 0 sisteméticos. Responde a la pregunta
de como hacer el trabajo correctamente.

e Productor: La persona que elabora el documento. También Ilamado
generador.

eExaminador de documentos: una persona que examina un
documento en funcién de su conocimiento y experiencia en el
proceso relacionado con el documento.

e Aprobacién: Una persona cuyo conocimiento del proceso y
autoridad garantiza la idoneidad y utilidad de un documento.

¢SSO y MA: seguridad, salud ocupacional, medio ambiente

¢ SIG: sistema de gestion integrado.

d. Documentos a Consultar:

» OHSAS 13001:2007 (4.4.5).
o TR0 140012004 (4.4.5)

o TR0 S001:2008 (4.2.3)

e. Responsabilidades:
o Alta Direccidn
* Representante de la Alta Direccion
e Jefe d= Seguridad, Salud Ocupacional v Medio Ambiente
o Jefes de Area
* Implementador SIG
* Coordinador SIG
* Supervisores.

* Trabajadores v/o Colaboradores

f. Desarrollo / Procedimiento:
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g. Solicitud de Elaboracion y/o Modificacion:

Cualquier miembro de la organizacion puede proponer generar o

modificar la documentacion que enviara la solicitud al implementador

GIS. El implementador enviard la solicitud a la agencia
correspondiente de acuerdo con el cronograma.
Tabla 7.
Solicitud de Elaboracion y/o Modificacion.
ELABORA/
DOCUMENTO ACTUALIZA REVISA APRUEBA DISTRIBUYE
P(?“_t,lca — Alta Alta Alta Implementador
Vision, Mision, | pireccion Direccion | Direccion SIG
Valores
Manual Implementador | Jefe de i(letp;resentante Implementador
SIG SSOy MA S SIG
Direccion
Procedimientos | Implementador | Jefe de i(latp;resentante Implementador
de Gestion SIG SSOy MA L SIG
) Direccion
tindares J(;:‘)es de Area Jefe de iftp;resentante Implementador
ylo SSOyMA | 22 SIG
Superwsqres Direccion
DETS J%es de Area Jefe de ift%resentante Implementador
yo SSOyMA |28 SIG
Supervisores Direccion
Planes Implementador | Jefe de i(letgresentante Implementador
SIG SSOy MA S SIG
Direccion
Otros Generador Revisor Aprobador Implementador

SIG

Estructura Genérica de Documentos:

Todas las documentaciones del SIG deberéan llevar:

Encabezado:

"Contendra logo de Minera Lincuna, el nombre del documento, c6digo

del documento, version del documento, fecha de aprobacién y nimero

de paginas del documento™
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Tabla 8.
""Modelo de Encabezado"'

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 52::?{;;

LOGO FECHA: .
NOMBRE DEL DOCUMENTO _ _

PAGINA:

“Pie de pagina: Contiene la especificacion de documento controlado

y documento no controlado”.

Tabla 9.
Modelo de Pie de Pagina.

ELABORADO: REVISADO: APROBADO:

Codificacion de Documentos:

"Los documentos del SIG, seran identificados por codigos generados
por el Implementador SIG y/o titulo del documento™

Documentos Corporativos:

B-C-01
B: Area
C: Tipo

01: Numero Correlativo

Documentos Especificos:

A-B-C-01
A: Umidad
B: Area
C: Tipo

01: Mumero Correlative
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"En caso de formatos: Estos se codificaran utilizando el cddigo del
documento al que se encuentra asociado, seguido de un ndmero
correlativo"

A-B-C-01-01

Tabla 10.
“Tabla de Asignacion de Codificacion”

COMPANIA MINERA LINCUNA S.A.

A. Por Ubicacion

Mina Lincuna

B. Segin Area

Descripcion codigo
Asuntos Ambientales MA
Gestion SGI
Gerencia General GG
Mina M|
Mantenimiento MM
Recursos Humanos RH
Seguridad y Salud Ocupacional 350

C. Por Tipo de Documento

Descripcion Codigo
Manual MA
Procedimiento F
Instructivo I
Estandar ESTD
Procedimiento  Escrito de  Trabajo PETS
Documento Descriptivo DD
Procedimiento de Proceso PP
Especificacidon Técnica ET
Planes PL

Estructura Especifica del Documento:
Estructura Manual:

El Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo consta de lo siguiente.
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* Encabezado.

¢ DPia de pagina.

* Indice

¢ Introduccion

* QObjetrvo del hMamal.

* Aspactos (rensrales del Manual.
* Ragmsitos 3IG

* Control de Fevisiones

* Documentacion Aseclada

El manual de incorporacion de empleados sera de formato libre.
Estructura Procedimientos de Gestion:

- Encabezado.

- Pi= de pagina.

- Ohjetivo.

- Alcance

- Definiciones v/'o abreviaturas
- Documentos a Consaltar

- Fesponsabihidades

- Desarrocllo / Procedimmiento

- Contral de Feviziones

- Fegiztros £ Anexos

Estructura Estandares:

# “Encabezado.

* Tha de pagma (Cuzdro de preparado, revizado v aprobado)
»  Ohjetrvo.

#  Alcance

¢ HRefarenciaz Legales v Otraz NMommas v Defmiciones
¢ FEsopecificaciones del Estandar

¢ EResponszbles

* FRegizstros, Controles v Docomantacion

# Frecuencia de Inspecciones

¢  Eguipo de Trabajo

¢ HRevision v Mejoranuento Contmuo
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Estructura PETS:

* Encabezado.

# Dia de pagima (Cuadro de preparado, revizado ¥ aprobado)

* Parzonal

¢ Equipos de Proteccion Perzonal.

¢ FEquipo / Herramientas / Material

¢ DProcedinuento conm sus respectivoz peligrosiazpectos, nezge mpacto v
medidas de control.

* Festricciones.

*  Control de Revisiones

¢ Documentacion Asoeiada

Instructivos:

*  Encabezado.

* e de pagma (Cuadre de preparado, revizado v aprobado)
*  Objetrvo

*  Alcance

* Deafiniciones

*  Dopcumentos a consultar

*  FResponsabilidades

*  Dazamollo

# Frecusncia de Inspecciones

*  Eguipo de Trakajo™

Revision y Aprobacion:

Los documentos elaborados y/o actualizados son enviados al Gerente
de Revision y luego al Gerente de Aprobacion. Si hay observaciones
durante el proceso de revision y/o aprobacion, los datos del documento
seran devueltos al fabricante. Una vez que se aprueba el documento, el
responsable de la implementacién del SIG edita el documento final,
verifica (nombre del documento, codigo, version, fecha, nimero de

pagina, estructura del documento) y procede al texto. Preparar y/o
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actualizar, revisores y aprobadores. Los documentos aprobados se
enumeran en la Lista Maestra de Documentos LQ-SGI-P-06-1. J.
k. Periodo de Revision de Documentos:

"Se realizan revisiones periodicas y/o actualizaciones de la
documentacion con el objetivo de optimizar los mecanismos vy
lineamientos utilizados y/o productos alternativos de gestion del
cambio”. Los responsables del proceso de revision y/o actualizacion
siguen la tabla. La frecuencia de las revisiones y actualizaciones de los
documentos estara de acuerdo con el Cronograma y/o previa solicitud.

Tabla 11.
“Periodo de Revision de Documentos”

FRECUENCIA DE
DOCUMENTO i
ACTUALIZACION

Politica 1 vez al afio

Vision, Mision, Valores 1 vez cada 5 afios

Manual 1 vez al afio
Procedimientos 1 vez al afio
de Gestion

Formatos 1 vez al afio
Estandares 1 vez al afio
PETS 1 vez al afio
Planes 1 vez al afio

I.  Control de Revisiones:
Los cambios realizados en el documento se registran en el cuadro de

control de revisiones. Si los cambios realizados en el documento son
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materiales, se revisara la version; si las revisiones no son materiales, la
version no se cambiara.

Documentos como politicas, organigramas y otros documentos
similares no muestran cuadros de control de edicion por motivos
esteticos. Sin embargo, es posible ver las revisiones comparandolas con
versiones anteriores.

Distribucion de Documentos:

Medio Fisico:

La persona responsable de distribuir la documentacion GIS sera la
persona responsable de implementar el GIS.

Una copia controlada incluye un identificador de COPIA
CONTROLADA. A diferencia de las copias no controladas, estos
documentos se actualizan cada vez que los documentos originales
cambian después de la distribucion. La distribucion de documentos se
realiza utilizando el formato de lista de distribucion de documentos
LQ-SGI-P-06-2.

Una copia no controlada contiene el identificador COPIA NO
CONTROLADA. Estos materiales se utilizan con fines de formacion
y sensibilizacion. La distribucién de documentos se realiza utilizando
el formato de lista de distribucion de documentos LQ-SGI-P-06-2. }
El archivo original (copia original firmada) se encuentra en poder del
GIS Director en Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en el
Trabajo

Medio Digital:
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Se distribuyen copias controladas de la documentacion de soporte
digital (electronica) en formato inalterable e inalterable, de igual
manera cada pagina de los identificados. A diferencia de las copias no
controladas, estos documentos se actualizan cada vez que los
documentos originales cambian después de la distribucion. La
distribucion de documentos se realiza utilizando el formato de lista de
distribucion de documentos LQ-SGI-P-06-2 De manera similar, si la
informacion se envia por correo electronico, la bandeja de salida se
trata como un recibo. La distribucion de copias no controladas de
materiales digitales (electrénicos) también se proporciona de forma
inalterable, de modo que todas las paginas no se modifican. A
diferencia de las copias controladas, "este documento no se actualiza
después de su distribucién. Esta informacion se puede enviar por correo
electrénico junto con su bandeja de salida como prueba de entrega o
recibo”

BACK UP (copia de seguridad):

Para asegurar la documentacion GIS electronica o digital, se deben
realizar copias de seguridad trimestrales en medios magnéticos (CD o
DVD).

Documentos Obsoletos (historicos):

"Si la version actualizada y distribuida reemplaza a la version anterior,
el propietario del documento debe devolver la copia de control no
valida™" Para evitar el uso accidental, deben recogerse y tacharse (X)

para su reutilizacion. La devolucion de estos documentos debera
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registrarse en el formulario de Lista de Distribucion de Documentos
LQ-SGI-P-06-2.
Los documentos HISTORIAL originales se almacenan en la carpeta
HISTORIAL durante el periodo de retencion especificado en el
directorio de documentos maestros LQ-SGI-P-06-1. Para los
documentos distribuidos en formato electronico, el Distribuidor
notificara las nuevas versiones del documento aprobado y cancelar las
versiones anteriores.
Si desea reutilizar la hoja, puede tachar (X) el lado invalido y usar el
otro lado de la hoja.
p. Documentos Externos:

Organizar el almacenamiento de documentos GIS externos. Conservar
la misma estructura, formato y presentacién. Todos los materiales
externos estan registrados con SGI - Lista de materiales de fuentes
externas.

g. Resguardo de Registros:
Los registros creados en este paso se almacenan en los espacios SSO y

MA.

Control de Revisiones

Tabla 12.
Revisiones de Control
N® Fecha Descripcion del Cambio
o0 07/11/15 Emision Inicial

Registros / Anexos:
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Tabla 13.
Lista de Registros.

g .. Responsable de Tiempo de
Cédigo Nombre Ubicacion Custodia Conservacion
- Implementador
SGI-P- Listado Maestro de 1
15 eSO PR | 550 v MA 1 Afio
06-1 Documentacion.
SIG
. S Implementador
SGI-P- Lista de Distrib
ista de Distribucion S5O v MA. | Af
06-2 de Documentos : &g
S5IG
SGLP- Lista de Documentos Implementador
06-3 de Procedencia 550 v MA 1 Afig.
Externa SIG
r. Participacion:

La participacién de los empleados se realiza de dos formas:

Directa: "La implicacién de los empleados en el sistema integrado de

gestion se asegura mediante™:

- Canal de informacién de herramientas de gestion de SSOMAC,
comportamientos, situaciones, cuasi accidentes, derecho a decir noy
otros temas.

- Evaluaciones continuas internas y externas, capacitacion,
asignaciones, inspecciones, IPERC, ORT o listas de verificacion
equivalentes.

- Eleccion de representantes en el comité SSO.

Indirectamente: A través de los representantes que integran el Comité

de Seguridad y Salud en el Trabajo, procurar que participen en:

- Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
medidas de control.

Crear un mapa de riesgos.

82



Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales
Desarrollar y revisar politicas y objetivos.

"Antes de realizar cambios que afecten su seguridad y salud. en un
programa de entrenamiento”

"Representacion en materia de seguridad y salud en el trabajo. Sus
representantes, que constituyen el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, deben informar a los empleados de su acuerdo para participar

en el comité de SST"

Consulta:

La consulta con los empresarios se realiza cada vez que estan inmersos:

Nuevos peligros, riesgos y controles para sus operaciones que
desarrollen.

Cambios de procesos, instalaciones de nuevos equipos 0 nuevos
proyectos y nuevas operaciones.

Cambios en las leyes u otros requisitos.

Cambios que afecten a la organizacion ya su sistema integrado de
gestion.

Cambios en los planes de emergencia.

Otros cambios relacionados con SIG.

La necesidad de consultar a las partes interesadas externas se
considerara en los siguientes casos:

Capacidad para aplicar e interpretar requisitos legales o de otro tipo.
Cambios en los planes de emergencia. Un peligro (entorno) puede
afectar u originarse en un (entorno) adyacente.

Otros temas relacionados con SIG.
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t.

Formatos:

« “PG-07-F-01 Sugerencias

o “PG-07-F-02 Comunicaciones Externas™

s “PG-07-F-03 Orden de Trabajo™

s “PG-07-F-04 Acta de Reunion™

4.1.16. Control de Operaciones:

a.

Objetivo:

Establecer mecanismos para la identificacion de actividades y
actividades relacionadas con los riesgos/aspectos del sistema integrado
de gestidn sobre los que se deben aplicar controles.

Alcance:

Este proceso incluye a las operaciones asociadas a los aspectos y
riesgos identificados en el Sistema Integrado de Gestion de la
Compafiia Minera Lincuna S.A

Referencias Legales y Otras Normas:

¢ “Requisito 4.4.6 OHSAS 18001:2007

s  “Requisito 4.4.6 ISO 14001:2004™

“Art. 20, Art. 21 v Art. 47 de la Ley 29783 Ley de Segundad y Salud

Ocupacional™

“Art 32 v Art. 77 del D.S. 005-12-TR Reglamento de la Ley de Seguridad v

Salud Ocupacional ™

“Art 88, Art 89 v Art. 92 del DS, 0553-10-EM Reglamento de Seguridad v

Salud Ocupacional en Mineria™

Especificaciones:
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Abreviaturas:

o  SIG: “Sistema Integrado de Gestion™

* RAD: “Representante de la Alta direccion™

* AD: “Alta Direccion”

¢  SSOMAC: “Segunidad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente v Calidad™

» S5T: “Seguridad v Salud en el Trabajo™

¢ PETS: "Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro™
Definiciones:

e Normas: Los modelos, instructivos y muestras contienen
pardmetros y requisitos minimos aceptables de medidas, cantidades,
calidades, valores, pesos y extensiones establecidos por normas,
practicas laborales comparables, desempefio y comportamiento
industrial como resultado de la legislacion y/o el progreso
tecnoldgico. Un parametro que indica la forma correcta de hacerlo.
Esta norma responde a las siguientes preguntas: ¢(Qué haces?,
¢quién lo hace? ¢(Cuéndo se haré esto? ;Y quién es el responsable
de un trabajo bien hecho?

e "PETS: Documento que contiene una descripcion precisa de como
realizar o desarrollar una tarea de principio a fin, desglosada en una
serie de pasos secuenciales o sistematicos™ Abordando la pregunta:
¢Como hacer el trabajo/tarea correctamente?

e Instrucciones: Estas son instrucciones mas detalladas ya que

contienen instrucciones especificas para tareas especificas. Aqui es

85



cuando necesita hacer un trabajo discreto o granular (o micro) en un
area o trabajo especifico.

Procedimiento:

Las jefaturas regionales y/o el personal que supervisa las actividades
relacionadas con los riesgos y aspectos del sistema integrado de
gestion establecen controles operativos.

La organizacion debe identificar las actividades y las actividades
relacionadas con los peligros/riesgos identificados y los
aspectos/impactos operativos que requieren que la direccion
gestione los riesgos y aspectos. Esto debe incluir la gestion del
cambio.

Para estas operaciones Yy actividades, la organizacion debe
implementar y mantener:

"Controles operacionales, aplicables a la organizacion y a sus
actividades; la organizacion integrara esos controles operacionales
en su sistema de gestion integrado de gestion™

"' Controles relacionados con bienes adquiridos, equipos y servicios"
"Controles relacionados a contratistas y otras visitas a los lugares de
trabajo"

Documentar procedimientos para cubrir situaciones en las que su
ausencia puede dar lugar a desviaciones de la politica y los objetivos
de SIG.

Definir estandares de desempefio, cuya ausencia puede conducir a

"desviaciones de la politica y los objetivos de SIG"
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Establecer estandares de desempefio o trabajo que incluyan pardmetros
y requisitos minimos aceptables. PETS redactd procedimientos de
trabajo seguro para realizar las tareas correctamente.
Descripciones de puestos para realizar mejores tareas especificas.
e. Responsables:
e "Alta Direccion"
e "Representante de la Alta Direccion”
e "Coordinador SIG"
e "Implementador SIG"
o "Jefes area”
e "Supervisores"
e "Colaboradores"

f. Registros, Controles y Documentos:

¢  “Formato PG-010-F-001 Lista de Estandares™
¢ “Formato PG-010-F-002 Lista de PETS™

¢ “Formato PG-010-F-003 Lista de Instructivos™

g. Frecuencia de Inspecciones (Revisiones):
"La revision y/o actualizacion del presente procedimiento se ejecutara
de manera anual o cuando las necesidades lo acrediten™
h. Equipo de Trabajo:
"Todo personal que trabaja para la organizacion incluyendo a los
contratistas"
4.1.17. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

a. Objetivo:
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"Establezca mecanismos para identificar riesgos y oportunidades que
deben abordarse para garantizar que GIS pueda lograr los resultados
previstos, prevenir o minimizar los impactos negativos y garantizar la
mejora continua”

Alcance:

"Este proceso se refiere a la planificacion SIG. La gestion de riesgos
relacionados con los aspectos ambientales se realiza a través de
estudios de seguridad, salud ocupacional y factibilidad ambiental para
determinar las metas y objetivos del SIG".

Referencias Legales Y Otros

"ISO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental”

Definiciones

SSOMA: "Seguridad, Ambiente de Trabajo y Medio Ambiente.
Gerente de Riesgos: La persona principal responsable de una posicién
de riesgo especifica. Son los responsables de coordinar la definicion,
implementacién y seguimiento de los planes de accion de riesgos,
actualizar la documentacion y reportar el estado del riesgo a la alta
direccion. Cada riesgo clave (negocio y nivel de proceso) requiere un
propietario del riesgo designado; sin embargo, una persona puede ser
el propietario de un grupo de riesgos a la vez".

Problemas internos y externos: si los siguientes factores o condiciones
en el entorno interno y externo afectan positiva 0 negativamente la
capacidad de lograr las metas de la organizacion:

Cuestiones externas

¢ Politica: nuevas leyes y reglamentos, nueva agenda politica, etc.
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Financieros: cambios de precios, disponibilidad de capital, etc.
Social: cambios demogréaficos, terrorismo, etc.

Tecnologia: nuevos medios para el comercio electrénico, reduccion
de costes de infraestructura, etc.

Ecologia: terremotos, inundaciones, incendios, etc.

Cuestiones internas

Infraestructura: Reduzca el tiempo de inactividad del equipo,
aumente la satisfaccion del cliente y més..

Personal: Cambios en el proceso, ineficiencias, errores en la
ejecucion del proceso, etc.

Proceso: Cambios en el proceso, ineficiencias, errores en la
ejecucion del proceso, etc.

Tecnologia: brechas de seguridad informatica, apagado del sistema,
etc.

Fortalezas: Es la capacidad de una organizacion para recurrir a
aquellos elementos o factores bajo su control que mantienen altos
niveles de desempefio, brindan beneficios o ventajas actuales y
distintivos y ofrecen atractivas oportunidades futuras.

Debilidad: Esto se refiere a una carencia o deficiencia en la que la
organizacion se estd desempefiando mal y, por lo tanto, es
vulnerable, lo que indica una desventaja precompetitiva, pesimista
0 poco atractiva sobre oportunidades futuras. Es un obstaculo para

lograr una meta, incluso si esta dentro del control de la organizacion.
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Oportunidades: Son condiciones del entorno que pueden beneficiar
a la organizacion, pueden revelar cambios o tendencias que pueden
utilizarse para alcanzar o superar las metas.

Amenazas: Son factores ambientales que crean situaciones
desfavorables que amenazan el logro de las metas establecidas,
pueden ser cambios o tendencias repentinos o graduales que crean
una situacion incierta e inestable en la que la empresa tiene poca o
ninguna influencia.

Grupos de interés: personas u organizaciones que pueden ser
afectadas, afectadas o percibidas como afectadas por las decisiones
0 acciones de Compafila Minera Lincuna. "Tal como: Partes
interesadas en el context® intern (colaboradores, gerencias, entre
otros) y externo (entidades del estado, cliente, proveedores,

subcontratista, entre otros). "

Responsables

Gerente General

"Aprobar y garantizar la aplicacion del presente documento”
Gerente / Residente de Obra

"Participar y asegurar la aplicacién del presente documento™
Coordinador SIG e Implementadores
"Comunicar a los jefes o responsables de cada proceso y hacer
seguimiento a lo establecido en el presente procedimiento™
Procedimiento
"ldentificando las Cuestiones Internas y Externas”

"Aplicando la Matriz Analisis de Cuestiones Internas y Externas"
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e "Procediendo al analisis de riesgo de la siguiente forma":

a. En la columna Pregunta Interna y/o Externa, escriba los
resultados del anélisis FODA (problema)

b. Para cada pregunta, en la columna Riesgo, escriba una
situacion/escenario negativo o positivo que podria ocurrirle a la
organizacion. ;Lo que sucederd? Y escribe el impacto del riesgo
en la columna de Consecuencias, ¢a qué conduce?, sobre:

Estrategias de la organizacion:

"Asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la definicion de politicos y el disefio y
conceptualizacién de la organizacion. Capacidad de cumplimiento™:
"Capacidad de la organizacion para cumplir con las exigencias legales,
contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad"

Operacionales:

"Esto incluye todo lo relacionado con la parte operativa (prestacion de
servicios, estructura organizativa, métodos de trabajo, etc.)
Ambientales:

"Las condiciones ambientales relacionadas con el clima, la calidad del
aire, la calidad del agua, el uso de la tierra, la contaminacion existente,
la disponibilidad de recursos naturales y la biodiversidad pueden
afectar el proposito de la organizacion o afectar aspectos de su entorno”
Soporte:

Incluye procesos de apoyo (gestion de personal, sistemas informaticos,

infraestructura, compras y servicios, gestion de seguridad, salud
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ocupacional y medio ambiente) para lograr la misién de la
organizacion.)

Financieros:

Gestion de los recursos de la organizacion (ejecucidn presupuestaria,
informes, pagos, gestion de excedentes de caja y gestion de activos).

e Evaluacion Inicial del Riesgo

Una vez que el analisis de riesgo esté completo, determine el nivel
de riesgo. El nivel de riesgo se determina en base a 2 factores:
Nivel de Probabilidad:

¢"Se refiere a la posibilidad/frecuencia que el riesgo pueda
materializarse o presentarse”

¢ Nivel de Consecuencia: Aborda el impacto de un riesgo especifico
relacionado con la profesion, el entorno, la imagen organizacional,
la continuidad del negocio y las finanzas.

e El “Nivel de Riesgo”, se obtiene de la interseccion de los niveles de
probabilidad de los factores y los niveles de resultado.

e Para los riesgos con un impacto positivo, los niveles de riesgo y las
prioridades se abordan directamente con el aporte de la alta
direccion. No juzgues por alta y baja probabilidad y altas y bajas
consecuencias.

Gestion a Realizar:

"La Alta Direccion lo considera pertinente, como parte de las

acciones se podrian fijar objetivos y metas para el SIG"

Formatos:
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¢ "Formato PG-18-F-01 Matriz de Comprension de la Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas Pertinentes”
¢ "Formato PG-18-F-02 "Matriz Anélisis de Cuestiones internas y
Externas (FODA) "
e"Formato PG-18-F-03 Matriz de Evaluacion de Riesgo
Organizacional™
4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Encuesta de Prevencion
El estudio, que hace referencia al texto Evolucion de la Seguridad de
Chévez Donoso, fue disefiado para que los empleados y trabajadores puedan saber
si estan comprometidos con el sistema, comprobar si estan inmersos en la accién y
el trabajo diario, y observar sus acciones. de cierta manera, como la
implementacién del sistema de la empresa y cdmo lo evaltan, lo usaremos para
medir el nivel de prevencion de la organizacion.
La encuesta son las que aparecen a continuacion cada una se diferencia por
los propdsitos diferentes:
4.2.2. Medicion de la Cobertura de Control de la Organizacion en el
Desarrollo de la Seguridad
Al monitorear el progreso de la administracion en la realizacion de los
procedimientos relacionados con los asuntos de seguridad y salud, refleja la
organizacion, estructura y procedimientos que aseguraran que los asuntos se lleven
a cabo correctamente y en la medida permitida. La empresa necesita construirse a
si misma y luego hacer a los empleados una serie de preguntas para ver cuanto

saben sobre el sistema.
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Tablal4.
Preguntas a los trabajadores

PEEGUNTAS AL PERSONAL 50BEE EL SISTEMA

N® ITEM
1 La Organizacion solo considera accidentss loz qua cansz lesionas,
Obz/Bug:
- Lleva un regiztro de enfermedades ocupacionales, 1dsntificados en la empreza.
“ Obz/Bug:
3 La Organizacion fiane mmplementado un Fegistro de accidentas,
Obez/Sug:
Trabajader identificade con enfermedad ocupacional reciben atencion meadica
4 ocupacional.
Obe/Bug -
Trabajador con dizgmostico de enfermedad ocupacional son reubicados a ofra drez da
5 trabajo
Ooz/Bug:
6 Se registran zolo los accidentes con lesionas
Obz/Bug:
- Se regisita el analizis de accidentas
' Oz Bug:
5 La Organizacion omite valonzar las horas' perdida
Obez/Sug:
g Tiene un programa de control v evaluacion de dafies a2 la persona
Ooz/Bug:
10 Tismen un programa da control v evaluacion de dafios a la propredad
Ooz/Bug:
11 Tizmen un programa da control v evaluacion de dafios al proceso
Obz/Bug:
12 Se contabiliza las horas ‘pérdida
< Obz/Bug:
13 El Programa Amnual contempla las perdidas con dafios y derroches
Obez/Sug:
Loz Superviseres cuantifican las pérdidas ccasionadas por accidentes, evaluando los
14 darioz v darroches en: matenal, equipos, horashombra,
Obe/Bug:
15 Lz Organizacion fiene implementado un registro de accidentes
Obe/Sug:
16 Se regisira loz analizis de mmeidentas
Obe/Bug:
17 El Programa tiene por objetrvo el control de todos loz efectos de ongen meidental.
Oz Sug:

Fuente: “Evolucion de la Seguridad (Ing. Samuel Chévez Donoso — 1996)”

4.2.3. Medicion de Actores Involucrados en el Desarrollo de la Seguridad

94




Lo que esta parte quiere saber es si el lider gerencial se involucra en la
gestion, da un buen ejemplo, y todos participan y participan en su gestion, y
aprecian el alcance y la extension, es importante elegir a la persona adecuada que
gestione la seguridad debe ser la persona adecuada como facilitador para generar
confianza entre quienes estan bajo su responsabilidad, fomentar el trabajo en
equipo y crear una cultura de seguridad cambiante.

Tablal5.
Preguntas a los trabajadores.

FREGUNTAS AL PERSONAL 50BRE CULTURA DE SEGURIDAD

N® ITEM
18 La Orgamizacion fiene un encargado de seguridad
Obe'Bug:
El encarzado de zeguridad interviens solo cuande ocurren accidentes con
15 lesiones.
Oz Bug:
- La Organizacion cuenta con un comite de seguridad
20 -
Oz Bug:
11 El Comufe de Seguridad ze redns cuando ocurren accidentes
- Oz Bug:
~ El Comufe de Segundad tiene un programa anial de reuniones
= Oz Bug:
23 Hay un Jefe de Seguridad encargado de la segundad de todos los trabajadores
- El Departamento de Seguridad tiens ezpecializtas en prevencion
24 -
Oz Bug:
15 La Linea de mando dezarrolla la seguridad como parte inherante 2 = tarea
Oz Bug:
Toda la Linea de mando operatrva ez responzable v astd comprometida con la
26 seguridad
Obz/Sug:
Al termumo del rabajo todoz los equipos son apazados v guardadosz con =usz
27 fundas respectivas
Oz Bug:
Exizte un compromizo total de todos los mismbros de la Organizacicn con la
28 seguridad
Ob=/Sus:
18 Los Trabajadores conocen con exactitud cuanto ze plerds en un accidente
Ob=/Sus:
Todoz los Trabajadores conccen v aplican la zeguridad gn. cada momento de =u
a0 tarea
Oh=/Bug:

Fuente: "Evolucion de la Seguridad (Ing. Samuel Chavez Donoso — 1996)
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4.2.4. Medicion de Puntos de Intervencién en el Desarrollo de la Seguridad

En esta seccidn, identificamos los compromisos de la industria, las acciones
correctivas y las respuestas en otras areas. A continuacion hay una serie de
preguntas disefiadas para determinar si la gerencia es reactiva o proactiva al tratar
los problemas de salud y seguridad a medida que surgen.

Tablalé.
Preguntas

PREGUNTAS S0BRE SEGURIDAD Y SALUD

e ITEM

) El Encargado de Szgridad toma medida: preventivas despuss de oonrrido 2l accidents
! Oz Bng:

. Cuando ooume un accidemnte el deparamento de seguridad amaliza el accidente

31

Oz Bng:

Las medida: comrectiva: son de caracter inmediato Teactive 2 nivel de causas mmediatas {actos
33 subestandares)

Oz Bng:

Las medidas comractvas: zon de caracter mmediato reactive a nivel de causas mmediatas
34 {condiciones subestandares)

Oz EuE:
LaLmea de mande invastiga v araliza =] accidemts

Dbz Sug:

La Lmea de mando (supervisoras) analiza las cansas basicas ¥ toma medidas preventivas
35

Dbz Bug:

Las medida: son preventivas y commectivas a nivel de factores de trabajo y'o factor perzomal

Oz SuE:

La Orzanizacion prioriza y enfatiza actuando a nivel del orizen de los riesgos
38

Olb=5ug:
LaLmea de mande (supervisores) v trabajadore: alabora los procedimisntos de trabajo 2eguro

k1]

Dbz Sug:
40 La Lmea de mando v trabajadors: revisa amzalmente los procedimisntos de mabajo seguro

Dbz Sug:

La Orzanizacion aplica medidas preventivas para corregir los incidentes que puedan comvertirss
11 en accidentes

Olb=5ug:

Fuente: Evolucion de la Seguridad ("Ing. Samuel Chavez Donoso — 1996")
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4.2.5. Medicion de la Estrategia de Accion en el Desarrollo de la Seguridad

"Lo que buscamos con esta Ultima seccion es identificar el involucramiento

de la organizacion como conjunto ante una contingencia y su capacidad

organizativa como un equipo integrado, también evalua el nivel de comunicacion

que han tenido como preparacion para evitar que los eventos cuando ocurran no

trasciendan la magnitud y por ende provoquen una pérdida mayor"

Tabla 17.
Preguntas Sobre el Nivel de Comunicacién.

PREGUNTAS SOBRE EL NIVEL DE COMUNICACION

N° | ITEM
La Organizacidn actia durante un evento ocurrido
42 AR T e
43 Tienen un responsable que interviene cuando ocurren accidentes con lesiones graves
Obs/Sug:
Existe una Asistenta Social cuya funcion es conducir a los lesionados a un Centro
44 Asistencial
Obs/Sug
45 Protege a las personas con equipos de proteccion personal
Obs/Sug:
46 El Departamento de Segunidad actila en acciones puninales Siguiendo la tradicion
Obs/Sug:
47 La Organizacidén mantiene chatarra v otros objetos inservibles por mucho tiempo
Obs/Sug:
48 La Organizacion capacita a los trabajadores en el uso de equipos de proteccion personal
Obs/Sug:
La Organizacion capacita v entrena a los trabajadores en el uso de los equipos de
49 proteccion personal
Obs/Sug:
50 La Organizacion lleva un inventario del stock de los equipos de proteccion personal
Obs/Sug:
51 Registra el control de uso v renovacion de los equipos de proteccidn personal
Obs/Sug:
52 La Organizacion tiene reportes de diagnosticos de riesgos
Obs/Sug:
PREGUNTAS SOBRE EL NIVEL DE COMUNICACION
53 En base a diagnosticos realiza programas de control de riesgos
Obs/Sug:
54 La Organizacion destina un presupuesto para actividades de capacitacion en seguridad
Obs/Sug:
55 Tiene un Programa Anual de capacitacion
Obs/Sug:
56 Todos los Trabajadores son capacitados constantemente en seguridad
Obs/Sug:
57 Los Trabajadores aplican procedimientos escritos de trabajo seguro
Obs/Sug:
58 Hay Politicas de Seguridad
Obs/Sug:
39 Su Politica estd fundamentada en 1a Seguridad — Calidad — Productividad
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La Orzznizacion tiene publicado sus politicas de seguridad

G0 .
Oba/Sug:

61 Log Trabajadores han participado en la elaboracion de las politicas
Obs/5ug:

6 Los Trabzjadores cumplen con la politica de seguridad
Oba/Sug:

63 Los Trabajadores conocen v aplican la sezuridad en su actividad diaria

y Obs/Sug:

64 La Linea de mando desarrolla la securidad en su actividad diaria
Ohba/Sug:
La Organizacion ha adgquirido un sistema de seguridad

63 .
Obs/Sug:
La Orzanizacion ha adoptado vn sistema de seguridad

&6 .
Db/ Sug:

67 La Organizacion ha adaptado un sistema de segunidad

' Dhbs/Sug:

63 Tiene un control de todas las pérdidas incidentales
Db/ Sug:

69 Tiene un control de todos los derroches
Dhbs/Sug:

0 Se ponen en practica las sugerencias de mejoramiento internos v externos
Db/ Sug:

1 Se utiliza el material necesario, en forma adecuada
Ohbs/Sug:

7 La Organizacion ha integrado la seguridad 2 su gestion estratégica
Oba/Bug:

Fuente: Seguridad Evolucion ("Ing. Samuel Chavez Donoso — 1996")

4.2.6. Auditoria de Linea Base

La Auditoria consiste en Identificar como una empresa controla con éxito
sus peligros y reduce los riesgos que éstos representan para la seguridad y salud de
sus empleados, el medio ambiente y la responsabilidad social.

Incluye la investigacion paso a paso de la forma en que la empresa se
adhiere a los criterios establecidos en sus operaciones. Esta auditoria es un proceso
en tres partes, es decir, compilar la informacidn, hacer una evaluacién de la misma
y proporcionar un informe, para corregir las desviaciones.

Contempla las siguientes etapas:

e "Si existen problemas y dénde (Etapa de identificacién) "

98



"El tipo y extension del problema (Etapa de diagndstico) "
"Cual es la causa del problema (Etapa de evaluacion) "

"Como se corrige (Etapa de recomendacién) ™

4.2.7. Principios de Auditoria

a.

Las Auditorias no son inspecciones rutinarias. "ElI método de
auditoria fue desarrollado por el movimiento de gestion de calidad
porque los métodos de inspeccion tradicionales, que utilizan métodos
de muestreo estadistico, solo pueden detectar la ocurrencia de
problemas, no las fallas del sistema que los crean™.

Las Auditorias verifican la existencia de Sistemas gerenciales.
Auditorias para determinar si los sistemas de gestion estan
implementados y se utilizan ampliamente.

Las Auditorias buscan establecer la efectividad de los Sistemas
gerenciales. "Puede existir un sistema de gestion, pero no es efectivo.
La auditoria debe determinar el grado de concordancia entre los
resultados esperados y el desempefio real”.

Las Auditorias generan informacién para poner a consideracion
de la gerencia. "El propdsito principal de una auditoria es
proporcionar a la gerencia informacion factica que pueda usarse para
revisar su estrategia y planes de cambio. La informacion obtenida en la
auditoria proporcionara evidencia del cumplimiento o incumplimiento
del sistema. La auditoria proporcionarad soluciones detalladas a los
problemas identificados”.

Las Auditorias buscan provocar accion inmediata por la Gerencia.

"La gerencia debe explorar qué cambios pueden ser necesarios para

99



4.3.

garantizar que la operacion cumpla con los resultados esperados. Este
proceso requerird una investigacion exhaustiva para descubrir todas las
causas de las desviaciones encontradas en la auditoria”.

f. Las Auditorias deben ser repetidas. "Una vez que la gerencia ha
tomado medidas para corregir las deficiencias de la auditoria, es mejor
repetir el proceso de auditoria para garantizar que las acciones de la
gerencia estén produciendo los resultados esperados. Por lo tanto, las
auditorias internas deben repetirse al menos cada seis meses. Las
auditorias duplicadas también tienen otra funcion importante: alertar a
la gerencia sobre las consecuencias no deseadas de CA"

4.2.8. Auditoria Integral de Gestidon de Riesgos

"El tipo, contenido y alcance de la auditoria dependera de los
procedimientos/sistemas de seguridad utilizados por la empresa. El resultado de
una auditoria, es dar una indicacion clara del estado del Sistema SSOMAC
(Seguridad, Salud Ocupacional, Medio ambiente y Calidad) de la Compafiia
Minera Lincuna S.A. "
Prueba de hipdtesis

Para un adecuado detalle de la prueba de la hipotesis, se determina con datos
de las variables Independiente y dependiente, que fueron definidas y por lo cual se
acepta la hipotesis en la que se debe efectuar la Evaluacion de las Normas de
Seguridad para la Adecuacion del 1SO 45001 en el sistema de seguridad de la
Compariia Minera Lincuna S.A.
v HO: Evaluacién de las Normas de Seguridad de la Compafiia Minera Lincuna

S.A.
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4.4.

v' H1: Adecuacién del 1ISO 45001 en el sistema de seguridad de la Compafiia

Minera Lincuna S.A.

Discusion de resultados

4.4.1. Consideraciones para la Aplicacion de Norma 1SO 45001

Si bien la disponibilidad de un manual de gestiébn no es un requisito

estandar, se recomienda como buena practica establecer las bases del sistema de

gestion y asegurar el cumplimiento de la legislacion peruana, lo que requiere el

desarrollo de un plan de prevencion, que debe, entre otras cosas:

a)

b)

d)

"La identificacion de la empresa, de su actividad productiva, el nimero y
caracteristicas de los centros de trabajo, y el nimero de trabajadores y sus
caracteristicas con relevancia en la prevencion de riesgos laborales"

"La estructura organizativa de la empresa, identificando las funciones y
responsabilidades que asume cada uno de sus niveles jerarquicos y los
respectivos cauces de comunicacion entre ellos, en relacion con la prevencion
de riesgos laborales"

"La organizacion de la produccidn en cuanto a la identificacion de los distintos
procesos técnicos y las practicas, asi como los procedimientos organizativos
existentes en la Minera Lincuna, en relacion con la prevencion de riesgos
laborales™

"La organizacion de la prevencion en la Minera Lincuna, indicando la
modalidad preventiva elegida y los 6rganos de representacion existentes”

"La politica, los objetivos y las metas que en materia preventiva pretende
alcanzar la Minera Lincuna, ademas de los recursos humanos, técnicos,

materiales y econdmicos de los que va a disponer al efecto™
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"Si la organizacion ya ha desarrollado un plan de prevencién y lo esta
implementando”, basta con adaptarlo para incluir adicionalmente los procesos
considerados en los criterios y sus interacciones (mencionados en el apartado 4.4.),
i ain no estd incluido. adaptarlo Terminologia corresponde a términos vy
definiciones (capitulo 3 de la Norma ISO 45001).

4.4.2. Formacion

Se recomienda, aunque no esta contemplado en esta norma, pero antes de
la implantacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se debe
realizar un programa de formacion, que debe adaptarse a las especificidades de
cada organizacion, cuyo objetivo es familiarizar a todo el personal. con la nueva
gestion y sensibilizar al sistema. Esta es una gran oportunidad para que la gerencia
transmita liderazgo y compromiso.

La orientacién, tal plan puede incluir:

e "Seminario para direccién" (carga lectiva recomendable: 3 horas).
e "Curso para la linea de mando" (carga lectiva recomendable: 8-10 horas).
e "Charlas divulgativas a todo el personal™ (carga lectiva recomendable: 1
hora).
4.4.3. Implementacion del sistema

Ahora es el momento de comenzar a avanzar hacia los estandares. La fecha
de inicio debe determinarse con anticipacién y comunicarse a toda la organizacion.
Durante este periodo, los "representantes de la direccion”, el "comité ejecutivo™ y
los "asesores externos™ asumiran el rol de seguimiento continuo, en caso de que
estas personas sean seleccionadas. "La duracién de este periodo variara en funcion
de la experiencia de la Minera Lincuna en la gestion por procesos"

4.4.4. Auditoria Interna
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Es una herramienta utilizada por el sistema para que la gerencia pueda
comprobar que hay suficiente informacién disponible para ver el desarrollo del
sistema y descubrir sus debilidades y fortalezas. Es un requisito de la norma ISO
45001 y debe implementarse segun lo previsto y en todo caso antes de solicitar la
certificacion. Se requiere un informe adecuado como resultado de la auditoria. Esto
lo pueden hacer los auditores internos (si se garantiza que son independientes del
sistema auditado) o los auditores externos. La Compafiia Minera Lincuna.

4.4.5. Revision por la direccion

Este es un requisito obligatorio y debe realizarse tan pronto como el sistema
esté en funcionamiento y periédicamente después de una evaluacion interna.

La misma informacion documentada debe conservarse como
documentacion para la revision por parte de la direccion.

Se recomienda que las revisiones de gestion se realicen de forma continua.
Por este motivo, puede recomendarse como un aspecto méas de la gestion de la
Compafiia Minera Lincuna S.A.

4.4.6. Certificacion

Cuando una organizacion decide certificar su sistema de gestion de Sy SO
segun la norma ISO 45001, debe elegir un organismo de certificacion para evaluar
el cumplimiento real de los requisitos segun la organizacion.

Aporta una certificacion lo siguiente:

e Aprobacion con los interesados en los grupos.
e Proporcionar informes externos e independientes a la direccion.

El proceso de certificacion incluye una revision preliminar de documentos
seguida de una inspeccion de certificacion "in situ” para garantizar que el proceso

se ha implementado de acuerdo con las disposiciones de la norma ISO 45001.
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Después de la certificacion de un sistema, se inicia un ciclo anual de
auditorias de seguimiento, generalmente tres afios después, para garantizar que el
modelo de mejora continua sea efectivo y que se mantenga el cumplimiento de los

requisitos hasta una auditoria de renovacion.
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CONCLUSIONES

La seccidn de diagnostico de la empresa minera Lincuna encontré que el 75% de
los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en comparacion con OHSAS
18001:2007 cumplen, mientras que el 25% no cumplen porque no es un requisito

nuevo. Responder (pero la informacion debe actualizarse con nuevos requisitos)

Si es cierto que los resultados de la encuesta muestran un 80% o mas, esto refleja
un progreso, pero el compromiso debe ser claro y los trabajadores tienen niveles
mas altos de Eso solo no es suficiente, ya que se debe consultar a los trabajadores

para asegurar el crecimiento.

Cabe sefialar que, de acuerdo con las auditorias realizadas a todas las divisiones de
Minera Lincuna, estamos en el medio y necesitamos un mayor nivel de

compromiso de la administracion.

Luego muestra que el método de la encuesta nos ayuda a comprender como
funciona la gestion de la seguridad en la organizacion, la percepcion de los gerentes
de linea y los empleados sobre el desempefio de la seguridad, y las auditorias
béasicas nos permitieron comprender el estado de la organizacion y si el sistema esta

bien implementado.

Si lo miras todo, al final no basta con tener un certificado, es dificil mantenerlo y
entender que estas en un proceso de mejora continua, por lo que las diferentes areas

estratégicas que se presentan hay que aceptarlas y aprobado.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Compafila Minera Lincuna, Desarrollar una politica de
incentivos enfocada en la formacién continua y especifica y dotar a los empleados
de certificaciones que hagan que los empleados se sientan obligados a trabajar con
seguridad.

Actualizar los archivos que se generaron en la institucion con la version decisiva y
que este en vigencia de la Norma 1SO 45001:2018.

Para los Gerentes Generales, mas apoyo para la gestion de la implementacion a
través de una gestion mas continua, un compromiso con la mejora continua y el
cumplimiento de los plazos.

Actualizar la supervision de la gestion de la implementacion debe complementarse
con la parte legal, utilizando la plataforma de documentacion de los documentos
desarrollados y aprobados.

Contratar un Ingeniero para dedicarse exclusivamente en la inspeccién del personal

en superficie, trabajo adicional y mejor coordinacion con los servicios de seguridad.
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Matriz de Consistencia

TITULO: “Evaluacion de las Normas de Seguridad para la Adecuacion del ISO 45001 en el sistema de seguridad de la Compafia Minera Lincuna S.A.”
Tesista: Bach. Wilder, INCHE SOTO.

TIPOY
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | NIVEL DE

INVEST.
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL INDEPENDIENTE | Gerente General TIPO:
¢ Coémo efectuar la evaluacion de Efectuar la evaluacion de las Si efectuamos la X: Evaluacion de las Aplicada.
las Normas de Seguridad para la Normas de Seguridad para la evaluacion de las Normas Normas de Seguridad | Superintendenci | OHSAS 18001
adecuacion del 1ISO 45001 en el adecuacion del 1ISO 45001 enel | de Seguridad adecuaremos | de la Compafiia a General NIVEL:
sistema de seguridad de la sistema de seguridad de la el ISO 45001 en el sistema | Minera Lincuna S.A. 1SO 14001 Evaluativa.
Compaiiia Minera Lincuna S.A.? | Compafiia Minera Lincuna S.A. | de seguridad de la DEPENDIENTE: Departamento

Compafiia Minera Lincuna | Y: Adecuacion del de Seguridad 1SO 45001
Problemas Especificos Objetivos Especificos S.A. 1SO 45001 en el
sistema de seguridad | Compafiia

A. ;Como gestionar que el
personal efectlie y participe con la
adecuacion del 1ISO 45001 en el
sistema de seguridad de la
Compariia Minera Lincuna S.A.?
B. ¢De qué forma la
implementacion del 1SO 45001 en
el sistema de seguridad, mejorara
la gestion de los riesgos laborales
de la Compariia Minera Lincuna
S.A?

A. Gestionar que el personal
efectue y participe con la
adecuacion del 1SO 45001 en el
sistema de seguridad de la

Compaifiia Minera Lincuna S.A.

B. Implementar el ISO 45001
en el sistema de seguridad para
mejorara la gestién de los
riesgos laborales en la
Compaifiia Minera Lincuna S.A.

Hipotesis Especificos

A. Si gestionamos que el
personal efectle y
participe con la adecuacion
del 1SO 45001
mejoraremos el sistema de
seguridad de la Compaiiia
Minera Lincuna S.A.

B. Si implementamos el
ISO 45001 en el sistema
de seguridad, mejoraremos
la gestion de los riesgos
laborales de la Compafiia
Minera Lincuna S.A.

de la Compaiiia
Minera Lincuna S.A.

Minera Lincuna.




Instrumentos de Recoleccion de datos

PREGUNTAS AL PERSONAL S50BRE EL SISTEMA

N* ITEM
1 La Organizacion solo considera aceidentes loz que cansa lesionas,
Obz/3ug:
; Lleva un registro de enfarmedades ocupacionales, ideatificados en la empreza.
- Obz/3ug:
. La Organizacion fiene mmplementado un Eegiztro de accidentes,
] Ohbz/Sug:
Trabajador 1dentificado con enfermedad ocupacional reciben atancion medica
4 ocupacional.
Obz/3ug
Trabajader con diagnostico de enfermedad ocupacional son reubicados a ofra area de
5 trabajo
Obz/Bug:
; oe registran s0lo los accidentes con lesiones
Obz/Sug:
- Se registra el analizis de accidentss
' Obz/Sug:
g La Orgamizacion omute valonzar las horas' perdida
Obz/3ug:
g Tiene un programa de control v evaluacion de danes 2 la persona
Ohbz/Sug:
10 Tienen un programa de control v evaluacion de dafios a la propiedad
) Obe/Suz:
11 Tienen un programa de control v evaluacion de danos al proceso
Obz/Sug:
17 Se contabiliza las horas ‘pérdida
- Obz/Sug:
13 El Programa Anual contempla lzs perdidas con danos v derroches

Obz/3ug:




Procedimiento de validacién y confiabilidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE MINAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO A TRABAJADORES

Sefior Experto, por favor marque en el casillero correspondiente si el item esta formulado en forma
adecuada o inadecuada teniendo en consideracion su pertinencia, relevancia y correccion gramatical. En
el caso de que el item sea inadecuado anote en el casillero sus observaciones y las razones del caso.

I. REFERENCIA

a) NOMBRE Y APELLIDOS DEL EXPERTO:

Mg. Nelson MONTALVO CARHUARICRA

b) PROFESION:

Ingeniero MINAS

¢) GRADOS ACADEMICOS:

Magister en SISTEMAS Y COMPUTACION

d) ESPECIALIZACION O EXPERIENCIA:

Diplomado en SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Evaluacion de las normas de seguridad para la adecuacion del 1SO 45001 en el sistema

de seguridad de la Compafiia Minera Lincuna S.A.
Tesista: Bach. Wilder, INCHE SOTO.

11. TABLA DE VALORACION POR CADA ITEM
ITEMSs [ESCALA DE APRECIACION | OBSERVACIONES | SUGERENCIAS |
ADECUADO | INADECUADO

O (N[OOI |WIN(F-

DX XX XXX XXX XXX XXX XXX | X

Cosficente de Validez V = - Lldewados) - 90120 =1

adecuados,inadecuades)

I1l. RESOLUCION

Valido (V > 0,80)

IV. COMENTARIOS FINALES
Firma del experto

Aplicar el instrumento a la muestra

Mg. Nelson MONTALVO CARHUARICRA



NORMA 1SO 45001: SEIS CONCEPTOS SOBRE PLANEACION
La clausula 6, Planificacion, es crucial para la nueva norma, ya que se relaciona con el
establecimiento de los objetivos estratégicos y los principios rectores para su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en su conjunto. Los objetivos de OH&S de

su organizacion reflejan como su sistema lidiara con los riesgos que identifica. Aqui estan

los seis términos clave que necesita dominar para comprender esta clausula importante.

PELIGRO
ISO 45001: 2018 define un peligro como ““ una fuente, situacion o acto con potencial para
causar dafio humano, deterioro de la salud, dafios fisicos o una combinacion de estos.” En

otras palabras:



BIENESTAR

ISO 45001: 2018 amplia su definicidn de bienestar del trabajador. Incluye los peligros
presentes en trabajos y lugares de trabajo menos obvios, como oficinas donde, por
ejemplo, las lesiones por esfuerzo repetitivo y el dolor de espalda de las estaciones de
trabajo mal adaptadas son problemas comunes. También amplia el alcance de la
seguridad puramente fisica para reconocer la importancia de la salud psicolégica de los
trabajadores, por ejemplo, los peligros del agotamiento, el acoso, la intimidacién o las

enfermedades relacionadas con el estrés.

RIESGO



El estandar establece que el riesgo es “efecto de la incertidumbre”. Entonces, si bien un
peligro es la parte de su proceso que podria afectar potencialmente el bienestar de sus
trabajadores, el riesgo es la probabilidad de que ocurra un dafio. Como resultado, si esta
considerando dos situaciones que requieren el despliegue de una maquina
particularmente peligrosa, por ejemplo, una de las cuales ocurre dos veces al dia, la otra

dos veces al mes, el riesgo més frecuente conllevara un mayor riesgo.

W sy sis ¢

(S

OPORTUNIDADES

Un aspecto central de la ISO 45001: 2018 es el analisis basado en el riesgo, una forma
de pensar positiva que abarca tanto las amenazas como las oportunidades. La filosofia
detras del pensamiento basado en el riesgo es que los recursos deben usarse de manera
proactiva y eficiente. Implica mirar hacia afuera y desde adentro tanto a las amenazas
que pueden tener un impacto en la organizacion como también a las oportunidades que
podria aprovechar. Tanto los riesgos como las oportunidades deben analizarse,

clasificarse y abordarse.



PROACTIVO

En donde OHSAS 18001 hizo hincapié en la prevencion, con la accién correctiva que se
debe tomar segun sea necesario, ISO 45001: 2018 realiza un cambio significativo en la
norma al reemplazar la accion preventiva con la accion proactiva en curso. Esto reduce
la necesidad de acciones correctivas. Se espera que las organizaciones identifiquen los
riesgos principales, determinen cuadndo pueden ocurrir y especifiquen exactamente quién

tomarad medidas preventivas proactivas. Debes tener un plan detallado.

DOCUMENTACION
La clausula 6 también estipula que los objetivos deben estar bien documentados y que
las organizaciones deben desarrollar un plan escrito para lograr sus objetivos

documentados. El plan debe incluir la identificacion de las personas responsables, un



cronograma de implementacion e indicadores clave de desempefio para el progreso vy el

éxito.
Anexo 1.
Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
CULTURA VALORES
. CUESTIONES
Tecnolégicos
Culturales
Econémicos AESULTADOY
CUESTIONES
EXTERNAS PREVISTOS Legales
Mercado
C A Sociales
ompetitividad INTERNAS
TODAS LAS PARTES
PARTES INTERESADAS
PROPIETARIOS — ~— BANCOS
PARTES INTERESADAS PERTINENTES
S0CI0S — «~— SINDICATOS
EMPLEADOS —— PARTES INTERESADAS PERTINENTES <—— SOCIEDAD
PROVEEDORES — - & < CLIENTES
REQUISITOS PERTINENTES

L

ALCANCE / PLANIFICACION DEL SST

NORMA 1SO 45001: LOS 4 PASOS PRINCIPALES PARA RESPETAR LA
CLAUSULA7
La implementacidn exitosa de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
efectivo depende de que su organizacion cuente con los recursos adecuados disponibles
para administrar cada tarea. Esto incluye tener personal competente con la capacitacion
y el apoyo adecuados, asi como formas efectivas de informar y comunicarse con el

personal. La clausula 7 sobre Soporte establece como las empresas deben lidiar con la



identificacion de recursos, la determinacion de la competencia, la sensibilizacion y la
documentacion de la informacion.

Aqui estan esos cuatro pasos en pocas palabras:

Paso 1: Identificar recursos

La clausula 7 estipula que las organizaciones que deseen implementar un OH & SMS
que cumpla con la norma I1SO 45001: 2018 deben primero determinar los recursos
necesarios para el plan y luego determinar exactamente como pretenden suministrar estos
recursos.

Paso 2: Determinar la competencia y capacitar a los trabajadores.

El estdndar coloca a los trabajadores en el centro de la identificacion de riesgos y los
convierte en participantes activos en la creacion del sistema de gestion. Por lo tanto, es
razonable que enfatice la necesidad de determinar la competencia de los trabajadores para
identificar riesgos graves o inminentes. Va incluso mas allg, ya que también requiere que
se tomen medidas, cuando sea necesario, para desarrollar la competencia de los
trabajadores brindando capacitacion o tutoria, o incluso reasignando empleados o

contratando nuevas personas.

Paso 3: Sensibilice

Las organizaciones ahora son responsables de desarrollar un plan para informar a los
empleados y contratistas sobre la seguridad, los peligros y los riesgos en el lugar de
trabajo. Los trabajadores deben ser informados de cualquier elemento del plan de salud
y seguridad que deben realizar, y su empresa debe hacer un plan para informar a los
trabajadores de los resultados de las investigaciones de salud y seguridad relevantes. Sin
embargo, no es suficiente para su empresa simplemente comunicarse con los
trabajadores, 1SO 45001: 2018 también requiere que se asegure de que se reciba la

comunicacion y que se evalue si es efectiva 0 no. Para lograr el cumplimiento, su



organizacion debe tomar decisiones clave sobre qué informacion divulgar, cuando

hacerlo, a quién y como.

Paso 4: Documentar

Se requiere que organizaciones que cumplen con los requisitos, determinen queé
informacion debe documentarse para garantizar el éxito de su implementacion
OH&SMS. El término ‘informacion documentada’ es nuevo en esta norma — OHSAS
mencionaba la necesidad de ‘documentar y registrar’) y se eligid, precisamente para
enfatizar el hecho de que la informacién puede estar en cualquier formato o medio, y
puede provenir de cualquier fuente. Un elemento especifico que debe documentarse
exhaustivamente es la competencia del trabajador. Las empresas deben crear un plan para
documentar las evaluaciones de competencia junto con las acciones emprendidas para
aumentar la competencia de los trabajadores. También deben mantener informacién
documentada apropiada como evidencia de la competencia alcanzada. ¢Eso significa que
puedes tirar tu manual? jTu decides! Si bien la norma ya no requiere la misma
documentacion que OHSAS 18001, puede mantener los procedimientos o la

documentacion pertinentes de OHSAS 18001 si considera que funciona para usted.



