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RESUMEN

El trabajo de investigacion que realice se titula: “Chatbot informativo para la mejora del
conocimiento percibido sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to Grado de
Secundaria de la |.E Maria Parado de Bellido Yanacancha - Pasco”. El objetivo principal
fue determinar el efecto del chatbot informativo en el conocimiento adquirido sobre la
COVID-19 de los padres de familia del 5to Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado
de Bellido Yanacancha — Pasco. El disefio que se usO serd Experimental — pre
experimental el disefio experimental vuelve a ofrecer un sub disefio del preexperimento,
gue implica la aplicacion de estimulos a grupos especificos para la posterior medicion
de las variables. Para la evaluacion usamos el instrumento parte de la encuesta. La
poblacion fue de 164 padres y la muestra de estudio fue 80 padres, el resultado En la
primera hipétesis especifica el chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre signos
y sintomas de los conocimientos adquiridos, “indico un aumento en la media de la
puntuacion igual a 3.50 y una mejora del 79.25% (87.50%) de respuestas correctas, de
igual manera para la segunda hipotesis especifica, se evidencio un aumento del
conocimiento sobre formas de contagio, obteniendo una media igual a 3.46 y una
mejora del 72.84% (86,5%) de respuestas correctas. Para la tercera hipotesis especifica
se obtuvo una mejora en la media igual a 4.15 y el 70.5% (83%) de respuestas
correctas. Finalmente, para la cuarta hipotesis especifica se hall6 un aumento de la
media de puntuacién igual 2.58 y una mejora del 67% (86%)” en las respuestas
correctas de los apoderados evaluados. En conclusién, se cumplié con los objetivos
propuestos.

Palabras Clave. Chatbot informativo, Conocimientos adquiridos sobre la COVID-19.



ABSTRACT
The research work that | carry out is entitled: "Informative chatbot for the improvement
of the perceived knowledge about COVID-19 of the parents of the 5th Grade of
Secondary School of the |I.E Maria Parado de Bellido Yanacancha - Pasco". The main
objective was to determine the effect of the informative chatbot on the knowledge
acquired about COVID-19 of the parents of the 5th Grade of Secondary School of the
I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha-Pasco. The design that was used will be
Experimental - pre-experimental. The experimental design again offers a sub-design of
the pre-experiment, which implies the application of stimuli to specific groups for the
subsequent measurement of the variables. For the evaluation we use the instrument
part of the survey. The population was 164 parents and the study sample was 80
parents, the result In the first hypothesis, the informative chatbot has a positive effect on
signs and symptoms of the acquired knowledge, "indicated an increase in the average
score equal to 3.50 and an improvement of 79.25% (87.50%) of correct answers, in the
same way for the second specific hypothesis, an increase in knowledge about forms of
contagion was evidenced, obtaining an average equal to 3.46 and an improvement of
72.84% (86, 5%) of correct answers. For the third specific hypothesis, an improvement
in the mean equal to 4.15 and 70.5% (83%) of correct answers was obtained. Finally,
for the fourth specific hypothesis, an increase in the average score equal to 2.58 and an
improvement of 67% (86%)" was found in the correct answers of the evaluated proxies.

In conclusion, the proposed objectives were met.

Keywords. Informative Chatbot, Foreground on COVID-19.



INTRODUCCION
Ademas de otras tecnologias que se estan utilizando actualmente durante la pandemia,
la informacion que las personas perciben en los medios de comunicacién se ha
convertido en una parte importante para comunicar y difundir temas importantes como
la situacion con el Covid-19. Desde afios anteriores, la telematica se usaba méas o
menos en cualquier pais; hasta que comenzd, no tuvieron mucha prosperidad y se
practicaban principalmente en diferentes paises. Una de las tecnologias de
comunicacion a comprender e implementar en este proyecto es un chatbot que brindara
a los adultos los conocimientos suficientes sobre el COVID-19, como sintomas,
métodos de prevencion, etc. Todo esto se logra interactuando con el sistema de didlogo.
La presente estd compuesta por los siguientes capitulos y apartados mencionados a
continuacion:
Capitulo | el cual incluye los siguientes apartados: “Identificacion y determinacion del
problema, delimitaciéon de investigacion, formulacion del problema, formulacion de
objetivos, justificaciones de la investigacion y limitaciones de la investigacion”.
Capitulo Il el cual incluye los siguientes apartados: “Bases teéricas — cientificas,
definicion de términos, identificacién de hipotesis y variables y finalmente la definicion
operacional’”.
Capitulo 11l el cual abarca: “Tipo de investigacion, métodos de investigacion, disefio de
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico de datos,
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion
ética”.
Capitulo 1V el cual consta de: “Resultados y discusion y abarca los siguientes apartados:
descripcion del trabajo, andlisis e interpretacion de resultados, prueba de hipotesis y
discusion de resultados”.
Finalmente, “se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos”.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Ademas de otras tecnologias que se estan utilizando actualmente durante
la pandemia, la informacién que las personas perciben en los medios de
comunicacion se ha convertido en una parte importante para comunicar y difundir
temas importantes como la situacion con el Covid-19. Desde los afios anteriores,
la telematica aparecio6 en diferentes paises con mayor o menor frecuencia; hasta
gue comenzd, no tuvieron mucha prosperidad y se implementaron principalmente
en diferentes paises. Una de las tecnologias de comunicacion a comprender e
implementar en este proyecto es un chatbot que brindara a los adultos los
conocimientos suficientes sobre el COVID-19, como sintomas, métodos de
prevencion, etc. Todo esto se logra interactuando con el sistema de dialogo.

Ahora que se est4 queriendo volver a la normalidad mas aun es necesario
saber sobre los protocolos para prevenir el COVID-19 incluso se tiene que saber
los sintomas para no confundir con otro tipo de enfermedades por ello nuestro
principal planteamiento es dar a conocer a los padres de familia para los que sus
hijos estén protegidos. Por ello analizaremos como los padres pueden lograr

aprender estos conocimientos.



1.2.

“La aparicion de los chatbots en el contexto tecnolégico actual se debe al
mejoramiento que han tenido en los ultimos afios las aplicaciones de mensajeria
instantanea. Los continuos avances en este tipo de aplicaciones se han visto
reflejados en el elevado nimero de usuarios que diariamente las usan. Se estima
gue existen alrededor de tres mil millones de usuarios que usan algun tipo de
aplicacion de mensajeria instantdnea. Los chatbots, en sus inicios, fueron
disefiados para aplicaciones de mensajeria. Sin embargo, en los ultimos afios
estos han logrado trascender a otros campos de aplicacién. La revolucion en la
comunicacion de las personas y las necesidades surgidas en el ambito
tecnolégico, han permitido que los chatbots se situaran desde simples agentes
conversacionales hasta asesores virtuales. En la actualidad los chatbots no se
encuentran atados Unicamente a las aplicaciones de mensajeria instantanea, sino
gue estos, han podido trascender a la web como servicios que brindan ayuda y
soporte a los usuarios® (Hristidis, 2018)

Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Espacial

La presente investigacion se desarrollara en la I.E Maria Parado de Bellido
Yanacancha - Pasco.

1.2.2. Temporal

Se recolecto para el proceso e interpretacion de la informacién del afio
2021.

1.2.3. Universo

Son los padres de familia del 5to Grado de Secundaria de la |I.E Maria
Parado de Bellido Yanacancha - Pasco.

1.2.4. Contenido
La presente investigacion se explicar4 y creard el chatbot informativo

sobre la COVID-19.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢,Como influye un chatbot informativo en la mejora del conocimiento
adquirido sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to Grado de Secundaria
de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco?
1.3.2. Problemas especificos

¢Coémo influye un chatbot informativo sobre signos y sintomas de los
conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco?

¢Coémo influye un chatbot informativo sobre formas de contagio de los
conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco?

¢,Como influye un chatbot informativo sobre formas de prevencién y
proteccion de los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de
familia del 5to Grado de Secundaria de la I.LE. Maria Parado de Bellido
Yanacancha — Pasco?

¢Coémo influye un chatbot informativo sobre factores de riesgo de los
conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el efecto del chatbot informativo en el conocimiento adquirido
sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to Grado de Secundaria de la
I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el efecto del chatbot informativo sobre signos y sintomas de
los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to

Grado de Secundaria de la |I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.



1.5.

1.6.

Determinar el efecto del chatbot informativo sobre formas de contagio de
los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la |I.LE. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.

Determinar el efecto del chatbot informativo sobre formas de prevencién y
proteccion de los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de
familia del 5to Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido
Yanacancha — Pasco.

Determinar el efecto del chatbot informativo sobre factores de riesgo de
los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.
Justificacion de la investigacion

La trascendencia de este estudio es el andlisis de las tecnologias
relacionadas para ser involucradas en la creacion y desarrollo de agentes
conversacionales, es decir, brindar las herramientas y componentes involucrados
en el proceso de desarrollo de chatbots. El objetivo del estudio es revelar el
concepto, la arquitectura y el paradigma de desarrollo de los agentes de
negociacion.

Dada la diversidad de dominios de aplicacion, existe la necesidad de una
guia de disefio para agentes de didlogo. Como también es un chatbot informativo,
este estudio tiene como objetivo fortalecer el conocimiento en el desarrollo de
chatbots.

Limitaciones de la investigacion
Falta de disponibilidad de tiempo de de los padres de familia del 5to Grado

de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio.

2.1.1. A nivel Internacional

¢ Nieto Cortés (2020) Con la Tesis titulada “Implementacion de una aplicacion
web con servicio de chatbot con inteligencia artificial que permita la autogestiéon
de cuentas por pagar de los proveedores de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga”. El objetivo general es desarrollar orientar a las instituciones de
educacién superior a optimizar los procesos de atencion de los prestadores de
servicios mediante la implementacién de una aplicacion web con un servicio
de chatbot que permita a dichos prestadores de servicios conocer su estado
acreedor y realizar un seguimiento rapido de sus pagos, reduciendo el tiempo
y esfuerzo de la empresa y buscando la satisfacciéon mutua. Para ello se uso
la metodologia con el disefio descriptivo la cual se usé bibliografias ya
descritas. La poblacion que se tuvo en cuenta los proveedores de la
Universidad Autonoma de Bucaramanga. Los resultados obtenidos han
beneficiado con el participa en este proyecto, donde necesitas desplegar la
aplicacion en los servidores de la universidad y brindar acceso a consultas de

terceros desde las paginas web de la institucion. En conclusion, el desarrollo



de una aplicacion web y un chatbot podria reducir significativamente el tiempo
gue tardan los proveedores de la Unab en solicitar informacion sobre un
proveedor, que es de 24 horas desde que se envia la solicitud por correo
electrénico hasta que se recibe. regreso de la misma manera, en promedio 5
minutos.

Mora Medina (2020) Tesis titulada “Chatbot para resolver dudas frecuentes de
los estudiantes referentes a una materia” como objetivo general es desarrollar
un chatbot para resolver las dudas de los estudiantes respecto a una
determinada materia; en este caso la de inteligencia artificial, utilizando para la
I6gica del chatbot la plataforma de IBM Watson, elegida por su capacidad de
interpretacion y variedad de respuestas para mejoras futuras en su interacciéon
con el estudiante: texto, voz, imagen, enlaces y emojis. Para el desarrollo de
la investigacion se uso de manera analitica, estudio de casos, revision
sisteméatica. La poblacion y muestra usada es de 5 personas que constan de
investigador, docentes y asesores académicos y u director de TT. Se
emplearon los instrumentos entrevistas que pueden respaldar preguntas de
investigacion y encuestas que construyen la base de conocimientos y evaltan
la funcionalidad y usabilidad del chatbot. Los resultados obtenidos fueron dos
cuestionarios que fueron llenados personalmente por estudiantes del CIS-UNL
para evaluar si el objeto de investigacion cumple con su funcion; el primero,
con el propdsito de evaluar la funcionalidad del chatbot, el 79,44% del grupo
control y el grupo experimental puntuaron 86,67%, y el segundo se denominé
prueba SUS (Usability Scale System) para medir el nivel de usabilidad, el
control grupo. y el grupo experimental puntué bien (79,38) (75,83). De esta
forma, se concluye que los chatbots son adecuados para las universidades por
su facilidad de uso y capacidad de explicacion y respuesta para responder
preguntas sobre las materias impartidas, lo que facilita la comprension de

conceptos béasicos y puede complementar algunos modelos abiertos de



aprendizaje. Brinde a los estudiantes una experiencia mas rica, o use ontologia
u otros mecanismos para extrapolar el conocimiento adquirido para brindar
mejores respuestas de los chatbots. En conclusion, los chatbots pueden
ayudar a los profesores porque realmente ayudan a comprender y reforzar los
conceptos basicos de las materias que ensefian.

Gamboa Teneta (2019) Tesis titulada “Prototipo de un chatbot para compras
online utilizando bot framework” desarrollar un prototipo de chatbot para
compras utilizando Bot Framework. El disefio de investigacion tiene una
modalidad aplicada, ya que los conocimientos adquiridos en la capacitacién
seran utilizados para ejecutar el prototipo de chatbot para su compra. La
recopilacién de informacion necesaria para la implementacién del proyecto se
obtendra a través de la biblioteca y archivo virtual de la Universidad Técnica
de Ambato, ademas se requerirdn datos de la arquitectura y estado actual del
chatbot, dicha informacién serd4 obtenidos de los reconocidos, que se
encuentran en dicho archivo. Informacion recopilada en los archivos virtuales
de organismos internacionales. En conclusion, el desarrollo de chatbots o
agentes conversacionales no esta integrado en un solo marco, por lo que
existen varias tecnologias que soportan la creacibn de este tipo de
aplicaciones. La creacion de flujos de didlogo es una técnica, aunque poco
conocida, que soporta la definicién de tareas en chatbots, permitiéndote definir

la funcionalidad de los agentes de dialogo.

2.1.2. A nivel Nacional

Bacilio Ruiz (2021) Tesis titulada “Evaluacion del uso de un chatbot para el
seguimiento en un ensayo clinico de profilaxis frente al COVID-19 en personal
de salud” El objetivo general es Evaluacion de la Usabilidad de un Chatbot para
Monitoreo de Adherencia al Tratamiento y Eventos Adversos en un Ensayo
Clinico Peruano. Este disefio es un estudio descriptivo de la usabilidad de los

chatbots en CRM. Est4 disefiado e implementado especificamente para la



tarea de seguimiento de ensayos. Una poblacién de estudio es el tamafio de
muestra propuesto para un ensayo clinico. El tamafio de la muestra es de 320
personas. Un total de 68 personas fueron reclutadas en los ensayos clinicos
aleatorizados Participantes, Resultados 40 participantes evaluaron el sistema.
Realicé 3.526 interacciones (tasa de satisfaccion del 86,6 %) y envio
automatico de registros utilizando datos, ahorrando 2.219,82 horas de
seguimiento y recopilacion de datos. La puntuacion media de usabilidad fue de
78,25 ("Aceptable™), y no se encontraron diferencias significativas por
caracteristicas sociodemogréficas. EI monitor también calific el sistema con
71,7 ("Aceptable"), por lo que, en general, este tipo de aplicaciones (chatbots)
son populares y podrian ajustarse y ser mas frecuentes en investigacion y otras
aplicaciones de salud que requieren monitoreo. Uso de sintomas y
cumplimiento del tratamiento. sabiamente, como enfermedades crénicas y
otras.

Davila Serpa (2021) Tesis titulada “Chatbot informativo para la mejora del
conocimiento percibido sobre la COVID-19 de los apoderados pertenecientes
al 5to Grado de primaria de la I.E 8160 “Los Chasquis” de Comas” como
objetivo principal tiene la finalidad de Desarrollo e implementacion de un
chatbot con foco y dominio de informacion cuya funcién principal es transmitir
informacion sobre el coronavirus a los usuarios a través de consultas de
imagen o texto. El disefio utilizado fue el disefio aplicado y experimental. La
poblacién estuvo conformada por 96 representantes del 5to grado, la muestra
de la poblacién fue de 30 representantes, las herramientas utilizadas fueron
entrevistas y cuestionarios, los resultados obtenidos permitieron determinar el
impacto positivo en el conocimiento de los representantes evaluados,
indicadores (a ) signos y sintomas, el nimero de aciertos aumentd en un
20,75%. Para (b), la mejora en formas infecciosas es del 15%. En cuanto a (c)

métodos de prevencion y proteccion, las mejoras fueron del 24%, y (d) factores



de riesgo del 21,3%. En conclusidn, se puede apreciar que la implementacion
del conversatorio informativo ha incrementado la conciencia sobre el COVID-
19 entre los representantes de la mencionada institucion.
2.1.3. Anivel Local
e No se encontraron trabajos académicos relacionados a la presente
investigacion.
2.2. Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Chatbot informativos
2.2.1.1. Historia
En la prueba de lanzamiento, demostré su historia de mas de 60
afios, también conocido como "juegos de imitacién" propuestos en 1950
por Alan burlas, incluidas las maquinas no pueden distinguir a las personas
en el didlogo de texto puro. Hay tres grados para este propésito: hombre
(a), mujer (b) y muestra (c); Con la excepcién de Ay B, C, permanecer en
la habitacion y C debe determinarse utilizando una serie de preguntas.
¢, Quién es un hombre y una mujer? En este caso, puede usar la maquina

"Robot de chat" para reemplazar o B, C determina qué es la maquina.



Tabla 1

Chatbots a través de la Historia

ARo Mombre Descripcion

1964 ELIZA Chatbot desarrollado por Joseph Weizenbaum, &l
cual fue ufilizado para realizar una conversacion en
lenguaje natural entre un hombre v una maguina,
tratando de ejercer el papel de psiguiatra. Las
enfradas de wsuario netamente textuales eran
analizadas mediante la descomposicion de reglas
vy entendiendo palabraz clave en un contexio
minimao.

1989 CHATTERBOT En agoste de 1989, Jim Aspnes abrio TinyMud, un
juego sobre calabozos que permitia entre otras
CO%3s, una conversacion multijugador entre
personas que se comunicaban tipeando. Tinyhud
tenia jugadores controlados por computadora
(lamados bots) & inclusive ELIZA fue conectado a
&l. Chatterbor fue uno de dichos “bots®, &l cual
conversaba con ofros jugadores y respondia a sus
preguntas scbre otros jugadores, habitaciones,
navegacion y objetos

1995 ALICE Es la Arfificial Linguistic Internet Computer Endity,
creada por Wallace. Wilizaba una base de
conccimientos basada en corpus, el formate AIML
y separaba el “motoer del chatoot® v el *modelo de
conocimiento del lenguaje”. Cabe mencionar gue el
sistema ALICE por defecto posee
aproximadamente cincuenta mil categorias.

En este estudio, este chatbot serd un dominio de informacion
especifico de un tema basado en texto que interactuara a través de
mensajes de texto. Este tipo de chatbot se conoce como (dominio
cerrado), lo que significa que esta disefiado para un dominio o tema de
interés especifico. Por otro lado, este tipo de chatbots se dividen en 2
categorias:

a. Closed-domain retrieval based responses

b. Closed-domain generative based responses: “Esta primera provee
resultados mas predecibles ya que se basan en un conjunto de datos
y mediante ellos determina la respuesta adecuada segun la entrada
del usuario”. La segunda clase para el tipo de chatbot closeddomain
usa tecnologias de inteligencia para generar las respuestas a la

pregunta. Las respuestas que se generan permiten que el chatbot
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pueda manejar preguntas presentes en el conjunto de datos
establecidos, ademas de nuevas preguntas. (Wetstein, 2017).

Como sistema estructurado que consta de un conjunto de
gramaticas, diccionarios y semantica, permite la comunicacion entre
maquinas y programadores (p.9). Estos lenguajes de programacion son la
herramienta indispensable de desarrollo de softwares y programas
(Challenger & Diaz y Becerra, 2014).

El desarrollo de este chatbot utilizara los servicios de Amazon que
son:

a. Amazon Lex

b. Amazon Lambda, se definira en las siguientes lineas. Amazon Lex
es una herramienta que integra la tecnologia NLP para que pueda
crear aplicaciones conversacionales mas realistas. Este servicio
proporciona funciones avanzadas como NLP y NLU para reconocer
la intencion del usuario.

Las terminologias definidas NLP que forma parte del servicio
Amazon Lex fue definida por Ghorpade-Aher, Kontamwar, Kukreja, Karpe
y Kakkad (2019), definen el término NLP como parte de Amazon Lex como
un proceso técnico que permite a las maquinas derivar el significado de
las palabras a partir de la entrada de texto del usuario. Su objetivo es
comprender la intencion de la entrada, no obtener informacion sobre la
intencién en si. Con la PNL, se puede entrenar a un chatbot y ayudar a
proporcionar respuestas en una variedad de conversaciones. Dada la
capacidad de los bots de chat para comprender el lenguaje natural y poder
extraer informacion relevante de él, el campo de la PNL es de gran
importancia.

Asi mismo otra de las terminologias utilizadas en el servicio de

AWS Lex a emplear es NLU Una rama del procesamiento del lenguaje
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natural, se ocupa de la comprension informatica del lenguaje humano y
permite a los usuarios interactuar usando oraciones naturales. Esta
inteligencia artificial puede reconocer y comprender el texto o el habla del
usuario. La arquitectura técnica del chatbot se muestra en la siguiente
figura utilizando los servicios de AWS.

Figura 1
Mapa politico del distrito de Yanacancha

gabn amazon
API ~ ¢ }’WJ “websenices
S way
Chatbot
World Health
Entrada de :> DO L
texto Leg J
o/
oL K—D e
[ ] Facebook <:: ll n
Usuario b vt i
Acceso Salida de Messenger Praguntas COVID-19
moévil texto (Entrenamignto de Amazon
GLTEE) Lambda

Aspectos basicos del corenavirus

:  »Signos y Sintomas

| +Formas de contagio
| »Formas de prevencion y proleccion
! «Factores de riesgo

(Fuente: Elaboracion propia)

El método Mobile-D para desarrollar aplicaciones moviles fue
propuesto en 2004 por Abrahamson y su equipo en el Centro de
Investigacion Técnica VTT en Finlandia. La metodologia es un enfoque de
desarrollo agil que se limita a practicas de desarrollo (programacion XP),
cobertura del ciclo de vida (Rational Unified Process (RUP)) vy
escalabilidad (Crystal Method). La metodologia tiene cinco fases, que
consisten en diferentes tareas, fases y composicion.

a. Lafase de exploracion que, planifica y establece el proyecto

b. La fase de inicializacion que, verifica todos los aspectos criticos
durante el proceso de desarrollo

c. La fase de producciéon que, implementa los requisitos del producto
aplicando un ciclo de desarrollo iterativo e incremental,

d. Lafase de estabilizacién que, comprueba la calidad del proyecto
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e. Las fases de prueba y correccion que proporcionan informacién al
usuario, tras lo cual el equipo de desarrollo corrige los defectos
encontrados.

2.2.2. Conocimientos adquiridos sobre la COVID-19.
2.2.2.1. ¢QuéeslaCOVID-19?

‘La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo
coronavirus conocido como SARS-CoV-2”. La OMS tuvo noticia por
primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de
2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se
habian declarado en Wuhan.(Republica Popular China, 2020)

2.2.2.2. ¢Cudles son los sintomas de la COVID-19?

Los sintomas mas habituales de la COVID-19 son:

e Fiebre

e Tos seca

e Cansancio

Otros sintomas menos frecuentes y que pueden afectan a
algunos pacientes:

e Pérdida del gusto o el olfato

e Congestion nasal

¢ Conjuntivitis (enrojecimiento ocular)

¢ Dolor de garganta

e Dolor de cabeza

o Dolores musculares o articulares

¢ Diferentes tipos de erupciones cutaneas

e Nauseas o vomitos

e Diarrea

e Escalofrios o vértigo
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Entre los sintomas de un cuadro grave de la COVID-19 se
incluyen:

¢ Disnea (dificultad respiratoria)

e Pérdida de apetito

e Confusion

e Dolor u opresion persistente en el pecho

e Temperatura alta (por encima de los 38° C)

Otros sintomas menos frecuentes:

e Irritabilidad

¢ Merma de la conciencia (a veces asociada a convulsiones)

e Ansiedad

o Depresion

e Trastornos del suefio

e Complicaciones neurolégicas mas graves y raras, como

accidentes cerebrovasculares, inflamacion del cerebro,
estado delirante y lesiones neurales.

Cualquier persona de cualquier edad que desarrolle fiebre o tos
con dificultad para respirar, dolor o presion en el pecho, o dificultad para
hablar o moverse debe buscar atencion médica inmediata. Si es posible,
llame a su enfermera, servicio de asistencia o centro de salud con
anticipacion para que puedan indicarle la clinica adecuada.
2.2.2.3. (Qué ocurre alas personas que contraen la COVID-19?

De aquellos que desarrollan sintomas, la mayoria (alrededor del
80%) se recupera sin hospitalizacion. Alrededor del 15 por ciento se
enferm6é gravemente y requiri6 oxigeno, y el 5 por ciento estuvo

gravemente enfermo y requirié cuidados intensivos.
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Las complicaciones que pueden conducir a la muerte incluyen
insuficiencia respiratoria, sindrome de dificultad respiratoria aguda, sepsis
y shock séptico, tromboembolismo y/o insuficiencia organica multiple,
incluido dafo cardiaco, hepético y renal.

En raras ocasiones, los nifios pueden desarrollar un sindrome
inflamatorio grave a las pocas semanas de la infeccion.
2.2.2.4. ¢Quién corre mayor riesgo de presentar un cuadro grave de

COVID-19?

Las personas mayores de 60 afios y las personas con problemas
de salud subyacentes, como presion arterial alta, enfermedades cardiacas
o pulmonares, diabetes, obesidad o cancer, tienen un mayor riesgo de
padecer enfermedades graves.

Pero cualquier persona, independientemente de su edad, puede
contraer COVID-19 y enfermarse gravemente o morir.
2.2.2.5. (,Co6mo podemos protegernos a nosotros mismos y a los

demas si no sabemos quién esté infectado?

Protégete tomando algunas precauciones simples, como
mantener la distancia fisica; use una mascara, especialmente si la
distancia no es posible; mantener las instalaciones bien ventiladas; evite
las multitudes y el contacto cercano con otros; lavese las manos con
frecuencia; Cubrase con un codo doblado o un pafiuelo. Ver consejos
locales sobre donde vivir y trabajar. jHagalo todo!
2.2.2.6. ¢(Cuénto tiempo tardan en aparecer los sintomas?

El tiempo entre la exposicion al COVID-19 y la aparicion de los
sintomas es de 5 a 6 dias en promedio, pero puede variar de 1 a 14 dias.
Por lo tanto, se recomienda a las personas que han estado expuestas al
virus que se aislen en casa durante 14 dias para evitar que el virus se

propague, especialmente si no se detecta facilmente.
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2.2.2.7. Recomendaciones para protegerse del COVID-19 en los
colegios. (Ministerio de Salud,2020)
e Si eres estudiante, docente o personal de una institucién educativa,
sigue las siguientes indicaciones para el retorno seguro a clases.
e Conserva el distanciamiento fisico de minimo 1 metro con otras
personas.
e Mantén los espacios ventilados. Si estas dentro de un aula, verifica que
las ventanas y puertas estén siempre abiertas.
¢ Usa una mascarilla KN95 o doble mascarilla todo el tiempo, y asegurate
de llevarla correctamente segun las normas de las autoridades de salud
e Si perteneces al plantel de docentes, auxiliares y trabajadores
administrativos, debes tener el esquema de vacunacion completo, es
decir, las dos dosis de la vacuna contra la COVID-19. Las personas de
40 afios a méas deben haber recibido la dosis de refuerzo. Acredita esta
informacion con tu carnet de vacunacion.
e Lavate las manos frecuentemente con agua y jabon. También puedes
desinfectarlas con alcohol en gel o liquido al 70% de concentracion.
¢ Cuida tu burbuja social: solo establece contacto con las personas de tu
misma aula
2.3. Definicién de términos béasicos
e Amazon lex
Amazon Lex es un servicio de inteligencia artificial (IA) completamente
administrado con modelos avanzados de lenguaje natural para el disefio y la
creacion.

e COVID-19:
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Una enfermedad respiratoria altamente contagiosa causada por el virus SARS-
CoV-2. Se cree que el virus se propaga de persona a persona a traves de gotitas
gue caen cuando una persona infectada tose, estornuda o habla.

¢ Chatbot:
Los chatbots son aplicaciones informaticas basadas en inteligencia artificial que
te permiten simular una conversacion humana y responder automaticamente a
tus dudas o consultas mas habituales.

e Conocimientos adquiridos
El conocimiento se adquiere a través de varios procesos cognitivos: percepcion,
memoria, experiencia (intentos exitosos o fallidos), razonamiento, ensefianza,
testimonio de terceros, etc. Estos procesos son objeto de investigacion de las
ciencias cognitivas.

e Diversidad
El término variedad se refiere a la diferencia o diferencia entre personas,
animales o cosas, la variedad, infinidad o abundancia de cosas diferentes,
diferencia, diferencia o multiplicidad.

e javascript
Un lenguaje de programacion que proporciona una mejor interactividad y
dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en un navegador,
no necesita un compilador. El navegador lee el codigo directamente, no se
requiere un tercero. Por ello, es reconocido como uno de los tres lenguajes
nativos de la web, junto con HTML (contenido y su estructura) y CSS (disefio de
contenido y su estructura).

e Lenguaje natural
El campo de la inteligencia artificial, que implica el estudio de las formas en que
las maquinas pueden comunicarse con los humanos utilizando el lenguaje

natural.
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2.4.

e Node js
Un entorno de tiempo de ejecucion multiplataforma basado en una capa de
servidor de JavaScript (del lado del servidor). Node.js es un entorno basado en
eventos para crear aplicaciones escalables que le permiten crear y administrar
varias conexiones simultdneamente. Gracias a esta funcion, no tienes que
preocuparte por bloquear el proceso porque no hay blogueos.

e Optimizacion
La optimizacion es realizar una actividad de la forma mas eficiente posible, es
decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible.

¢ Sistema estructurado:
El disefio de un sistema estructurado implica identificar, seleccionar y organizar
los modulos y sus relaciones. Se parte de la especificaciébn obtenida en el
proceso de andlisis, se realiza la descomposicion del sistema en médulos
jerarquicos, los cuales se caracterizan por permitir la realizacion de sistemas
gue no requieren de altos costos de mantenimiento.

e Whatsapp-web.js
Un cliente APl de WhatsApp que se conecta a través de la aplicacién de
navegador web de WhatsApp. Utiliza Titiritero para ejecutar una instancia real

de Whatsapp Web para evitar ser bloqueado.

Formulacién de Hipétesis
2.4.1. Hipétesis general

El chatbot informativo tiene un efecto positivo en los conocimientos
adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to Grado de
Secundaria de la I.LE. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.

2.4.2. Hipotesis especificas
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El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre signos y sintomas de
los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.

El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre formas de contagio de
los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.

El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre formas de prevencién
y proteccién de los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de
familia del 5to Grado de Secundaria de la I.LE. Maria Parado de Bellido
Yanacancha — Pasco.

El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre factores de riesgo de
los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.

2.5. Identificacion de Variables
2.5.1. Variables independientes
Chatbot informativo.
2.5.2. Variables dependientes
Conocimientos adquiridos sobre la COVID-19.
2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 2

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO UNIDAD item
DE
MEDIDA

INDEPENDIENTE

Chatbot informativo

DEPENDIENTE -1.2.3.4
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- Signos y

sintomas
-5,6,7,8

- Formas de

Conocimientos -Aspectos Cuestionario Encuesta
adquiridos sobre ~ Pasicos del Contagio
la COVID-19 coronavirus 9,10,11,12,13

- Formas de

prevencion y
-14,15,16

proteccién
- Factores de

riesgo

Fuente. Elaboracion propia
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3.1

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

“El tipo de investigacion es Aplicada o practica es la investigacion recibe
el nombre de investigacion practica o empirica, que se caracteriza porque busca
la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la
realidad”. (Vargas Cordero, 2009)
Nivel de investigacion

La presente investigacion utiliza el nivel de investigacion explicativo debido
a que en consulta e indagacién bibliografica coincidimos con Carrasco (2005)
quien menciona que “explica cudles son los factores que han dado lugar al
problema, es decir las causas condicionales y determinantes que caracterizan al
problema que se investiga” (p.50).
Métodos de investigacion

El método deductivo porque aquel que parte los datos generales

aceptados como validados, para deducir por medio del razonamiento ldgico,
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3.4.

3.5.

varias suposiciones esto quiere decir parte de verdades previamente establecidas
como principios generales para aplicarlos a casos individuales y asi comprobar
su validez. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion serd Experimental — pre experimental este
disefio experimental presenta a su vez el Sub - Disefio preexperimental que
consiste en la aplicacién de un estimulo a un grupo determinado para después
realizar una medicién a las variables y con la cual conocer el estado del grupo
luego de aplicado el tratamiento (Hernandez Sampieri, 2014)

Las mediciones pre y post serdn comparadas para que se determine el
conocimiento de aspectos basicos del coronavirus, conformado por 4 indicadores,
Conocimiento en (Sintomas, formas de contagio, formas de prevencion y
proteccion y factores de riesgo); anterior y posteriormente del uso de este sistema
conversacional. Evaluando pre y post test haciendo uso de un cuestionario se
obtendra el resultado si hubo mejora en el conocimiento adquirido sobre la
COVID-19 de los padres de familia del 5to Grado de Secundaria de la I.E Maria
Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.

Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacién

Quien definié a la poblacién como un grupo de elementos que estan bajo
la referencia de estudio y que puede consistir de unidades finitas o infinitas
(BHATT, 2020).

En esta investigacion a realizar |.E Maria Parado de Bellido Yanacancha

— Pasco.
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Tabla 3

Operacionalizacién de variables

GRADO CANTIDAD UNIDAD
5to grado de 164 Padres
Secundaria

Fuente. Elaboracion propia
Segun Tuner (2020) “en muchas areas de investigacién, las estimaciones
estadisticas se obtienen a partir de una muestra y se utilizan para hacer
inferencias, denominadas parametros poblacionales, sobre una poblacion de
interés. Por lo tanto, a menudo seleccionamos so6lo unos pocos elementos de la
poblacién para nuestros fines de estudio. La seleccion de elementos de este tipo
se denomina técnicamente muestra”. Asi mismo, Herndndez Sampieri & Mendoza
Torres (2018) esta muestra lo conforman los participantes de estudio de las cuales
se recolectaran datos.
3.5.2. Muestra
Para la muestra de esta investigacion se consideré un total de 80 padres.
Muestra que representa al 5to de secundaria de la institucion educativa Maria
Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.
¢ Inclusion de criterio: Padres que tengan un nifio o nifia matriculado en el
5to grado de secundaria. Ademas de un maximo de 10 padres por
seccion (cuenta con 8 secciones).
e Criterios de exclusion: Adultos que conformen el 5to de secundaria que

no sean padres de un nifio o nifia matriculado.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para el presente trabajo de tesis se utiliza la técnica de busqueda de
informacion. Estos instrumentos se utilizan para recopilar informacion para el
desarrollo de la investigacion.

Técnicas:
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e Encuestas
e Cuestionario
Instrumentos:
e Cuestionarios de entrevistas
e Lista de chequeos.
3.7. Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La confiabilidad del instrumento se determiné a través de la medicion test
y Re-Test. Para Manterola et al.(2018) esta medicién consiste en aplicar una
escala o instrumento en dos oportunidades a los mismos sujetos, la cual puede
ser aplicada nuevamente de forma inmediata o luego de un tiempo determinado
(p. 686)Para esta investigacion la medicion se aplicara a 80 apoderados de la
muestra seleccionada. La prueba de confiabilidad se realizar4 mediante el test de
coeficiente de correlacion de Pearson, esta se calculara entre las puntuaciones
obtenidas en ambas aplicaciones y segun el resultado se podra definir la
estabilidad del instrumento en el tiempo
(Manterola et al., 2018) Segun Casan (2017) para determinar el nivel de
confiabilidad, el valor de significancia y coeficiente de Pearson debe de coincidir
con los siguientes rangos: “0.00 < sig. < 0.20 (Muy bajo), 0.20 < sig. < 0.40 (Bajo),
0.40 < sig. < 0.60 (Regular), 0.60 < sig. < 0.80 y (Aceptable) 0.80 < sig. < 1.00
(Elevado)”

Tabla 4

Correlacion de resultados

Correlaciones

Fretest total Fostest total

Pretest total Correlacion de Pearson 1 -,383“
Sig. (bilateral) ,o0o
[ a0 20
FPostest total Correlacion de Pearson -,383“ 1
Sig. (hilateral) oo
[ a0 20

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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3.8.

Luego de aplicar el Test y Re-Test, el Coeficiente de Pearson indica el
valor de -0,383 siendo confiable el instrumento usado.
Procedimientos:

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para realizar este estudio, se administraron varias encuestas con
preguntas similares relacionadas con el cambio del conocimiento percibido de los
adultos sobre COVID-19. Ademas, se recopild y revisé la investigacion sobre
chatbots disefiados para combatir la informacion errébnea sobre la pandemia.
Estos estudios nacionales e internacionales sustentan el apoyo tedrico, practico
y publico del estudio.

“Todo el andlisis estadistico se realizara haciendo uso del programa SPSS
26. Estos andlisis estaran conformados por analisis descriptivos, inferenciales,
como la prueba de Shapiro — Wilk para cada estrato de la muestra cuyo resultado
determinara si la distribucion es normal o no. Dependiendo del resultado se
procedera a realizar las pruebas T-Studen o Wilcoxon para la contratacion de las
hipétesis planteadas”

Analizando de manera descriptiva, se usara la influencia de chatbot en el
conocimiento percibido sobre la covid-19. Se realizara el pre test por cada
indicador: (a) Signos y sintomas, (b) Formas de contagio, (c) Formas de
prevencion y proteccién y (d) Factores de riesgo. Luego se realizara el post — test
con datos gue se obtendran luego de la implementacion y uso del chatbot.

Al analisis descriptivo le sigue el analisis inferencial. Para ello, cada
indicador serd sometido a una prueba de conocimiento sobre la normalidad
del Covid-19 para determinar la distribucion de la muestra. Esto se hara
mediante la prueba de Kolmogorov Smirnov, definida por Zhao y Chen

(2015) como una prueba de normalidad en estadistica y considerada una

de las pruebas mas poderosas, independientemente de la distribuciéon y el
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3.9.

3.10.

tamafio de la muestra, y cuyo propésito es la de comprobar la normalidad
(p.2965). Para aplicar esta prueba es necesario tener una muestra mayor
a 50.
Tratamiento Estadistico

Utilizarad procesamiento estadistico para comprender mejor los datos
obtenidos de las herramientas de recopilacion de datos, que se mostraran en
gréficos, cuadros, tablas, etc. Nuevamente, se usara estadistica inferencial para
probar las hipotesis.
Orientacion ética filosofica y epistémica

Se realizard encuestas y cuestionarios en forma anénima a los padres de
familia del 5to Grado de Secundaria de la |I.E Maria Parado de Bellido Yanacancha

— Pasco.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Figura 2
Ubicacion _
May;..
Niteg, &
anb’eguf
& G Ma’/'a’zegui
o "
2
! 4, csqlinade
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o +
,@-Go gle /N Universidad Nacio, ¥

La Institucién educativa Colegio Maria Parado De Bellido se localiza en el
lugar de San Juan Pampa, provincia de Yanacancha, tal institucion depende de
la UGEL PASCO quien observa el servicio educativo, y esta Ultima pertenece a la

Gerencia regional de educaciéon DRE PASCO.

El reciente sistema para evaluar debe responder a una prueba

diferenciada que respete horizonte y procesos de educacion de los estudiantes,
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el sistema de evaluacion ininterrumpido es de forma semanal y diaria en AP
(actividades pedagdgicas) y evaluaciones para desarrollar (EPD)

En la IE Colegio Maria Parado De Bellido buscamos progresar personas
calificadas con una elevada autoestima, conciencia, destrezas sociales y una
firme aprendizaje académica, moral y emocional para que puedan obtener el éxito
personal y profesional dentro de una sociedad actual y cambiante.

En Institucion Educativa sabemos que en el distrito de Yanacancha esta
institucion entrega una educacion de la mas alta calidad en un medio de
experiencia seguro, en donde nuestros estudiantes alcanzan su total crecimiento
espiritual, fisico, social, intelectual, moral y emocional.

Los objetivos en Colegio Maria Parado de Bellido por medio de la
ensefanza:

» Obtener un aprendizaje del conocimiento acorde con la armonia de
estudio.

* Acrecentar genio de analisis y raciocinio critico.

» Suscitar la curiosidad en practica.

4.1.1. Anélisis para el disefio del chatbot

Figura 3
Diagrama de interaccion

Brinda informacion Selecciong una respuesta

2O

Mensaje del usuario  Respuesta del Chatbot  Usuario selecciona unarespuesta

Realiza la evaluacion  Selecciona susrespuestas  Se leenvialos resutados

Fuente. Elaboracion Propia
Creacién del chatbot
- Creamos una carpeta con el proyecto de CHATBOT

- Abrimos el archivo en el Visual Studio Code
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Figura 4
Creacion del chatbot

Mombre

l bot

SALIDA TERMIMAL

Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Prueba la nueva tecnologia PowerShell multiplataforma hitps://aka.ms/pscoret

PS F:\proyecto\bot>» I

- Ejecutamos los siguientes codigos:
Esto creara un archivo de paquete. Json

- Creamos un archivo llamado app.js (Se puede poner cualquier
nombre)

Esto es el archivo donde realizaremos la programacion del chatbot

~ CHATBOT
JS appjs

== packagejson

- Instalamos las siguientes librerias
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PS D:\Mueva carpeta‘chatbot> npm i express moment exceljs --sz

added 153 packages, and audited 154 packages in 19s

13 packages are looking for funding
run ~npm fund® for details

found @ vulnerabilities
PS D:\Nueva carpeta\chatbot> ||

- Instalamos las librerias WhatsApp y grcode-terminal
PS D:\Nueva carpeta‘\chatbot> npm i whatsapp-web.js
added 47 packages, and audited 281 packages in 1m

15 packages are loocking for funding
run ~npm fund® for details

found @ nerabilities
PS D:\Nueva carpeta\chatbot> [|

PS D:\Nueva carpeta‘\chatbot> npm i grcode-terminal
added 1 package, and audited 282 packages in 2s

15 packages are locking for funding
run “npm fund® for details

found @ vulnerabilities
PS D:\Nueva carpeta\chatbot> [

PS D:\MNueva carpeta\chatbot> npm init --
Wrote to D:\Nueva carpeta\chatbot\package.json:

I
It

"name”: "chatbot”,
"wversion™: "1.8.8",
"description™: "",
"main”: “index.js",
"scripts”: {
"test”: "echo \"Error: no test specified\” &% exit 1"
}J
"keywords”: [],

"author”™: .
"license™: "ISC"

PS D:\Nueva carpeta\chatbot> ||
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4.1.2. Programacién del chatbot

Figura 5
Programacion del chatbot

} = require(’.
)

)

readChat } = require(’./c

require( http

rt = proc
client;
, reguire(

listenMes client.on('m
y—

Manejo de flujo de informacion
Realizar el flujo de informacion para saber las expresiones y las respuestas que
se debe enviar, esto implica identificar las expresiones posibles para la interaccién del

usuario con el chatbot.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

En esta parte se detallan los resultados del andlisis descriptivo, inferencial

y prueba de hipétesis, en donde se realizé la aplicacion de un test conformado

por los siguientes indicadores:
- Signos y sintomas
- Formas de contagio
- Formas de prevencion y proteccion
- Factores de riesgo.
4.2.1. Anélisis Descriptivo
4.2.1.1. Signosy sintomas

Tabla 5

Estadistica descriptiva de conocimientos de signos y sintomas

Descriptivos

Estadistico

Error
estandar

Signos y Media

TS et 95% de intervalo de Limite inferior

confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana
Warianza
Desviacion estandar
Minimo
Maximao
Rango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

Signos y Media

D T 595% e intervalo de Limnite inferior

confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Warianza

Desviacion estandar
Minima

Maximao

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limite superiar

Lirnite superior

33
18
AT
22
00
450
671

= = o

2,864
11,046
3,50
3,35
3,65
3,58
400
456
B75

-1,518
2,999

075
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Frecuencia

Los resultados descriptivos del pretest mostraron una media de aciertos
de 0,33 con una puntuacion minima de 0 y un maximo de 4 para una muestra de
80 padres, los resultados descriptivos del postest mostraron una media de
aciertos de 3,50 con un minimo de 1 y una puntuacién maxima ndamero 4.

De acuerdo con la Tabla 5, también se observa que tanto el coeficiente
de asimetria como el pre y post test dan valores positivos de 2.864 y -1.519
respectivamente, lo que significa una tendencia en ambos casos, tomando la
mediana. como centro, lado izquierdo, mayor cantidad de datos distribuidos. Las
cuales se pueden visualizar en los siguientes graficos:

Grafico 1

Normalidad de datos Pre-Test

Histograma ~ Normal

Media= 32
Desviacion estandar = 671
M=280

] 1 2 3 4

Signos y sintomas_Pretest
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Gréfico 2
Normalidad de datos Post-Test

Histograma — Mormal

Media=35
Desviacion estandar = 675
M =80

Frecuencia

1 2 3 4

Signos y sintomas_Postest

Al determinar el nivel de conocimiento adquirido de signos y sintomas
segun las respuestas correctas el pre y post en el uso del chatbot por la formula

de Rios (2020).

PE

C= par=100

Donde:
C: Conocimientos de aspectos basicos
PE: Media de evaluacion

PM: Puntuacion maxima posible

PE 0.33

PreTest €= 100~ 2+ 100

=8.25%

PE 3.50

PostTest C=PM*100=4*100

=87.50%

34



Luego de aplicar la formula, se observo que el 8,25% de las 80 personas

evaluadas en el pretest respondieron correctamente. En el caso del post-test se

observd un 87.50% de aciertos. Estos resultados muestran un aumento del

79.25% en las respuestas correctas de los padres al evaluar el conocimiento

sobre el COVID-19, y podemos decir que el chatbot tuvo un impacto en la prueba

del conocimiento sobre la forma contagiosa de la enfermedad.

4.2.1.2. Formas de contagio

Tabla 6

Estadisticos descriptivos de conocimientos sobre formas de contagio

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

Formas de Media 41 068
s B A 95% de intervalo de Limite inferior 28

confianza para la media Limite superior 55

Media recortada al 5% 358

Mediana a0

“arianza aT2

Desviacian estandar B10

Minimao ]

Maxirno 3

Rango 3

Fango intercuartil 1

Asimetria 1,546 269

Curosis 3mz 532
Formas de Media 3,46 0arT7
HEbLE e e 95% de intervalo de Limite inferior 3,31

confianza para la media Limite superior 3.62

Media recortada al 5% 3,54

Mediana 400

“arianza 480

Desviacian estandar 633

Minimao 1

Maxirno 4

Rango 3

Fango intercuartil 1

Asimetria -1,387 269

Curosis 2,367 532
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Los resultados descriptivos del pre-test aplicado a una muestra de 80
padres arrojaron una media de aciertos de 0.41 con un puntaje minimo de 0 y un
maximo de 3. Los resultados descriptivos del post-test arrojaron un promedio de
aciertos de 3.46 con una puntuacién minima de nimero 1 y puntuacién maxima
de 4.

De acuerdo con la Tabla 6, también se observa que el coeficiente de
asimetria en el pretest es igual a 1.546, lo que indica que la tendencia de los datos
del pretest es a la derecha. Como seguimiento, la asimetria es -1.387 porque es
un valor negativo, lo que indica una tendencia en los datos, y la mediana es el
punto medio, que esta a la izquierda, es decir, donde la distribucién es mayor.

Gréfico 3

Normalidad de datos Pre-Test sobre formas de contagio

Histograma — Normal

&0 [ ' Media = 41
Desviacion estandar = §1
M =50

Frecuencia

[u] 1 2 3

Formas de contagio_Pretest
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Frecuencia

Grafico 4
Normalidad de datos Post-Test sobre formas de contagio

Histograma —Normal

Medlia = 3 46
Desviacion estandar = 693
0

1 2 3 4

Formas de contagio_Postest

PE

C= par=100

Donde:
C: Conocimientos de aspectos basicos
PE: Media de evaluacion

PM: Puntuacién maxima posible

PreTest C = PE __ 041 =13.66%

refest L =pmM«100 3100 - °°7°
PE 3.46

PostTest C = =86.5%

PM +100 4 +100

Después de aplicar la férmula, se observd que el 13.66% de las 80

personas evaluadas en el pretest acertd en las respuestas. En el caso del post-
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test se observo un 86.5% de aciertos. Estos resultados muestran un aumento del
72.84% en las respuestas correctas de los padres al evaluar el conocimiento
sobre COVID-19, y para la forma contagiosa de la enfermedad, podemos decir
gue el chatbot tiene un efecto en la vista previa del ejemplo de conocimiento.

Se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para analizar
los hallazgos porque habia 80 muestras proxy y porque la prueba era aplicable a
muestras mayores de 50. La significancia se fijo en 0.05 con un 95 % de confianza
como valor de p.

Tabla7

Pruebas de normalidad- Formas de contagio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Formas de 388 a0 000 655 80 ,0oa
contagio_Pretest
Formas de 33 a0 000 L, F06 a0 000

contagio_Postest

a. Correccidn de significacidn de Lilliefars

Los valores de P obtenidos en la Tabla No. 7 indican una significacion de
0.000, menos de 0.05 indica que las muestras no se distribuyeron normalmente
en el ensayo anterior. Para el Post-Test también se obtuvo una significancia de
0.000, menor a 0.05 indica que la muestra tampoco tiene distribucién normal, por
lo que ninguno de los grupos tiene distribucién normal, por lo que se utiliza la
prueba no paramétrica de Wilcoxon. Se realiz6 una prueba no paramétrica de
Wilcoxon para comparar las hipétesis, ya que los datos mostrados anteriormente

indicaban que las muestras no estaban distribuidas normalmente.
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Tabla 8

Rangos de Wilcoxon - Formas de contagio

Rangos

Rango
I+ promedio

Sumade
rangos

Formas de Rangos negativos 12 9,50
contagio_Postest-
Formas de

contagio_Pretest Empates 2©

Rangos positivos 770 39,89

Total a0

9,50
3071,50

a. Formas de contagio_Postest = Formas de contagio_Pretest
h. Formas de contagio_Postest= Formas de contagio_Pretest

¢. Formas de contagio_Postest= Formas de contagio_Pretest
Tabla 9

Prueba de Wilcoxon - Formas de contagio

Estadisticos de pnruelmEI

Formas de
contagio_FPos
test- Formas

de
contagio_Pret
est

z 7,745k
Sig. asintaticalbilateral) aaan

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxan

b. Se basaenrangos negativos.

Tabla 10
Resumen de Hipdtesis - Formas de contagio

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prugha Sig.

Decisidn

1 La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con signo de 000

Formas de contagio_Pretesty Wilcoxon para muestras
Formas de contagio_Postest es relacionadas
iguala 0.

Rechace la hipdtesis nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de ,050.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas
muestran un valor z de -7.749 con una significacion inferior a 0.05. Usando esta
estadistica, podemos confirmar que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, podemos decir que el chatbot informativo tuvo

un efecto positivo en el conocimiento de los padres de familia de 5° de secundaria

sobre las enfermedades infecciosas.
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4.2.1.3. Formas de prevencion y proteccion
Tabla 11
Estadisticos descriptivos de conocimientos sobre tema de prevencion y proteccion.

Descriptivos

Errar
Estadistico estandar

Formas de prevenciony Media 50 oaz
ORI P 7 §5% de intervalo de Lirite inferiar 34

confianza para la media e — 6

Media recortada al 5% 42

Mediana 1]

YWarianza a3z

Desviacion estandar 729

Minirmo 0

Maxirma 4

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria 1,909 269

Curtosis 5,580 532
Formas de prevencion y Media 415 098
proteccion_Postest 95% de intervalo de Lirmite inferior 3,96

confianza para la media T — 4,34

Media recortada al 5% 4,22

Mediana 4,00

Varianza 737

Desviacidn estandar 858

Minimo 1

Maxirma 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -1,036 269

Curtosis 1,371 532

Los resultados descriptivos del pretest en una muestra de 80 padres
mostraron una media de aciertos de 0,50 con una puntuacién minima de O y un
maximo de 4. Los resultados descriptivos del postest mostraron una media de
aciertos de 4.15 con un minimo de 1 y una puntuacién maxima de 4. namero 5.
De acuerdo con la Tabla 11, también se observa que el coeficiente de asimetria
en el pretest es igual a 1.909, lo que indica que la tendencia de los datos del
pretest es hacia la derecha. Como seguimiento, el coeficiente de sesgo es -1.036,
lo que significa que los datos tienden hacia la media, sesgados hacia la izquierda

y la mayor parte de los datos.
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Grafico 5

Normalidad de datos Pre-Test sobre formas de prevencién y proteccion

Histograma ——Normal

Medlia = 5
Desviﬂacién estandar = 728

Frecuencia

1] 1 2 3 4

Formas de prevencion y proteccion_Pretest

Gréfico 6.

Normalidad de datos Post-Test sobre formas de prevencion y proteccion

Histograma — Nermal

Media=415
Desviacion estandar = 858

Frecuencia

1 2 3 4 g

Formas de prevencion y proteccion_Postest
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PE

C= par=100

Donde:
C: Conocimientos de aspectos basicos
PE: Media de evaluacion

PM: Puntuacién maxima posible

PreTest C = PE __ 0.50 = 12.5%

retest L =pmM~100 4-100 °7°
PE 4.15

PostTest C = =83%

PM+100 5 +100

Luego de aplicar la formula se observé que el 12.5% de las 80 personas
evaluadas en el pretest acerté. En el caso de la prueba postal se observé un 83%
de aciertos. Estos resultados muestran un aumento del 70.5% en las respuestas
correctas de los padres en la evaluaciéon de conocimientos de COVID-19 sobre
formas de prevencion y proteccién, y podemos decir que el chatbot es importante
para el conocimiento previo. muestra.

Se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para analizar
los hallazgos porque habia 80 muestras proxy y porque la prueba funciona para
muestras mayores de 50. La significancia se fijé en 0.05 con un 95 % de confianza

como valor de p.
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Tabla 12

Pruebas de normalidad- Formas de prevencidn y proteccion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-wWilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Formas de prevencian y 354 a0 oon 673 g0 000
proteccion_Pretest
Formas de prevencidny 243 a0 ,ooo 810 =] ,aoo

proteccion_Postest

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

En la tabla No. Los 12 valores de P obtenidos indican una significancia de
0.000, menos de 0.05 indica que las muestras en el pretest no se distribuyeron
normalmente. El Post-Test también obtuvo una significancia de 0.000, menor a
0.05 indica que la muestra tampoco tiene distribucién normal, por lo que ninguno
de los grupos tiene distribucion normal, por lo que se utiliza la prueba no
paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 13

Rangos de Wilcoxon Formas de prevencion y proteccion

Rangos
Rangao Suma de
M promedio rangos
Formas de prevenciany Rangos negativos 13 300 300
proteccidn_Postest- » b
Formas de prevencion y Fangos positivos 78 40,97 3237,00
proteccidn_Pretest Empates n¢
Total a0

a. Formas de prevencidny proteccion_Postest < Formas de prevencidny
proteccian_Pretest

b. Formas de prevencidny proteccién_Postest = Formas de prevencian y
proteccion_Pretest

c. Formas de prevencidn y proteccidn_Postest= Formas de prevencidn y
protececidn_Pretest
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Tabla 14

Prueba de Wilcoxon Formas de prevencion y proteccion

Estadisticos de p-ruel:-zuEI

Formas de
prevencidn y
proteccion_P

nstest-

Formas de
prevencidny
proteccidn_Pr

etest

z -7,836°
Sig. asintdtica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se hasa enrangos negativos.

Tabla 15

Prueba de Hipotesis

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueha Sig. Decisian
1 La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con signo de 000 Rechace |a hipdtesis nula.
Formas de prevencion y Wilcoxon para muestras

proteccidn_Pretesty Formas de relacionadas
prevencian y proteceidn_Postest
esigual a0

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacién es de ,050.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas
muestran un valor z de -7.836, con una significacién inferior a 0.05.
Usando esta estadistica, podemos confirmar que rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa. Entonces podemos
decir que el chatbot informativo es (til

Conocimiento de formas de proteccion preventiva para padres de

familia en el quinto grado de secundaria.
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4.2.1.4. Factores de riesgo.

Tabla 16

Estadistica descriptiva de Factores de Riesgo

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

Factores de Media A&7 077
L I fretize 95% de intervalo de Lirmite inferior 42

confianza para la media (LA SREEEn 73

Media recortada al 5% A1

Mediana 00

“arianza A7E

Desviacidn estandar Nzl

Minimo 0

Maximo 3

Rango 3

Rango intercuartil 1

Asimetria 1,031 269

Curtosis .aa7 532
Factores de Media 2468 068
riesgo_Postest 5% de intervalo de Limite inferior 2,44

confianza para la media (LA SREEEn 271

Media recortada al 5% 264

Mediana 3,00

Varianza 374

Desviacidn estandar B12

Minirmo 1

Maximo 3

Rango 2

Rango intercuartil 1

Asimetria -1,145 269

Curtosis ,304 532

Los resultados descriptivos del pretest para una muestra de 80 padres
mostraron una media de aciertos de 0.57 con una puntuacién minima de 0 y un
maximo de 3. Los resultados descriptivos del postest mostraron una media de
aciertos de 2.44 con un minimo de 1y una puntuacién maxima de 3. De acuerdo
con la Tabla 16, también se observa que, al igual que antes y después de la
prueba, el coeficiente de asimetria es 1.031, con el punto medio como punto de
referencia, se dirige hacia el lado derecho, respectivamente, un valor negativo de
-1.145, que indica una tendencia, con el punto medio como punto central, la mayor

cantidad de datos se distribuye a la izquierda.
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Gréafico 7

Normalidad de datos Pre-Test sobre factores de Riesgo

Histograma — Mormal
50 Media = 57
Desviacién estandar = 689
=80
-
Q0
=
@@
3
[+
[
2
(T8
o 1 2 3
Factores de riesgo_Pretest
Graéfico 8

Normalidad de datos Post-Test sobre factores de Riesgo

Histograma —— Mormal

60 I I I | Media = 2 57
Desviacion estandar = 512
0

Frecuencia

5 10 15 20 25 30 35

Factores de riesgo_Postest

PE

C = par=100
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Donde:
C: Conocimientos de aspectos basicos
PE: Media de evaluacidn

PM: Puntuacion maxima posible

PreTest C = PE __ 0.57 = 19%

refest L =pM«100 3-100 7
PE 2.58

PostTest C =86%

“PM+100 3100

Después de aplicar la formula, se observé que el 19% de las 80 personas
evaluadas en el pretest acertdé en las respuestas. En el caso del post-test se
observo un 86% de aciertos. Estos resultados muestran que en la evaluacion de
conocimiento de COVID-19, la cantidad de respuestas correctas sobre los
factores de riesgo de enfermedad por parte de los padres aumento en un 67 %, y
podemos decir que el chatbot tiene un efecto en la vista previa de la muestra de
conocimiento. Se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para
analizar los hallazgos porque habia 80 muestras proxy y porque la prueba era
aplicable a muestras mayores de 50. La significancia se fijé en 0.05 con un 95 %

de confianza como valor de p.

Tabla 17

Pruebas de normalidad- Factores de riesgo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores de 323 a0 ,ooo 743 80 000
riesgo_Pretest
Factores de 394 a0 000 672 a0 000

riesgo_FPostest

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Los valores de p obtenidos en la Tabla No.18 indican una significacion de
0.000, menos de 0.05 indica que las muestras en la prueba anterior no se

distribuyeron normalmente. En el caso del Post-Test también se obtuvo una
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significancia de 0.000, menor a 0.05 indica que la muestra tampoco tiene

distribucion normal, por lo que ninguno de los grupos tiene distribucién normal,

por lo que es una prueba no paramétrica utilizando Wilcoxon.

Tabla 18

Rangos de Wilcoxon Factores de riesgo

Rangos

Rango
[+l promedio

Suma de
rangos

Factores de Rangos negativos o? an

riesgo_Postest- » b
Factores de Rangos positivos 7a 38,00

riesgo_Pretest Empates 5°

Total a0

00
2850,00

a. Factores de riesgo_Postest = Factores de riesgo_Pretest
. Factores de riesgo_Postest = Factores de riesgo_Pretest

c. Factores de riesgo_Postest=Factores de riesgo_Pretest

Tabla 19

Prueba de Wilcoxon Factores de riesgo

Estadisticos de pnruel:nzv{a

Factores de

resgo_Poste

st- Factores
de

resgo_FPrete
st

z -7,676"
Sig. asintdticalbilateral) 000

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxan

h.Se hasaenrangos negativos.

Tabla 20

Prueba de Hipotesis

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueha Sig.

Decisidn

1 La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con signo de 000 Rechace |a hipatesis nula.

Factores de riesgo_Pretesty Wilcoxon para muestras
Factores de riesgo_Postestes relacionadas
igual a 0.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 050,
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4.3.

“Los resultados obtenidos en la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas mostraron un valor z de -7.676 y una significancia menor a 0.05. Con
estos estadisticos podemos afirmar que, rechazamos la hipotesis nula y se
aceptamos la hipétesis alterna. Por lo tanto, podemos decir que el chatbot
informativo tuvo un efecto positivo en los conocimientos sobre factores de riesgo
en los apoderados pertenecientes al 5to grado de secundaria”.

Prueba de Hipotesis

H1: El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre signos y sintomas de los
conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.
Ho: El chatbot informativo no tiene un efecto positivo sobre signos y sintomas de
los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to

Grado de Secundaria de la |I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.

Ho: CSSpro > CSSpost
Ha.: El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre signos y sintomas de los
conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la |.LE. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.
Aceptamos la Ha: CSSpro < CSSpost
H2: El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre formas de contagio de
los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.
Ho: El chatbot informativo no tiene un efecto positivo sobre formas de contagio
de los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del
5to Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco

Ho: CFCpro > CFCpost
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Ha: El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre formas de contagio de
los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la |I.LE. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.
Aceptamos Ha: CFCpro < CFCpost

H3: El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre formas de prevencion y
proteccion de los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de
familia del 5to Grado de Secundaria de la I.LE. Maria Parado de Bellido
Yanacancha — Pasco.

Ho: El chatbot informativo no tiene un efecto positivo sobre formas de prevencién
y proteccién de los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de
familia del 5to Grado de Secundaria de la I.LE. Maria Parado de Bellido
Yanacancha — Pasco

Ho: CFPpro > CFPpost
Ha: El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre formas de prevencion y
proteccion de los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de
familia del 5to Grado de Secundaria de la I.LE. Maria Parado de Bellido
Yanacancha — Pasco.
Aceptamos Ha: CFPpro < CFPpost
H4: El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre factores de riesgo de los
conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.
Ho: El chatbot informativo no tiene un efecto positivo sobre factores de riesgo de
los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to
Grado de Secundaria de la |.LE. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco
Ho: CFRpro > CFRpost

Ha: El chatbot informativo tiene un efecto positivo sobre factores de riesgo de los
conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to

Grado de Secundaria de la |I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco.
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Aceptamos Ha: CFRpro < CFRpost
4.4. Discusion de resultados

De acuerdo a la investigacion presentadas los resultados en los
indicadores de estudio fue el siguiente antes de usar el chatbot:

Primero en cuanto a los signos y sintomas se obtuvo el siguiente resultado
0.33 y el 8.25% de respuestas correctas. Segundo Formas de contagio se obtuvo
el siguiente resultado 0.41 y el 13.66% de respuestas correctas. Tercero Formas
de prevencion y proteccién se obtuvo el siguiente resultado 0.50 y el 12.5% de
respuestas correctas y como ultimo Factores de riesgo se obtuvo el siguiente
resultado 0.57 y el 19% de respuestas correctas.

En la primera hipotesis especifica el chatbot informativo tiene un efecto
positivo sobre signos y sintomas de los conocimientos adquiridos, mostré un
aumento en la puntuacion media de 3,50 y un aumento en las respuestas
correctas de 79,25% (87,50%), asi como la segunda hipétesis especifica que
muestra un aumento en el conocimiento sobre las formas de infeccion y logré un
aumento de 3,46 en las respuestas correctas. con 72.84% (86.5%). Para la
tercera hipétesis especifica se obtuvo una mejora promedio correspondiente a
4,15y 70,5% (83%) de aciertos. Finalmente, para la cuarta hip6tesis especifica,
la puntuacion media aument6 en 2,58 y se encontré un aumento del 67% (86%)
en la media estimada de aciertos.

Guiandonos de la Tesis de Davila (2021) en su trabajo de investigaciéon
tuvo como resultado en cuanto al nivel de conocimiento previo de aspectos
bésicos del coronavirus se encontré que, en los cuatro indicadores, las
puntuaciones de conocimientos fueron moderadamente acertadas, obteniendo el
indicador signos y sintomas una media de puntuacion de 2,67 y el 66,75% de
respuestas correctas. Asimismo, se obtuvo el puntaje promedio de 2.63 y 65.75%
de respuestas correctas para el indicador forma de propagacién de la infeccion.

La puntuacién media para el formulario de indice de control fue de 2,70, con una
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tasa de respuesta correcta del 54%. Finalmente, se observdé una puntuacion
media de 1,93 y un 64,3% de respuestas correctas para la primera hipétesis
especifica, nivel de conocimiento de signos y sintomas en la puntuacién de los
factores de riesgo después de utilizar el chatbot propuesto, lo que indica que la
puntuacion media aumenta con la puntuacién. igual a 3,50, aciertos mejorados en
20,75% (87,5%), igual que la segunda hipétesis especifica, mayor conocimiento
sobre el tipo de enfermedad infecciosa, puntuacién media igual a 3,23, aumento
de aciertos en 15% (80,75%) . La tercera hipotesis especifica tiene una media de
3,9 mejoras y un 24% (78%) de respuestas correctas. Finalmente, para la cuarta
hipotesis especifica, el puntaje promedio aumentd en 2,57 y se encontr6 una

mejora del 21,3% (85,6%) en el promedio de respuestas correctas evaluadas.

52



CONCLUSIONES
Las conclusiones de la investigacion vendrian a ser las siguientes:
Se concluyd que el chatbot informativo mejoré la percepcién del conocimiento de
los padres de familia sobre el COVID 19 de los estudiantes de 5° grado de la |.E Maria
Parado de Bellido, ya que el nUmero de respuestas correctas para cada indicador en la

evaluacion post-test se da cuenta de que es superior a en la prueba previa.

Se determiné el efecto del chatbot informativo sobre signos y sintomas de los
conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to Grado de
Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco, debido al aumento
del nimero de aciertos en las valoraciones, que es del 79,25%. Ademas, la media

aumento de 0,33 en la prueba previa a 3,50 en la prueba posterior.

Se determiné que el efecto del chatbot informativo sobre formas de contagio de los
conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to Grado de
Secundaria de la I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco, porque aumento
el nimero de aciertos en la evaluacion, que ascendi6é al 72,84%. Asimismo, la media

aumento de 0,41 en el pretest a 3,46 en el postest.

Se determind que el efecto del chatbot informativo sobre formas de prevencion y
proteccion de los conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia
del 5to Grado de Secundaria de la |.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco,
Debido al incremento del nimero de aciertos en las evaluaciones en un 70,50%.

Ademas, la media aument6 de 0,50 en la prueba previa a 4,15 en la prueba posterior.

Se determind que el efecto del chatbot informativo sobre factores de riesgo de los
conocimientos adquiridos sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to Grado de
Secundaria de la |I.E. Maria Parado de Bellido Yanacancha — Pasco, debido al aumento
del nimero de respuestas correctas en las evaluaciones completadas, que es del 67%.

Ademas, la media aument6 de 0,57 en la prueba previa a 2,58 en la prueba posterior.



RECOMENDACIONES

Se recomienda comparar chatbots usando 2 o mas sistemas de informacion
para evaluar el impacto de los bots versus otras tecnologias y usar grupos de
control y experimentales para ver como y si estos sistemas afectan a la
poblacién que los usa y a los que no.

De la misma manera se recomienda mejorar el proceso de recopilacion de
datos. Con base en la investigacion, se realizan entrevistas para conocer las
causas y factores que influyen en el desconocimiento de las personas. Esto se
hace para evitar posibles sesgos en los resultados.

Usar como base para crear los chatbot para otras instituciones.
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ANEXOS



Instrumento de Recoleccién de Datos

Cuestionario para evaluar Conocimientos adquiridos sobre la COVID-19

Instrucciones: Dirigidas a los padres de familia de la del 5to Grado de Secundaria de
la I.E Maria Parado de Bellido Yanacancha, recolectar datos sobre el conocimiento
actual percibido sobre la COVID 19. Posteriormente se realizara la recoleccion de datos

luego del uso respectivo del sistema. Marcar de acuerdo al conocimiento obtenido.

Indicador: Signos y sintomas

1. ¢Cuales son los sintomas mas habituales de la COVID-19?
A. Esputo, tos seca y fiebre
B. Fiebre, tos hUumeda y esputo
C. Tos seca, fiebre y cansancio
D. Tos humeda, fiebre y cansancio Respuesta: C
2. ¢Cudles son los sintomas que requieren atencion medica inmediata?
A. Fiebre o tos, dificultad para respirar, dolor de pecho, dificultad para hablar o
moverse.
B. Infeccién, dificultad para comer, dolor de garganta, pérdida de gusto.
C. Rubor, dificultad para respirar, dolor de pecho, estrefiimiento.
D. Calor, dificultad para hablar, dolor de cabeza, pérdida de olfato
E. Todas la anteriores Respuesta: A
3. ¢Cuanto tiempo transcurre entre la exposicion a la COVID-19 y el
desarrollo de sintomas?
A. De 7 a l0dias
B. De 1 a 10 dias

De 5 a 10 dias

o 0O

De 1 a 7 dias

m

De 1 a 14 dias Respuesta: E



4. Segln la OMS, ¢Cuédl de los siguientes no es uno de los sintomas mas

frecuentes de la infeccion por coronavirus?

A.

B.

C.

D.

Dificultad respiratoria
Diarrea
Tos

Fiebre Respuesta: B

Indicador: Formas de contagio

5. De lo que se sabe hasta el momento segun la OMS, ¢(Qué animales han

dado positivo ala prueba de deteccion de la COVID-19?

A.

B.

C.

D.

Perros, felinos y visones
Perros y gatos
Perros

Visones Respuesta: B

6. De lo que se sabe hasta el momento segun la OMS. Una persona puede

contraer la COVID-19 principalmente de una persona infectada por el virus

Si:

A.

B.

C.

D.

De contacto con heces y animales
Inhala goticulas despedidas al toser y esta en contacto con heces
Inhala goticulas despedidas al toser, estornudar y hablar Respuesta: C

Inhala goticulas despedidas al estornudar y esta en contacto con animales

7. De lo que se sabe hasta el momento de la OMS ¢(Cémo se propaga la

COVID-19?

A.

B.

Solo es posible contagiarse a partir de sintomas leves
Solo se contagia de personas con sintomas severos
Solo es posible el contagio a partir de sintomas moderados

Es posible contagiarse incluso de personas asintomaticas Respuesta: D



8. ¢Qué indicacién se le debe dar a una persona que tiene infeccidn inicial

(no grave) por coronavirus?

A.

B.

C.

D.

Internamiento en el hospital mas cercano
Calmar sintomas respiratorios
Antibioticos de amplio espectro

Transfusion de sangre Respuesta: B

Indicador: Formas de prevencion y proteccion

9. Si desconoce quién esta infectado ¢Qué practicas puede realizar para

10.

11.

protegerse?

A.

B.

C.

D.

Higiene de las manos, salud sexual y distancia fisica
Higiene bucal y distancia de animales
Salud sexual e higiene de manos

Distancia fisica, higiene respiratoria y de manos Respuesta: D

¢,Cual es la distancia minima recomendada por la OMS para evitar contraer

la COVID-19 cuando se esta cerca a una persona que desconoce si esta

infectado?

A.

B.

C.

D.

Dos metros
Un metro
Medio metro

Metro y medio Respuesta: B

¢Cudles son las medidas de precaucion més eficaces para reducir la

probabilidad de contraer o propagar COVID-19 en un entorno no sanitario?

A.

B.

Evitar tocarse los 0jos, la bocay la nariz y lavado de manos con agua y jabon
Cubrirse la boca con el codo flexionado o con un pafiuelo y distanciamiento
fisico

Uso de desinfectante a base de alcohol y uso de mascarillas

Toma de antibiéticos y uso de guantes



E. Todas las anteriores

F.

G.

Solo la primera y segunda

Solo la tercera y cuarta Respuesta: F

12. ¢ Cuanto tiempo sobrevive el virus en las superficies de plastico-acero

inoxidable, cobre y carton?

A.

B.

C.

D.

36 horas - Menos de 3 horas - Menos de 18 horas
72 horas - Menos de 2 horas - Menos de 12 horas
18 horas - Menos de 1 hora - Menos de 6 horas

72 horas - Menos de 4 horas - Menos de 24 horas Respuesta: D

13. ¢ Cuénto tiempo debe durar el lavado de manos?

A.

B.

C.

25 segundos
20 segundos

15 segundos Respuesta: B

Indicador: Factores de riesgo

14. ;Coémo se presenta la probabilidad de desarrollar enfermedad grave por

15.

COVID-19 entre grupos de edades?

A.

B.

D.

E.

Mayor en adultos y adultos mayores

Mayor en nifios y adolescentes

Mayor ante hipertensién arterial, problema cardiaco-pulmonar, diabetes y
cancer

Mayor en adultos mayores y personas con infeccion

Similar en todos los anteriores Respuesta: C

¢Las personas con otros problemas de salud tienen mas probabilidades

de morir de una infeccién por el nuevo coronavirus que los que no tienen

otros problemas de salud?

A.

B.

Si

Se desconoce



C. No Respuesta: A
16. ¢ En quiénes es més alta la tasa de mortalidad del coronavirus?

A. Varones

B. Ancianos

C. Mujeres

D. Nifos Respuesta: B
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I HOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cusslionano para evalar Conocimienios adguindos sobne |3 COVID-1%

m

. ASPECTOS DE EVALUACHIN.

Después de haber leldo las mabices de conslstencla y de contrasiacion de varabies; y analizado los Kems del
Instrumenio comespondlents lea Ud. Las siguientss prequntas, dindole un puniaje para su valldacion marcando
I NOmerDs de puntaje del cuadro sagun considers (1. Complstaments en desacuerdo. 2. En desacuando. 3. De
atuerdo. 4. Compistamente de acuerdo)

Indlcadorss | Criteros: Preguntss 1213 Obaarvacionss

Clarbiad: Esta formulado con lenguale aproplado

Objetividad: E5ta expresado en conductas obeervadas

o [ra | = |22

Actualidad: ;El Instumenio de recolecoldn de  datos  mide
comectamenie los Indicadores?

A e

=

Organizacien: ;ExiEte una organizacion Kgka enve (vanabies e
Indicadores)?

5 Sufclencia: ; Los Instumenios son suficientes para las mediciones de X
bodos o6 Indicadores?

B Intencionalbdad- Es adecuado para valorar aspecios sobre la X

COmpresion espacial en relacion a las capackades de define, ldentifica,
saflala y uica.

T | Comslatencia: ;05 COEGVDE y Vanables sian formuladns 02 forma
que puedan sar medibies y comprodados?

Irdicadores?

8| mefodologla: ;L2 esirabegia responde a proposito o2 (2 Investigacion?

X
B Conerancla: ;Hay coherencla enire las varabies, dimensiones e X
X
X

10 | actualidad: ;Es adecuado el avance de 13 clenda y tecnalogla ¥ 1a
exparianda del eslsta?

TOTAL E | 32

TOTAL GENEREL 40

Opdnien de aplicabiiidad: E1 instrumento a2 aplicable para ol trabajo reallzado.

RAMON VICENTE, Liliana M.
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FACULTAD DE INGENIERIA

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

L DATOS PERSONALES.

appFep

B
T

APELLIDOS ¥ NOMBERES DEL EXPERTO: PAREDES LOPEZ, ELVIS JESUS
GRADOD ACADEMICO: INGENIERD DE SISTEMAS Y COMPUTACION

CARGO E INSTITUCION DOMDE LABORA: UNDAC

TITULD DE LA INVESTIGACION: Chatbol Informative para 1a mejora del conocimienin perciido sobre (3
CCVID-19 de los padres de famila dei Sto Grado de Secundaria dela LE Marla Parado de Bellido Yanacancha

- Pasco.
AUTOR DEL INTRUMENTO: Each. Paola Pamela CRUZ RAFAEL

. HOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionari para avaluar Conoclimienins adquiidos sobra |3 COVID-19
N. ASPECTOS DE EVALUACION.
Despuss da habar leido [35 matices de conslistencia v de contrastasitn se varables; y anallzado las Bems del
Instrumanitn comespondients lea Ud. Las siquientes. prequntas, dindole un puniaje para su valldacitn mareango
los nimaros de puntaje del cuadro sagin considers (1. Completaments en desacuerdo. 2. En desacusrdp. 3. De
atuerdo. 4. Compiatamants de acuero)

Indicadores | Criferios: Pregunizs

Obasrvacionss

Clarkiad: Esta formulado con lenguale aproplado

m|Eﬂ'l"|MZ Esta expresado en conductas observadas

et [ = |22

Actualldad: ;E1 Instrumento de recolecoion de dalos mide
comectamente ios Indicadoras?

I

Orpganizacitn: ;Fxste una organizacdn logica enwe (vanabies &
Indicadores)?

= e oA oA

Suficlancla: ;Los InsTumenios 50 sullclentes para 38 mediciones de
hodos o5 Indicadones?

Infencionalldad- Es adecuads para valorar aspecice sobe I3
compresiin espacial en relachon a las capackdades de define, Mentfica,
saflala y umica.

ConslBiencla; ;06 D0j2hv0s y vanalles Esan formulados 02 jorma
U2 puSdan s2r medinies ¥ COmprodados 7

Cohersncla: ;Hay coherencla enfre 138 variabies, dmenslones e
Indlcadones?

Metodologiac ;L3 eslratega recponds & Droposin o 3 Ivestigasion ?

actualldad: ;Es adecuado el avance de [ clenda y tzcnalogla y 13
exparienda del ieslsta?

TOTAL

20

TOTAL GEMERAL

40

Opinian de aplicabilidad: Minguna




Matriz de Consistencia

Tema: Chatbot informativo para la mejora del conocimiento adquirido sobre la COVID-19 de los padres de familia del 5to Grado de

Secundaria de la I.E Maria Parado de Bellido Yanacancha - Pasco.

5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de

5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de

5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION DISENO POBLACION Y
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE MUESTRA
¢ Coémo influye un Determinar el efecto del | El chatbot informativo Chatbot informativo POBLACION
chatbot informativo en chatbot informativo en tiene un efecto positivo
la mejora del el conocimiento en los conocimientos Disefio: 164 padres de familia del
conocimiento adquirido | adquirido sobre la adquiridos sobre la 5to Grado de Secundaria
sobre la COVID-19 de COVID-19 de los COVID-19 de los Experimental — Pre de la |.E Marfa Parado de
los padres de familia padres de familia del padres de familia del experimental Bellido Yanacancha —
del 5to Grado de 5to Grado de 5to Grado de Pasco.
Secundaria de la |.E. Secundaria de la |.E. Secundaria de la |.E.
Maria Parado de Maria Parado de Bellido | Maria Parado de Bellido MUESTRA
Bellido Yanacancha — Yanacancha — Pasco. Yanacancha — Pasco. Tipo de Investigacion
Pasco? 80 padres de familia del
Aplicada o practica 5to Grado de Secundaria
de la I.E Maria Parado de
Bellido Yanacancha —
Pasco.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION METODO DE TECNICAS -
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA DEPENDIENTE INVESTIGACION INSTRUMENTOS
- ¢, Coémo influye un - Determinar el efecto - El chatbot informativo Conocimientos - Aspectos bésicos del Método Técnicas:
chatbot informativo del chatbot informativo tiene un efecto positivo adquiridos sobre la coronavirus -Encuestas
sobre signos y sobre signos y sobre signos y COVID-19 Cuantitativo -Cuestionario
sintomas de los sintomas de los sintomas de los
conocimientos conocimientos conocimientos
adquiridos sobre la adquiridos sobre la adquiridos sobre la Alcance
COVID-19 de los COVID-19 de los COVID-19 de los
padres de familia del padres de familia del padres de familia del Descriptivo




Bellido Yanacancha —
Pasco?

- ¢, Coémo influye un
chatbot informativo
sobre formas de
contagio de los
conocimientos
adquiridos sobre la
COVID-19 de los
padres de familia del
5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de
Bellido Yanacancha —
Pasco?

- ¢,Como influye un
chatbot informativo
sobre formas de
prevencion y proteccion
de los conocimientos
adquiridos sobre la
COVID-19 de los
padres de familia del
5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de
Bellido Yanacancha —
Pasco?

- ¢, Coémo influye un
chatbot informativo
sobre factores de
riesgo de los
conocimientos
adquiridos sobre la
COVID-19 de los
padres de familia del
5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de
Bellido Yanacancha —
Pasco?

Bellido Yanacancha —
Pasco.

- Determinar el efecto
del chatbot informativo
sobre formas de
contagio de los
conocimientos
adquiridos sobre la
COVID-19 de los
padres de familia del
5to Grado de
Secundaria de la I.E.
Maria Parado de
Bellido Yanacancha —
Pasco.

- Determinar el efecto
del chatbot informativo
sobre formas de
prevencién y proteccién
de los conocimientos
adquiridos sobre la
COVID-19 de los
padres de familia del
5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de
Bellido Yanacancha —
Pasco.

- Determinar el efecto
del chatbot informativo
sobre factores de
riesgo de los
conocimientos
adquiridos sobre la
COVID-19 de los
padres de familia del
5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de
Bellido Yanacancha —
Pasco.

Bellido Yanacancha —
Pasco.

- El chatbot informativo
tiene un efecto positivo
sobre formas de
contagio de los
conocimientos
adquiridos sobre la
COVID-19 de los
padres de familia del
5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de
Bellido Yanacancha —
Pasco.

- El chatbot informativo
tiene un efecto positivo
sobre formas de
prevencion y proteccién
de los conocimientos
adquiridos sobre la
COVID-19 de los
padres de familia del
5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de
Bellido Yanacancha —
Pasco.

- El chatbot informativo
tiene un efecto positivo
sobre factores de
riesgo de los
conocimientos
adquiridos sobre la
COVID-19 de los
padres de familia del
5to Grado de
Secundaria de la |.E.
Maria Parado de
Bellido Yanacancha —
Pasco.

Enfoque

Cuantitativo




Prueba de Funcionamiento

hola. 4.57

Hola!l y g Pienvenido a este @ CHATT20T de
Whatsapp yo te brindare informacién sobre el COVID19
y luego aparecera una evaluacibn para saber cuanto haz
aprendido

Elige una opcibn:

1. Quiero Informacién sobre el COVID19

2, ;Cbébmo se propaga la COVID-197

3. Sintomas del COVID19

4. ;Qué ocurre a las personas que contraen la
covVID-19%?

5. 5,Quién corre mayor riesgo de presentar un cuadro
grave de COVID-197

6. ;,Cuénto tiempo tardan en aparecer los sintomas?

7. ;,Cbmo prevenir el contagio?

8. Evaluacibn sobre el COVID1G

Responder escribiendo una opcibn ejemplo: '1'

v sintomas .57

Elegiste la opcibn de *Sintomas del COVID19*Los
sfntomas més habituales de la COVID-14 son:
—Fiebre

—Tos Secan

—Cansancio

Otros sintomas menos frecuentes y que pueden
afectan a algunos pacientes:

—Pérdida del gusto o el olfato

—Congestién nasal

—Conjuntivitis (enrojecimiento ocular)

—Dolor de garganta

—Dolor de cabeza

—Dolores musculares o articulares

Evaleuion .55

Ups, no he entendido a que te refieres.
& Podrias repetirlo, por favor?




-

grave de COVID-197
b. ¢,Cubnto tiempo tardan en aparecer los sintomas?
7. é,Cbmo prevenir el contagio?

8. Evaluacibn sobre el COVID1G

Responder escribiendo una opcibn ejemplo; '1'

—

GSdGS 1:49

Ups, no he entendido a que te refieres,
&Podrias repetirlo, por favor?

sintomas 1:49 W/

Elegiste la opcibn de *Sintomas del COVID19*Los
sintomas més habituales de la COVID-19 son;
-Fiebre

-Tos Secan

-Cansancio

Otros sintomas menos frecuentes y que pueden
afectan a algunos pacientes:

-Pérdida del gusto o el olfato

-Congestién nasal

-Conjuntivitis (enrojecimiento ocular)

-Dolor de garganta

-Dolor de cabeza

-Dolores musculares o articulares

evalucion ..

Ups, no he entendido a que te refieres,
&Podrias repetirlo, por favor?

evaluacion 4.4

Elegiste dar la evaluacién sobre el COVID14

esta evaluacion ayudara 6 determinar cuanto haz
aprendido o sabes sobre el COVID19

Ingresa al siguiente link para empezar la evaluacibn
o Escribe Resumen
https.//forms.gle/DobYF8WxoGFjnbI08




1558 ™M @ Q Al 26%0

-
< Cla

en linea

Evaleuion 4.57
Ups, no he entendido a que te refieres,
4Podrias repetirlo, por favor?

—— —

Evaluacion .57

Elegiste dar la evaluacién sobre el COVID14

esta evaluacion ayudara 6 determinar cuanto haz
aprendido o sabes sobre el COVID14

Ingresa al siguiente link para empezar la evaluacién
o0 Escribe Resumen
https://forms.gle/DobYF8WxoGFjnbJ08

T
Resumen .59

-

Ingresa a la evalucion
https://forms.gle/DobY F8WxoGFjnbI08

coronavirus

Lectura Facil

¢Qué es el coronavirus?
€1 coronavirus es una enfermedad
que afecta 3 respiratorias.

Este tipo de cor s o5 mds fuerte

¥ puede ser peligroso sl no se detecta pronto

¢Cudles son los sintomas del coronavirus?

¢Coémo se contagia el coronavirus?
&3

Plena gPlen

Inclusion




Formulario de evaluacion
El formulario permita saber cuanto aprendieron sobre el covid-19 después de haber
interactuado con el chatbot, realizara una evaluacién sobre toda la informacién brindada

por el chatbot por lo que al final podres tener un dashboard con los resultados.

JUNTOS CONTRA
EL CORONAVIRUS

MEDIDAS PREVENTIVAS

Evaluacion sobre el COVID-19

Esta evaluacién ayudara a saber cuanto sabes y aprendiste de la informacién que se ha
brindado con la interaccidn del chatbot.

@\} (no se comparten) Cambiar cuenta )
*0bligatorio
Apellidos y Nombres *

Tu respuesta

Numero de celular *

Tu respuesta

1.;Cuales son los sintomas mas habituales de la COVID-197 * 0 puntos

o A Esputo, tos seca vy fiebre
O B. Fiebre, tos humeda y esputo
o C. Tos seca, fiebre y cansancio

(O D.Tos hiimeda, fiebre y cansancio



