UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE DERECHO

El trabajo virtual o teletrabajo como alternativa laboral para
personas con limitaciones fisicas. Alternativa para el Gobierno

Regional de Pasco. 2021.

Para optar el titulo profesional de:
Abogada
Autor:
Bach. Wemdy Leydy PICOY LLANA
Asesor:

Mg. Wilfredo Raul TORRES ALFARO

Cerro de Pasco - Peru - 2023






UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE DERECHO

El trabajo virtual o teletrabajo como alternativa laboral para
personas con limitaciones fisicas. Alternativa para el Gobierno

Regional de Pasco. 2021.

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

Dr. Rubén Jaime TORRES CORTEZ Dr. Miguel Angel CCALLOHUANCA QUITO
PRESIDENTE MIEMBRO

Mg. Eleazar MEJIA OLIVAS
MIEMBRO



DEDICATORIA

A mi mama por su invalorable apoyo
incondicional que ha brindado a lo largo de

mi formacién académica y profesional.



AGRADECIMIENTO

Quisiera agradecer a Dios por haberme guiado en el transcurso de mi carrera
universitaria, brindandome sabiduria, experiencias y sobre todo felicidad.

Asimismo, a mi mama Teodosia Llana Lope y hermanaos Wiler, Lilian y Rocio,
guienes siempre me han inculcado valores, su apoyo para seguir adelante en mi
formacion académica siendo mi motivacién y fortaleza de seguir adelante.

Finalmente, quiero agradecer al Dr. Cesar Cuba Vargas y los docentes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de mi alma mater, quienes me encaminaron
con sus vastos conocimientos en nuestro sistema juridico para asi crecer

profesionalmente en el dia.



RESUMEN

Se realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue establecer si era posible
determinar si el trabajo virtual o teletrabajo era asumido como alternativa laboral para
personas con limitaciones fisicas y si esta alternativa es considerada en el Gobierno
Regional de Pasco 2021. Con este fin se elabord un cuestionario para evaluar si los
integrantes (Directivos y Ejecutivos) del Gobierno Regional de Pasco, conocian y
aplicaban las normativas derivadas de la Ley N° 30036 (Ley del Teletrabajo) y de la Ley
29973 (Ley sobre personas discapacitadas) asi como determinar la opinidn sobre la
calidad del trabajo de las personas discapacitadas en el ambito del gobierno regional.
Este cuestionario fue debidamente validado por criterio de jueces y su confiabilidad fue
determinada por el Coeficiente Alpha de Cronbach. El cuestionario se aplico a una
muestra de 67 personas conformada por integrantes del Gobierno Regional de Pasco,
asi como por Jueces del Juzgado Laboral de Pasco: secretarios del Juzgado; Abogados
civiles y laborales de Pasco; estudiantes de la Facultad de Derecho UNDAC vy
especialistas varios. El tipo de investigacion fue aplicada fue el explicativa causal, el
disefio fue el no experimental y el disefio estadistico fue el de comparacion de
frecuencias con la Razén Chi Cuadrado, el método fue el cuantitativo aplicando los
procedimientos analiticos y sintéticos. El procesamiento estadistico fue realizado con el
programa estadistico SPSS version 25y se recurrid a la Razon Chi Cuadrado a fin de
determinar cudl era la opinion predominante en cada pregunta y esta manera obtener
un panorama general y detallado sobre el problema analizado. Se revisé el marco
tedrico referido a la situacién actual del teletrabajo y la discapacidad laboral en el
Gobierno Regional de Pasco. Se establecieron las conclusiones las mismas que
corroboraron que la muestra encuestada consideraba que los responsables del
Gobierno Regional de Pasco conocen y aplican las normativas derivadas de las dos
leyes sefaladas. Se cito hormas emitidas que corroboraban lo sefialado. En cuanto al

desempefio laboral de las personas discapacitadas se encontré que adn se mantienen



prejuicios y creencias negativas al respecto. Asimismo, la muestra efectud una resefia

sobre las actividades laborales que los discapacitados pueden desempefar con mayor

eficacia y eficiencia. Se formularon las respectivas conclusiones y recomendaciones.
Palabras clave: Derechos Humanos, Derecho Laboral, Teletrabajo,

Discapacidad.



ABSTRACT

An investigation was carried out whose objective was to establish if it was
possible, after an exhaustive legal analysis and comparative legislation, to determine if
virtual work or telework assumed as a work alternative for people with physical
limitations and if this alternative is considered in the Regional Government of Pasco.
2021. To this end, a questionnaire was drawn up to assess whether the members
(Directors and Executives) of the Pasco Regional Government knew and applied the
regulations derived from Law No. 30036 (Teleworking Law) and Law 29973 (Law on
disabled people) as well as determining the opinion on the quality of work of disabled
people in the regional government. This questionnaire was duly validated by judges'
criteria and its reliability was determined by Cronbach's Alpha Coefficient. The
guestionnaire was applied to a sample of 67 people made up of members of the Pasco
Regional Government as well as Pasco Civil Judges: Court Clerks; Pasco Civil and
Labor Lawyers; Students from the UNDAC Law School and various specialists. The type
of research was applied research, the level of research was causal explanatory, the
design was non-experimental and the statistical design was the comparison of
frequencies with the Chi Square Ratio, the method was quantitative applying analytical
procedures and synthetics. The statistical processing was carried out with the statistical
program SPSS version 25 and the Chi Square Ratio was used in order to determine
which was the predominant opinion in each question and in this way obtain a general
and detailed panorama of the analyzed problem. The theoretical framework referring to
the current situation of telework and work disability in the Regional Government of Pasco
was reviewed. The conclusions were established - the same ones that corroborated that
the surveyed sample considered that those responsible for the Regional Government of
Pasco know and apply the regulations derived from the two mentioned laws. Standards
issued that corroborated what was stated were cited. Regarding the work performance

of disabled people, it was found that prejudices and negative beliefs in this regard are



still maintained. The sample also made a review of the work activities that disabled
people can perform more effectively and efficiently. The respective conclusions and
recommendations were formulated.

Keywords: Human Rights, Labor Law, Telework, Disability.
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INTRODUCCION

Los avances de la globalizacién, tecnologias de la informacion y comunicacién
han modificado de modo sustantivo las relaciones humanas y laborales generando
significativos cambios en el mundo comercial, empresarial y corporativo. Es evidente,
por tanto, que estos cambios repercutirdn en las normativas que regulan las relaciones
humanas y laborales, es decir, en el campo del Derecho y mas especificamente en el
Derecho Laboral y en el Derecho Civil. Si a esta peculiar situacion se le agrega la
irrupcién masiva de la informatica serd posible entender las nuevas modalidades
laborales, tales como el trabajo virtual, conocido también como teletrabajo o trabajo a
distancia.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que el teletrabajo es
una modalidad laboral que se lleva a cabo a distancia del centro laboral, es decir, en
una locacién distante de la oficina principal de la empresa y que con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, se lleva a cabo a distancia del centro
laboral.

La reciente Pandemia del COVID 19, con sus restricciones a las reuniones
laborales y/o grupales, trabajo en espacios cerrados, medidas de aislamiento social, ha
fortalecido la modalidad de trabajo a distancia introduciendo formas laborales que
implican el desempefio de las tareas en &mbitos distintos a los de las empresas, como
el trabajo realizado en casa.

Por otro lado, la consolidacion del teletrabajo implica la apertura de nuevas
posibilidades laborales, sobre todo para personas que adolecen de algunas limitaciones
fisicas (locomocion, audicion, vision, etc,). Estos grupos, tradicionalmente postergados,
tienen en esta nueva modalidad laboral la oportunidad para ampliar sus posibilidades
laborales y, por ende, de sus posibilidades econdémicas.

El Teletrabajo puede ser considerado tentativamente como una forma de

actividad laboral consistente en realizar actividades remuneradas utilizando como
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sustento las TIC para realizar el trabajo sin necesidad de la presencia fisica del
trabajador en su ubicacion laboral dentro de la empresa.

El impacto de esta nueva modalidad de trabajo ha sido tal que esta generando
modificaciones radicales en los campos sociales, politicos y econdmicos a nivel zonal
y regional, alterando radicalmente las estructuras organizacionales — laborales y -
empresariales clasicas. Es pertinente sefalar que en nuestro pais la regulacion del
Teletrabajo se norma por la Ley N° 30036 y que la Ley 29973 regula las actividades
laborales de las personas discapacitadas.

Hay que tener presente que el teletrabajo actualmente se asume como una de
las formas para asegurar para la continuidad laboral en las empresas, en un ambiente
considerado de “emergencia sanitaria”. Desde esta perspectiva, el teletrabajo no es una
nueva modalidad de trabajo, ya que las empresas mucho antes del inicio de la
emergencia sanitaria ya la aplicaban con bastante éxito. La emergencia sanitaria lo que
ha hecho es acelerar el ingreso de esta modalidad laboral y su aplicacion potencial
como recurso laboral para el caso de personas con limitaciones fisicas y muchas
empresas se han visto obligadas a ser flexibles respecto a la aceptacion y adaptacion
a esta modalidad de trabajo.

En lineas generales, el teletrabajo puede concebirse como una modalidad de
trabajo caracterizada por ser desempefiada en locaciones diferentes a las oficinas
habituales de la empresa. Otra caracteristica importante de esta modalidad laboral es
que se asocia con el uso de las “Tecnologias de la Informacién y Comunicacién” (TIC).
El teletrabajo voluntario es una alternativa laboral, especificamente para trabajadores
administrativos no manuales. Es decir, no todos los puestos de trabajo pueden
realizarse mediante el teletrabajo. La CEPAL (2020), calcula que sélo el 23% de las
labores puede realizarse bajo esta modalidad.

Resumiendo, el teletrabajo, se presenta en el contexto de pandemia como una

alternativa factible, y en ocasiones obligatoria, dentro de un ambiente social
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caracterizado por el confinamiento y distanciamiento social, impuestos como recursos

para frenar la enfermedad.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La situacién problematica que se analiza en la presente investigacion es
la creciente falta de oportunidades laborales que afrontan las personas
discapacitadas en el Gobierno Regional de Pasco circunstancia que, aparte de
constituir una situacion de flagrante exclusion laboral que viola sus derechos
fundamentales, conlleva para estas personas innegables perjuicios sociales y
econdémicos al limitar su acceso a puestos de trabajo y, por tanto, restringe las
posibilidades de lograr mejores niveles de vida, tanto para el afectado como para
su familia.

Al respecto, la OIT (2020) ha precisado que las personas con
discapacidad representan, a nivel mundial, aproximadamente mil millones de
personas, es decir, conforman un 15% de la poblacién mundial de la cual cerca
del 80%, se hallan en edad de trabajar. Sin embargo, a pesar de su cantidad
estas personas no tienen acceso a un trabajo decente. El mencionado Informe
de la OIT precisa que los discapacitados, en especial las mujeres
discapacitadas, afrontan enormes barreras actitudinales, fisicas e informativas,

las que dificultan su acceso al mundo laboral en condiciones justas y equitativas.
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Comparadas con las personas sin discapacidad, los discapacitados afrontan
mayores tasas de desempleo e inactividad econdémica, encontrandose en una
situacion de proteccién social insuficiente, la cual es clave para reducir sus
niveles de pobreza extrema.

Para afrontar esta situacion, a nivel internacional, la Organizacién de las
Naciones Unidas se aprobo6 el 13 de diciembre de 2006, entrando en vigor el 3
de mayo de 2008, la denominada “Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad” asi como su Protocolo Facultativo”. Estas normas
representan un instrumento juridico internacional orientado a proteger los
derechos de las personas con discapacidad en el que se reafirma que todas las
personas, cualquiera que sea su discapacidad, pueden gozar de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales. Esta Convencion y sus
articulos se basan en ocho principios rectores:

1. El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la

libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las

personas;
2. La no discriminacion;

3. La participacion e inclusién plenas y efectivas en la sociedad;

4, El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con

discapacidad como parte de la diversidad y la condicion humanas;

5. La igualdad de oportunidades;

6. La accesibilidad;

7. La igualdad entre el hombre y la mujer;

8. El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.
Aparte de esta Convencion existe sobre el tema de los derechos de las

personas con discapacidad una amplisima legislacién internacional que, segun



el PNUD (2018), aborda directa o indirectamente el tema de los derechos

laborales de los discapacitados, tales como:

1.

10.

11.

Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (1999)

Carta de las Naciones Unidas (1945)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966)

Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (1993)

Hacia una sociedad para todos: Estrategia a largo plazo para promover
la aplicacién del Programa de Accion Mundial para los Impedidos hasta
el Afio 2000 y Afios Posteriores (1995)

Principios para la proteccién de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento
de la Atencién de la Salud Mental, Organizacién de las Naciones Unidas
(1991) Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad, Organizacion de las Naciones Unidas (1982)

C159. Convenio sobre la readaptacion profesional y el Empleo (personas
invalidas), Organizacion Internacional del Trabajo (1983)

Programa de Accion para el Decenio de las Américas: Por los derechos
y la dignidad de las personas con discapacidad (2006-20016)
Resolucion CD47.R1. La discapacidad: Prevencion y rehabilitacion en el
contexto del derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica
y mental y otros derechos relacionados, Organizacion Panamericana de

la Salud (2006)



12. Compromiso de Panamda con las personas con discapacidad en el

continente americano (1996)

A nivel nacional, el gobierno del Peri ha promulgado una serie de
normas orientadas a proteger y apoyar a las personas con discapacidad, entre
las cuales se pueden resefiar las siguientes:

El 1 de enero de 1989 el gobierno del Pert promulgé la Ley No. 24067
gue creo el Consejo Nacional para la Integracion del Impedido que estableci6 la
Regulacion de Acciones de Salud, Educacion, Trabajo y Promocién Social en
los Aspectos de Promocion Prevencion, Rehabilitacion y Prestacion de Servicios
al Impedido a fin de lograr su Integracion Social. Esta norma en sus articulos 1
y 2 disponia taxativamente lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular las acciones de Salud,
Educacion, Trabajo y Promocion Social en los aspectos de promocién,
prevencion, rehabilitacion y prestacion de servicios al impedido, a fin de lograr
su integracion social.

Articulo 2. Se considera sujeto impedido para todos los efectos de la
presente Ley, a la persona que presenta limitaciones intelectuales, sensoriales
o fisicos de caracter irreversible, que en relacién con su edad y medio, impliquen
desventaja considerable para su integracién social.

Posteriormente, el 18 de diciembre de 1998, el gobierno del Pert aprobé
la Ley 27050 (Ley General de la Persona con Discapacidad). Esta norma en sus
articulos 1, 2 y 3, disponia taxativamente lo siguiente:

Articulo 1.- Finalidad de la Ley. La presente Ley, tiene por finalidad
establecer el régimen legal de proteccion, de atencién de salud, trabajo,
educacion, rehabilitacion, seguridad social y prevencion, para que la persona
con discapacidad alcance su desarrollo e integracion social, econ6mica y

cultural, previsto en el Articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado.



Articulo 2.- Definicién de la persona con discapacidad. La persona con
discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias evidenciadas con la
pérdida significativa de alguna o algunas de sus funciones fisicas, mentales o
sensoriales, que impliquen la disminucion o ausencia de la capacidad de realizar
una actividad dentro de formas o margenes considerados normales limitdndola
en el desempefio de un rol, funcién o ejercicio de actividades y oportunidades
para participar equitativamente dentro de la sociedad.

Articulo 3.- Derechos de la persona con discapacidad. La persona con
discapacidad tiene iguales derechos, que los que asisten a la poblacion en
general, sin perjuicio de aquellos derechos especiales que se deriven de lo
previsto en el segundo parrafo del Articulo 7 de la Constitucién Politica, de la
presente Ley y su Reglamento.

Articulo 31.- Beneficios y derechos en la legislacion laboral. La persona
con discapacidad, gozara de todos los beneficios y derechos que dispone la
legislacion laboral para los trabajadores. Nadie puede ser discriminado por ser
persona con discapacidad. Es nulo el acto que basado en motivos
discriminatorios afecte el acceso, la permanencia y/o en general las condiciones
en el empleo de la persona con discapacidad.

Mas recientemente, el 13 de diciembre del 2012, el gobierno del Pera
promulgé la Ley N° 29973 (Ley general de la Persona con Discapacidad). Esta
norma en sus articulos 1, 2 y 3, dispone taxativamente lo siguiente:

Articulo 1. Finalidad de la Ley. La presente Ley tiene la finalidad de
establecer el marco legal para la promocién, proteccion y realizacion, en
condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con discapacidad,
promoviendo su desarrollo e inclusion plena y efectiva en la vida politica,

econdmica, social, cultural y tecnolégica.



Articulo 2. Definiciébn de persona con discapacidad. La persona con
discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales,
mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas
barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el
ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones que las demas.

Articulo 3. Derechos de la persona con discapacidad. La persona con
discapacidad tiene los mismos derechos que el resto de la poblacién, sin
perjuicio de las medidas especificas establecidas en las normas nacionales e
internacionales para que alcance la igualdad de hecho. El Estado garantiza un
entorno propicio, accesible y equitativo para su pleno disfrute sin discriminacion.
Los derechos de la persona con discapacidad son interpretados de conformidad
con los principios y derechos contenidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y con los demas instrumentos internacionales sobre derechos
humanos ratificados por el Peru.

Articulo 45. Derecho al trabajo. La persona con discapacidad tiene
derecho a trabajar, en igualdad de condiciones que las demas, en un trabajo
libremente elegido o aceptado, con igualdad de oportunidades y de
remuneracion por trabajo de igual valor, y con condiciones de trabajo justas,
seguras y saludables. El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis)
y los gobiernos regionales promueven y garantizan el respeto y el ejercicio de
los derechos laborales de la persona con discapacidad, asi como el desarrollo
de sus capacidades y habilidades, a través de las distintas unidades organicas

que tengan esas funciones.



El 4 de junio de 2013 el gobierno del Perd promulgo la Ley N° 30036 (Ley
gue regula el Teletrabajo). Esta norma en sus articulos 1 y 2 dispone
taxativamente lo siguiente:

Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto regular el
teletrabajo, como una modalidad especial de prestacibn de servicios
caracterizada por la utilizacion de tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones (TIC), en las instituciones publicas y privadas, y promover
politicas publicas para garantizar su desarrollo.

Articulo 2. Definicién de teletrabajo. El teletrabajo se caracteriza por el
desempefo subordinado de labores sin la presencia fisica del trabajador,
denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral,
a través de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante
los cuales se ejercen a su vez el control y la supervision de las labores. Son
elementos que coadyuvan a tipificar el caracter subordinado de esta modalidad
de trabajo la provision por el empleador de los medios fisicos y métodos
informaticos, la dependencia tecnolégica y la propiedad de los resultados, entre
otros.

A nivel local (Distrital), la Municipalidad de Surquillo promulgd la
Ordenanza N° 356 —MDS el 29 de febrero de 2016. Mediante esta norma de
rango municipal se promueve el respeto a la igualdad y prohibe toda forma de
discriminacién en el Distrito De Surquillo. En esta Ordenanza se establece:

Articulo Primero.- Objeto y ambito de aplicacién. La presente ordenanza
tiene por objeto promover el respeto a la igualdad entre los ciudadanos en el
distrito de Surquillo, asi como prohibir, eliminar y sancionar el ejercicio practicas
discriminatorias en todas sus formas o modalidades, por parte de personas
naturales o juridicas de derecho publico o privado, en el &mbito de la jurisdiccién

del distrito de Surquillo; considerandolo un problema social que debe ser



enfrentado de manera integral y concertada entre las autoridades y la sociedad
civil.

Articulo Segundo.- Definiciébn. Se denomina discriminacion al efecto de
excluir, tratar como inferior a una persona o grupo de personas, sobre la base
de su pertenencia a un determinado grupo; asi como disminuir sus
oportunidades y opciones o anular o menoscabar el reconocimiento de sus
derechos, por razon de raza, género, religién, condicion econémica, clase social,
posicién politica, indumentaria, orientacion sexual, identidad de genera,
actividad, condicion de salud, discapacidad, o por motivo de origen o residencia,
edad, idioma o de cualquier otra indole.

Articulo Tercero.- De las acciones. La Municipalidad de Surquillo
compromete a:

a) Promover la igualdad real de derechos entre las personas en el distrito
de Surquillo, lo cual implica ejercer acciones de supervision y atencion de
denuncias de aquellas personas que se sientan discriminadas.

b) Implementar politicas publicas que atiendan las necesidades de todas
las personas, sin discriminacion.

c) Cumplir con las normas sobre la persona con discapacidad y aquellas
que dispongan la “Atencién Preferente”, pare lograr que los adultos mayores, las
madres gestantes y las personas con discapacidad no esperen
innecesariamente pare ser atendidas.

A pesar de una cada vez mas creciente dispositivos normativos y de
notables esfuerzos para promover y consolidar la concientizacién sobre la
discapacidad y el acceso a puestos de trabajo, todavia existen en nuestro medio
barreras sociales y culturales, que configuran una serie de creencias y actitudes

(ideologias) sobre las limitaciones aparentemente insuperables e irreversibles



que, en el plano laboral, implican las discapacidades. Entre las principales

causas de esta situacion pueden sefalarse las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Desconocimiento o ignorancia de muchos empleadores que no se hallan
familiarizados con las capacidades compensatorias que desarrollan las
personas discapacitadas o la capacitacion que han recibido asi su
carencia de conocimientos sobre las potencialidades que pueden
desarrollar los discapacitados. Por estas razones perdura el secular
rechazo hacia las personas con discapacidad en el plano laboral.
Permanencia de barreras ideoldgicas, entendidas éstas como creencias
y actitudes prejuiciosas hacia los discapacitados, las cuales
inconscientemente induce a creer a los empleadores que los
discapacitados —por sus limitaciones fisicas- no seran lo suficientemente
productivos para sus empresas. Esta es una de las mayores causas por
la cual muchas personas discapacitadas no consiguen empleo.
Carencia de edificaciones con infraestructura inadecuada es otra de las
barreras que dificultan el acceso laboral a los discapacitados. Es
evidente que la cantidad de edificaciones, avenidas, calles y zonas
realmente adecuadas para que las personas con discapacidad visual,
motora o auditiva motora puedan desplazarse sin mayor problema son
escasas. Esta es una de las grandes razones por las que los
discapacitados no consiguen empleo, ya que muchos procuran no salir
de su casa, entendiendo que, al no poder movilizarse por las calles, sus
posibilidades de encontrar trabajo se reducen drasticamente.

Falta de capacitacion para las personas discapacitadas. Es una dificultad
importante que limita el acceso laboral a las personas discapacitadas.
Esta situacion restrictiva en lo concerniente a su formacion laboral

determina que muchas personas discapacitadas no cuenten con los



implementos necesarios para integrarse al campo laboral porque no hay

centros formativos que brinden capacitacion para estimular la inclusion

laboral del discapacitado.

e) La baja autoestima de algunas personas con discapacidad es otro
limitante muy importante ya que no consiguen empleo, muchas veces
porgue no se sienten confiadas de si mismas, ya que pueden considerar
—consciente o inconscientemente- que su condicién de discapacidad
constituye una limitacion irreversible y permanente que los excluye de
por vida de un trabajo regular. Esta situacion restringe el ejercicio de las
capacidades que poseen al no buscar oportunidades de trabajo,
perdiendo de este modo la posibilidad de demostrar a los empleadores
sus propias habilidades.

La mayoria de las personas con discapacidad presentan severas
dificultades para conseguir un empleo bien remunerado -salvo que las empresas
donde laboren- cuenten con algun programa de apoyo o responsabilidad social.
Por esta razén las personas con discapacidad tienen mas riesgo de caer en
pobreza debido a la falta de oportunidades laborales, por su aparente dificultad
para realizar actividades, sus posibilidades restringidas de movilidad vy, la
siempre persistente discriminacion social y laboral, entre otras razones. Aparte,
es de importancia precisar que, segun el Centro de Prevencion para el Control
y Prevencion de Enfermedades (2019) los adultos con discapacidades tienen
mayores probabilidades de tener enfermedades cardiacas, accidentes cerebro
vasculares, diabetes o cancer que los adultos sin discapacidades; los adultos
con discapacidades tienen mas probabilidades de ser fumadores que los adultos
sin discapacidades.

La UNESCO (2020) en coordinacion con otros organismos, tanto

internacionales como nacionales ha elaborado y aplicado el Programa Conjunto
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sobre Empleo y Discapacidad, el cual surge como una iniciativa del Sistema de
Naciones Unidas en el Peru, en la que participaron el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO). Las entidades gubernamentales del Peru participantes en este
programa son el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, y la Comision
Nacional para la Integracion de Personas con Discapacidad (CONADIS) del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). En una primera etapa,
durante el afio 2019, las municipalidades de Miraflores, Lince y San Martin de
Porres (Lima) han suscrito un compromiso para lograr modelos de gestién
sensible al género para que los gobiernos locales promuevan y permitan acceso
al empleo a personas con discapacidad; y un programa presupuestal orientado
a resultados para promover el empleo sensible al género de estas personas.
Este Programa Conjunto, se promueve e implementa también en los distritos de
Villa El Salvador y Ventanilla y, plantea entre otros temas, la posibilidad de que
los gobiernos locales puedan contar con informacién actualizada y real de las
personas con discapacidad en su jurisdiccién -que considere ademas sus
habilidades y potencialidades- para sintonizar con las demandas del mercado
laboral.

El programa promueve un modelo de gestion para cada municipio que
implica una activacion y reactivacion de las personas con discapacidad, lo que
significa, en principio, tener mayor claridad de quiénes lo conforman, su
situacion actual, e ir descubriendo sus habilidades para poder insertarlos al
mercado laboral. “activar justamente se trata de hacer participar a aquellas
personas que nunca han buscado trabajo, y reactivar a aquellos que ya han
tenido experiencias o probablemente algun fracaso laboral” indican los

integrantes del Programa Conjunto.
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Una siguiente fase tiene que ver con desarrollar sus habilidades sociales
a través de una serie de capacitaciones socio laborales. Aqui el trabajo es
complejo y se logra un impacto mucho mayor si también alcanza a los padres
ylo familias. Luego, la insercion, en la que se hace un trabajo paralelo con
empresas para sensibilizar y analizar sus demandas laborales en funcion de las
habilidades de las personas patrticipantes.

Alcover de la Hera y cols. (2011) sefialan que las personas
discapacitadas suelen estar en condicibn de subempleo o desempleo en
comparacion con las personas sin discapacidad, y las tasas de ocupacion en la
mayoria de los paises continlan siendo desproporcionadas respecto a la
poblacion general, como indica Bruyére y cols. (2004). Informacion reciente
indican que los niveles de empleo de las personas con discapacidad estan
disminuyendo en los ultimos afios como precisa Stone Romero (2006). En el
caso de las discapacidades de origen psiquiatrico las tasas de desempleo,
Larson (2011) precisa que suelen alcanzar el 90% y también son muy elevadas
cuando se trata de personas que presentan discapacidades severas. Esto se
agrava cuando las discapacidades son de naturaleza mental, como indica
Crowther (2001).

Asimismo, la proporcion de trabajadores con discapacidad varia
grandemente de unas ocupaciones a otras. Hay muy pocos en ciertos trabajos
y eXcesos en otras, tal como indica Kaye (2009). Las personas con discapacidad
se ubican por lo general en ocupaciones poco remuneradas, como son las
relacionadas con habilidades manuales y de servicios basicos que no requieren
habitualmente poseer experiencia previa. Este subempleo conlleva
frecuentemente bajos salarios y una menor seguridad y estabilidad laboral.

En cuanto al aporte del presente estudio se propone la elaboracion de

un marco normativo, inicialmente a nivel del Gobierno Regional de Pasco,
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dirigido a optimizar las actuales normativas y acciones concretas referidas a la

politica de teletrabajo desarrollada por la Municipalidad de Surquillo. La modesta

aspiracion de este proyecto seria la ampliacion de esta normativa para que
incluya diversos tipos de discapacidad, se trate de una normativa de alcance
nacional que constituya un apoyo para que las personas con discapacidad
puedan acceder a mejores niveles de vida y lograr su bienestar general.

El aporte se sustentara en una revision y optimizacion —en la medida de

lo posible- de la Ley N° 29973 (Ley general de la Persona con Discapacidad) y

de la Ley N° 30036 (Ley que regula el Teletrabajo). Asimismo, incorporara los

aportes del Programa Conjunto sobre Empleo y Discapacidad (2020), el cual
ha surgido como una iniciativa del Sistema de Naciones Unidas para el Peru.
Los principios humanisticos y juridicos dentro de los que se enmarcarian
estas normas sobre discapacidad y acceso al trabajo en nuestro medio serian:
Reconocimiento del derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demés. Esto incluye un trabajo

libremente elegido un mercado y en un entorno laboral abierto, inclusivo y

accesible a las personas con discapacidad. Esto implica asumir una serie de

medidas como:

a) Prohibicion expresa de la discriminacion por motivos de discapacidad
con respecto a todos los asuntos relativos al empleo: seleccion,
contratacion, empleo, continuidad en el empleo, promocién profesional y
condiciones de trabajo seguras y saludables.

b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables,
y en particular a igualdad de oportunidades y de remuneracion por

trabajo de igual valor.
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1.2

d)

e)

f)

9)

h)

Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus
derechos laborales y sindicales, en igualdad de condiciones con las
demas.

Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a
programas generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de
colocacion y formacion profesional y continua,

Promover las oportunidades de empleo y la promocién profesional de las
personas con discapacidad en el mercado laboral y apoyo para el
mantenimiento del empleo y retorno al mismo.

Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de
constitucion de cooperativas y de inicio de empresas propias.

Emplear a personas con discapacidad en el sector publico y privado
mediante politicas de incentivos y medidas pertinentes.

Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo.

Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional,
mantenimiento del empleo y reincorporacién al trabajo dirigidos a

personas con discapacidad.

Delimitacion de lainvestigacion

Por consiguiente, el problema del estudio puede ser delimitado en los

siguientes términos:

a

Delimitacion Geogréfica: El area geogréfica de la investigacién cubre
la zona del territorio de la Republica del Pert pues el trabajo virtual o
teletrabajo como alternativa laboral para personas con discapacidad
tiene jurisdiccion nacional.

Delimitacion Temporal: El estudio se desarrollara en el periodo

comprendido entre Enero y Junio del 2022.
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1.3

a Delimitacion Educativa: El estudio se plantea a nivel de Educacién
Superior de la Facultad de Derecho.

a Delimitacion Conceptual: El estudio planteado considera los siguientes
conceptos fundamentales: Derecho Laboral, Derechos Humanos y
Proteccion de personas vulnerables.

a Delimitacion Social: La investigacibn considera una muestra
perteneciente a los niveles socioeconémicos medio y bajo.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
¢Como el teletrabajo puede constituir una modalidad laboral para
afrontar la falta de oportunidades en personas con discapacidad en el Gobierno

Regional de Pasco?

1.3.2. Problemas especificos

¢ El Gobierno Regional de Pasco observa los pardmetros establecidos
para la contratacion de las personas con discapacidad para labores de
teletrabajo?

¢, Qué tipo de tareas o actividades laborales desempefian o podrian
desempeiniar las personas discapacitadas en la sede del Gobierno Regional de
Pasco?

¢, Cual es nivel de desemperio laboral de las personas discapacitadas en
la sede del Gobierno Regional de Pasco?

¢Podrian recomendarse medidas complementarias para facilitar el
acceso a centros laborales a personas discapacitadas bajo la modalidad de

trabajo virtual?

15



14

15

Formulacion de objetivos

1.4.1 Objetivo General
Determinar si el teletrabajo puede constituir una modalidad laboral para
afrontar la falta de oportunidades en personas con discapacidad en el Gobierno

Regional de Pasco.

1.4.2 Objetivos especificos

1) Determinar si el Gobierno Regional de Pasco observa los
pardmetros establecidos para la contratacion de las personas con
discapacidad para labores de teletrabajo.

2) Determinar qué tipo de tareas o actividades laborales
desempefian o podrian desempefiar las personas discapacitadas
en la sede del Gobierno Regional de Pasco.

3) Establecer cual es nivel de desempefio laboral de las personas
discapacitadas en la sede del Gobierno Regional de Pasco,

4) Recomendar medidas complementarias para facilitar el acceso a
centros laborales a personas discapacitadas bajo la modalidad de
trabajo virtual.

Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:
1.5.1. Justificacion te6rica

La propuesta normativa se sustentara en una revision y optimizacioén —
en la medida de lo posible- de la Ley N° 29973 (Ley general de la Persona con
Discapacidad) y de la Ley N° 30036 (Ley que regula el Teletrabajo). Asimismo,
incorporara los aportes del Programa Conjunto sobre Empleo vy
Discapacidad (2020), el cual ha surgido como una iniciativa del Sistema de
Naciones Unidas para el Peru. Por otro lado, desde el punto de vista tedrico la

propuesta normativa planteara una mejora de la gestion de los servicios y
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espacios publicos que faciliten el desempefio de los discapacitados
promoviendo la autonomia de los discapacitados con el objetivo de mejorar la
calidad de vida personal y laboral de los discapacitados.

Desde el punto de vista tedrico la propuesta recogera los resultados del
estudio de Bruyére y sus colaboradores (2004) muestran que las principales y
mas eficaces medidas para eliminar barreras en el acceso y en la integracion
laboral de las personas con discapacidad en contextos no segregados
consistian en un mayor compromiso por parte de la alta direccion de los
organismos encargados de la discapacidad en el disefio y aplicacion de politicas
y practica eficaces; la implementacién de programas de formacion y calificacién
del personal de discapacitados; la creacion de servicios de consejeria y apoyo
técnico para las personas con discapacidad y su familia, asi como programas
de apoyo a través de orientadores; y el incremento de ayuda fiscales e incentivos
gue promuevan la contratacién de personas discapacitadas.

1.5.2. Justificacién practica

Desde el punto de vista practico el presente estudio se orienta hacia la
resolucién de problemas concretos en el ambito laboral de las personas
discapacitadas, promoviendo el logro progresivo de su autonomia,
competencias laborales y una retribucion justa. Por otro lado, el estudio
proporcionara informacién actualizada y herramientas, tanto a las autoridades
administrativas como a los legisladores para que perfeccionen constantemente
las leyes y reglamentos de caso.

1.5.3. Justificacion juridica

Como ya se indicO anteriormente el presente estudio planteara una
propuesta legislativa orientada a mejorar las condiciones labores y su adecuado
aprovechamiento, particularmente en el caso del teletrabajo a fin de procurar el

mejoramiento integral y permanente de la norma.

17



Al respecto se tomara muy en cuenta las observaciones planteadas por
Ramirez y Chuquillanqui (2016) las que se dirigen contra los dos ultimos
derechos reconocidos expresamente en el Reglamento de la Ley 30036: el tema
de seguridad y salud en el teletrabajo, asi como el relativo a la libertad sindical:

Articulo 6. Derechos y beneficios del teletrabajador. El teletrabajador
tiene los mismos derechos y beneficios que los trabajadores que prestan
servicios bajo la modalidad convencional, de acuerdo al régimen al que
pertenezca cada teletrabajador, salvo aquellos vinculados a la asistencia al
centro de trabajo. Entre los derechos que seran garantizados se encuentran:

Inciso d) Seguridad y salud en el trabajo, en lo que fuera pertinente y
considerando las caracteristicas especiales del teletrabajo.

Inciso e) Libertad sindical, de acuerdo al régimen gue resulte aplicable.
En ningln caso, la aplicacion o el cambio de modalidad de prestacion de
servicios de un trabajador o servidor civil a la modalidad de teletrabajo podra
afectar el ejercicio de sus derechos colectivos.

Estas regulaciones son consideradas deficientes ya que dejan abierta la
posibilidad de interpretar las obligaciones que debera cumplir el empleador con
el teletrabajador, por ejemplo la adecuacion del ambiente laboral a las
condiciones especificas del discapacitado, lo que no se menciona expresamente
en el Reglamento. Por otro lado, si bien se reconoce el derecho a la libertad
sindical, en la practica un teletrabajador puede no tener los mismos intereses
gue un trabajador ordinario, por lo que si bien el derecho esta formalmente
reconocido existirdn pocos incentivos para que un teletrabajador desee mejores
condiciones de trabajo vinculadas al centro de trabajo principal.

Consideramos que el marco normativo del teletrabajo no se agotara en

la ley y reglamento comentados en el presente trabajo, sino que seran
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1.6

necesarios la publicacion de resoluciones ministeriales y/o protocolos que

permitan suplir las deficiencias dejadas por el actual marco legal.

Limitaciones de lainvestigacion
La posible limitacion que se puede presentar es la reticencia de algunos

encuestados a responder preguntas sobre un tema dificil y controversial como

es la situacién de discapacidad y su aceptacion / rechazo a nivel laboral y de la
comunidad.

En cuanto a la viabilidad del estudio puede sefalare que es conveniente
realizar esta investigacion, por tratarse de un problema social y humano que
amerita el interés por parte de las autoridades judiciales, ya que pretende aportar
una solucion éptima al problema de la reinsercion laboral de la persona
discapacitada.

En cuanto a la viabilidad del estudio puede indicarse que:

1. El estudio de este problema es politicamente viable por ser la
discapacidad un problema humano, social y juridico que debe afrontarse
y resolverse en aras de la justicia, la equidad y la paz social.

2. Porque permitird conocer la actual situacion de la persona discapacitada
en nuestro pais y las facilidades que se les debe otorgar en el plano
social, laboral y econémico.

3. Porque al conocer los resultados de la investigacion las entidades
interesadas estaran en condiciones de asumir las recomendaciones
planteadas a fin de mejorar la situacion social y laboral de la poblacion
discapacitada.

4, Porque, en esta oportunidad se dan las mejores condiciones de
factibilidad, viabilidad, utilidad y conveniencia para realizar esta

investigacion.
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10.

Porque se dispone de recursos humanos, econdmicos y materiales
suficientes para realizar la investigacion.

Porque es factible llevar a cabo el estudio en el tiempo previsto y con la
metodologia necesaria.

Porque la investigadora conoce y domina los métodos seleccionados.
Porque no existen problemas éticos-morales para el desarrollo de la
investigacion.

Porque los resultados de este estudio pueden servir de referencia y
motivacién para la réplica de estudios similares en otras zonas del pais.
Porque la investigadora esté interesada y motivada en el estudio del
problema y tiene la competencia suficiente para llevar a cabo la

investigacion.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio.
2.2.1. Antecedentes Internacionales

Cendrero Uceda, Luis Alejandro (2017) estudi6 la discapacidad como
factor de discriminacion en el ambito laboral. Este autor en su resumen ejecutivo
plantea la siguiente resefia de su investigacién: Sefala que las personas con
discapacidad sufren todo tipo de situaciones discriminatorias cuando buscan
integrarse en el mercado laboral, tanto para conseguir un empleo como en su
promocién profesional, en la conduccion de su vida familiar y personal, en la
adaptacion del puesto de trabajo, en la movilidad, en la consideracién de género
y en los aspectos retributivos. Indica que para afrontar esta discriminacion se
requiere la construccién de un nuevo espacio juridico o “ambito laboral”. Se
define “el ambito laboral” como “el espacio juridico ideal configurado por las
cuestiones o los problemas de la actividad laboral” en el que deben protegerse
los derechos de igualdad ante la ley y no discriminacion de las personas con
discapacidad en el empleo y la ocupacion. Incluye todos los aspectos relativos
al empleo, la ocupacion, y su relacién funcional con el espacio fisico; movilidad

desde y hacia el centro de trabajo, accesibilidad y adaptabilidad del entorno
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laboral, incluyendo la accesibilidad del sistema de transporte, el acceso y
movilidad en el centro de trabajo, disponer de instrumentos, equipos y un puesto
de trabajo adaptado o tener acceso a protesis adecuadas. El paradigma
normativo considera como principal aspecto el modelo constitucional que
establece la igualdad ante la ley y la prohibicion de discriminacion de las
personas con discapacidad. A continuacion se analiza la legislacion comparada
considerando a las Organizaciones Internacionales, las Organizaciones
Europeas y de la Union Europea y los sistemas aplicados en EE.UU, Alemania,
Francia lItalia, Reino Unido y Paises Nordicos. En cuanto a los resultados
considera la transversalidad e interseccionalidad del fenémeno discriminatorio,
la discapacidad y su influencia negativa en el empleo, las insuficiencias en
cuanto a accesibilidad y movilidad, la discriminacion existente por razén de
género, las insuficiencias en la seguridad y salud laboral, la falta de
consideracion de las personas con discapacidad para conciliar familia y trabajo,
la insuficiente presencia (o la ausencia) de una consideracion adecuada de las
personas con discapacidad en la negociacion colectiva, y el tratamiento fiscal de
las personas con discapacidad. Se concluye que la discapacidad, esta siendo
tratada bajo un nuevo enfoque por los tribunales de justicia de la Unién Europea
abriendo paso a un tratamiento orientado a la integracién social de las personas
con discapacidad. Este autor sefiala que si bien se esta consolidando una nueva
consideraciéon de la discapacidad aln existen barreras fisicas, econémicas y
sociales que dificultan o impiden la incorporacién de las personas con
discapacidad a un puesto de trabajo, sea en el sistema ordinario, el especial o
como auténomos econdémicamente dependientes. Precisa que estos déficits,
creados por la actividad humana, dan lugar a situaciones discriminatorias que
afectan a las personas con discapacidad, propiciadas por la indiferencia de los

agentes sociales, la laxitud normativa y la inaccién administrativa.
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Contreras Escandédn, Nicolds (2016) analiz6 la discriminacion,
estigmatizacion y exclusion laboral a personas en situacion de discapacidad.
Este autor en su resumen sefiala que: La segregacion y estigmatizacion que
suponen contexto de exclusiébn laboral para personas en situacion de
discapacidad en lo referido al acceso al empleo y desarrollo continuo, puede
generalmente abordarse desde una dimension sociolégica. Sin embargo, situar
este andlisis desde la dimensién de gestion de personas, implica una tarea adn
mayor, no sélo en términos de reconocer los modelos actuales que determinan
procesos para reclutar y capacitar personas, sino ademas entender las razones
que condicionan las oportunidades para este tipo de personas. El presente
estudio se realizé en el marco del Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y
algunos de sus Servicios asociados, a fin de analizar el tratamiento generalizado
gque existe para los modelos de reclutamiento y seleccibn y gestion de
capacitacion en el sector publico y como mediante la respectiva operativizacion
de estos, quedan en evidencias procedimientos y/o conductas excluyentes y
discriminatorias que, en definitiva, terminan generando barreras de acceso para
aquellos candidatos que presenten una condicion manifiesta de discapacidad.
Entre sus principales conclusiones se indican:

o El Estado, a través de sus diversas reparticiones publicas, debe dar las
primeras sefales y orientaciones en miras a transitar hacia la adopciéon
de modelos inclusivos para la gestién de personas del sector publico. Los
actuales modelos de reclutamiento y seleccion y gestion de capacitacion
de MDS y sus Servicios asociados carecen de matices para visibilizar la
variable discapacidad en tales procesos.

o Las debilidades identificadas mas evidentes y que requieren tratamiento
inmediato en este modelo, tienen relacién con las etapas de planificaciéon

y reclutamiento. No se contempla un porcentaje minimo de dotacién para
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personas en situacion de discapacidad; a esto hay que agregar que
actualmente no existen leyes que obliguen a los empleadores a tomar
este tipo de acciones.

Existe un desconocimiento generalizado para determinar instrumentos
de evaluacioén psico laborales para aquellos candidatos que presentan
algun tipo de discapacidad en particular, y a quienes no pueden aplicarse
los instrumentos que por regla general se utilizan para estos efectos.
Las debilidades mas relevantes identificadas en la aplicacion del modelo,
responden principalmente a las etapas de deteccion de necesidades y
planificacion de la capacitacién, en el entendido de que ambas entregan
informacion relevante para la posterior aplicacion de las estrategias
ejecucion de los planes anuales.

Las personas en situacibn de discapacidad poseen brechas de
competencias, las cuales deben ser subsanadas por el respectivo
empleador, a fin de garantizar igualdad de oportunidades para acceder a
instancias de formacion continua.

El tratamiento actual que rodea la gestién de capacitacion no es por si

solo garante de accesibilidad para quienes deseen hacer uso de esta instancia

para alcanzar mayor conocimiento.

Ambroggio, Sara (2017) La insercion laboral de las personas con

discapacidad: un estudio exploratorio en empresas cordobesas. Universidad

Empresarial. Siglo XXI. Cdrdoba. Argentina. La autora resume su investigacion

en los siguientes términos:

Se llevé a cabo un estudio exploratorio en empresas locales de la ciudad

de Coérdoba con el fin de comprender y dar a conocer si los procesos para

insertarse y ponerle fin a la relacion laboral son modificados cuando se trata de

una persona con discapacidad. Metodologia: la investigacion realizada surgi6
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de un estudio de tipo exploratorio y analisis cualitativo; fue aplicado a 10
empresas de la ciudad de Cordoba, seleccionadas a través de un muestreo no
probabilistico accidental o segun disponibilidad, que tenian empleadas a
personas con discapacidad. Se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas
con preguntas abiertas al responsable de Recursos Humanos de la empresa,
los que fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de juicio o
intencional. Resultados: de acuerdo con los datos obtenidos de las entrevistas
realizadas, se obtuvo, como principal resultado, que los empleados con
discapacidad, que se encuentran en el mercado laboral realizando sus
funciones, no son discriminados por ningln motivo; son tratados de igual manera
que otro trabajador que no la posea. La empresa se prepara amoldando los
procedimientos de insercion, si el tipo de discapacidad lo requiere. Finalmente,
se descubrieron una serie de beneficios que obtiene la empresa con su
incorporaciéon como el aumento de la motivacion y compromiso en los
companeros de trabajo, mejora el clima laboral y se le pone fin a la
discriminacion laboral.

Galan Villamizar, Jimy y Portilla Sanchez, Evelyn Yelitza (2011)
estudio la vinculaciéon laboral de las personas con discapacidad motriz leve —
parapléjicas — en el Municipio de San José de Cucuta. Colombia. Este autor en
su resumen ejecutivo plantea la siguiente resefia de su investigacion:

Sefiala que las personas con discapacidad son sujetos de especial
proteccion que requieren el desarrollo de politicas publicas que den cuenta de
su atencion diferencial y del goce efectivo e integral de sus derechos. Las
personas con discapacidad son nifios y nifias, adolescentes, jovenes, mujeres y
hombres, y adultos mayores, de distintas etnias, en diversas condiciones
sociales y econOmicas. Precisa que se cuenta actualmente con un marco

internacional de instrumentos que exigen la adopcion de acciones de especial
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proteccién, frente a la situacion de debilidad manifiesta en que se encuentran
las personas con discapacidad. La atencion integral de este grupo poblacional
desde wuna perspectiva de derechos, implica una incorporacion vy
transversalizacion de un enfoque de inclusion social, de desarrollo de entornos
favorables y de capacidades individuales y colectivas, que garanticen mejoras
en la calidad de vida y goce de derechos. Indica que las personas con
discapacidad son miembros activos del mundo del trabajo. Tanto las mujeres
como los hombres desempefian una actividad laboral, ya sea en puestos de
trabajo poco cualificados, especialmente en el sector informal, en cargos
profesionales, de gestion y toma de decisiones. Sin embargo, la mayoria no
tiene ninguna perspectiva de empleo, porque muchos de los obstaculos que
enfrentan en su busqueda o en el lugar de trabajo se deben no solo a las
barreras sociales, sino también a su propia discapacidad. Entre sus principales
conclusiones y recomendaciones pueden sefalarse las siguientes:

o En el siglo XXI las personas con discapacidad y sus familias contindan
en la lucha por combatir los diferentes obstaculos que impiden su
desarrollo integral en la sociedad. Estas personas tienen que hacer frente
a enormes dificultades que van desde enfrentar las barreras fisicas y
arquitecténicas hasta las barreras culturales.

o La inclusiéon laboral de las personas con discapacidad motriz leve
(paraplejia) en el municipio de San José de Cucuta, es deficiente, pues
no se han sensibilizado las empresas y por ende estas no contratan
personal discapacitado.

o El estudio preliminar realizado en la ciudad de Cucuta sugiere la
existencia de obstaculos socioecondémicos, fisicos y legales para la
insercion de las personas con discapacidad al mercado laboral. Pero

incluso cuando se superan estas barreras, surgen otras que dificultan la
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2.2.2.

permanencia de las personas con discapacidad en los puestos de trabajo
que consiguen.

Las barreras arquitectdnicas restringen el acceso a los espacios
necesarios para el desempefio de actividades de la vida cotidiana, para
el desarrollo de sus aptitudes, y para su participacion en la vida social y
productiva. Por su parte, las barreras culturales excluyen socialmente y
estigmatizan a las personas con discapacidad.

Una primera aproximacién a la realidad laboral de las personas con
discapacidad muestra la existencia y la persistencia de mudltiples
obstaculos que violan las garantias de disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad del empleo.

La reduccion del tamafio del Estado es otro factor que ha incidido en el
nivel de desempleo de esta poblacion, ya que es una fuente importante
para su incorporacion laboral dadas las garantias administrativas de
poder aplicar a los cargos que se convoquen.

La baja promocion educativa repercute en el nivel de competitividad; las
entidades de educacion para el trabajo, tienen bajas coberturas de
atencion, en funcién de la oferta laboral oportuna y consecuente para la
poblacion con discapacidad o para el fomento empresarial.

En el municipio de San José de Cucuta, son las grandes cadenas
comerciales, quienes vinculan laboralmente a personas discapacitadas,
estas empresas son muy receptivas en materia de inclusiéon laboral, asi
como algunas entidades financieras y call centers.

Antecedentes Nacionales

Salinas Machicao, Claudia Alejandra (2018) analiz6 la discapacidad

Fisica y su influencia en la insercién laboral de las personas con discapacidad

de la asociacion de limitados Fisicos — ALFIP de Puno. Esta autora en su
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resumen ejecutivo sefiala que el estudio tratd de responder al siguiente

problema general ¢ De qué manera la discapacidad fisica influye en la insercién

laboral de las personas con discapacidad de la Asociacién de Limitados Fisicos

Puno, 2017? Con este fin se planteé6 como objetivo general: Determinar la

influencia de la discapacidad fisica en la insercion laboral de las personas con

discapacidad de la Asociacion de limitados Fisicos Puno, 2017. Fue una
investigacion de tipo basica y el disefio fue no experimental de corte transversal.

El método asumido fue el hipotético-deductivo, el tipo de seleccién de la muestra

fue la no probabilistica y se conté con una poblacion muestral de 40 socios

inscritos de la Asociacion de Limitados Fisicos Puno. Los principales resultados
fueron: el 32,5% de personas con discapacidad fisica de tipo hemiplejia, no
cuentan con un empleo formal, asi mismo el 37,5% de la poblacién que presenta
grado discapacidad moderada, se encuentran desocupados, por otro lado el

22,5% de personas con hemiplejia consideran que las barreras que limitan la

insercion laboral es la discriminacion y exclusién por su discapacidad. Entre las

principales conclusiones del estudio se resefian las siguientes:

o La discapacidad fisica influye significativamente en la insercién laboral
de las personas con discapacidad de la Asociacion de Limitados Fisicos
Puno.

o El grado de discapacidad influye significativamente en la ocupacion
actual de las personas con discapacidad fisica, ya que el 37,5% de las
personas con grado de discapacidad moderada, manifiesta que se
encuentran desocupados, no acceden a un puesto de trabajo formal que
les brinde todos los beneficios de Ley, ya que los empleadores no los
contratan debido a su deficiencia fisica a pesar de que existe una Ley

general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973.
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o El grado de discapacidad influye significativamente en las barreras que
limitan la insercién laboral de las personas con discapacidad, ya que se
obtuvo que el 27,5% de personas con discapacidad moderada
consideran que es la discriminacion y exclusion que los limita a insertarse
laboralmente. Pero la exclusion y la discriminacién para las personas con
discapacidad no se origina en las circunstancias fisicas, sino en un
entorno social que se niega a ser incluyente.

o El tipo de discapacidad influye en la ocupacién actual de las personas
con discapacidad fisica, segun muestran los resultados el 27,5% de
personas con discapacidad tienen afectacién en tres miembros de su
cuerpo (Hemiplejia) y a la vez se encuentran desocupados, ya que
mencionan que los empleadores y la sociedad en general no les brindan
las oportunidades de acceder a un puesto de trabajo porque piensan que
por su discapacidad no seran productivos para su empresay al momento
de querer insertarse a un puesto de trabajo no toman en cuenta sus
habilidades y capacidades.

o El tipo de discapacidad influye significativamente en las barreras que
limitan la insercién laboral de las personas con discapacidad, ya que los
resultados muestran que el 22,5% de personas con discapacidad fisica
de tipo Hemiplejia consideran que la barrera de insercion laboral es la
discriminacioén y exclusion, ya sea de los empleadores o de la sociedad
en general. La discapacidad fisica como deficiencia no es lo que los limita
a insertarse laboralmente, al contrario son las barreras que la sociedad
les impone al considerarlos personas diferentes e improductivas.
Alvarez Mufioz, Williams Florentino (2017) Insercién laboral de

personas con discapacidad en las instituciones publicas del Distrito de Sicuani
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en el afio 2016. Cusco. Universidad Andina del Cusco. Facultad de Derecho y

Ciencia Politica. El autor en su resumen indica lo siguiente:

En nuestro pais, actualmente se utiliza la palabra sensibilidad publica
que refleja el respeto y la inclusién a la discapacidad, a nivel ciudadano como
en el plano politico, ya que nuestra constitucion involucra derecho de igualdad
gue significa no discriminar a las personas discapacitadas especificamente en
el ambito laboral. Esta politica de ayuda surge como resultado de la concepcién
gue se tiene, en nuestra sociedad, de la discapacidad; una concepcion que se
la entiende como algo “anormal”’, por contraposicién a los estandares que
estipulan la normalidad y que condena a la “dependencia”; una concepcion
segun lo cual la discapacidad es un hecho exclusivamente individual que una
persona «padece» y que puede ser interpretado como consecuencia mecanica
de un lamentable «accidente», sea éste genético o fruto de algin incidente
traumatico. De esta manera, podemos considerar que la discapacidad de una
persona se contempla como una interaccion dindmica entre las condiciones de
salud y otros factores personales, asi como factores del medio social y fisico.
Asi mismo la discapacidad esta enfocada a representar un cambio fundamental
a una capacidad fisica, sensorial o de desarrollo de oportunidades en la
sociedad y a la importancia de la inclusion social. Entre sus principales
conclusiones se indican:

o Las Instituciones Publicas locales no les dan la apertura de incluirse en
el campo laboral y no brinda el apoyo necesario que deben tener hacia
los discapacitados; esto es que, todavia no confian en seres que por
algain motivo tuvieron que vivir con su imposibilidad de realizar labores
personales.

o Ademas, estas Instituciones que prestan atencién al cliente no se

encuentran aptas de infraestructura, es decir que no cuentan con
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herramientas especializadas para que se les pueda facilitar sus habitos
al momento de incorporarse a las distintas entidades laborales.

Las personas discapacitadas aln no se sienten seguras de poder
expresar sus habilidades y destrezas que poseen, poniéndose en el
plano de vivir en limitaciones, obstaculos y barreras que existen dentro
de su entorno social.

Esto es provocado por la mala percepcion que tienen las personas que
llegan a ocupar un puesto de oficina o un cargo importante, haciéndolos
sentir incapaces e hiriendo su susceptibilidad hacia los que si la poseen;
observandolos de forma diferente.

Se recomienda:

Que los directores y el personal que labora en las diferentes instituciones
publicas que existen en el distrito de Sicuani, para que despejen las
barreras y escuchen y sientan cada una de las opiniones que nos
transmiten las personas discapacitadas, y que ellos obtengan como
resultado la ayuda de una forma agradable y natural, y asi poder permitir
incluirlos en este favorable mundo de oportunidades como es la insercion
laboral.

Es importante prestar el apoyo necesario a las personas con
discapacidades, dandoles la mayor importancia por integrarse mas en la
economia mediante la participacién constante en el mercado de trabajo.
Es indispensable la inmediata preparaciéon de talleres que relacionen a
todo un conjunto de soluciones favorables hacia los discapacitados
vinculando a la familia.

Es necesario dar a conocer a la ciudadania por medio de vallas

publicitarias, afiches, tripticos, programas radiales y televisivos, entre
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otros; las necesidades que existen en el distrito de Sicuani referente a la

inclusion laboral de los discapacitados.

o Es obligatorio que las Instituciones Publicas respeten y apliquen los
derechos que existen y estan estipulados en diversos articulos de la
Constituciéon y demas normas que los amparan.

Ramos Campos, Harry Edwin (2017) estudi6 el empleo con apoyo y la
Insercion Laboral de personas con discapacidad en el Sector Retail. Este autor
en su resumen sefiala lo siguiente: El trabajo tuvo como propésito determinar la
relacion que existe entre la insercion laboral y el empleo con apoyo, en Proyecto
Sectorial entre el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y el Fondo
Nacional de Capacitacién Laboral y Promocién del Empleo (FONDOEMPLEO).
La investigacion correspondié a un disefio de estudio no experimental, siendo
este tipo de investigacion correlacional. Se consider6 como poblacion 137
beneficiarios de la intervencién, esta poblacion se caracterizaba por tener
discapacidad mental e intelectual, de ambos sexos, los encuestados eran
familiares directos de los beneficiarios que han sido incorporados en alguna
empresa en la metodologia de empleo con apoyo. Se tomé como muestra no
probabilistica, por conveniencia, a 101 beneficiarios insertados laboralmente en
el sector Retail en Lima y Callao. La recoleccion de informacion acerca de como
el empleo con apoyo contribuye a la insercion laboral de personal con
discapacidad mental e intelectual se llevo a cabo a través de dos encuestas: uno
de 24 items y otros de 18 items. De los resultados que se aprecian en cuanto al
grado de correlacién entre las variables (0.54) signific6 que existe una moderada
relacion positiva entre el empleo con apoyo y la insercién laboral de personas
con discapacidad. Entre sus principales conclusiones pueden sefialarse:

o Existe relacion moderada positiva entre el empleo con apoyo y la

insercion laboral de personas con discapacidad en el sector Retail, Lima
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— 2016, determinada por el Rho de Spearman = 0,5490, frente al (grado
de significacion estadistica) p <0,05.

Existe relacibn moderada entre la Formacion Pre Laboral y la Insercion
Laboral de Personas con Discapacidad en el sector Retail, Lima — 2016,
determinada por el Rho de Spearman = 0,411, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05.

Existe relacion moderada entre vinculacion Laboral y la Insercién Laboral
de Personas con Discapacidad, en el sector Retail, Lima — 2016,
determinada por el Rho de Spearman = 0,401, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05.

Existe relacion moderada entre el acompafiamiento y la Insercion Laboral
de Personas con Discapacidad, en el sector Retail, Lima — 2016,
determinada por el Rho de Spearman = 0,362, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05.

Se plantearon loas siguientes recomendaciones:

Promover el empleo con apoyo en todo el pais, con la finalidad de ayudar
a insertar en el mundo laboral a las personas o ciudadanos con
facultades especiales

Implementar con mayor énfasis la formacién pre laboral, con la finalidad
de atraer mayores cantidades de personas con tales caracteristicas para
insertarles en el &mbito laboral

Desarrollar talleres de capacitaciéon acerca de los temas referidos a la
insercién laboral de personas con discapacidad, con la finalidad de
ayudarse a resolver problemas cotidianos

Desarrollar investigaciones referidas al tema donde se tome como
referencia una muestra mayor asi mismo se profundice en el estudio y

analisis de variables.
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Guzméan Ferrer (2015) realizé un analisis y diagnéstico de la
accesibilidad en espacios publicos para personas con discapacidad en
Chimbote. El estudio se realizé en el periodo de los meses de abril — agosto del
afio 2014. La muestra se conformo por los espacios publicos mas resaltantes
del &rea de estudio (Chimbote), siendo éstas las plazas, parques y vias que
fueron analizados junto a los frentes que las conforman; asi también, por un
grupo representativo de personas con discapacidades motoras y sensoriales,
teniendo en cuenta las destrezas y percepciones que implica cada discapacidad
sobre el desenvolvimiento en espacios publicos. Se aplico la técnica de la
entrevista, encuestas y se utilizaron fichas de observacién, con registros
fotograficos y dibujos. Se determiné que: los espacios publicos de Chimbote son
inaccesibles en un 64.33%, los problemas de accesibilidad son producidos por
las barreras sociales y anomia de la poblacién y falta de gestion local y estatal;
las consecuencias son evidenciadas en las afectaciones a la seguridad,
problemas de orientacién, demanda de un mayor esfuerzo fisico y emocional,
problemas para el uso y confort de los espacios publicos de las personas con
discapacidad, basicamente de las que poseen discapacidad visual; ademas se
halla una gestién municipal de la normativa de accesibilidad desfragmentada,
desordenada, poco promovida y con tendencias de anomia muy evidentes.

Entre las principales recomendaciones el estudio planteo:

o Mejorar la gestion, sobre todo, promover la accesibilidad a partir de la
renovacion y propuestas de planes o la elaboraciéon de manuales para
disefiadores y proyectistas en el ejercicio de disefio de un espacio
publico. Se debe considerar también la retroalimentacion de normas
extranjeras, puesto que se contemplan aspectos que la norma a nivel

nacional no lo hace.
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o Mejorar la fiscalizacidn de la normativa vigente, afiadiéndole el verdadero
rigor en su aplicacion con que se debe aplicar.

o Sensibilizar a la poblacién y al gremio de arquitectos, ingenieros civiles,
y todas aquellas personas que estén involucradas en la construccién o
disefio, en cuanto a las necesidades de las personas con discapacidad
en los proyectos urbanos, arquitectonicos, referidos a obras publicas o
privadas.

o Sensibilizar a las autoridades desde el punto de vista empatico para con
la persona con discapacidad, asi paulatinamente erradicar las barreras
sociales existentes.

o Considerar la inversién necesaria parta mejorar la accesibilidad para las
personas con discapacidad, a través de la implementacion de
pavimentos tactiles, mobiliarios especiales adaptados, ordenamiento de
la ciudad, mantenimiento adecuado de los mismos.

Ccora Quispe (2015) estudid la Insercion Laboral en Personas con
Discapacidad en la Municipalidad Distrital de Ascension. Periodo 2013. El autor
resume su estudio en los siguientes términos: El estudio tuvo como propdsito
recabar informacion sobre la Insercién Laboral en Personas con Discapacidad
en la Municipalidad Distrital de Ascension, para tal fin, se plante6é el Objetivo
General, que fue determinar cuél es el grado de Insercion Laboral de las
Personas con Discapacidad en la Municipalidad Distrital de Ascension en el
Periodo 2013, asimismo la Hip6tesis de Investigacion, que se planteo es el grado
de Insercion Laboral de las Personas con Discapacidad en la Municipalidad
Distrital de Ascension -Periodo 2013, es Alta. La investigacion fue de Tipo
Bésico, Nivel Descriptivo y Disefio Descriptivo Simple; se emple6 la Técnica de
Encuesta y como instrumento Cuestionario, para recolectar los datos. Los

resultados fueron analizados en el programa Estadistico SPSS - 21. Como
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2.2.

resultado de esta investigacion a un 5% de nivel de significancia se demostré
gue en la presente tesis se encontro los siguientes resultados: que las factores
gque se encontrd sobre la Insercién Laboral, fue que un 95% (19) trabajadores
encuestados, presenta una Alta Oportunidad laboral, se aprecié que un 85%
(17) trabajadores encuestados, presenta una Baja Contratacion Laboral, un 50%
(1 O) y el otro 50% (1 O) trabajadores encuestados, presenta un Alta y una Baja
Condicion Laboral, un 95% (19) trabajadores encuestados, presenta una Alta
Condicion Laboral Especial y un 50% (10) y el otro 50% (10) trabajadores
encuestados, presenta una Alta, y una Baja Optimizacion Laboral, de las
Personas con Discapacidad, de la Municipalidad Distrital de Ascensién, en el
afio 2013. Referente a la Insercién Laboral de las Personas con Discapacidad
en la Municipalidad Distrital de Ascensién en el Periodo 2013, se encontré que
un 70% (14) trabajadores encuestados, presenta Alta Insercién Laboral,
asimismo el30% (6) trabajadores encuestados, presentan una Baja Insercién
Laboral; de las Personas con Discapacidad en la Municipalidad Distrital de
Ascension en el periodo 2013. Como el valor t de la tabla= 1.72 es menor al t
calculado=VI1+27,606, entonces se puede rechazar la H o a un nivel de
significancia del 5%, ademas este resultado se refuerza con el nivel de
significancia calculado de 0.000, siendo menor a 0.05. Lo cual indica que el
grado de Insercion Laboral a Personas con Discapacidad en la Municipalidad
Distrital de Ascensién- Periodo 2013, es Alta.
Bases teoricas - cientificas

El marco legal de la presente investigacion esta conformado por:
1. Constitucion Politica del Pera.
2. Ley N° 30305, Ley de Reforma de los Articulos 191°, 194° y 203°, de la

Constitucion Politica del Peru.

3. Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion.
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4, Ley de Procedimiento Administrativo General.

5. Ley Nro. 29973 — Ley de la Persona con Discapacidad.

6. Decreto Supremo Nro. 168-2020-PCM Decreto Supremo que madifica el
Reglamento que regula las Politicas Nacionales aprobado por el Decreto
Supremo 029-2018-PCM.

7. Ley 27867 Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales.

8. Reglamento Interno del Consejo Regional de Pasco.

2.2.1. El teletrabajo
El teletrabajo es una forma de prestacion de servicios subordinada

regulada en el Pera por la Ley N° 30036 (Ley que regula el teletrabajo) y su

Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 017-2015-TR. El Teletrabajo

promueve un equilibrio entre las actividades realizadas en los &mbitos, personal,

familiar y laboral de los trabajadores o servidores civiles. Actualmente se discute
su viabilidad en el campo estatal, situacion que la reciente pandemia provocada
por el COVID 19 ha dilucidado en forma definitiva.

En lo referente al concepto de teletrabajo, si nos atenemos al Diccionario
de la Real Academia Espafiola podemos apreciar que es definido como el
“trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes
de telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas”. De este
modo, el teletrabajo puede ser definido como la actividad que es realizada por
un trabajador desde un espacio fisico distinto a los de propiedad de la empresa
o distinto a la sede central de la empresa, como podria ser la propia casa del
trabajador.

Sin embargo, para ser juridicamente enfocado habria que especificar si
en esta prestacion de servicios esta presente el componente de subordinacion,
porque, de hecho, algunos indicadores laborales como: como asistencia al

centro de trabajo y/o marcado de asistencia de la forma tradicional, no estan
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presentes en este nuevo tipo de trabajo. Puntriano (2004) lo define como una
“forma organizativa de las relaciones laborales inscritas en el marco de la
“descentralizacion productiva” y “exteriorizacion de la fuerza de trabajo”, cuya
caracteristica diferencial es el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacién”. En este contexto, la ley peruana sobre el teletrabajo precisa que
el teletrabajo implica el desempefio subordinado de labores sin la presencia
fisica del trabajador, a través de medios informéaticos, de telecomunicaciones y
analogos, mediante los cuales se ejercen a su vez el control y la supervision de
labores.

Para Saco Barrios (2007) el “teletrabajo es el trabajo a distancia prestado
mediante el uso de las telecomunicaciones, por una persona Yy bajo
subordinacién”. Es decir, el teletrabajo es un fenédmeno caracterizado porque el
teletrabajador presta sus servicios a distancia del centro de trabajo tradicional,
lo cual supone un cambio en la organizacién de la unidad empresarial, utilizando
de manera esencial medios telematicos sin los cuales no nos encontrariamos
ante el tipo laboral denominado teletrabajo. Para Sanguineti (2007) el teletrabajo
“es un tipo singular de trabajo a distancia en el que la direccién y el control
directo sobre el trabajador son sustituidos por la comunicacién con este a través
de medios informaticos o audiovisuales. El trabajador desarrolla asi su
prestacion fuera de la empresa, en su domicilio u otro lugar normalmente elegido
por él, sin estar necesariamente sujeto a horario o jornada, sirviéndose de tales
medios para enviar y recibir encargos”.

Ramirez y Chuquillanqui (2016) después de analizar diferentes
conceptualizaciones del teletrabajo sefialan que de las definiciones revisadas se
puede observar que presentan dos elementos distintivos: por un lado la
prestacion de servicios se realiza a distancia y, por otro lado, la comunicacién

entre las partes que conforman la relacién laboral se da mediante tecnologia de
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la informacién como: teléfonos celulares, internet (videollamadas, chats
corporativos, mensajeria instantanea, correo electronico, etc.).

Ramirez y Chuquillanqui (2016) adelantan una definicion aproximativa
indicando que el teletrabajo podria interpretarse como la prestacion de servicios
realizada con ‘“independencia aparente”, porque el teletrabajador puede
encontrarse en un lugar fisico distinto a la idea tradicional de centro de trabajo,
que incluso puede ser su propia casa. Por tanto, es posible interpretar esta
situacion y vincular ese estado al de un servicio independiente, por el hecho de
no tener que asistir de forma regular al centro de trabajo, no marcar asistencia
de manera regular, no coordinar de forma personal con sus superiores, entre
otros. Sin embargo, indican estos autores que esto seria una forma equivocada
de analizar esta modalidad especial de prestacion de servicios, porque en base
al acceso de nuevas tecnologias de la informacion un teletrabajador podria estar
tan o méas subordinado que un trabajador ordinario (que asiste al centro de
trabajo). Esta circunstancia no deberia atentar contra la concepcién de que
estamos ante una relacion laboral y no frente a una relacién civil, si es que estan
supervisados mediante las nuevas tecnologias de la informacion antes
sefialadas.

Por su parte, como lo establece el articulo 2° de la Ley, el Teletrabajo es
definido como “el desempefo subordinado de labores sin la presencia fisica del
trabajador, denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene
vinculo laboral, a través de medios informaticos, de telecomunicaciones y
analogos, mediante los cuales se ejercen a su vez el control y la supervision de
las labores”, por su parte segun el literal h), del articulo IlI, del Titulo Preliminar
del Reglamento complementa el concepto de teletrabajo al indicar que “consiste
en la prestacion de servicios subordinada, sin presencia fisica en el centro de

trabajo o entidad puoblica, a travées de medios informaticos, de
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telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales, a su vez, se ejerce el
control y la supervision de las labores”. Es importante sefialar que la Ley
establece que el teletrabajo implica la existencia de subordinacién para ello
sefala en su propio cuerpo normativo indicios de subordinacién en el escenario
de una relacién de teletrabajo, lo que sin duda es acertado, ya que es justamente
esta distancia fisica en la que se encuentra el teletrabajador respecto a su
empleador, lo que podria dificultar la probanza de subordinacién dentro de la
relacion laboral.

La propia Ley ha establecido que “son elementos que coadyuvan a
tipificar el caracter subordinado de esta modalidad de trabajo la provision por el
empleador de los medios fisicos y métodos informaticos, la dependencia
tecnoldgica y la propiedad de los resultados, entre otros”. Estos indicios de
subordinacién en realidad constituyen una lista abierta, lo cual es correcto
porque seria imposible regular, en nuestra realidad juridica, la totalidad de
supuestos que puedan darse en una modalidad nueva.

El articulo 2 del Reglamento de la Ley establece dos formas de
teletrabajo, el de “forma completa” y el de “forma mixta”, el primero se refiere a
aguella prestacion de servicio que se realiza fuera de las instalaciones del
empleador acudiendo a esta solo para realizar coordinaciones, mientras que el
segundo hace referencia a que el teletrabajador realiza la prestacion de servicios
de forma alternada dentro y fuera del centro de trabajo del empleador.

El problema mas extendido que intenta resolver el teletrabajo es que
mediante esta modalidad laboral las personas podrian armonizar la vida
personal y/o familiar con la vida laboral, es asi que el literal d), del articulo IV del
Titulo Preliminar del Reglamento ha establecido como principio la conciliacion
entre la vida personal, familiar y laboral, un ejemplo de ello seria un padre que

necesita pasar tiempo con su hija recién nacida, podria ver en el teletrabajo una
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salida a sus necesidades paternales y sus aspiraciones profesionales. Esta

situacion también es aplicable al caso de personas discapacitadas que

presentan limitaciones parta su traslado frecuente de un lugar a otro.

Complementariamente, el teletrabajo reporta beneficios a la empresa ya
que tratdndose de una herramienta de descentralizacién productiva esta
situacion acarrea disminucion de gastos para la empresa empleadora, por
ejemplo, significa que un empleador no necesitara arrendar o construir un local
para 30 trabajadores, sino que utilizando el teletrabajo podra arrendar o construir
una oficina mas pequefia y por ende mas econdmica Unicamente para 15
personas.

En cuanto a los principios juridicos que regulan el teletrabajo, hay que
precisar que el reglamento, ha reconocido cuatro principios basicos que orientan
la aplicacion de la modalidad de teletrabajo:

o El principio de voluntariedad, hace referencia a que se requiere el
consentimiento del trabajador para modificar la modalidad laboral a
teletrabajo.

o El principio de reversibilidad permite que un trabajador bajo modalidad
de teletrabajo pueda regresar a la modalidad ordinaria si se acredita que
no se cumplieron con los objetivos pensados bajo la modalidad del
teletrabajo.

o El principio de igualdad de trato, sefiala que el empleador debe realizar
esfuerzos para mantener la igualdad de trato en cuanto a las condiciones
de trabajo de los teletrabajadores y quienes laboran presencialmente.

o Finalmente, el principio de conciliacion entre la vida personal, familiar y
laboral, busca promover mediante la utilizacion del teletrabajo un balance

idoneo entre las actividades realizadas en los ambitos antes sefialados.
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Podria agregarse el principio de colaboracion del teletrabajador con la
autoridad de control laboral, que permita y facilite las labores de inspeccién
laboral, ya que como hemos mencionado en ella reside la posibilidad de que el
teletrabajador no vea vulnerado sus derechos laborales.

2.2.2. Ladiscapacidad
La Real Academia Espafiola (20010), ha definido la discapacidad como

la cualidad de discapacitado; se dice de una persona “que tiene impedida o

entorpecida alguna de las actividades cotidianas consideradas normales, por

alteracion de sus funciones intelectuales o fisicas”.

La Organizacion Mundial de la Salud, al objeto de unificar criterios y
conceptos en este ambito, establecié la Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), adoptado en Ginebra en
1980 (actualizada posteriormente bajo el nombre de Clasificacion Internacional
del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud, CIF, durante la 542 Asamblea
Mundial de la Salud, mayo 2001), empleando los siguientes términos:

. Deficiencia: Toda pérdida o anormalidad, de caracter permanente, de
una estructura o funcion psicoldgica, fisiolégica o anatémica, bien sea
por enfermedad o accidente.

o Discapacidad: “la restriccion o ausencia de la capacidad para realizar una
actividad, en la forma o dentro del margen que se considera normal para
el ser humano”

o Minusvalia: “Referida a toda situacion desventajosa para un individuo, a
consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que limita o impide el
desempefio de un rol normal en funcién de la edad, sexo y factores
sociales y culturales concernientes”.

Posteriormente, la 542 Asamblea Mundial de la Salud (2001) introdujo

nuevas definiciones:
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o Déficit en el funcionamiento: (sustituye al término deficiencia) es la
pérdida o anormalidad (como desviacion significativa de la norma
estadistica) de una parte del cuerpo o de una funcioén fisiolégica o mental.

o Limitacién en la actividad: (sustituye al término discapacidad) son las
dificultades que un individuo puede tener en la ejecucion de las
actividades. Las limitaciones en la actividad pueden calificarse en
distintos grados, segun supongan una desviacion mas o menos
importante, en términos de cantidad y calidad, en la manera, extension o
intensidad en que se esperaria la ejecucién de la actividad de una
persona sin alteracién de salud.

o Restriccion de la participacion: (sustituye al término minusvalia) son
problemas que un individuo puede experimentar en su implicacién en
situaciones vitales. La presencia de restricciones en la participacién es
determinada por la comparacién de la participacion de un determinado
individuo con la participacion esperada de un individuo sin discapacidad
en una determinada cultura o sociedad.

o Barrera: son todos aquellos factores ambientales en el entorno de una
persona que condicionan el funcionamiento y crean discapacidad.
Pueden incluir aspectos como ambiente fisico inaccesible, falta de
tecnologia apropiada, actitudes negativas de las personas hacia la
discapacidad, inexistencia de politicas y servicios adecuados, etc.
Cendrero Uceda (2017) plantea la necesidad de efectuar una

recopilacién terminolégica y conceptual de los términos hasta ahora sefialados:

o Deficiencia: “Toda pérdida o anormalidad, de caracter permanente, de
una estructura o funcion psicoldgica, fisiolégica o anatomica, bien sea

por enfermedad o accidente” que segun el efecto que tienen sobre la
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persona en sus actividades de la vida diaria, determinan el grado de
discapacidad.

Discapacidad: “Es una situacion que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo
de barreras que limiten o impidan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”.

Minusvalia: Se refiere a “toda persona cuyas posibilidades de integracion
educativa, laboral o social se hallen disminuidas como consecuencia de
una deficiencia, previsiblemente permanente, de caracter congénito o no
en sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales”.

Dependencia: “Es el estado de caracter permanente en que se
encuentran las personas que, por razones de la edad, la enfermedad o
la discapacidad y ligadas a la falta 0 a la pérdida de autonomia fisica,
mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencién de otra u otras
personas o ayudas para realizar actividades basicas de la vida diaria o
en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad
mental, de otros apoyos para su autonomia personal’.

Incapacidad: Hace referencia a la disminucién o anulacién de la
capacidad laboral de una persona por causa de reducciones anatomicas
o funcionales graves.

En el caso del Peru, la Ley N° 29973 (Ley General de la Persona con

Discapacidad) define a la persona con discapacidad como: La persona con

discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales,

mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas

barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el

ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones que las demas.
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Con relacién a la interaccion de las personas con discapacidad con su
entorno social y laboral existen dos grandes modelos que pueden resumirse asi:
o El modelo médico-econémico: considera que la discapacidad se debe a

una enfermedad o anormalidad fisica o mental de la persona que limita

su capacidad de trabajo (tanto produces o trabajas). Es la persona la que
debe adaptarse al medio.

o El modelo social: para los precursores de este modelo es la organizacion
social la que debe ajustarse a las necesidades de las personas con
discapacidad, en lugar de exigir a éstas que se adapten al entorno social.
El modelo médico-econémico contiene una concepcion utilitarista y por

lo tanto instrumental. EI modelo social, sin embargo, considera que una sociedad
gue no se adapte a las personas con discapacidad, impone a éstas unas
barreras inaceptables y discriminatorias. La implantacion del modelo social,
ademas de una voluntad decidida para admitir sus costes, exige que la
discriminacién por discapacidad esté constitucionalizada como factor de
discriminacion, y presente en el ordenamiento positivo laboral, con la misma
fuerza impeditiva que el origen, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o condicién social.

2.2.3. Ladiscapacidad y sus repercusiones laborales
Ante la discapacidad y sus implicancias laborales y sociales, los diversos

gobiernos del Pert han implementado una serie de Politicas Publicas orientadas

a su tratamiento y abordaje. Estas politicas podemos agruparlas

cronolégicamente de la siguiente manera:

a) Politicas de empleo para discapacitados en la década del ochenta

Es en la década del ochenta cuando se empieza a desarrollar en el pais
un marco normativo mas consistente con promocién del empleo para las

personas con discapacidad, aunque, como ha sido la constante en nuestra
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historia republicana, la velocidad de dichos avances normativos fue mucho
mayor que sus correlatos practicos. Dichos avances se dieron en un contexto
internacional favorable, sobre todo por los esfuerzos realizados en aquellos afios
por Naciones Unidas para promover los derechos de las personas con
discapacidad.

Fue durante el gobierno de Fernando Belaunde cuando se dieron los
primeros pasos en ese sentido. El 15 de octubre de 1981 se promulgé la Ley de
Trabajo para Personas con Limitaciones Fisicas, Sensoriales e Intelectuales -
Ley N° 23285, la cual constituy6 el primer instrumento legal que abordé la
tematica del empleo para los discapacitados de manera consistente en su
concepcién, aunque de modo relativamente parcial en sus instrumentos. La
principal caracteristica de a referida norma fue el establecimiento, para las
entidades y empresas del sector publico y no publico que den ocupacion a
personas con limitaciones fisicas, sensoriales e intelectuales en un porcentaje
no mayor al 10% del total de su planilla, una bonificacion contable del 50% sobre
el monto integro de la mano de obra que contrate con este grupo de personas
para los efectos de deducciones en el pago de impuestos. Asimismo, en el
reglamento de la ley mencionada, se establecié adicionalmente un sistema de
colocacion selectiva para discapacitados creado con el propésito de prestar
servicios de evaluacioén, orientacion, y colocacién para este sector.

A pesar del significativo avance que representé la promulgacion de esta
norma, el alcance que tuvo la misma no dej6é de ser limitado. En primer lugar
porgque por definicién la norma sélo alcanzaba a las personas con discapacidad
insertadas en el sector formal de la economia quienes histéricamente han sido
la gran minoria del total de personas con discapacidad empleadas.
Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 3 de la ley, éstas deberian también

“poseer (un) certificado que acredite su rehabilitacion integral para el trabajo o
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estar en vias de lograrlo, extendido por entidades oficiales o privadas

autorizadas o reconocidas por el estado, que existan en el pais o se establezcan

en el futuro”, lo cual redujo aun mas la cobertura de la norma, pues el acceso a

este tipo de instituciones ha sido siempre muy limitado, mas adn para las

personas con discapacidad de bajos recursos. Por otro lado, los avances en la
implementacién de los instrumentos contemplados en la norma fueron bastante
lentos. Asi por ejemplo, la Comision Nacional de Apoyo a la Colocacion

Selectiva -creada por el articulo 28 del Reglamento de la Ley 23285- no lleg6 a

tener un reglamento interno sino hasta agosto de 1986, cuatro afios después de

la reglamentacion de la Ley 23285.

Durante el gobierno de Alan Garcia se promulgaron también diversas
normas orientadas a promover la inclusion laboral de las personas con
discapacidad en consonancia con lo avanzado durante el segundo gobierno de
Fernando Belaunde. En diciembre de 1987, se promulgé la Ley N° 24579 que
declara de interés social la proteccion, atencién y readaptacion laboral del
impedido (conocida como la Ley de Fomento Empresarial de las Personas con
Discapacidad). Dicha norma fue mucho mas completa y ambiciosa que las
normas precedentes, y contemplo el establecimiento de un conjunto de
beneficios entre los que podemos considerar:

o Beneficios y exoneraciones tributarias para empresas promocionales
que empleen un minimo de 65% de personas con discapacidad, los
cuales incluyen impuestos como el impuesto a la renta, el impuesto de
enajenacion para la compra de inmuebles para actividades
empresariales, y el impuesto al patrimonio empresarial asi como la
exoneracion del pago de toda tasa o contribucién necesaria para la

formalizacion de dichas empresas (articulo 5).

47



Adquisicion preferente de los productos elaborados por las empresas
promocionales siempre que estos sean ofrecidos en condiciones
similares de calidad, oportunidad y precio por parte de las empresas del
sector publico.

Bonificacion de 10% en la calificacidn de las propuestas presentadas por
las empresas promocionales en los concursos de precios y en las
licitaciones publicas.

Creacion del Fondo de Fomento de las Empresas Promocionales para
personas con discapacidad, con la finalidad de otorgar créditos a tasas
promocionales a dichas empresas. De acuerdo con el articulo 9 de la
Ley, dicho fondo seria administrado por el Banco Industrial del Peru y las
organizaciones nacionales de impedidos y minusvalidos, y sus recursos
provendrian de donaciones, lineas de crédito del Banco Central del
Reserva del Peru y transferencias del Tesoro Publico.

Derecho a la utilizacion en forma gratuita, de todos los niveles y
modalidades escolares y de las estructuras educativas, formativas, de
adiestramiento laboral y de readaptacion social de los Ministerios de
Educacion, Salud y de Trabajo y Promocién Social, de acuerdo a sus
requerimientos u orientaciones especializadas.

Establecimiento, por parte de las instituciones educativas y de
capacitacion laboral no estatal, de un porcentaje de becas para las
personas con discapacidad.

Adicionalmente, la ley establece que las empresas que, no siendo
empresas promocionales, ocupen trabajadores con discapacidad en
porcentajes superiores al 20% del total de sus trabajadores, recibiran los
incentivos y exoneraciones tributarias establecidas en el articulo 5 en un

25 % y 50% si es que el porcentaje de personas con discapacidad
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contratadas oscila entre 20% y 40% para el primer caso, y entre 41% y
64% para el ultimo.

o Asimismo, durante ese mismo periodo, se promulgé Decreto Supremo
N° 001- 89-SA del 5 de enero de 1989, el mismo que establecia que las
personas con discapacidad podrian acceder a las vacantes en los tres
grupos ocupacionales que existentes en los organismos del sector
publico (auxiliar, técnico y profesional), con las mismas exigencias y
requisitos que las personas sin discapacidad. Para ello la norma
mencionada contemplaba la inclusion de una bonificacion adicional de
15 puntos sobre el puntaje global obtenido en los concursos convocados
por los organismos del sector publico para la cobertura de vacantes.
Nuevamente el requisito béasico para acceder a los beneficios
establecidos por la norma lo constituia el certificado de discapacidad Es
muy dificil poder evaluar los avances logrados en el periodo aprista en
términos de la inclusién laboral de las personas con discapacidad. A nivel
normativo, sin duda que los avances logrados en este periodo fueron
mucho mas completos y consistentes que todo lo anterior. Sin embargo,
la puesta en practica de la normatividad generada se vio sustancialmente
afectada por el contexto de crisis generalizada
b) Politicas de empleo para discapacitados durante la década del

noventa
Con la llegada al poder de Alberto Fujimori, se emprendieron en el pais

un conjunto de reformas estructurales orientadas a otorgar al mercado una
mayor preponderancia como mecanismo de asignacion de recursos. En
concordancia con dicho objetivo, el mercado laboral fue objeto de un conjunto

de reformas, las mismas que se iniciaron con la promulgacion del Decreto
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Legislativo N° 728 el dia 12 de noviembre de 1991, conocida como la Ley de

Fomento del Empleo.

En relacion a la tematica de inclusién laboral de las personas con
discapacidad, la mencionada norma asignaba un rol preponderante al MTPE en
la tarea de disefio e implementacion de programas orientados a mejorar las
perspectivas de insercion laboral de este sector. Asi por ejemplo, el articulo 121
de la norma mencionada establece que el Ministerio de Trabajo y Promocion
Social debera implementar periodicamente programas especificos destinados a
fomentar el empleo de categorias laborales que tengan dificultades para acceder
al mercado de trabajo, entre ellas, las personas con discapacidad. A un nivel
mas especifico, el Decreto Legislativo instituye, en el articulo 129, los siguientes
beneficios para las personas con discapacidad:

o La promocion del establecimiento de talleres especiales conducidos
directamente por trabajadores con limitaciones fisicas, intelectuales o
sensoriales, con apoyo preferencial del Ministerio de Trabajo vy
Promocién Social;

o La potenciacion del Sistema de Colocacion Selectiva creado mediante
Decreto Supremo N° 12-82-TR del 21 de mayo de 1982;

o Estimular que en las convenciones colectivas de trabajo se establezca
un namero determinado de reserva de puestos de trabajo para
trabajadores limitados, y

o El establecimiento de programas especiales de rehabilitacion para
trabajadores limitados destinados a su reinsercion en el mercado de

trabajo.
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2.2.4. Demografia nacional de la discapacidad

El MIMP (2021) sefiala que aproximadamente, el 15% de la poblacion
mundial presenta algun tipo de discapacidad y el Per( no es ajeno a este hecho.
La primera Encuesta Nacional Especializada en Discapacidad (ENEDIS),
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el 2012,
sefal6 que al menos el 5,2% de la poblacibn peruana convive con una
discapacidad. El informe del MIMP (2021) precisa que la mayor deficiencia
encontrada fue la intelectual, con 27,70% (n = 84 755); la mayor discapacidad,
encontrada fue la fisica, con 43,40% (n = 132 784); y el principal diagnéstico

encontrado, fue el retraso mental, con 20,89% (n = 63 900).

El Informe del MIMP (2021) sefiala que en la actualidad, existe un nuevo
concepto de discapacidad, basado en un enfoque en el cual priman los derechos
Yy que renuncia a considerar como Unico vinculo con la persona discapacitada
son las medidas de asistencia, beneficencia o caridad. Este enfoque reconoce
como normas de integracion social las vinculadas a la inclusion y la proteccion
laboral; en otras palabras, las normas tendientes a la igualdad de oportunidades
en todos los aspectos de la vida, entre las que predominan la aceptacion y la
justicia social, y se prioriza la dignidad humana (Hernandez, 2015). Al igual que
todas las demas personas, las que estan en situacion de discapacidad
presentan necesidades de salud, seguridad econdmica, laboral, social, de
aprendizaje, bienestar y desarrollo de aptitudes, que deberian ser inherentes a
los programas y servicios convencionales, lo que contribuiria a una sociedad

inclusiva (OMS, 2011).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), el término
discapacidad engloba (i) deficiencias relacionadas con problemas funcionales o

de estructura corporal; (ii) limitaciones, que son los obstaculos para el ejercicio
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de ciertas actividades; y (iii) restricciones, que impiden una adecuada
participacion ciudadana del individuo (OMS, 2020). Asi, el concepto
discapacidad, ademas de ser complejo, establece un vinculo entre las
particularidades del ser humano y las caracteristicas sociales que lo rodean,
revelando que existen multiples medios para solucionar las inequidades

relacionadas con estas Ultimas, y que variaran segun el contexto.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud (CIF) busca estandarizar los principales conceptos sobre la base del
marco conceptual de la OMS, proporcionando un lenguaje uniforme para su
descripcion y comprensién. La CIF se basa en tres componentes esenciales: (i)
las funciones y estructuras corporales, referidas a aspectos fisioldgicos vy
psicologicos, asi como a elementos anatomicos, cuya ausencia puede
desencadenar una deficiencia. (ii) La actividad, basada en la ejecucién personal
de labores; en este caso, las limitaciones son las dificultades que surgen en la
practica del ejercicio. Y (iii), la participacion, referida al desempefio de las
actividades sociales; si se presentan contrariedades, estas originaran

restricciones.

Los tres componentes estan integrados en los términos de
funcionamiento, discapacidad y salud, y se encuentran sometidos tanto a la
condicion sanitaria que presenten los individuos como a la interaccién con

factores ambientales y personales (Fernandez et al., 2009).

Es necesario precisar que para efectos estadisticos existen cuatro tipos
de discapacidades relacionadas con los ambitos que afectan al individuo: (i) la
discapacidad fisica, definida como la dificultad para realizar actividades
convencionales, como en el caso de la osteoartritis, la osteomielitis y la
esclerosis multiple; (i) la discapacidad sensorial —auditiva, visual—; (i) la
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discapacidad mental; y (iv) la discapacidad intelectual, que altera el desarrollo
perceptivo, linguistico, afectivo y motor, y en la que resalta el sindrome de Down
(articulo 2 de la Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad). Todas
estas discapacidades generan cambios en las condiciones de vida de las
personas que las padecen, y suscitan dificultades que desembocan en la
imposibilidad de experimentar el sentimiento de libertad (MINSA, 2008) y el de
Vaz y Cano (2002). A continuacion, apreciamos cuadros estadisticos actuales

sobre la situacién de la incapacidad:
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Figura 1

Tipos de deficiencias Peru

Tipos de deficiencias M o
TOTAL 35 9532 100
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D I i 24 244 .32
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Fuente: MIMP (2021)
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Figura 2

Tipos de discapacidad. Pert

Tipos de discapacidad ] o
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Fuente: MIMP (2021)
Figura 3
Distribuciéon de las deficiencias. Pera
Smxo
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o | |
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Fuente: MIMP (2021)
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Figura 4

Distribucién de la discapacidad. Peru

i i W)
TOTAL 125 737 141,100 180 216 (58,20} 305 53 (104
Semdas de poliomielis 1935 4L 54 2 371 [a5,06] 4306 11,81)
Esquiroirenia ERLLTE ] 5497 (53,541 2637 285
Retraso mental 2896 42,57 35 204 56,031 3 500 (20,250
Trasiomio general del dessmollo I 348 (21,35 & 555 (18,65 & 313 2,08
Paralisis cevelbral infantil 16474293 4248 51,07 2455 2,73
Hemipkejia-pamapleja-nmadipleya N0 1H9 (22,06 PE 221 [B1,94] L
Ceguersrdismminucion visuasl LR E:RE=RE |7 2652 (51,86 78 BE6 [9.40
Hipoacusia 0795 44 T 13 245 (55,281 24040 7 20
Sndbome de Down 4 376 (46,40 5054 53,58 5430 13,080
Srormalidad de mardha 4825 148 45 i 0230 (55, 55] 10 B55 (3,55
Ofros 45 343 (40 50 G7 212 (25,40 114 155 (37,21
No especificado 20 [30.7h &5 5, 20 65 10,03

Fuente: MIMP (2021)

A continuacion, apreciaremos algunas caracteristicas personales,
familiares y sociales de las personas con discapacidad en el Pera. Estos daros
han sido tomados del INEI (2021).

o La distribucion por sexo de la poblacién con discapacidad en el area
urbana muestra una diferencia de 3,2 puntos porcentuales entre ambos
sexos (51,6% son mujeres y el 48,4% son varones). En tanto que en el
area rural, las primeras representan el 50,7% y los segundos el 49,3%,

gue equivale a una diferencia de 1,4 puntos porcentuales. Ademas, se
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observa una mayor presencia de poblacion femenina tanto en el area
urbana como en la rural.

La distribucién de la poblacién con discapacidad por grandes grupos de
edad revela que alcanza al 52,7% de las/los adultos mayores de 65 vy
mas afios, que es el grupo mas grande de afectados. Luego se ubican
las personas de 15 a 64 afios con 40,6% de personas en esta condicion
y finalmente los menores de 15 afios, de los cuales el 6,7% estan en
condicién de discapacidad.

Con referencia al estado civil o conyugal, entre las personas con alguna
discapacidad, se encuentra una mayor proporcién de personas casadas
(33,0%) que entre las que no tienen discapacidad (25,8%), sin embargo
la proporcion de convivientes es mayor en este Ultimo grupo (23,5%) que
en el primero (10,1%). Las personas con discapacidad solteras/os
representan el 23,6%, cifra menor al 36,7% de las personas sin
discapacidad.

El 98,9% de la poblaciéon con alguna discapacidad sefialé6 que contaba
con Documento Nacional de Identidad (DNI), porcentaje ligeramente
mayor entre las/los menores de 18 afos (99,5%) que entre las/los de 18
y mas afios (98,9%).

La poblacién con y sin discapacidad, observada segun condicion de
pobreza, muestra diferencias muy pequefias (1,5 puntos porcentuales)
desfavorable al primer grupo que alcanza al 21,6% de personas en
condicion de pobreza, en tanto la proporcion es de 20,1% entre sus pares
sin discapacidad.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), muestran
que el acceso a los programas de ayuda alimentaria o nutricional que

ofrece el gobierno, alcanzan al 28,6% de los hogares con al menos una
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persona con discapacidad y al 33,2% de aquellos con personas sin
discapacidad. La cobertura de hogares atendidos por este programa, es
mayor en el area rural con 35,0% y 49,2% para el primer y segundo grupo

de la poblacion en estudio.

POBLACION CON Y SIN DISCAPACIDAD POR SEX0, SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2019
(Porcentaje)

mHombre W Mujer
AN vy
Fusnta: Instituto Macional de Estadistica & Informatica - Encussta Nacional de Hogarss.
POBLACION CON ¥ SIN DISCAPACIDAD POR GRANDES GRUPOS DE EDAD, 2019
(Porcentaje)

- ™

Menor de 15 Fios Ce 15 a 64 afios 65y mas afios

N Poblacion con discapacidad ~ ® Poblacion sin discapacidad

Fuants: Inatituto Nacional de Estadisfica e Informatica - Encussta Macional de Hogares.

POBLACION CON Y SIN DISCAPACIDAD POR GRANDES GRUPOS DE EDAD, 2019
(Porcentaje)

Menar de 15 Fios De 15 a 64 afios 65y mas afios

M Poblacion con discapacidad # Poblacion sin discapacidad

Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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POBLACION CON Y SIN DISCAPACIDAD POR ESTADO CIVIL O CONYUGAL, 2019
(Porcentaje)

~
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Fuents: Institufo Macional de Estadistica e Informatica - Encussta Nacional de Hogares.

POBLACION CON ¥ SIN DISCAPACIDAD QUE CUENTA CON DOCUMENTO NACIONAL
DE IDENTIDAD POR GRUPOS DE EDAD, 2019
(Porcentaje)
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Fusnta: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encussta Nacional de Hogarsa.
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2.3.

Definicion de términos basicos

Accesibilidad: Asegurar el acceso de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones con las demas al entorno fisico, los medios de
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y la comunicacién y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales, a fin de que puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida.

Ajustes Razonables: Son las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas requeridas en un caso particular que, sin imponer una carga
desproporcionada o indebida, sirven para garantizar a la persona con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con los
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(Conadis). El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (Conadis) es el érgano especializado en cuestiones
relativas a la discapacidad. Esta constituido como un organismo publico
ejecutor adscrito al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, con
autonomia técnica, administrativa, de administracién, econdémica y
financiera. Constituye pliego presupuestario.

Dignidad: Valor intrinseco de la naturaleza humana. Principio-derecho
fundante del ordenamiento juridico y por tanto del Estado, que garantizan
un conjunto de condiciones materiales concretas de existencia.

Disefio Universal: Disefio de productos, entornos, programas y servicios
que puedan usar todas las personas, en la mayor medida posible, sin

necesidad de adaptacién ni disefio especializadol.
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Educacion Inclusiva: Proceso de fortalecimiento de la capacidad del
sistema educativo para llegar a todos los educandos; por lo tanto puede
entenderse como una estrategia clave para alcanzar la educacion para
todos.

Igualdad de oportunidades para la persona con discapacidad: Principio
gque garantiza que los nifios, nifias, hombres y mujeres con discapacidad,
en su calidad de ciudadanos tengan los mismos derechos y obligaciones
que los demas, a fin de lograr su participacion plena y efectiva.

Igualdad entre el hombre y la mujer con discapacidad: Principio basado
en el enfoque de género y la adopcion de acciones positivas que
garanticen la igualdad de oportunidades vy la igualdad de trato para los
hombres y las mujeres con discapacidad, proscribiendo cualquier acto,
hecho o conducta discriminatoria por razén de sexo.

Inclusién Social: Situacién en la que todas las personas puedan ejercer
sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las
oportunidades que se presentan en su medio.

Interculturalidad: Aceptacién y reconocimiento de la idiosincrasia como
resultado de la diversidad cultural e influencia historica, ancestral y
generacional, favoreciendo la integracion y convivencia social.
Interpretacién en el lenguaje de sefias: Sistema que emplea una persona
oyente intérprete de lenguaje de sefias, quien se encuentra en una zona
aparte, que es enfocada en un recuadro a uno de los lados de la pantalla,
gue traduce con las manos la informacién que recibe del programa que
se estéd emitiendo.

Intervencidon Temprana: Conjunto de servicios interdisciplinarios que se

proveen a nifios que presentan vulnerabilidades en su desarrollo o
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incapacidades, en el periodo que transcurre desde el nacimiento hasta
los 3 afios de edad, abarcando estos servicios también a sus familias.
Participacién e inclusién plena y efectiva en la sociedad de la persona
con discapacidad: Proceso mediante el cual se fortalecen las facultades
de la persona con discapacidad, a fin de que pueda integrarse en los
diferentes aspectos de la sociedad.

Pension no Contributiva: Prestacion monetaria, de monto mensualizado
y uniforme, de caracter no heredable, inembargable e intransferible, de
entrega periddica, otorgada por el Estado, sin la realizacion de
aportaciones, a favor de la persona con discapacidad severa en situacién
de pobreza.

Persona con discapacidad. La persona con discapacidad es aquella que
tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales
de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras
actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el
ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones que las demas.

Perspectiva de Discapacidad: Considerar que la discapacidad es el
resultado de la interaccion entre impedimentos fisicos, mentales o
sensoriales y la cultura, las instituciones sociales y los medios fisicos, lo
que compromete la responsabilidad del Estado y la sociedad de tomar
medidas dirigidas a remover las barreras que impiden su participacion
plena y efectiva en la sociedad, sin discriminacién y en igualdad de
condiciones con las demas personas.

Planes de Aseguramiento en Salud: Listas de condiciones asegurables
e intervenciones y prestaciones que son financiadas por las

administradoras de fondo de aseguramiento y se clasifican en los
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siguientes grupos: Plan Esencial de Aseguramiento en Salud (PEAS),
Planes Complementarios y Planes Especificos.

Politica Nacional de Promocion de Oportunidades de Empleo para la
Persona con Discapacidad: Promueve la insercion formal y adecuada de
la persona con discapacidad en el mercado de trabajo, aplicando
estrategias tanto de disefio universal como especializadas, que se
orienten a mejorar sus competencias, reconocer sus capacidades y
habilidades y fomentar entornos laborales inclusivos.

Productividad potencial: Maximo de recursos que pueden generarse a
partir de una combinacion idénea de insumos, personas u otros factores
de produccion.

Prohibicion de discriminacién de la persona con discapacidad:
Prohibicion de realizar algun acto de distincién, exclusién o restriccion
basada en wuna discapacidad, antecedente de discapacidad,
consecuencia de discapacidad anterior o percepcibn de una
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o propdésito de
impedir o anular el reconocimiento, goce 0 ejercicio por parte de las
personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades
fundamentales.

Razonabilidad: Principio basado en la proporcionalidad entre el ejercicio
de las facultades atribuidas en el marco de la ley y la finalidad a tutelar.
Rehabilitacién Basada en la Comunidad: Estrategia dentro del desarrollo
general de la comunidad para la rehabilitacién, la reduccion de la
pobreza, la equiparacion de oportunidades y la inclusién social de todas
las personas con discapacidad, promoviendo la puesta en practica de
programas de Rehabilitacion Basada en la Comunidad, mediante los

esfuerzos combinados de las mismas personas con discapacidad, sus
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familias, las organizaciones y comunidades y los servicios relevantes
gubernamentales y no gubernamentales de salud, educacion, servicios
vocacionales, sociales y otros servicios.

Servicio de Habilitacion: Asistencia prestada a personas que sufriendo
de una incapacidad congénita o desde temprana edad, no han adquirido
aun suficiente capacidad o habilidad para actuar en la vida educativa,
profesional y/o social, en igualdad de condiciones que las demas
personas.

Servicio de Rehabilitacion: Servicio brindado por profesionales
interdisciplinarios, que con el apoyo de técnicas y tratamientos
especializados recuperan o incrementan la funcionalidad de un érgano,
sistema o aparato alterado por una enfermedad incapacitante.

Servicio de Transporte Publico Terrestre urbano e interurbano.- Para
efectos del adecuado ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad, establecido en el numeral 4 del articulo 20 de la Ley N°
30412, Ley que modifica a la Ley General de la Persona con
Discapacidad, se entiende por servicio de transporte publico terrestre
urbano e interurbano como aquel servicio de transporte publico regular
de personas de ambito provincial. Incluyéndose dentro de dicha
definicion a la Red Basica del Metro de Lima y Callao, o quien haga sus
veces.

Sistema Electoral: Conjunto de principios, normas, reglas,
procedimientos técnicos legalmente establecidos, enlazados entre si, por
medio de los cuales los electores expresan su voluntad politica. Esta
conformado por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -
RENIEC, la Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE y el Jurado

Nacional de Elecciones - JNE.
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Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad -
SINAPEDIS: Sistema funcional encargado de asegurar el cumplimiento
de las politicas publicas que orientan la intervencién del Estado en
materia de Discapacidad, en los diferentes niveles de gobierno
articulando intersectorialmente.

Sistema Nacional para la Poblacién en Riesgo: Es un sistema funcional
encargado de dirigir las actividades del Estado para la promocion,
atencion y apoyo a niflos y nifas, las y los adolescentes, mujeres,
jovenes y personas adultas mayores, y en general toda persona en
situacion de riesgo y abandono o con problemas siquicos, sociales o
corporales que menoscaben su desarrollo humano. Conformado, entre
otras entidades, por las Sociedades de Beneficencia Publica y Juntas de
Participacién Social, siendo el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables el ente rector.

Sistemas de Apoyo: Mecanismos proporcionales y adaptados a los
requerimientos de la persona con discapacidad, cuyo objeto es
garantizar el pleno ejercicio de su capacidad juridica.

Tecnologias de la informacién y la comunicaciéon: Conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un
lugar a otro. Incluyen las tecnologias para almacenar informaciéon y
recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o
procesar informacién para poder calcular resultados y elaborar informes.
Teletrabajo: El teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado
de labores sin la presencia fisica del trabajador, denominado
“teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a
través de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos,

mediante los cuales se ejercen a su vez el control y la supervision de las
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2.4,

2.5.

labores. Son elementos que coadyuvan a tipificar el caracter subordinado

de esta modalidad de trabajo la provision por el empleador de los medios

fisicos y métodos informéaticos, la dependencia tecnoldgica y la propiedad

de los resultados, entre otros.

Formulacién de Hipétesis

2.4.1. Hipotesis General

El teletrabajo si puede constituir una modalidad laboral para afrontar la

falta de oportunidades en personas con discapacidad en el Gobierno Regional

de Pasco.

2.4.2. Hipoétesis Especificas

1)

2)

3)

4)

El Gobierno Regional de Pasco observa los parametros
establecidos para la contratacion de las personas con
discapacidad para labores de teletrabajo.

El tipo de tareas o actividades laborales que desempefian o
podrian desempefar las personas discapacitadas en la sede del
Gobierno Regional de Pasco estan relacionadas con la modalidad
de servicios personales.

El nivel de desempefio laboral de las personas discapacitadas en
la sede del Gobierno Regional de Pasco es de medio hacia alto.

Se pueden plantear recomendaciones y sugerencias para facilitar
el acceso a centros laborales a personas discapacitadas bajo la

modalidad de trabajo virtual.

Identificacion de variables

2.5.1. Variable Independiente

Teletrabajo

2.5.2. Variable dependiente

Discapacidad de la persona
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2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Variable La discapacidad involucra a las personas que | Discapacidad es aquella | Ofertas laborales Solicitud de trabajo en el sector | Escala Ordinal
Independiente presentan deficiencias fisicas, mentales, | restriccion o impedimento de la privado Tipo Likert

Teletrabajo

intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacidn plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.

capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro
del margen que se considera
normal para el ser humano.

Variable
Dependiente
Personas
discapacidad

con

El teletrabajo es una forma de trabajo a distancia,
en la cual el trabajador desempenia su actividad sin
la necesidad de presentarse fisicamente en la
empresa o lugar de trabajo especifico. Esta
modalidad trae beneficios tanto al empleador como
al trabajador, y a la sociedad a largo plazo, cuidando
el medio ambiente.

El teletrabajo es el trabajo a
distancia (incluido el trabajo a
domicilio) efectuado con auxilio
de medios de telecomunicacion
y/o de una computadora

Demandas laborales

Obstaculos
laborales

Solicitud de trabajo en el sector
estatal

Solicitus de trabajo en el sector
de empresas estatales de
derecho privado

Puestos requeridos por el sector
privado

Puestos requeridos por el sector
estatal

Puestos requeridos por el sector
de empresas estatales de
derecho privado

Limitaciones fisicas
Limitaciones intelectuales
Problemas emocionales
Falta de capacitacion
Prejuicios

Falsas creencias

1)Ventajas del teletrabajo
2)Desventajas del teletrabajo
3)Mejoras normativas

TD = Totalmente
Desacuerdo (1

punto)

ED = En
Desacuerdo (2
puntos)

DA = De Acuerdo
(3 puntos)

TA = Totalmente
de Acuerdo (4
puntos)
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3.1.

CAPITULO 1Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacién

La investigacién es de tipo aplicada. Al respecto Sanchez Carlessi (2005)
indica: “se caracteriza por su interés en la aplicacion de los conocimientos
tedricos a determinada situacién concreta y las consecuencias practicas que de
ella se deriven. Es decir, se trata de un estudio aplicativo porque busca conocer
para hacer y propone soluciones concretas” (p. 13). El enfoque del estudio es el
“mixto” (cualitativo y cuantitativo) ya que, por un lado, se realizaran “entrevistas
estructuradas” (método cualitativo) a personas especializadas en el tema vy, por
otro lado, se aplicard un cuestionario (método cuantitativo) ya que los
instrumentos que se aplicaran proporcionaran puntajes numéricos los cuales
seran procesados estadisticamente a fin de comprobar el grado de correlacion

entre las variables consideradas.

El estudio es de corte transversal ya que los datos de la investigacion
serdn recabados en un lugar y momento determinados. El disefio de la
investigacion es de tipo “no experimental” (Sanchez Carlessi: 2005) porque no

se manipulard ninguna variable. Es una investigacion de “corte transversal’
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3.2.

3.3.

(Ander Egg: 2001) porque analiza el fendbmeno estudiado en un lugar y momento

determinado.

La presente investigacion fue de tipo aplicado porque se orienté a
plantear medidas orientadas a conocer la situacion dentro del Gobierno Regional
de Pasco en el afio 2022 a fin de detectar, ubicar y plantear normativas

correctivas que aporten criterios para su solucion.

Nivel de investigacion
El nivel de la investigacién es el descriptivo porque se pretende describir

y caracteriza las variables a estudiar.

Método de investigacién

El método utilizado sera el método hipotético-deductivo. Este método,
segun Bunge (2006) sigue el siguiente proceso: 1) A través de observaciones
realizadas de un caso particular se plantea un problema; 2) Se formula una
hipétesis explicativa; 3) A través de un razonamiento deductivo se intenta validar
la hipotesis empiricamente (cuantitativamente). La unidad de observacion seran
operadores del gobierno regional familiarizados con el tema de la discapacidad.
El criterio de inclusion sera ser operador municipal activo familiarizado con el
tema de la discapacidad. El criterio de exclusién sera no ser operador municipal

ni estar familiarizado con el tema de la discapacidad.

El disefio del estudio sera el “descriptivo correlacional’. Por esta razon,
las puntuaciones obtenidas de los instrumentos aplicados seran ingresadas a
un programa estadistico computarizado (Statistical Package for Social Science,
SPSS Ver. 24 para Windows. En primer lugar, se aplicard la Prueba de
Kolmogorov Smirnov (que se aplica a muestras superiores a 50 personas) a fin
de comprobar la "bondad de ajuste”, que permite medir el grado de concordancia
existente entre la distribucion de un conjunto de datos y una distribucion teérica
especifica (Ruiz Mitjana. 2020). Una vez que se determine si la distribucion de

69



3.4.

3.5.

la muestra es normal o no, podra establecerse si el tipo de estadistica sera

paramétrica 0 no paramétrica.

El enfoque a aplicarse sera el enfoque “cuantitativo” (Glass: 1994)
porque los instrumentos a aplicarse proporcionardn puntajes numéricos los
cuales seran procesados estadisticamente, Es decir, los cuestionarios que se
aplicardn proporcionaran puntajes numéricos los cuales serdn procesados
estadisticamente a fin de comprobar el grado de correlacion entre las variables
consideradas. También se aplicara el enfoque cuantitativo porque se realizaran
entrevistas personales a los principales responsables del Gobierno Regional de
Pasco. Para el presente trabajo se adoptard, ademas, el método funcionalista
(cuestionarios y entrevistas) con la intencién de conocer con detalle el fenbmeno

objeto de estudio.

Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion ser& el "no experimental” ya que los datos
seran recogidos directamente y no se manipularan las variables. En cuanto a su

disefio estadistico la investigacion asume un disefio invariado.

Poblacién y muestra

La poblacion de la investigacion estara conformada por integrantes de
diversos niveles del Gobierno Regional de Pasco, de la Corte Superior de Pasco
(jueces y secretarios), abogados del Distrito Judicial de Pasco, estudiantes de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional "Daniel
Alcides Carrion" y analistas especializados en el tema Derecho Laboral. Se

calcula un universo de 200 personas.

De la poblacién antes sefialada, se tomara una parte de la misma que

sea representativa. (representa el 95% de los casos con un margen de error del
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0.05). La muestra fue seleccionada mediante la siguiente férmula de Blalock

(2002):

2

n= (Z2) (P.Q.N)

2 2

(E) (N-1) + (2) (P.Q)

Z = Desviacion Estandar

E = Error de Muestreo

P = Probabilidad de ocurrencia de los casos
Q=(1-)

N = Tamafio del Universo

n = Tamano del Universo

Factores considerados en la férmula, para determinar el tamafio de la muestra:

Z=1.96
E =0.05
P =0.50
Q=0.50
N = 200

n = Resultado a obtener (Muestra)
Sustituyendo:

2
n= (1.96) (0.5 X 0.5) 200
2 2
(0.05) (200 - 1) + (1.96) (0.5 X 0.5)
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3.6.

3.7.

n==67

La muestra estara conformada por 67 personas.

El muestreo aplicado fue el muestreo probabilistico.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica de recoleccion de datos que se aplicara seré la encuesta por
observacion y el instrumento a utilizarse sera el “cuestionario” que se aplicara a
la muestra seleccionada (Sanchez Carlessi: 2005: 142)

Antes de aplicar el Cuestionario se efectuard una breve aplicacion
(Prueba Piloto) para determinar su funcionalidad.

Se determinard la validez del Cuestionario mediante el sistema del "juicio
de expertos". El Cuestionario sera sometido al juicio de cinco expertos para que
éstos se pronuncien sobre su validez.

La confiabilidad del cuestionario se establecera mediante la aplicacion
del estadistico Coeficiente Alpha de Cronbach a los resultados de la Prueba
Piloto.

Se aplicara también una entrevista personal no estructurada a un grupo
de 5 magistrados y 10 abogados especialistas en Derecho Civil y Derecho
Laboral.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Se disefio, elabord y aplicé a la muestra un instrumento (Cuestionario)
especificamente construido para los fines de la presente investigacion. La
validez del cuestionario se establecié mediante el procedimiento de “juicio de
expertos”. Tres especialistas en el tema fueron consultados acerca de si el
instrumento elaborado era valido. Los tres consideraron que el instrumento era
valido. La confiabilidad se estableci6 mediante la Prueba Alpha de Cronbach.
Doce personas, en una prueba piloto del cuestionario, respondieron al mismo.
A sus respuestas se les aplico la Prueba Alpha de Cronbach con los siguientes

resultados:
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CUESTIONARIO SOBRE TELETRABAJO Y DISCAPACIDAD
Estimado colaborador:

Esta encuesta forma parte de una tesis de investigacion sobre el Teletrabajo y
las personas con limitaciones del Gobierno Regional de Paco. Solicitamos su
ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo. Sus
respuestas seran confidenciales y andnimas. Las opiniones de todos los
encuestados seran sumadas e incluidas en el trabajo de investigacion, pero
nunca se comunicaran datos individuales.

Le pedimos gque conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.
Recuerde que no se esperan respuestas acertadas o equivocadas. Lo
importante es lo que usted piensa.

Marque solo una alternativa conforme a las siguientes escalas:
4 () totalmente de acuerdo

3 () de acuerdo

2 () en desacuerdo

1 () totalmente en desacuerdo

TELETRABAJO Y PERSONAS CON 1123
DISCAPACIDAD

1 |Los directivos del Gobierno Regional de Pasco conocen
los dispositivos legales referidos al trabajo para las
personas discapacitadas (Ley 29973)

2 | Los directivos del Gobierno Regional de Pasco conocen
los dispositivos legales referidos al trabajo virtual
(teletrabajo) (Ley 30036).

3 | Los directivos del Gobierno Regional de Pasco aplican
los dispositivos legales referidos al trabajo para las
personas discapacitadas (Ley 29973)

4 | Los directivos del Gobierno Regional de Pasco aplican
los dispositivos legales referidos al trabajo virtual
(teletrabajo) (Ley 30036).

5 | Los discapacitados son bastante eficientes para
desempeniar labores de servicios de comunicacion (call
center)

6 |Los discapacitados son bastante eficientes para
desempenfar labores de servicios de orientacion (atencion
al pablicor)

7 |Los discapacitados se desempefian en sus tareas con un
nivel de rendimiento de medio a alto.

8 |Se pueden plantear recomendaciones para optimizar
laboralmente el trabajo de personas con discapacidad.

9 [Se pueden plantear recomendaciones normativas para|
optimizar laboralmente el trabajo de personas con
discapacidad.

ALPHA DE CRONBACH

Instrumento de recoleccion de datos
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

El criterio de confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, desarrollado por J.L.Cronbach y recomendado para escalas
de actitud del tipo Likert, el método de calculo requiere de una sola

administracién delinstrumento de medicion. (Ccanto, 2010.pag. 255)

Criterio de confiablidad valores

Baja confiabilidad (No aplicable): 0.001 a 0.60

- Moderada confiabilidad: 0.61 a0.75

Alta confiabilidad: 0.76 a 0.89

- Muy alta confiabilidad: 0.90 a 1.00
Esta prueba se hizo, mediante el programa estadistico SPSS y el

resultado es elsiguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

956 12

La Prueba Alpha de Cronbach comprob6 que el cuestionario tenia confiabilidad.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para el "procesamiento de datos" la informacion proveniente del
cuestionario fue ingresada a una matriz de datos para su tratamiento estadistico.
La contrastacion de las hip6tesis se efectué comparando el enunciado formulado
en la hipotesis con el resultado obtenido en el procedimiento correlacional
llevado a cabo.
3.9. Tratamiento estadistico
Se utilizo el andlisis Chi Cuadrado para una sola muestra. El analisis de

datos se realiz6 utilizando la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.
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3.10. Orientacion ética, filoséficay epistémica

1.

Se realiz6 la investigacion teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos en la universidad y se solicitaron las autorizaciones

pertinentes, para la toma de muestra, sin falseamiento de datos.

La investigacion busco mejorar el conocimiento y la generacion de valor

en la institucion objeto de estudio.

El trabajo de investigacién guardé la originalidad y autenticidad buscando

un aporte por parte del tesista hacia la comunidad cientifica.

Se respetd los resultados obtenidos, sin modificar las conclusiones,

simplificar, exagerar u ocultar los resultados.

No se utilizaron datos falsos ni se elaboraron informes intencionados.

No se cometi6 plagio, se respeté la propiedad intelectual de los autores
y se citd de manera correcta cuando se utilizaran partes de textos o citas

de otros autores.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

El procedimiento del trabajo de campo tuvo la siguiente secuencia:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Se coordind con las personas integrantes de la muestra a fin de disponer
de los permisos y autorizaciones del caso.

Se obtuvo la validez y confiabilidad de los instrumentos, aplicando el
criterio de “juicio de expertos”. Tres expertos calificados recibieron copias
del instrumento y coincidentemente sefialaron que el instrumento en
mencion “media lo que pretende medir” es decir, que tenia validez.

La confiabilidad del instrumento fue establecida con la Razdn Alpha de
Cronbach, Se aplic6 a 12 personas una Prueba Piloto del Cuestionario y
se aplicé a los resultados la Prueba Alpha de Cronbach obteniéndose un
coeficiente de 0.96, lo que determiné que el instrumento presentaba un
alto nivel de confiabilidad del instrumento.

Se aplicaron los instrumentos seleccionados a la muestra seleccionada.
Se recabaron los instrumentos aplicados a la muestra.

Se obtuvieron las respectivas calificaciones en el cuestionario.
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4.2.

7 Las calificaciones obtenidas fueron ingresadas a un programa
estadistico computarizado (StatisticalPackagefor Social Science, SPSS
Ver. 25 para Windows).

8) El "tratamiento de los datos” se efectud aplicando el analisis de chi
cuadrado asumiendo un nivel de significacion de 0.05.

9) Se obtuvieron los resultados estadisticos del caso.

Presentacién, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Estadistica descriptiva
La muestra de la investigacién estuvo conformada por 67 personas

distribuidas segun género de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN GENERO

Se aprecia un marcado predominio del género masculino (39) sobre el
femenino (28):
Segun el nivel de instruccién la muestra se estructuré de la siguiente

manera:
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El mayor porcentaje se aprecia a nivel de Egresado y Doctorado (22%)
y el menor porcentaje se aprecia a nivel de Educacién Primaria (8%).
La distribucién de la muestra segun el grupo etario puede apreciarse en

el siguiente gréfico:

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN GRUPO ETARIO

m 30-45 afios

El mayor porcentaje de la muestra se ubica entre las personas de 30 a 45 afios
(48%).
Segun el tipo de actividad la muestra se distribuyé de la siguiente

manera:
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4.3.

Se aprecia que el mayor porcentaje de la muestra se ubica a nivel de

alumnos de la Facultad de Derecho (33%) y el menor porcentaje es a nivel de

secretarios de Juzgado.

Prueba de hipotesis

Se aplicé a la muestra seleccionada un cuestionario destinado a recoger

Sus conocimientos, opiniones y actitudes sobre el teletrabajo. Este cuestionario

indagaba sobre los siguientes puntos:

1)

2)

3)

4)

5)

Los directivos del Gobierno Regional de Pasco conocen los dispositivos
legales referidos al trabajo para las personas discapacitadas (Ley 29973)
Los directivos del Gobierno Regional de Pasco conocen los dispositivos
legales referidos al trabajo virtual (teletrabajo) (Ley 30036).

Los directivos del Gobierno Regional de Pasco aplican los dispositivos
legales referidos al trabajo para las personas discapacitadas (Ley 29973)
Los directivos del Gobierno Regional de Pasco aplican los dispositivos
legales referidos al trabajo virtual (teletrabajo) (Ley 30036).

Los discapacitados son bastante eficientes para desempefiar labores de

servicios de comunicacion (call center)
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6) Los discapacitados son bastante eficientes para desempefar labores de
servicios de orientacion (atencion al publico)

7 Los discapacitados se desempefian en sus tareas con un nivel de
rendimiento de medio a alto.

8) Se pueden plantear recomendaciones para optimizar laboralmente el
trabajo de personas con discapacidad.

9) Se pueden plantear recomendaciones normativas para optimizar

laboralmente el trabajo de personas con discapacidad.

Los resultados pueden apreciarse en la siguiente tabla:

TELETRABAJO Y PERSONAS CON 1 2 3 4 | TOTAL
DISCAPACIDAD
Los directivos del Gobierno Regional de Pasco conocen los 0 0 4 63 67

dispositivos legales referidos al trabajo para las personas
discapacitadas (Ley 29973)

Los directivos del Gobierno Regional de Pasco conocen los 0 0 3 64 67
dispositivos legales referidos al trabajo virtual (teletrabajo) (Ley|

30036).

Los directivos del Gobierno Regional de Pasco aplican los 0 0 8 59 67

dispositivos legales referidos al trabajo para las personas
discapacitadas (Ley 29973)

Los directivos del Gobierno Regional de Pasco aplican los 0 0 8 59 67
dispositivos legales referidos al trabajo virtual (teletrabajo) (Ley|
30036).
Los discapacitados son bastante eficientes para desempeiar 63| 4 0 0 67
labores de servicios de comunicacién (call center)
Los discapacitados son bastante eficientes para desempefiar| 64 3 0 0 67
labores de servicios de orientacion (atencidn al publicor)
Los discapacitados se desempefian en sus tareas con un nivel de 59 8 0 0 67
rendimiento de medio a alto.
Se pueden plantear recomendaciones para optimizar 0 8 0 59 67
laboralmente el trabajo de personas con discapacidad.
Se pueden plantear recomendaciones normativas para optimizar 0 0 4 63 67

laboralmente el trabajo de personas con discapacidad.
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Este cuadro se puede apreciar en el siguiente grafico:

TELETRABAJO Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se pueden plantear recomendaciones normativas
para optimizar laboralmente el trabajo de personas
con discapacidad.

Sepueden plantear recomendaciones para
optimizar laboralmerte el trabajo de personas con
discapacidad.

Los discapacitados se d essmpefian en sus tar 855 con
un nwelderendimiento de medio a afto.

Lo=s discgpacitados son bastante eficientes para
desempenar labores deservicios de orientacion
(aencion al plblicor)

Los discapacitados son bastante eficientes para
desempenar labores deservicios de comunicacion
[call certer)

Los directivos del Gobierno Regional de Pasco
aplican los dispositivos kegales referidos al trabajo
virtual (teletrabao) (Ley 30036).

Los directivos del Gobierno Regional de Pasco
aplican los dispositivos kegales referidos al trabajo
para &s personas disapacitadas (Ley 25973)

Los directivos del Gobierno Regional de Pasco
conocen los digpositivos legales referidos al trabajo
virtual (teletrabgo) (Ley 30036).

Los directivos del Gobierno Regional de Pasco
conocen los digpositivos legales referidos al trabajo
para k&s personas discapacitadas (Ley 25973)
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4.4,

Prueba de hipotesis

Item Sig. Asintotica Bilateral Resultado
Item 1 0.001 Item Significativo
Item 2 0.001 Item Significativo
Item 3 0.001 Item Significativo
Item 4 0.001 Item Significativo
Iltem 5 0.001 Item Significativo
Item 6 0.001 Item Significativo
Item 7 0.001 Item Significativo
Iltem 8 0.001 Item Significativo
Item 9 0.001 Item Significativo

Discusién de resultados
Los resultados de la presente investigacion sefialan que los directivos del

Gobierno Regional de Pasco:

1) Conocen los dispositivos legales referidos al trabajo para las personas
discapacitadas (Ley 29973)

2) Conocen los dispositivos legales referidos al trabajo virtual (teletrabajo)
(Ley 30036).

3) Aplican los dispositivos legales referidos al trabajo para las personas
discapacitadas (Ley 29973)

4) Aplican los dispositivos legales referidos al trabajo virtual (teletrabajo)
(Ley 30036).

En este sentido hay que precisar que en el cumplimiento de la Ley N°
29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, que en su articulo 69, inciso
i) establece que la Oficina Regional de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OREDIS) debe administrar el Registro Regional de las Personas
con discapacidad de su jurisdiccion y el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional firmado el 31 de enero de 2020, el gobierno regional de Pasco
inaugurod la oficina del Registro Regional de la Persona con Discapacidad, con
la asistencia de representantes del Conadis. Esta oficina fue creada mediante
Ordenanza Regional N° 464-2020-G.R.P/CR con el fin de administrar la base de
datos de las personas con discapacidad, segun su tipo, grado de severidad,

condiciones de vida, entre otros; que permitan unificar informacion cuantitativa
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y cualitativa para mejorar las politicas de ayuda a personas con a sus familiares.
Al finalizar este evento, el presidente del Conadis entreg6 un reconocimiento al
gobierno regional por las buenas practicas empleadas para impulsar planes y
programas que promuevan el cumplimiento de derechos a favor de las personas
con discapacidad. En ese contexto, el gobernador mencion6 que en el afio 2021,
a través de las IOARR (Inversiones de Optimizacion, de Ampliacibn Marginal,
de Rehabilitacion y de Reposicion) se tiene previsto invertir mas de 1 millon 800
mil soles para implementar los CEBE (Centros de Educacion Basica Especial) y
los PRITE (Programa de Intervencion Temprana) en las provincias de
Oxapampa, Daniel Alcides Carrién y Pasco.

Asimismo, el 11 de noviembre de 2021, el Gobierno regional de Pasco
promulgo la aprobacion de la “Politica Regional de la Persona con Discapacidad
de Pasco al 2030”, la misma que esta conformada por X Capitulos, conforme a
lo propuesto por la por la Oficina Regional de Atencion a la Persona con
Discapacidad — OREDIS del Gobierno Regional de Pasco y presentado por la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco.

En conclusion, la “Politica Regional de la Persona con Discapacidad de
Pasco al 2030 aprobé:

Primero: APROBAR la “Politica Regional de la Persona con
Discapacidad de Pasco al 2030” la misma que esta conformada por X Capitulos,
esto conforme a lo propuesto por la por la Oficina Regional de Atencion a la
Persona con Discapacidad — OREDIS del Gobierno Regional de Pasco y
presentado por la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional
de Pasco.

Segundo: ENCARGAR a la Secretaria General del Gobierno Regional,

la publicacién de la presente Ordenanza Regional en el Diario Oficial El Peruano
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y el portal electrénico del Gobierno Regional de Pasco, conforme al
articulo 42° de la Ley N°27867, concordante con el Decreto Supremo N° 001-
2009-JUS.

La presente investigacion permitio comprobar que a nivel del Gobierno
regional de Pasco las actividades que las personas discapacitadas
desempefaban con mayor efectividad eran las relacionadas a la prestacion de

servicios personales tales como:

o Gestor de notificaciones

o Gestor de cobranzas

o Encargado de gestionar la distribucién de las notas informativas internas
o Trabajadores manuales

o Orden y mantenimiento de documentacién

. Contestador telefonico

o Manipulacion y preparaciéon de alimentos

o Grabador de videos y audios

En general, como las personas discapacitadas suelen ser metédicas y
constantes, que al adquirir una rutina la interiorizan por completo y la dominan
por completo, se recomienda asignarles actividades que requieran el
desempefio de funciones rutinarias, repetitivas y sencillas. En general se
recomiendan empleos poco estresantes, con ritmo de trabajo no muy elevado.
Los trabajos de atencién al cliente son poco aconsejables.

Tomando en cuenta el enfoque de derechos y el modelo social
establecido por La Convencion, podemos concluir que las personas con
discapacidad viven una situacion de exclusion social y laboral, debido a la falta
de una efectiva y plena participacion en la vida cultural, econémica y social de

sus respectivas sociedades debido a:
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- El escaso cumplimiento de sus derechos, recursos y capacidades
bésicas, como es el acceso el acceso al empleo, a la educacién, a las
tecnologias de la informacion, a los sistemas de salud, a la proteccion social,
entre otros.

- A las condiciones que limitan o impiden su desplazamiento auténomo y
acceso a los servicios como son la inaccesibilidad urbana, arquitecténica, de
transportes y de comunicaciones.

- Asimismo, a la disposicién de la poblacién de incluirlos, lo cual se debe
al desconocimiento de la discapacidad y los patrones culturales arraigados en
nuestra sociedad de violencia, discriminacion, estigmatizacion y estereotipacion,
no sélo por ser persona con discapacidad.

De esta manera lo que se busca es revertir las barreras sociales, fisicas
y culturales que actualmente existen, para convertirlas en facilitadores sociales
gue promuevan la inclusion de las personas con discapacidad de la Region
Pasco. Cabe sefialar que, la situacion de exclusiéon social en la que viven las
personas con discapacidad de la Region Pasco, se puede revertir adoptando
medidas correctivas e incorporando un enfoque transversal en todas las politicas
publicas nacionales, regionales y locales.

Por ello, se considera muy importante incorporar el enfoque inclusivo en
toda politica publica (planes, politicas, programas, proyectos, servicios, etc.)
transitando de un enfoque mas exclusivo aun enfoque mas inclusivo.
POLITICA DEL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO RESPECTO DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

BARRERAS FACILITADOR

Exclusién social
de las personas

Inclusién social
de las personas

on Sociales + PERSONAS CON + Sociales con
discapacidad Culturales DISCAPACIDAD Culturales discapacidad

Fisicas Fisicas

* *

“Las personas con discapacidad de

SITUACION “ la Region Pasco se encuentran en SITUACION
una situacién de exclusidén social.
ACTUAL DESEADA
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Se puede afirmar que hay pleno conocimiento el GOREP sobre los
derechos que regula ley 29973 a favor de las personas con discapacidad y se
conoce con detalle las leyes sobre teletrabajo y la promocion del acceso laboral
de a las personas discapacitadas.

Hay que precisar que, desde la década de 1990, el teletrabajo se
comienza a desarrollar como alternativa laboral para reducir costos fijos en
determinadas empresas. Ademas, hacia posible aplicar realizar modificaciones
en el sistema laboral tradicional introduciendo la posibilidad de incrementar la
vinculacion-familia trabajo, ya que posibilitaba que el trabajo se realizara en el
domicilio del trabajador. Esta modalidad posibilitaba la reduccion de costos fijos
en las empresas, asi como la reduccion de los gastos del trabajador en
transporte hacia el centro de trabajo y en gastos alimentarios. Por estas razones,
comenzd a utilizarse como un sistema de reduccién de costos fijos en las
empresas y, se ofrece como opcion, para que los empleados pudiesen mejorar
su balance entre trabajo y familia 0 como una forma de flexibilidad laboral.

A partir del aflo 2000 si aprecia una reversion del tradicional trabajo
centralizado y ahora se puede apreciar una cada vez frecuencia de personas
que realizan sus actividades laborales desde sus propios domicilios con las
ventajas que esto implica en cuanto a costos de desplazamiento y tiempo de
transporte.

La aparicion de nuevas modalidades de ataques terroristas a centros
laborales de gran magnitud, como fue el caso del 11 de septiembre, y la
aparicion de pandemias han reforzado la tendencia al teletrabajo, es decir al
trabajo realizado en casa, por las seguridades y ahorros que brinda. La
generalizacion del teletrabajo ha logrado alcanzar tal magnitud en el presente
gue se le considera como parte de la cuarta revolucion industrial. Es conveniente
aclarar que el teletrabajo asumido como modalidad laboral presenta en la
actualidad diversas denominaciones tales como: “trabajo remoto”, “tele
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desplazamiento”, “trabajo a domicilio”, “trabajo a distancia”, “trabajo virtual”. La
OIT (2016) considera que el teletrabajador es un asalariado que, recurriendo a
las TIC, trabaja fuera del establecimiento principal de su centro laboral, al menos
una vez al mes, para desempefiar tareas vinculadas con su puesto.

Las ventajas del Teletrabajo, tanto para el empleado como para los
empresarios, son notorias. Uno de los grandes beneficiados del teletrabajo son
las personas discapacitadas ya que este tipo de trabajo le permite realizar sus
actividades con mayor facilidad y, por lo tanto, acceder a mejores niveles de
vida. Entre los beneficios del teletrabajo para los discapacitados pueden
sefalarse:

Restringe los desplazamientos fisicos innecesarios. Gracias al
teletrabajo, el empleado con discapacidad no requiere estar fisicamente en un
lugar determinado, reduciendo los costos de transporte, pues estas personas
pueden permanecer en su hogar realizando su desempefio laboral de la manera
mas comoda y familiar, asi como con los consiguientes ahorros de tiempo y de
dinero.

Se mejora la confianza y la autoestima del discapacitado pues al formar
parte del grupo elegible laboralmente, estas personas incrementan su
autoconcepto al sentirse formando parte de un activo de valor para las
empresas.

Se mejora la inserciéon de la persona en la sociedad y consiguientemente
los procesos de integracion y rehabilitacion. El teletrabajo posibilita que las
empresas asuman su rol social al incorporar a las personas discapacitadas
como parte importante de su desarrollo institucional. Las empresas pueden
incluir dentro de su némina personas con discapacidad y vincularlas en sus
equipos de trabajo. Ademas, permite que las personas discapacitadas tengan

acceso a la capacitacion en areas y herramientas tecnoldgicas, lo cual
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constituye un gran apoyo para el futuro desarrollo profesional del discapacitado
y se mejora la relaciéon con los compafieros a través de la tecnologia.

El teletrabajo reduce el nimero de bajas por asunto de salud. El
teletrabajo permite incrementar las alternativas de trabajo frente a las
dificultades de salud que experimentan los discapacitados asegurando. Se
disminuye el nimero de bajas por cuestiones de salud, pues ante problemas se
puede recurrir al apoyo o ayuda de familiares y amigos cercanos. El teletrabajo
aumenta las posibilidades de trabajar pese a los problemas de salud y asegura
un buen rendimiento.

El teletrabajo facilita la integracién de la vida familiar y laboral ya que
permite que ambos aspectos se pueden combinar de manera facil y efectiva. El
teletrabajo posibilita una mejor capacidad de desplazamiento porque incluye
habitualmente la flexibilidad horaria.

En conclusion, el teletrabajo permite que personas talentosas puedan
demostrar sus competencias a través del trabajo diario realizado en casa,
demostrando resultados tangibles y fortalecer la inclusiébn social del
discapacitado, ampliando sus posibilidades laborales. En resumen, el teletrabajo
permite ahorros de tiempo y de costos de transporte, asi como anticiparse a
situaciones imprevistas o0 emergencias. La pandemia del COVID-19 ha permitido
constatar y verificar que el teletrabajo es una forma adecuada de flexibilidad
laboral que tiene que ser valorada de manera positiva. Incluso, se esta
considerando al teletrabajo como una nueva especialidad de trabajo para
personas con discapacidad. Como senalan algunos especialistas: “Detras de
una pantalla todos somos iguales y prevalecen las competencias profesionales”.

Historicamente la consolidacion del teletrabajo como especialidad laboral
para personas con discapacidad se estd considerando una especie de
reivindicacion historica, ya que estas personas secularmente han demandado
un modelo parecido o similar como alternativa para afrontar y superar las
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barreras fisicas y arquitectonicas que tiene que afrontar el discapacitado lo largo
de su vida cotidiana.

Como principal dificultad se sefiala la inseguridad juridica en torno al
teletrabajo, ademas de la pérdida de contacto fisico y la dificultad para
establecer y consolidar relaciones sociales dentro del ambiente de trabajo. Sin
embargo, se considera que luego de dos afios de experiencia con el teletrabajo
en tiempos de pandemia, se han obtenido una serie de experiencias y modelos
valiosos que, en un futuro cercano, afrontaran y trataran de resolver estos
problemas detectados.

Para una adecuada inclusion del teletrabajo en la vida laboral del
discapacitado se requiere basicamente de dos factores: disponibilidad de
recursos econémicos y desarrollo de la tecnologia. Un balance de la presencia
de la tecnologia en la vida laboral de los discapacitados reporta como resultado
un balance altamente positivo a favor de la tecnologia ya que las ventajas de la
tecnologia superan notoriamente a los inconvenientes encontrados en la vida
laboral de las personas con discapacidad. Es decir, las ventajas exceden con
mucho a los inconvenientes. Una reciente encuesta realizada por una revista de
tecnologia y discapacidad, arroja que mas del 70% de los discapacitados
entrevistados coinciden en sefialar que la tecnologia ha mejorado
significativamente su calidad de vida laboral. Es decir se considera que los
avances tecnoldgicos estan apoyando significativamente la inclusion social de
los discapacitados permitiendo que realicen sus tareas y actividades diarias de
una manera mas fluida y eficiente, al proporcionarles recursos y herramientas
innovadoras, facilitando su ingreso a nuevos tipos de empleo al disminuir las
barreras y motivos de discriminacioén laboral.

No obstante, las personas con discapacidad y con una menor formacién
académica o laboral, son también las mas expuestas a la brecha digital y al
desempleo. En la actualidad, las personas con discapacidad psiquica y/o
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intelectual son las que registran un menor nivel formativo, con tasas de paro que
superan, en muchos casos, el 80%. Los especialistas en el tema reconocen que,
pese a que la tecnologia tiene cada vez un caracter mas social, la brecha digital
se ha incrementado. Em efecto, las personas que tenian carencias en
habilidades digitales han visto mas afectada su vida por no tener acceso a los
organismos publicos o la seguridad social.

Esta situacion afecta especialmente, lo repetimos, a las personas con
exclusion, sin formacién y con discapacidad a nivel cognitivo o intelectual. Ante
esto, sefalan los expertos, es un reto de las empresas y de la sociedad
conseguir mejorar el nivel de habilidades y conocimientos digitales de estas
personas tanto para lograr una mayor integracion laboral como social.

Las circunstancias actuales obligan al GOREP a intensificar su trabajo.
Su trabajo prioritario es el de reducir la brecha digital entre el discapacitado y la
formacion tecnoldgica, para que estas personas puedan adaptarse al
desempefio de las nuevas profesiones, cada vez mas marcadas por la
tecnologia. También subrayan el acompafiamiento a sus usuarios a la hora de
gestionar los certificados y documentos necesarios para su contratacion, asi
como el apoyo emocional que brindaron telefénicamente durante los peores
meses de la pandemia.

Los hallazgos de la presente investigacion coinciden con los resultados
reportados por los siguientes investigadores:

Cendrero Uceda (2017) en su investigacion encontrd que las personas
discapacitadas sufren todo tipo de situaciones discriminatorias ciando intentan
incorporarse al mercado laboral. Esta esta situacibn es muy similar a la
encontrada por nosotros en el Gobierno Regional de Pasco. Si bien el Gobierno
Regional conoce, acepta y adopta criterios de integracion en relacion a las

personas discapacitadas, las personas discapacitadas son aun mal percibidas

90



desde el punto de vista laboral por presentar supuestamente limitaciones
invalidantes en el plano laboral.

Contreras Escanddén (2016) encontr6 que la discriminacion,
estigmatizacion y exclusion laboral se asignan con frecuencia a las personas en
situacion de discapacidad. Este autor sefiala que la segregacion y
estigmatizacion caracterizan el contexto de exclusion laboral que sufren las
personas en situacion de discapacidad en lo referido al acceso al empleo.

El estudio de Ambroggio (2017) sobre la insercion laboral de las
personas con discapacidad. Se obtuvo, como principal resultado, que los
empleados con discapacidad, que se encuentran en el mercado laboral
realizando sus funciones, no son discriminados por ningun motivo; son tratados
de igual manera que otro trabajador que no la posea. La empresa se prepara
amoldando los procedimientos de insercién, si el tipo de discapacidad lo
requiere. Finalmente, se descubrieron una serie de beneficios que obtiene la
empresa con su incorporacién como el aumento de la motivacion y compromiso
en los compafieros de trabajo, mejora el clima laboral y se le pone fin a la
discriminacién laboral.

Galan y cols. (2011) estudiaron la vinculacion laboral de las personas
con discapacidad motriz leve —parapléjicas — en el Municipio de San José de
Cucuta. Colombia. Este autor sefiala que las personas con discapacidad son
sujetos de especial proteccion que requieren el desarrollo de politicas publicas
gue den cuenta de su atencion diferencial y del goce efectivo e integral de sus
derechos. Precisa que se cuenta actualmente con un marco internacional de
instrumentos que exigen la adopcidn de acciones de especial proteccion, frente
a la situacion de debilidad manifiesta en que se encuentran las personas con
discapacidad. La atencion integral de este grupo poblacional desde una
perspectiva de derechos, implica una incorporacién y transversalizacién de un
enfoque de inclusion social, de desarrollo de entornos favorables y de
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capacidades individuales y colectivas, que garanticen mejoras en la calidad de
vida y goce de derechos. Indica que las personas con discapacidad son
miembros activos del mundo del trabajo.

Salinas Machicao (2018) analizé la discapacidad Fisica y su influencia
en la insercién laboral. Los principales resultados fueron: el 32,5% de personas
con discapacidad fisica de tipo hemiplejia, no cuentan con un empleo formal, asi
mismo el 37,5% de la poblacién que presenta grado discapacidad moderada, se
encuentran desocupados, por otro lado, el 22,5% de personas con hemiplejia
consideran que las barreras que limitan la insercién laboral es la discriminacién
y exclusion por su discapacidad. Entre las principales conclusiones del estudio
se resefan las siguientes: La discapacidad fisica influye significativamente en la
insercion laboral de las personas con discapacidad de la Asociacion de
Limitados Fisicos Puno. El grado de discapacidad influye significativamente en
la ocupacion actual de las personas con discapacidad fisica, ya que el 37,5% de
las personas con grado de discapacidad moderada, manifiesta que se
encuentran desocupados, no acceden a un puesto de trabajo formal que les
brinde todos los beneficios de Ley, ya que los empleadores no los contratan
debido a su deficiencia fisica a pesar de que existe una Ley general de la
Persona con Discapacidad Ley N° 29973. El grado de discapacidad influye
significativamente en las barreras que limitan la insercién laboral de las personas
con discapacidad, ya que se obtuvo que el 27,5% de personas con discapacidad
moderada consideran que es la discriminacion y exclusion que los limita a
insertarse laboralmente. Pero la exclusion y la discriminacién para las personas
con discapacidad no se origina en las circunstancias fisicas, sino en un entorno
social que se niega a ser incluyente. El tipo de discapacidad influye en la
ocupacion actual de las personas con discapacidad fisica, segun muestran los
resultados el 27,5% de personas con discapacidad tienen afectacion en tres
miembros de su cuerpo (Hemiplejia) y a la vez se encuentran desocupados, ya
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que mencionan que los empleadores y la sociedad en general no les brindan las
oportunidades de acceder a un puesto de trabajo porque piensan que por su
discapacidad no seran productivos para su empresa y al momento de querer
insertarse a un puesto de trabajo no toman en cuenta sus habilidades y
capacidades. El tipo de discapacidad influye significativamente en las barreras
gque limitan la insercién laboral de las personas con discapacidad, ya que los
resultados muestran que el 22,5% de personas con discapacidad fisica de tipo
Hemiplejia consideran que la barrera de insercion laboral es la discriminacion y
exclusion, ya sea de los empleadores o de la sociedad en general. La
discapacidad fisica como deficiencia no es lo que los limita a insertarse
laboralmente, al contrario, son las barreras que la sociedad les impone al
considerarlos personas diferentes e improductivas.

El estudio de Alvarez Mufioz (2017) encontré en cuanto a la insercion
laboral de los discapacitados, las Instituciones Publicas locales no les dan la
apertura de incluirse en el campo laboral y no brinda el apoyo necesario que
deben tener hacia los discapacitados; esto es que, todavia no confian en seres
gue por algun motivo tuvieron que vivir con su imposibilidad de realizar labores
personales. Ademas, las Instituciones que prestan atencién al cliente no se
encuentran aptas de infraestructura, es decir que no cuentan con herramientas
especializadas para que se les pueda facilitar sus habitos al momento de
incorporarse a las distintas entidades laborales. Las personas discapacitadas
aun no se sienten seguras de poder expresar sus habilidades y destrezas que
poseen, poniéndose en el plano de vivir en limitaciones, obstaculos y barreras
que existen dentro de su entorno social. Esto es provocado por la mala
percepcion que tienen las personas que llegan a ocupar un puesto de oficina o
un cargo importante, haciéndolos sentir incapaces e hiriendo su susceptibilidad

hacia los que si la poseen; observandolos de forma diferente.
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Ramos Campos (2017) estudié el empleo con apoyo y la Insercion
Laboral de personas con discapacidad en el Sector Retail. Encontrd que existe
una moderada relacion positiva entre el empleo con apoyo y la insercién laboral
de personas con discapacidad.

Guzmén Ferrer (2015) realizd un andlisis y diagnéstico de la
accesibilidad en espacios publicos para personas con discapacidad en
Chimbote. El estudio se realizé en el periodo de los meses de abril — agosto del
afio 2014. Se determind que: los espacios publicos de Chimbote son
inaccesibles en un 64.33%, los problemas de accesibilidad son producidos por
las barreras sociales y anomia de la poblacion y falta de gestion local y estatal;
las consecuencias son evidenciadas en las afectaciones a la seguridad,
problemas de orientacién, demanda de un mayor esfuerzo fisico y emocional,
problemas para el uso y confort de los espacios publicos de las personas con
discapacidad, basicamente de las que poseen discapacidad visual; ademas se
halla una gestiobn municipal de la normativa de accesibilidad desfragmentada,
desordenada, poco promovida y con tendencias de anomia muy evidentes.

Ccora Quispe (2015) estudio la Insercion Laboral en Personas con
Discapacidad en la Municipalidad Distrital de Ascensién. Periodo 2013. Se
encontré los siguientes resultados: que las factores que se encontrd sobre la
Insercion Laboral, fue que un 95% (19) trabajadores encuestados, presenta una
Alta Oportunidad laboral, se aprecié que un 85% (17) trabajadores encuestados,
presenta una Baja Contratacion Laboral, un 50% (1 O) y el otro 50% (1 O)
trabajadores encuestados, presenta un Alta y una Baja Condicién Laboral, un
95% (19) trabajadores encuestados, presenta una Alta Condicion Laboral
Especial y un 50% (10) y el otro 50% (10) trabajadores encuestados, presenta
una Alta, y una Baja Optimizaciéon Laboral, de las Personas con Discapacidad,
de la Municipalidad Distrital de Ascension, en el afio 2013. Referente a la
Insercion Laboral de las Personas con Discapacidad en la Municipalidad Distrital
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de Ascension en el Periodo 2013, se encontré que un 70% (14) trabajadores
encuestados, presenta Alta Insercion Laboral, asimismo el30% (6) trabajadores
encuestados, presentan una Baja Insercion Laboral, de las Personas con
Discapacidad en la Municipalidad Distrital de Ascension en el periodo 2013.
Como el valor t de la tabla= 1.72 es menor al t calculado=VII+27,606, entonces
se puede rechazar la H o a un nivel de significancia del 5%, ademas este
resultado se refuerza con el nivel de significancia calculado de 0.000, siendo
menor a 0.05. Lo cual indica que el grado de Insercion Laboral a Personas con

Discapacidad en la Municipalidad Distrital de Ascension- Periodo 2013, es Alta.
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CONCLUSIONES

Se comprobd la Hipétesis General del estudio la cual planteaba que teletrabajo
puede constituir una modalidad laboral para afrontar la falta de oportunidades en
personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Pasco. Se comprobé que las
personas con discapacidad que trabajaban en el Gobierno regional de Pasco se
desempefiaban con adecuados indices de eficacia en su desempefio laboral. Lo que
también se constaté fue la existencia aln de creencias y prejuicios con respecto a
limitaciones irreversiblemente invalidantes sobre los discapacitados y su trabajo. Se
comprobd que el personal de discapacitados si bien presentaban algunas limitaciones
fisicas relacionada con su desplazamiento, audicion y visualizacion, podian compensar
adecuada y ventajosamente estas limitaciones.

Se comprobé la Hipétesis Especifica 1 del estudio la cual planteaba que el
Gobierno Regional de Pasco conoce y observa los pardmetros establecidos para la
contratacion de las personas con discapacidad para labores de teletrabajo. Acorde con
este conocimiento sobre el tema de discapacidad, el Gobierno regional de Pasco ha
establecido directivas muy precisas sobre la capacitacion y contratacion de este
personal, observando las disposiciones establecidas.

Se comprobé la Hipétesis Especifica 2 del estudio la cual planteaba que el
Gobierno Regional de Pasco conoce y observa los parametros establecidos para la
contratacion de las personas con discapacidad para labores de teletrabajo. Acorde con
este conocimiento sobre el tema de discapacidad, el Gobierno regional de Pasco ha
establecido directivas muy precisas sobre la capacitaciébn y contratacion de este
personal, observando las disposiciones establecidas.

Se comprob6 la Hipétesis Especifica 2 del estudio la cual planteaba que el tipo
de tareas o actividades laborales que desempefian o podrian desempefar las personas
discapacitadas en la sede del Gobierno Regional de Pasco estan relacionadas con la

modalidad de servicios personales. Como suelen ser personas metddicas y constantes,



al adquirir una rutina la interiorizan y la dominan por completo. Son buenos en las
actividades que requieran el desempefio de funciones rutinarias, repetitivas y sencillas.
En general se recomiendan empleos poco estresantes, con ritmo de trabajo no muy
elevado. Los trabajos de atencién al cliente son poco aconsejables.

Se comprobo la Hipétesis Especifica 3 del estudio la cual planteaba que el nivel
de desemperio laboral de las personas discapacitadas en la sede del Gobierno Regional
de Pasco es de medio hacia alto.

Se comprobo la Hipotesis Especifica 3 del estudio la cual planteaba que el se
pueden plantear recomendaciones y sugerencias para facilitar el acceso a centros

laborales a personas discapacitadas bajo la modalidad de trabajo virtual.



RECOMENDACIONES

Si bien el Gobierno regional de Pasco conoce y aplica los dispositivos de la Ley
N° 29973 es necesario implementar, consolidar y fortalecer en sus aspectos operativos
a la oficina de proteccion al derecho laboral de las personas con discapacidad
entendiendo y mejorar la aplicacion funcional de la Ley de SUNAFIL en lo que atafie a
la supervision de las actividades laborales de las personas discapacitadas.

Aparte de implementar el Registro laboral Unico de las personas el Gobierno
Regional de Pasco debe complementar sus labores supervisando la identificacion
laboral y las actividades de las personas con a fin de contar con datos actualizados para
una mejor evaluacién y seguimiento de sus desempefios personales y laborales

El Gobierno regional de Pasco debe incrementar el control y supervision de las
personas discapacitadas en el &mbito mas amplio de los Derechos Humanos en la
medida que aln subsisten sobre los discapacitados opiniones y creencias basadas en
prejuicios y estereotipos seculares. EI GOREPA debe contar con personas
discapacitadas adecuadamente preparadas y capacitadas, idoneas y calificadas, que
no solo conozcan la ley sino que sean sensibles y se identifiquen con derechos de los
usuarios. Ello serd de importancia ya que evitard que el gobierno regional sea
sancionado econémicamente por incumplimiento de las normas al respecto. Esto es
muy importante para evitar cualquier posible acusacion sobre acciones de favoritismo
0 nepotismo en favor del personal discapacitado.

El Gobierno Regional de Pasco debe firmar convenios de colaboracion con
entidades académicas de la zona a fin de proporcionar a su personal con discapacidad,
la formacion y preparacion adecuada en sus respectivas areas laborales, para asi
contar con personal con buen nivel de desempefio laboral.

El Gobierno Regional de Pasco debe implementar camparias destinadas a crear

conciencia en la poblacién de la zona sobre las adecuadas competencias laborales de



los discapacitados a fin de contribuir a desterrar prejuicios y mal entendidos sobre el

tema.
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ANEXOS



Anexo 01.- Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO SOBRE TELETRABAJO Y DISCAPACIDAD

Esta encuesta forma parte de una tesis de investigacion sobre el
Teletrabajo y las personas con limitaciones del Gobierno Regional de
Paco. Solicitamos su ayuda para que conteste algunas preguntas que no
[levaran mucho tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y andnimas.
Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en el
trabajo de investigacion, pero nunca se comunicaran datos individuales.
Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad
posible. Recuerde que no se esperan respuestas acertadas o equivocadas.
Lo importante es lo que usted piensa.

Margue solo una alternativa conforme a las siguientes escalas:

4 () totalmente de acuerdo

3 () de acuerdo

2 () en desacuerdo

1 () totalmente en desacuerdo

TELETRABAJO Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD 112 3|4
1 Los directivos del Gobierno Regional de Pasco conocen los dispositivos
legales referidos al trabajo para las personas discapacitadas (Ley 29973)
2 Los directivos del Gobierno Regional de Pasco conocen los dispositivos
legales referidos al trabajo virtual (teletrabajo) (Ley 30036).

3 Los directivos del Gobierno Regional de Pasco aplican los dispositivos,
legales referidos al trabajo para las personas discapacitadas (Ley 29973)
4 Los directivos del Gobierno Regional de Pasco aplican los dispositivos|
legales referidos al trabajo virtual (teletrabajo) (Ley 30036).

5 Los discapacitados son bastante eficientes para desempefiar labores de
servicios de comunicacion (call center)

6 Los discapacitados son bastante eficientes para desempenfiar labores de
servicios de orientacion (atencién al publicor)

7 Los discapacitados se desempefian en sus tareas con un nivel de
rendimiento de medio a alto.

8 Se pueden plantear recomendaciones para optimizar laboralmente el
trabajo de personas con discapacidad.

9 Se pueden plantear recomendaciones normativas para optimizar|
laboralmente el trabajo de personas con discapacidad.




ALPHA DE CRONBACH

Instrumento de recoleccién de datos

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

El criterio de confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, desarrollado por J.L.Cronbach y recomendado para escalas de
actitud del tipo Likert, el método de calculo requiere de una sola administracion
delinstrumento de medicién. (Ccanto, 2010.pag. 255)

Criterio de confiablidad valores

Baja confiabilidad (No aplicable): 0.001 a 0.60
- Moderada confiabilidad: 0.61 a 0.75
Alta confiabilidad: 0.76 a 0.89
- Muy alta confiabilidad: 0.90 a 1.00
Esta prueba se hizo, mediante el programa estadistico SPSS y el

resultado es elsiguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

956 12




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Como el teletrabajo puede
constituir una modalidad laboral
para afrontar la falta de
oportunidades en personas con
discapacidad en el Gobierno
Regional de Pasco?

Problemas especificos

¢El Gobierno Regional de Pasco
observa los parametros
establecidos para la
contratacidn de las personas con
discapacidad para labores de
teletrabajo?

¢Qué tipo de tareas o
actividades laborales
desempefian o podrian
desempefiar  las  personas

discapacitadas en la sede del
Gobierno Regional de Pasco?

éCual es nivel de desempefio
laboral de las personas
discapacitadas en la sede del
Gobierno Regional de Pasco?

éPodrian recomendarse
medidas complementarias para

facilitar el acceso a centros
laborales a personas
discapacitadas bajo la

modalidad de trabajo virtual?

Objetivo General

Determinar si el teletrabajo puede
constituir una modalidad laboral
para afrontar la falta de
oportunidades en personas con

discapacidad en el Gobierno
Regional de Pasco.

Objetivos Especificos

1) Determinar si el
Gobierno Regional de Pasco
observa los parametros

establecidos para la contratacién
de las personas con discapacidad
para labores de teletrabajo.

2) Determinar qué tipo de
tareas o actividades laborales
desempeiian o podrian
desempenar las personas
discapacitadas en la sede del
Gobierno Regional de Pasco.

3) Establecer cudl es nivel
de desempefio laboral de las
personas discapacitadas en la
sede del Gobierno Regional de
Pasco,

4) Recomendar medidas
complementarias para facilitar el
acceso a centros laborales a
personas discapacitadas bajo la
modalidad de trabajo virtual.

Hipotesis General

El teletrabajo si puede constituir
una modalidad laboral para afrontar
la falta de oportunidades en
personas con discapacidad en el
Gobierno Regional de Pasco.

Hipotesis Especificas

1) El Gobierno Regional de
Pasco observa los pardmetros
establecidos para la contratacidn de
las personas con discapacidad para
labores de teletrabajo.

2) El tipo de tareas o
actividades laborales que
desempefian o podrian desempenar
las personas discapacitadas en la
sede del Gobierno Regional de
Pasco estan relacionadas con la
modalidad de servicios personales.

3) El nivel de desempefio
laboral de las personas
discapacitadas en la sede del
Gobierno Regional de Pasco es de
medio hacia alto.

4) Se  pueden plantear
recomendaciones y sugerencias
para facilitar el acceso a centros
laborales a personas discapacitadas
bajo la modalidad de trabajo virtual.

Variable Independiente
El teletrabajo

Variable dependiente

Personas con discapacidad.

La investigacion es de tipo aplicado. El
nivel es el “Explicativo Causal”. El
disefio de la investigacién es el "no
experimental". En cuanto a su disefio
estadistico la investigacién asume un
disefio explicativo causal. El universo de
la investigacion estara conformado por
integrantes de diversos niveles de la
Corte Superior de Pasco (jueces vy
secretarios), abogados del Distrito
Judicial de Pasco, estudiantes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad Nacional "Daniel
Alcides Carrion" y analistas
especializados en el tema. Se calcula un
universo de 200 personas. De la
poblaciéon antes sefalada, se tomara
una parte de la misma que sea
representativa. (representa el 95% de
los casos con un margen de error del
0.05). La muestra estarda conformada
por 67 personas. Se usara el método
analitico critico que se sustenta en la
dogmatica juridica para analizar la
tipificacion del imputado vy del
agraviado planteando una alternativa
normatival. Se aplicaran cuestionarios y
entrevistas. Previamente se
determinard la validez del Cuestionario
mediante el sistema del "juicio de
expertos". La  confiabilidad  del
cuestionario se establecera mediante la
aplicaciéon del estadistico Coeficiente
Alpha de Cronbach. Se aplicard el
Analisis Chi Cuadrado y se utilizara el
procesador estadistico SPSS Version 24.




