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RESUMEN

La dificultad sanitaria producida por el COVID - 19, trajo diferentes respuestas
por parte del personal de salud, ante la incertidumbre de como seguir con el trabajo
cotidiano lo cual condiciond diferentes reacciones enmarcadas en el desarrollo
profesional, el objetivo fue identificar el nivel del sindrome de Burnout en los Cirujanos
Dentistas de Centros Odontol6gicos, en el contexto de COVID — 19, Provincia de Pasco
2022; fue un estudio de tipo descriptivo — observacional. El estudio conto con una
muestra no probabilistica intencional, con 59 cirujanos dentistas. Subsiguientemente
procedimos a la recoleccion de datos aplicando el cuestionario de Burnout. Finalizamos
con las conclusiones: Que, el grupo etario mas representativo en el estudio se encuentran
entre 36 y 50 afios, con 47.46% (28). Donde, participaron cirujanos dentistas del género
masculino con 50.85% (30) y del género femenino con 49.15% (29). El nivel de
despersonalizacion es moderado con 50.85% (30). El nivel de agotamiento emocional es
moderado con 45.76% (27). El nivel de realizacién personal es moderado con 49.15%

(29). El sindrome de Burnout es moderado con 44.07% (26).

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, COVID- 19



ABSTRACT

The health difficulty caused by COVID - 19, brought different responses from
health personnel, given the uncertainty of how to continue with daily work, which
conditioned different reactions framed in professional development, the objective was to
identify the level of the syndrome of Burnout in Dental Surgeons of Dental Centers, in
the context of COVID - 19, Province of Pasco 2022; It was a descriptive-observational
study. The study had an intentional non-probabilistic sample, with 59 dental surgeons.
Subsequently we proceeded to collect data by applying the Burnout questionnaire. We
end with the conclusions: That the most representative age group in the study is between
36 and 50 years, with 47.46% (28). Where, dental surgeons of the male gender
participated with 50.85% (30) and of the female gender with 49.15% (29). The level of
depersonalization is moderate with 50.85% (30). The level of emotional exhaustion is
moderate with 45.76% (27). The level of personal fulfillment is moderate with 49.15%

(29). Burnout syndrome is moderate with 44.07% (26).

Keywords: Burnout Syndrome, COVID-19



INTRODUCCION

Con el inicio del trance sanitario producto del COVID-19, se ocasiond un sin
numero de fallecimientos, las medidas para paliar esta situacién condujeron a cambios
de estilos de vida, y dentro del area de salud a modificar los diferentes tratamientos sobre
todo en el campo de la odontologia, a esto se sumd la incertidumbre de como seguir con
una préactica segura, estas condiciones generaron un ambiente de estrés.

Ademas, debemos de considerar que la practica odontoldgica esta consideradas
dentro de las profesiones de alto riesgo, de un punto de vista bioldgico, pues estan
expuestos a la transmision y el contagio de enfermedades como lo es la COVID-19,
(Cortes M., 2020).

A nivel de pasco la realidad no era ajena a esta crisis sanitaria, extrapolandose las
diferentes reacciones de la atencion cotidiana en el campo odontolégico.

La investigacion cuenta con cuatro capitulos; el Capitulo | La identificacion del
problema de investigacion, los objetivos, la justificacion y la limitacion del estudio de
investigacion.

En el Capitulo Il el marco tedrico, los antecedentes, las bases tedricas, la
hipétesis, las variables y su operacionalizacion de estas respectivamente; en el Capitulo
Il la metodologia de la investigacion; finalmente en el Capitulo IV presentamos los

resultados, la discusion y finalmente las conclusiones.

La autora
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Ante la dificultad sanitaria por la pandemia de la COVID-19, virus donde
se en Wuhan en China a finales del 2019, denominandose una enfermedad que
contintia generando fallecimientos de competitivos de la salud y la poblacion en
si, y nos cambio las formas de vida de toda la humanidad, (Lai & Wang, 2020).

Se ve alterada la salud mental de los mencionados profesionales de la
salud, las cuales se evidencian las patologias como el sindrome de Burnout, la
cual, se conoce por ser una reaccion o respuesta emocional, fisica a lo acontecido
con el estrés laboral, del cual van a presentar en este caso los Cirujanos Dentistas
a nivel nacional, (Cavalcante et, al, 2018).

Conjuntamente, debemos de considerar que una practica odontoldgica
esta consideradas dentro de las profesiones de alto riesgo, de un punto de vista
bioldgico, pues estan expuestos a la transmision y el contagio de enfermedades

como lo es la COVID-19, (Cortes M., 2020).
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Por lo tanto, si relacionamos la pandemia COVID-19 con atencién
odontoldgica; genera una gran preocupacion, incertidumbre, ansiedad entre otros
la cual resultaria un estrés laboral, la que denominamos Sindrome de Burnout;
que alteraria la salud mental y emocional del Cirujano Dentista al saber que se
encuentra laborando en el centro predilecto del contagio de la COVID-19;
(SCIELO, 2021).

En la Provincia de Pasco, no es ajeno a esta realidad de la crisis sanitaria
mundial, pues se cuenta con Cirujanos Dentistas que vienen laborando atendiendo
en sus Centros Odontoldgicos, en tanto se describe la interrogante de precisar
¢ Cudl es el nivel de Sindrome de Burnout en los Cirujanos Dentistas de Centros
Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19, Provincia de Pasco 20227,
interrogante que conlleva al objetivo de Identificar el nivel del Sindrome de
Burnout en los Cirujanos Dentistas de Centros Odontolégicos, en el contexto de
COVID-19, Provincia de Pasco 2022; investigacion que nos informara de la
realidad del Sindrome de Burnout que estan presentando los Cirujanos Dentistas;
resultados que serviran para socializar y programar el apoyo profesional a los
profesionales, también, se puede compartir datos para realizar mas investigacion
en otras poblaciones.

Delimitacion de la investigacion

La investigacion se delimitara de la siguiente forma:

Delimitacion espacial: Se desarrollara el estudio en la Provincia de Pasco.

Delimitacion: temporal: La investigacion se realizara durante los meses
de febrero a junio del 2022.

Delimitacion de unidad de estudio: Los datos seran conseguidos de los

Cirujanos Dentistas que laboran dentro de ambito de la Provincia de Pasco.
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14.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢ Cudl es el nivel de Sindrome de Burnout en los Cirujanos Dentistas de
Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19, Provincia de Pasco 2022?
1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Cuéntos son los Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos de la
Provincia de Pasco, de acuerdo al género y edad?

2. ¢Cudl es el nivel de despersonalizacion en los Cirujanos Dentistas de
Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19, Provincia de
Pasco?

3. ¢Cudl es el nivel de agotamiento emocional en los Cirujanos
Dentistas de Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19,
Provincia de Pasco?

4. ¢Cudl es el nivel de realizacion personal en los Cirujanos Dentistas
de Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19, Provincia
de Pasco?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Identificar el nivel del Sindrome de Burnout en los Cirujanos Dentistas de
Centros Odontol6gicos, en el contexto de COVID-19, Provincia de Pasco 2022
1.4.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar a los Cirujanos Dentistas de Centros Odontologicos de

la Provincia de Pasco, de acuerdo al género y edad.
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2. ldentificar el nivel de despersonalizacion en los Cirujanos Dentistas
de Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19, Provincia
de Pasco.

3. Identificar el nivel de agotamiento emocional en los Cirujanos
Dentistas de Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19,
Provincia de Pasco.

4. ldentificar el nivel de realizacion personal en los Cirujanos Dentistas
de Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19, Provincia
de Pasco

Justificacion de la investigacion

El proyecto de investigacidén es muy importante, pues, se cataloga por ser
un estudio de contexto actual por encontrarnos viviendo la pandemia de la
COVID-19; la investigacion presenta las siguientes justificaciones especificas:

Justificacion teorica: Actualmente se estd demostrando el desgaste en la
salud mental del profesional de salud, especificamente de los odont6logos, la
ansiedad, el estrés entre otros son patologias que se presentan en el contexto de
la COVID-19, (Cortes M., 2020), con la presente investigacion se contara con el
sustento tedrico cientifico de los términos del sindrome de Burnout y del COVID-
19; para finalmente verificar este nivel de sindrome de burnout de los Cirujanos
Dentistas.

Justificacion metodoldgica: en la investigacion se empleard el
cuestionario de Malasch Inventory (adaptado al idioma espafiol el 1986)

(Maslach & Jackson, 1986)
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Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del proyecto de investigacion fueron de la siguiente
manera:

Limitacion espacial: Se realizo en el &ambito de estudio geografico de la
Provincia de Pasco.

Limitacion temporal: La investigacion se realizd entre los meses de
febrero a junio del afio 2022.

Finalmente se supero las limitaciones.

Los recursos: Se contd con recursos propios de la tesista.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Castro (2020), en la tesis “El sindrome de Burnout del personal de salud
del Instituto Peruano de Paternidad Responsable (INPPARES), dentro del
contexto de COVID 19. Jesus Maria- noviembre 2020, identificaron los casos
de sindrome de Burnout presente en el personal de salud del Instituto donde se
llevd a cabo la investigacion. La tesis tuvo el disefio no experimental,
observacional y de corte transversal. Sumado a ello, se trabajé con el cuestionario
Maslach Burnout Inventory. De esta manera se logré obtener como resultados
que, el 84% de los investigados tuvieron agotamiento emocional; el mismo
porcentaje, presentd una despersonalizacion y un 56% presentd un nivel alto en
realizacion personal. Se llego a concluir que, los trastornos que tienen relacion
con el estrés, ansiedad y depresion pueden llegar a reflexionar como renuencias
normales bajo el contexto de una pandemia. Ademas, se vio que el 4% de los

investigados presentaban, efectivamente, el Sindrome de Burnout.



Cuestas (2021), en la tesis “El estrés percibido en la pandemia Covid-19
en grupo de estudiantes de enfermeria universidad en Lima Norte, 20207,
determinaron el estrés que se percibia durante la pandemia por COVID 19. A
través de un estudio cuantitativo, se trabajé con 69 estudiantes de la carrera de
enfermeria. Se tuvo como resultados que, un 64% de los entrevistados presento
un nivel de estrés medio. Concluyendo asi que, el nivel predominante fue el de
“medio” en el grupo de estudiantes de enfermeria evaluados.

Jiménez (2022), en la tesis “Sindrome de Burnout, en Odont6logos del
sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19 <,
determinaron la incidencia de Sindrome de Burnout en los dentistas del sector
privado. El estudio fue de enfoque cuantitativo con disefio no experimental. Se
trabajo con una muestra de 200 dentistas, donde, se tuvo como resultados que, no
hay diferencia significativa entre los niveles de Burnout que presentaban los
evaluados; es decir, que, de ambos grupos revisados, ambos arrojaron indices
similares de incidencia de burnout, siendo 51% para Piura y 42% de incidencia
en Chiclayo.

Gutierrez (2021), en la tesis “la prevalencia del Sindrome de Burnout en
estudiantes de la EAP de Odontologia en la Universidad Norbert Wiener durante
la Pandemia COVID-19”, determind la prevalencia del Sindrome de Burnout en
un grupo de estudiantes de Odontologia de la Universidad en mencion. La
metodologia es de una investigacion basica con un enfoque cuantitativo. La
muestra fue de 130 estudiantes, se tuvo como resultados que, la prevalencia del
sindrome fue alta con un 63%. Por otro lado, segun las dimensiones, la de
cansancio emocional, arrojo un porcentaje de prevalencia de 72%; la dimension

despersonalizacion tuvo una prevalencia del 49% y la de realizacion personal
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tuvo una prevalencia de 56%. Concluye que, la prevalencia de Sindrome de
Burnout en tiempos de COVID-19 en la muestra evaluada fue alta.

Paredes (2021), en la tesis “El Sindrome de Burnout frente a la pandemia
del COVID-19 en Odontélogos de Ilo y Moquegua-2020”, determinaron cuales
eran las caracteristicas mas prevalentes del Sindrome de Burnout que se
encontraban en la investigacion. El autor hipotético que la salud mental de los
cirujanos dentistas se estaba viendo afectada gracias al estrés que la Pandemia
por COVID-19 venia causando. Asi se logrd obtener que, fehacientemente, el
sindrome de Burnout se encontraba presente en los odont6logos evaluados;
sumado a ello, se sugirié que los profesionales debian ser evaluados y llevar
tratamiento psicoldgico para poder sobrellevar la situacion.

Bases teoricas - cientificas
COVID-19

Este virus es causado por un nuevo coronavirus, el cual, fue manifiesto en
la ciudad de Wuhan, China al término del afio 2019. Exactamente, la COVID-19
fue identificada el primero de diciembre en Wuhan gracias a que un grupo de
personas fueron reportadas con diagnostico de una neumonia atipica, la cual,
principalmente se vincul6 a trabajadores del mercado de dicha ciudad (Cayo, y
otros, 2021).

Debido a su réapida expansién y al incremento de casos, la OMS, en enero
del 2020, anunciaba la declaratoria de emergencia sanitaria con caracter de

preocupacion internacional (Pérez, GOmez, & Dieguez, 2020).



Caracteristicas estructurales del coronavirus

Estos tipos de virus se dividen en cuatro géneros, los que son: beta, alfa,
gamma y delta.

Los coronavirus se envuelven de ARN positivo no segmentado, ellos, son
pertenecientes a la familia de los Coronaviridae y de orden Nidovirales. Estos, se
distribuyen en los seres humanos y provocan infecciones que podrian hasta
desencadenar la muerte de un individuo (Berlanga, 2020).

Los coronavirus tienen un aspecto similar al de una corona, de ahi su
nomenclatura. Segun la gran mayoria de analisis microscépicos identifican la
superficie de virion, descubriendo asi que, son estructuras organizadas por
proyecciones que, tienen trimeros de glicoproteina de espiga viral.

El coronavirus que dio origen a la pandemia es identificado como SARS-
Cov-2 y es mucho més infeccioso que sus especies anteriores.

Origen

Es desconocido un origen propiamente denominado hasta hoy en dia. Sin
embargo, se sospecha que sea el murciélago quien haya portado previamente a
los humanos a este enemigo viral (Castro, 2020)

Segln los informes respecto al contagio, se ha logrado ver que, los
primeros infectados tienen un factor de contacto comun, este, se asociaria a los
mercados de animales y mariscos. No obstante, otro nimero de primeros
infectados no reportaron haber estado en este tipo de zonas en ninglin momento
(Palacios, Santos, Velasquez, & Leon, 2021).

Transmision
Naturalmente, los coronavirus son replicados dentro de las celulas del

epitelio del tracto respiratorio inferior, pero, en menor medida, se da en las células



del tracto respiratorio superior (Organizacion Colegial de Dentistas de Espafia. ,
2020).

El COVID-19 se transmite, principalmente por via respiratoria, y, es
debido a ello, el uso de una mascarilla o tapabocas para evitar que las particulas
infecciosas atraviesen los tractos respiratorios de persona en persona. No
obstante, si una persona toca con sus manos alguna superficie contaminada con
particulas del virus, podria contagiarse si es que no se realiza un correcto lavado
de manos, ya que nos virus pueden sobrevivir en este tipo de superficies.
Presentacion clinica

Se ha podido determinar que, los principales sintomas de la infeccién por
SARS-Cov-2 vienen a ser la cefalea, fiebre, dolor de musculatura, rinorrea, tos,
respiracion con dificultad, dolor de pecho, diarrea, confusion, entre otros.

Cabe resaltar también que, hay cirujanos dentistas asintomaticos, es decir,
que no presentardn ninguna sintomatologia, como también habra cirujanos
dentistas que tengan sintomatologia leve. Sin embargo, no se sabe hasta ahora,
cOmo es que se comportara el virus en cada cuerpo humano.

Medidas de prevencion

La OMS ha recomendado medidas mas preventivas indispensables para
evitar el contagio por Coronavirus, estas son:

- Uso de mascarilla cada vez que se vaya a salir de casa
- Lavado de las manos periédicamente

- Uso del alcohol gel

- Desinfeccion de objetos y alimentos

- Evitar la aglomeracion y reuniones sociales innecesarias

10



Tratamiento

El tratamiento para la COVID-19 no estd totalmente definido; sin
embargo, se emplean medicamentos paliativos para poder contrarrestar los
sintomas que este vaya generando en cada cuerpo humano. Es bien sabido que,
algunas personas necesitan complementos mas sofisticados como la ventilacion
mecanica o la terapia en cuidados intensivos.

Sindrome de burnout

Este sindrome es también denominado como Sindrome de desgaste
profesional, del quemado, de sobrecarga emocional, o sindrome de fatiga en el
trabajo.

A pesar de ser reconocido como el factor de riesgo en la labor por parte
de la Organizacion Mundial de la Salud, este sindrome no esta considerado dentro
de la clasificacion internacional de enfermedades o dentro de los trastornos
mentales, mucho menos fue incluida en la versién actual del Manual de la
asociacion Estadounidense de Psicologia (Saborio & Hidalgo, 2015).
Epidemiologia

Existen estudios de la prevalencia de este sindrome se han podido realizar.
Se vio que, en Holanda, un aproximado del 15% de la poblacidn laburadora sufre
de este sindrome.

Enfocandonos mas en las ciencias de la salud, se tiene que, estos sintomas
del sindrome en estas personas parten cuando estos se encuentran en calidad de
estudiantes.

Acorde a un estudio creado por Dyrbye, menciona que al menos el 49%

de estudiantes en ciencias de la salud pueden llegar a padecer de este sindrome.
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Dimensiones del Sindrome de Burnout

Dentro de este sindrome, se encuentran 3 dimensiones o componentes,
estos son:

Cansancio emocional - viene a ser la pérdida progresiva de la energia,
lo que se refleja en el desgaste o la fatiga.

Despersonalizacion > es la construccion de una especie de defensa que
tendrd un sujeto para poderse proteger de sentimientos de incapacidad, frustracion
o indefinicion.

Abandono de la realizacion personal - el sujeto pierde el valor o aprecio
que tenia por su trabajo.

Diagnostico

Para poder determinar un caso de Burnout se tiene, principalmente, al
cuestionario titulado Maslach Burnout Inventory; este, consta de 22 items
respecto a los pensamientos y sentimientos relacionados a la interaccion con el
trabajo, estos, también se valoraran en rangos de seis adjetivos, los que van de
“nunca” a “diariamente”, seglin la frecuencia con la que el sujeto experimente
cada una de las situaciones presentadas en el cuestionario. El instrumento esta
disefiado para poder evaluar a los tres componentes el sindrome ya nombrados
lineas arriba.

Ademas del MBI, se tienen otros instrumentos como el Copenhagen
Burnout Inventory (CBI) que estima el desgaste personal, que se relaciona al
trabajo y al desgaste relacionado con el cliente, el Oldenburg Burnout Inventory
(OLBI), que solo evalla el agotamiento ademas de la falta de compromiso con el

trabajo.
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2.3.

Tratamiento y prevencién del Sindrome de Burnout
El tratamiento y su respectiva prevencion consistira en lo siguiente:
- Que la persona pase por un proceso de aceptacion sobre las expectativas de
la realidad cotidiana.
- Que la persona tenga equilibrio de las areas vitales como lo son la familia,
los amigos, las aficiones, el descanso y el trabajo.
- Que haya un fomento de buena atmdsfera de equipo.
- Que se limite la agenda laboral.
- Que haya formacion continua dentro de la jornada de labores (Saborio &
Hidalgo, 2015).
Definicion de términos bésicos
Sindrome
Es el conjunto de sintomas que se presentan en conjunto y son
caracteristicos de alguna enfermedad o de algun cuadro patoldgico.
COVID-19
Infeccidén respiratoria de caracter altamente contagioso por via
respiratoria. Puede tener consecuencias graves si es que no es tratada a tiempo.
Pandemia
Es una enfermedad que se extiende a nivel internacional y sobrepasa el
namero de fronteras y de casos esperados.
Estrés laboral
Es localizado como un contiguo de reacciones emocionales, y cognitivas,
conductuales y psicologicas frente exigencias de caracter profesional que
sobrepasan las capacidades de un trabajador para que logre desempafiarse de

manera optima.
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2.4.

2.5.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Es moderado el nivel de Sindrome de Burnout en los Cirujanos Dentistas

de Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19, Provincia de Pasco 2022

2.4.2. Hipdtesis especificas

1.

Los Cirujanos Dentistas de Centros Odontolégicos de la Provincia
de Pasco estan identificados en un numero de 59, donde se
representan mayormente los del género femenino y en un intervalo
de edad de 29 a 65 afios de edad.

El nivel de despersonalizacion es moderado en los Cirujanos
Dentistas de Centros Odontol6gicos, en el contexto de COVID-19,
Provincia de Pasco

El nivel de agotamiento emocional es moderado en los Cirujanos
Dentistas de Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19,
Provincia de Pasco

El nivel de realizacion personal es bajo en los Cirujanos Dentistas
de Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19, Provincia

de Pasco.

Identificacion de variables

Variable:

Sindrome de Burnout
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

SUB . ESCALA DE
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES INDICADORES INSTRUMENTOS TECNICAS MEDIDA
Nivel alto 35a45 Entrevista Ordinal
Cuestionario
Agotamiento Test de Maslach y Encuesta
emocional Nivel moderado 22a34 Jackson Evaluacion Cualitativa
documental
Nivel bajo 9a2l
VARIABLE
Nivel alto 19a25 Entrevista Ordinal
Cuestionario
Sindrome de | Despersonalizaci Test de Maslach y Encuesta
Burnout on Nivel moderado 12 a 18 Jackson Cualitativa
Evaluacion
Nivel bajo 5all documental
Nivel alto 31a40 Entrevista Ordinal
Cuestionario
Realizacion Test de Maslach y Encuesta
personal Nivel moderado 19a30 Jackson Cualitativa
Evaluacion
documental
Nivel bajo 8al8
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es bésica; de acuerdo a la intervencion del
investigador.
Nivel de investigacion

El nivel es descriptivo.
Meétodos de investigacion

Fue una investigacion de tipo Hipotético deductivo (Hernandez, 2018).
Disefio de investigacion

Descriptivo, transversal y observacional.

El disefio de investigacion se esquematizo de la siguiente forma:

M = Represent6 una muestra del estudio

O = Variable del estudio
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3.5.

3.6.

Poblacion y muestra
Poblacion.

Fue representada por los Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos
de la Provincia de Pasco.
Muestra.

Estuvo representada por 59 Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos
de la Provincia de Pasco.
Muestreo.

Se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia, porque la
investigadora cuenta con el acceso a la muestra, las cuales fueron ubicados de
acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion (Tamayo, 2006).

Criterios de inclusion:

- Cirujanos Dentistas de Centros Odontolégicos de la Provincia de Pasco.

- Cirujanos Dentistas de Centros Odontolégicos que admitan firmar el
consentimiento informado para ser parte de la investigacion.

Criterios de exclusién:

- Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos que no pertenezcan a la

Provincia de Pasco.

Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos que no admitan firmar el
consentimiento informado para ser parte de la investigacion.
Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Técnicas
Las técnicas empleadas en la investigacion fueron:
a) Entrevista.

b) Analisis documental
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Instrumentos

Los instrumentos empleados en la investigacion fueron:
a) Cuestionario de BURNOUT
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion de los instrumentos conto con criterios elegidos por el
investigador, (Marroquin R., 2000)

La validacién de los instrumentos nos identifica la objetividad, de las
variables a investigarse.

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se da cuando se
aplica la recoleccion de datos donde sera confiable, (Marroquin R., 2000)
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Las técnicas usadas son evaluar los instrumentos de la historia clinica,
ficha de recoleccidn de datos, (Dawson, 2005)
Tratamiento estadistico

Los datos se presentan en tablas o cuadros y graficos de los resultados
obtenidos, donde, se analizaron los resultados con la estadistica aplicando el
paquete estadistico SPSS v 26. (Dawson, 2005)
Orientacion ética filosofica y epistémica

Los trabajos que se realicen en humanos tienen la orientacion ética y
donde, la presente investigacion se considera que la Asociacion Médica Mundial

(AMM) ha promulgado la Declaracion de Helsinki, (Manzini, 2000)
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo
El trabajo se realizé desde el mes de febrero a junio de 2022, los datos
fueron en un solo momento, luego del muestreo no probabilistico donde los
cirujanos dentistas de centros odontoldgicos, mediante un cuestionario y la
tabulacion donde se dan resultados estadisticamente.
Cumplimos con los procedimientos de:
1. Se presentd del proyecto de investigacion la cual aprobado y aceptado en la
Facultad de Odontologia.
2. Se ubico la poblacion de estudio.
3. Se ubico los instrumentos que se aplicaron a la muestra objetivo y
posteriormente se establecio la validez y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.

4. Se procesan los datos recopilados utilizando la estadistica descriptiva.
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5. Se examinaron los resultados haciendo uso de la estadistica descriptiva e
inferencial, con ayuda del paquete estadistico SPSS, concluyendo con la
discusion de los resultados y la determinacion de las conclusiones y
recomendaciones correspondientes.

6. finalmente se redacté el informe final con la orientacion del asesor para su
presentacion, sustentacion y la defensa correspondiente en acto publico.

4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
Tabla 1.

Distribucion del grupo etario segun género de los Cirujanos Dentistas de
Centros Odontoldgicos en el contexto de COVID — 19, Provincia de

Pasco, 2022
Género
Total
Grupo etario
P Masculino Femenino
N° % N° % N° %
20 - 35 Afos 8 13.56 6 10.17 14 23.73
36 - 50 Anos 15 25.42 13 22.03 28 47 .46
>51 Afos 7 11.86 10 16.95 17 28.81
Total 30 50.85 29 49.15 59 100

Fuente: Cuestionario
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Gréfico 1.
Distribucion del grupo etario segin género de los Cirujanos Dentistas de Centros
Odontoldgicos en el contexto de COVID — 19, Provincia de Pasco, 2022
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Fuente: Tabla 1
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Comentario 01: La tabla y grafico 1, muestra la distribucién del grupo
etario de acuerdo de los Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos en el
contexto de COVID — 19, se observa que el 47.46% (28) tiene entre 36 y 50 afos;
el 50.85% (30) corresponde al género masculino.

Tabla 2.

Distribucion del nivel de despersonalizacién de los Cirujanos Dentistas
de Centros Odontoldgicos en el contexto de COVID — 19, Provincia de

Pasco, 2022
_ o Frecuencias
Nivel de Despersonalizacién
N° %

Bajo 12 20.34

Moderado 30 50.85
Alto 17 28.81
Total 59 100

Fuente: Cuestionario
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Gréfico 2.
Distribuciéon del nivel de despersonalizacion de los Cirujanos Dentistas
de Centros Odontoldgicos en el contexto de COVID — 19, Provincia de
Pasco, 2022
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Comentario 02: La tabla y gréafico 2, muestra la distribucion del nivel de
despersonalizacion de los cirujanos dentistas de Centros Odontolégicos en el
contexto de COVID — 19, se observa que el 50.85% (30) tiene un nivel moderado
de despersonalizacion, el 28.81% (17) tiene un nivel alto y el 20.34% (12) tiene
un nivel bajo.

Tabla 3.
Distribucién del nivel de agotamiento emocional de los

Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos en el contexto de
COVID - 19, Provincia de Pasco, 2022

Frecuencias
Nivel de Agotamiento emocional

N° %
Bajo 13 22.03
Moderado 27 45.76
Alto 19 32.20
Total 59 100

Fuente: Cuestionario
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Gréfico 3.
Distribucién del nivel de agotamiento emocional de los Cirujanos
Dentistas de Centros Odontol6gicos en el contexto de COVID — 19,
Provincia de Pasco, 2022
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Comentario 03: La tabla y grafico 3, muestra la distribucion del nivel de
agotamiento emocional de los cirujanos dentistas de Centros Odontolégicos en el
contexto de COVID — 19, se observa que el 45.76% (27) tiene un nivel moderado
de agotamiento emocional, el 32.20% (19) tiene un nivel alto y el 22.03% (12)

tiene un nivel bajo.

Tabla 4.
Distribucién del nivel de realizacion personal de los Cirujanos
Dentistas de Centros Odontoldgicos en el contexto de COVID —
19, Provincia de Pasco, 2022

_ o Frecuencias
Nivel de realizacion personal

N° %
Bajo 16 27.12
Moderado 29 49.15
Alto 14 23.73
Total 59 100

Fuente: Cuestionario
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Gréfico 4.
Distribuciéon del nivel de realizacion personal de los Cirujanos Dentistas de
Centros Odontologicos en el contexto de COVID — 19, Provincia de Pasco, 2022
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Comentario 04: La tabla y grafico 4, muestra la distribucion del nivel de
realizacion personal de los cirujanos dentistas de Centros Odontolégicos en el
contexto de COVID — 19, se observa que el 49.15% (29) tiene un nivel moderado
de realizacién personal, el 27.12% (16) tiene un nivel bajo y el 23.73% (14) tiene

un nivel alto.

Tabla 5.
Distribucion del nivel de Sindrome de Burnout de los Cirujanos
Dentistas de Centros Odontoldgicos en el contexto de COVID - 19,
Provincia de Pasco, 2022

Frecuencias
Sindrome de Burnout
N° %
Bajo 15 25.42
Moderado 26 44.07
Alto 18 30.51
Total 59 100

Fuente: Cuestionario
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Gréfico 5.
Distribucién del nivel de Sindrome de Burnout de los Cirujanos Dentistas
de Centros Odontoldgicos en el contexto de COVID — 19, Provincia de
Pasco, 2022
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4.3.

4.4,

Comentario 05: La tabla y grafico 5, muestra la distribucion del nivel de
Sindrome de Burnout de los cirujanos dentistas de Centros Odontoldgicos en el
contexto de COVID — 19, se observa que el 44.07% (26) tiene un nivel moderado
de Sindrome de Burnout, el 30.51% (18) tiene un nivel alto y el 25.42% (15) tiene
un nivel bajo.

Prueba de hipdtesis

El sindrome de Burnout es moderado en los cirujanos dentistas de centros
odontoldgicos, en el contexto de COVID — 19, Provincia de Pasco 2022.

El 44.07% (26) tiene un nivel moderado de Sindrome de Burnout.
Discusion de resultados

De Burnout presente en el personal de salud del Instituto donde se llevo a
cabo la investigacion. La tesis tuvo el disefio no Castro (2020), en la tesis “El
sindrome de Burnout del personal de salud del Instituto Peruano de Paternidad
Responsable (INPPARES), dentro del contexto de COVID 19. Jesus Maria-
noviembre 20207, identificaron los casos de sindrome experimental,
observacional y de corte transversal. Sumado a ello, se trabajé con el cuestionario
Maslach Burnout Inventory. De esta manera se logré obtener como resultados
que, el 84% de los investigados tuvieron agotamiento emocional; el mismo
porcentaje, presentd una despersonalizacion y un 56$ present6é un nivel alto en
realizacion personal. Se llegd a concluir que, los trastornos que tienen relacion
con el estrés, ansiedad y depresion pueden llegar a reflexionar como renuencias
normales bajo el contexto de una pandemia. Ademas, se vio que el 4% de los
investigados presentaban, efectivamente, el Sindrome de Burnout. En el estudio

se observo un nivel moderado de despersonalizacion, agotamiento emocional y
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realizacion personal con 50.85% (30), 45.76% (27) y 49.15% (29)
respectivamente.

Cuestas (2021), en la tesis “El estrés percibido en la pandemia Covid-19
en grupo de estudiantes de enfermeria universidad en Lima Norte, 20207,
determinaron el estrés que se percibia durante la pandemia por COVID 19. A
través de un estudio cuantitativo, se trabajé con 69 estudiantes de la carrera de
enfermeria. Se tuvo como resultados que, un 64% de los entrevistados presentd
un nivel de estrés medio. Concluyendo asi que, el nivel predominante fue el de
“medio” en el grupo de estudiantes de enfermeria evaluados. En cuanto al
sindrome de Burnout se obtuvo en nivel moderado con 44.07% (26).

Jiménez (2022), en la tesis “Sindrome de Burnout, en Odontdlogos del
sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19 <,
determinaron la incidencia de Sindrome de Burnout en los dentistas del sector
privado. El estudio fue de enfoque cuantitativo con disefio no experimental. Se
trabajo con una muestra de 200 dentistas, donde, se tuvo como resultados que, no
hay diferencia significativa entre los niveles de Burnout que presentaban los
evaluados; es decir, que, de ambos grupos revisados, ambos arrojaron indices
similares de incidencia de burnout, siendo 51% para Piura y 42% de incidencia
en Chiclayo. En el estudio no se compararon poblaciones, se obtuvo un 44.07%
(26) de sindrome moderado.

Gutiérrez (2021), en la tesis “la prevalencia del Sindrome de Burnout en
estudiantes de la EAP de Odontologia en la Universidad Norbert Wiener durante
la Pandemia COVID-19”, determind la prevalencia del Sindrome de Burnout en
un grupo de estudiantes de la facultad de Odontologia de la Universidad en

mencion. La metodologia es de una investigacion basica con un enfoque
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cuantitativo. La muestra fue de 130 estudiantes, se tuvo como resultados que, la
prevalencia del sindrome fue alta con un 63%. Por otro lado, segun las
dimensiones, la de cansancio emocional, arrojo un porcentaje de prevalencia de
72%; la dimension despersonalizacion tuvo una prevalencia del 49% vy la de
realizacion personal tuvo una prevalencia de 56%. Concluye que, la prevalencia
de Sindrome de Burnout en tiempos de COVID-19 en la muestra evaluada fue
alta. En el estudio se obtuvo un sindrome de Burnout moderado con 44.07% (26).

Paredes (2021), en la tesis “El Sindrome de Burnout frente a la pandemia
del COVID-19 en Odontélogos de Ilo y Moguegua-2020”, determinaron cuales
eran las caracteristicas méas prevalentes del Sindrome de Burnout que se
encontraban en la investigacion. El autor hipotético que la salud mental de los
cirujanos dentistas se estaba viendo afectada gracias al estrés que la Pandemia
por COVID-19 venia causando. Asi se logrd obtener que, fehacientemente, el
sindrome de Burnout se encontraba presente en los odontdlogos evaluados;
sumado a ello, se sugirié que los profesionales debian ser evaluados y llevar
tratamiento psicologico para poder sobrellevar la situacion. En las tres
dimensiones evaluadas para el sindrome de Burnout, como la despersonalizacion,

agotamiento emocional y realizacion personal son moderados.
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

El grupo etario que participo en el estudio se encuentran entre 36 y 50 afios, con
47.46% (28). Mayormente son cirujanos dentistas del género masculino con 50.85%
(30)

El nivel de despersonalizacion en los Cirujanos Dentistas es moderado con 50.85%
(30).

El nivel de agotamiento emocional en los Cirujanos Dentistas es moderado con
45.76% (27).

El nivel de realizacion personal en los Cirujanos Dentistas es moderado con 49.15%
(29).

Es moderado el nivel de sindrome de Burnout en los Cirujanos Dentistas con un
44.07% (26) en los Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID- 19, Provincia

de Pasco.



1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Recomendamos a los tesistas desarrollar mas trabajos con enfoque preventivo.

Se recomienda a los centros odontoldgicos, considerar el estado de salud del
personal, frente a situaciones no previstas

Recomendamos que se incluyan estudios correlacionales en relacion al cambio de

factores externos que influyan en el desempefio de los profesionales.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
ANEXO N° 01
CUESTIONARIO DE BURNOUT

N° de Cirujano Dentista: ........cccceevevevveiieiiesienns
Edad.:........... Sexo..........

OBJETIVO: Del cuestionario es identificar el nivel del Sindrome de Burnout en los
Cirujanos Dentistas de Centros Odontolégicos, en el contexto de COVID-19, Provincia
de Pasco 2022.

INSTRUCCIONES: Sefale usted un nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con
que siente los enunciados:

INDICADOR: AGOTAMIENTO 0]1]2[3|4]|5]6
1 | Me encuentro emocionalmente agotado/a
por mi trabajo.

Me siento cansado al final del trabajo.

3 | Me siento aburrido cuando me levanto

por la mafiana

4 | El trabajar todo un dia con pacieentes es un
sobreesfuerzo

5 | Me siento quemado, agotado por mi trabajo
6 | Me siento frustrado, arrepentido por

mi trabajo

7 | Siento que estoy trabajando demasiado

8 | El trabajar con pacientes me produce estrés

N

9 | Me siento muerto

INDICADOR:
DESPERSONALIZACION

10 | Creo que trato a algunos apcientes como si
fuesen objetos impersonales

11 | Me he vuelto muy insensible con las
personas desde que ejerzo esta profesion

12 | Me estresa el hecho de que este trabajo me
este endureciendo emocionalmente

13 | No me preocupa lo que les ocurra a mis
pacientes.

14 | Me siento que los pacientes me culpan por
alguno de sus problemas.
INDICADOR: REALIZACION




15

Comprendo como se sienten los pacientes

16

Trato muy eficazmente los problemas de los
pacientes

17

Siento que estoy influyendo positivamente
con mi trabajo en la vida de los demés

18

Estoy con mucha energia en mi ttrabajo

19

Creo una admosfera relajada con los
apcientes que les doy atencion odontologica

20

Me siento satisfecho despues de trabajar en
contacto con los pacientes

21

He obtenido muchas cosas con mi profesion

22

En mi trabajo trato los problemas

emocionales con mucha armonia

Fuente:

(Maslach & Jackson, 1986)

Maslach Burnout Inventory. Manual research

Edition. University of California. Consulting Psychologist Press. Palo Alto.

Valor numérico de las Indicadores:

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Una vez | Unas Una vez | Unas Todos
veces al | al mes o | pocas a la | pocas los dias
ano 0 | menos veces al | semana | vecesala
menos mes semana

Fuente: (Maslach & Jackson, 1986)

Maslach Burnout Inventory. Manual research

Edition. University of California. Consulting Psychologist Press. Palo Alto.

Indicador Nivel

Bajo Medio Alto
Cansancio 0-18 19 - 26 27 - 54
Emocional
Despersonalizacion | 0 -5 6-9 10-30
Realizacion 0-33 34 -39 40 - 56
personal

Fuente: (Maslach & Jackson, 1986)

Maslach Burnout Inventory. Manual research

Edition. University of California. Consulting Psychologist Press. Palo Alto.




Aspecto Evaluado Preguntas a | Valor Total | Indicios de Burnout
evaluar obtenido

Cansancio Emocional |1-2-3-6-8-13 Mas de 26
-14-16-20

Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9

Realizacion personal | 4-7-9-12-17 — Menos de 34

18-19-21

Fuente: (Maslach & Jackson, 1986)
Edition. University of California. Consulting Psychologist Press. Palo Alto.

Maslach Burnout Inventory. Manual research




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

ANEXO N° 03

CONSENTIMIENTO DE LA PARTICIPACION

N° de Cirujano Dentista:

El que suscribe esta de acuerdo en

participar en el estudio de investigacion para Identificar el Sindrome de Burnout en los
Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19, Provincia
de Pasco 2022. Asi mismo estoy de acuerdo con la participacion de las encuestas. Para
dar este consentimiento he recibido una amplia explicacion de la.

Dra. Quien me ha informado que:

Doy mi consentimiento para participar en el estudio es absolutamente voluntario y el
hecho de no aceptar no tendria consecuencias en mis relaciones con los profesionales que
realizan la presente investigacién, los que me continuaran atendiendo segln las normas
de conducta habituales en esta institucion de salud de nuestra sociedad, donde tendré el

mismo derecho a recibir el maximo de posibilidades de atencion.

Y para que asi conste y por mi libre voluntad, rubrico el presente consentimiento, junto
con la profesional que me ha dado las explicaciones pertinentes, a los dias de mes
de del

Nombre del Profesional: Firma:




Procedimiento:

Los instrumentos que fueron aplicados en la investigacion estuvieron
enmarcados en los siguientes procedimientos:

La validez

Se solicita a especialistas un juicio de expertos, sobre el instrumento a emplearse
(Marroquin R., 2000), los cuales emitiran un informe de aprobacion del instrumento y de
la aplicacion para resolver la variable de investigacion.

Ficha de validacion de instrumento de investigacion

DATOS GEMERALES

Apeliidos v Hombres del evaluadeor | Pena Carmelo Ulises

Grado Academico Doctor

Institwcion donde labaora UND&C

Cargo gque desempena Docents

Instrurnento motive de evaluacion | Cusstionario de BURNOUT

Autor del instrumnenio Bach. Greysy Pamels, BERROSPI GAVILAN

Trtulo de |3 Investigacion EZindrome de Burmout en los Cirujanos Denfistzs de
Centros Odontokdgicos, en el contexio de COWID-18,
Provincia de Pasca, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Excelente {5) Bueno (4) Acsptable (3) Deficiente (2) Muy deficiente (1)

CADCA CRITESI Carficenie | Rogular Bucna | Muy Buera| Exoodenin
o Ed o8 D0-Z0% 080 | 41960 61-20% B1-100%
1.CLARDAD Esbii formuladi oo lengusgs anopiadn ]
ZCRIETIVDAD Exhil expresads en condiicias obsenvabies Ed
ZACTUALIDAD Adeouado ol ovanoe de b denca v la i
fecnoiog'a
4.ORGAMZACION Exishe una organizaciin Kgica A
S.ELFICIENCIA Comprends ME aspecks on canidad A
cal idad
BLINTENCIOREL DD Adeomdo pam valomr aspecins de la X
Irrersigaciin
T.CONEIETENCIA B iy T RSt e ol i Thoces A
E.COHERENCLA Enre ks dmensones, ndomdoes o A
nd oo
SNETOOOLOG La esirmegia responde o propdskEo de la X
| wesl gac in
10 SPORTUNDAD E| Instnameio se il apiado en o monanio A

oporing o mds adonuado segin S
prooed misning

FROAEDAD DE YWl D CHON: S0%

Referencia: adoptado de: (23)

.

Fromeadio de Valoracién: 90 % Excelenta
Opinién de aplicabilidad: (S1) El instruments pusede ser aplicedo tal como esa
elaborado.

Lugar y fecha: Cerro de Pasco junio del 2021

i
&



Ficha de validacion de instrumento de investigacion

. DATOS GEMERALES

Apellidos v Nombres del evaluador | Baleazar Conds Justo Niko

Grado Academico Diacior
Institucion donds labora UMDAC
Cargo que desempens Docants

Instrurmenta motive de evaluacion | Cuestionario de BURNOUT

Autor del instrumenio Bach. Greysy Pamels, BERRJEPI GAVILAN

Eindrome de Burnowt en los Cirujanocs Denfistas de
Centros Odontolégicos, en el contexto de COWVID-18,
Provincia de Pasen, 2022

Titulo de |3 Invesiigacion

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Exzcelente (§) Bueno (4) Aceptable (3) Deficiente (2) Muy deficients (1)

Defoents | Reguar | Buena | Moy Buena| Exoconln:
DICADCRES CRITERIGE DO-Z0% Z0-40% | 40605 61-20% B1-100%
1.CLARDAD E kil Aol ado oon kenguass aonopiado S
ZOEIETIVIDAD Esli swpnanadn on oondloias olisEnabins X
2 ACTUALIDAD Afemgds o avanos of B denoa v la X
teEnoinga
4. DREAMIZACION Exisie una cijanzacan |G X
S EUFICIENCIA Comprends S aspecics en canidad X
cal i
B INTENCOMAL DAL Afeniads paE valoar asnotins de 1§ X
|nseslgaciin
T.COMEIETEMCIA B 00 0 RSpeion Indnoc-clnniilioos X
£.COHEREMCLA Enre ks dmenskones, indioadones & X
loes
& WETODOLOGLA. La esiroiegia responde a propdsko de la x
| neeesigacidin
10, QFORTUM DD El insinamenia serd apkoadoen of momenin X
oporing o mds adonado wepgin Sus
proced mienios

PROMEDID DE VALIDSRCION: S0%

Referencia: adoptado de- (23}

. Proemedio de Waloracion: 90 % Excelente

Iv. Cpinign de splicabilidad: {S1) El instrumento puede ser aplicedo tal como esa
elaborado.

Lugar y fecha: Cerro de Pasco junio del 2021

oot Chaeks

Firmea ded profesiznal seperts




Ficha de validacion de instrumento de investigacion

W, DATOS GEMERALES

Apelidos y Hombres del evaluador | Rodriguez Lucen Miryam

Grado Academico Dioctor

Institucion donde labora UNDAC

Cargo gue desempena Docente

Instrumienio motive de ewaluacion | Cuestionario de SURNOUT

Autor del instrurmento Bach. Greysy Pamels, BERROESPI GAVILAN

Titulo de la Invesfigacicn Sindrome de Burnout en los Cirujanos DCentistas de
Centros Odontoldgicos, en &l contexto de COVID-19,
Provincia de Pasco, 2023

V. ASPECTOS DE WALIDACION:

Excelente (3] Bueno (4) Acsptable (3) Deficiente (2) Muy deficiente (1)

CADORE CRITES! Caficeriz | Aegdar | Bucna | Muy Buera| Excolenis
ol 3 8 D017 805 | 41960 61-20% B1-100%%
1.CLARDAD E kil formiull ide: D00 end et aonopiado El
2 DEIETIVDAD Ecld expresann an conduois chtinabins El
L ACTUALIDAL Adeosado @ avanos Ot B denda v la X
ECnng a
4 ORCAMZACION Exise una ojanizactn g El
5 EUFICIENCIA Comprende s aspecios en camidad v X
cal e
EINTEND AL DAD Adeosads paw valonr aemectns de |a X
Imeeslgackin
T-CONEIETEMCIA B s 7 SRS Etog Indine o eniThoce: El
E.COHEREMLLA, Enre ks dmensones, indoadones & x
s
SWVETOOOLOGA La estrmega responde o propdsko de a X
Imsesigacin
10, FFORTUMDAD El insinumenia sen apkoado en el momenia X
OpOrNg 0 MG adecuado sein S
proced miening

PROMEDH D OBE WALIDACHON: S0%

Referencia: adoptado de: (23)

Wil Promedio de Valoracidn: 90 % Excelenta

W COpinien de aplicabilidad: {21) El instrumento puede ser aplicado tal como esa
elaborado.

Lugar y fecha: Cerro de Pasco junio del 2021

Firmia ced profesional experto



Confiabilidad del instrumento

El instrumento que es el cuestionario fue evaluado primeramente con una prueba piloto
a 8 Cirujanos Dentistas, se aplicd la estadistica de fiabilidad (Marroquin R., 2000)
(Pedrosa et.al., 2013), del Alfa de Cronbach dando como resultado un 0.805 de

confiabilidad del instrumento

* Fiabilidad
[ConjuntoDatosl]

Escala: Nivel del Sindrome de Burnout en los Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos, en el contexto de CO
VID-19, Provincia de Pasco 2022.

R de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 13 100,0
Excluido® 0 0
Total 13 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

805 8




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sindrome de Burnout en los Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19, Provincia de Pasco, 2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢Cual es el nivel de Sindrome de Burnout en
los Cirujanos Dentistas de Centros
Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19,
Provincia de Pasco 2022?

Identificar el nivel del Sindrome de Burnout
en los Cirujanos Dentistas de Centros
Odontoldgicos, en el contexto de COVID-
19, Provincia de Pasco 2022

Es moderado el nivel de Sindrome de Burnout en los
Cirujanos Dentistas de Centros Odontoldgicos, en el
contexto de COVID-19, Provincia de Pasco 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢Cuantos son los Cirujanos Dentistas de
Centros Odontoldgicos de la Provincia de
Pasco, de acuerdo al género y edad?

2. ¢Cual es el nivel de despersonalizacion en
los Cirujanos Dentistas de Centros
Odontoldgicos, en el contexto de COVID-
19, Provincia de Pasco?

3. ¢Cual es el nivel de agotamiento
emocional en los Cirujanos Dentistas de
Centros Odontoldgicos, en el contexto de
COVID-19, Provincia de Pasco?

4. ¢Cual es el nivel de realizacion personal
en los Cirujanos Dentistas de Centros
Odontoldgicos, en el contexto de COVID-
19, Provincia de Pasco?

1. Caracterizar a los Cirujanos Dentistas de
Centros Odontolégicos de la Provincia
de Pasco, de acuerdo al género y edad.

2. ldentificar el nivel de
despersonalizacion en los Cirujanos
Dentistas de Centros Odontoldgicos, en
el contexto de COVID-19, Provincia de
Pasco.

3. Identificar el nivel de agotamiento
emocional en los Cirujanos Dentistas de
Centros Odontoldgicos, en el contexto
de COVID-19, Provincia de Pasco.

4. ldentificar el nivel de realizacion
personal en los Cirujanos Dentistas de
Centros Odontologicos, en el contexto
de COVID-19, Provincia de Pasco

1. Los Cirujanos Dentistas de  Centros
Odontoldgicos de la Provincia de Pasco estan
identificados en un numero de 59, donde se
representan mayormente los del género femenino
y en un intervalo de edad de 29 a 65 afios de edad.

2. EIl nivel de despersonalizacion es moderado en
los  Cirujanos  Dentistas de  Centros
Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19,
Provincia de Pasco

3. El nivel de agotamiento emocional es moderado
en los Cirujanos Dentistas de Centros
Odontoldgicos, en el contexto de COVID-19,
Provincia de Pasco

4. El nivel de realizacion personal es bajo en los
Cirujanos Dentistas de Centros Odontologicos,
en el contexto de COVID-19, Provincia de Pasco.




