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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito conocer de qué forma perciben los oyentes de
Pasco la programacién radial de la Radio Universitaria en relacion a su identidad
corporativa. Para ello planteamos el problema desde un enfoque cualitativo, con método
inductivo basado en el andlisis de las respuestas del publico oyente de Radio
Universitaria que previamente fueron seleccionados considerando que algin momento
escucharon la radio. Se optd por la técnica del Focus Group, utilizando como
instrumento una guia de preguntas de caracter abierto semi estructurado. La muestra
estuvo constituida por diez personas seleccionadas de manera aleatoria.

Palabras clave: Radio Universitaria, programacién educativa y cultural,

Identidad corporativa.



ABSTRACT

The purpose of the study was to find out how Pasco listeners perceive Radio
Universitaria's radio programming in relation to its corporate identity. For this, we pose
the problem from a qualitative approach, with an inductive method based on the analysis
of the responses of the listening public of Radio Universitaria who were previously
selected considering that they listened to the radio at some point. The Focus Group
technique was chosen, using a guide of semi-structured open questions as an instrument.
The sample consisted of ten randomly selected people.

Keywords: University Radio, educational and cultural programming, corporate

identity.



INTRODUCCION

El Sistema de Radiodifusion Educativa de la UNDAC, mas conocida como
Radio Universitaria en su sefial FM 92.9, es parte de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacidn y se viene desarrollando a la fecha como una radio comercial la cual no
obedece a su propdsito de creacion y a la esencia de la misién de la universidad a la cual
pertenece.

Desde los inicios de su funcionamiento, Radio Universitaria siempre cont6 una
programacion variada donde se podia escuchar programas de formatos educativos,
informativos, de orientacion, de entretenimiento y culturales. Con el paso del tiempo,
los equipos de produccidn, transmision y edicion fueron quedando obsoletos por falta
de una adecuada actualizacién. Los resultados de la investigacion nos confirman que
actualmente solo pasan musica rock de los 80"y 90°, pero los oyentes manifiestan que
Radio Universitaria cuenta con un potencial para ser una radio educativa, porque
cuentan con los docentes y alumnos de la especialidad de Ciencias de la Comunicacion
y tienen mas de 27 carreras dentro de la universidad para realizar programas con cada
profesion. Con relacién a la identidad corporativa de Radio Universitaria debe ser
producto de lo que se hace dentro de la radio y los componentes son: su programacion,
el logotipo, la gama de colores utilizados, la tipografia, la guia de disefio (fondos, cufas,
cortinas musicales) y el tono de voz (voz planta). Actualmente no cuenta con una

identidad corporativa definida.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Mucho se discute el rol que tiene una emisora radial y su estrecha relacion
con la sociedad. Si est4 abocada a ofrecer un contenido radial mas informativo,
religioso, cultural o de entretenimiento, entre otros. Sin embargo, poco se analiza
que, independientemente de su propuesta radial, una emisora radiofonica es
también una empresa, compuesta por personas, donde dia a dia sacan adelante su
parrilla de contenido radial, cumpliendo con los objetivos que tienen como
institucion constituida.

En ese caso, las empresas dedicadas a este rubro, al margen de las
caracteristicas que posean, como cualquier organizacion, cuentan con distintas
areas o departamentos. Entre ellas, direccion general, comercial, contenido digital,
produccidn, programacién, publicidad y marketing, post produccion, eventos, etc.

A pesar de lo estructurado a nivel organizacional, la radio, como empresa,

estd sujeta también a todo un proceso y estrategia de comunicacion de la que no
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puede ser esquivo, pese a que en muchas ocasiones este punto no se toma muy en
cuenta. Justamente este aspecto es determinante para reorientar de forma maés
adecuada sus acciones y estrategias de nivel de produccidn radial, y que esta esté
acorde a las necesidades de los oyentes, permitiendo obtener muchas ganancias en
el mediano y largo plazo.

El nombre formal de Radio Universitaria es Sistema de Radiodifusion
Educativa Universitaria, fue creada con fines educativos. En un escenario de
comunicacion organizacional, independientemente de su mision y vision, toda
empresa debe velar por su produccion radial, ya que este servicio es el que ofrece
a su audiencia. Sin embargo, también debe priorizar que generara una propia
identidad corporativa a raiz de su propia gama de contenidos radiales. Esto debe
gestionarse de una forma adecuada, porque esta estrechamente vinculado con su
buen funcionamiento y su nivel de produccion. Su identidad a nivel corporativo es
realizar contenido con un fin mas educativo y cultural. No puede desligarse de su
propia identidad corporativa.

La presente investigacion pretende analizar la percepcion que tiene la
region de Pasco en relacion a la programacion radial de Radio Universitaria, y si
estd, efectivamente, vinculada con su identidad corporativa. Es decir, con promover
contenido radial con fines educativos y culturales.

Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion Espacial
El estudio se realizd en la region de Pasco, departamento de Pasco. El
instrumento de investigacion se aplico a los oyentes radiales que vivan en dicha

region y consuman radio de forma regular.
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1.2.2. Delimitacion Temporal.
El trabajo de campo de la investigacion se aplico entre los meses de

octubre y diciembre del 2021.

1.2.3. Delimitacion Conceptual.

La primera variable Programacion educativa y cultural se emple6 dentro del
ambito de la gestion de la empresa radial como generador de contenidos 0 mensajes
claves dirigidos a su respectiva audiencia.

La segunda variable, Identidad Corporativa fue considerada en relacion a la
percepcion que tienen los oyentes mas asiduos de Radio Universitaria, ubicados en
la region de Cerro de Pasco, en el que analizé el contenido ofrecido por dicha

emisora en relacion con su fin educativo y cultural.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema General
En funcién de su identidad corporativa, ;como percibe la region de
Pasco la programacion radial de la Radio Universitaria, cumpliendo esta un fin

educativo y cultural?

1.3.2. Problemas Especificos

a) En funcidn de su identidad corporativa, ¢de qué forma perciben los oyentes
de Pasco la programacion radial en formato educativo de la Radio
Universitaria?

b) En funcidn de su identidad corporativa, ¢de qué forma perciben los oyentes
de Pasco la programacion radial en formato informativo de la Radio

Universitaria?
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1.5.

C) En funcidn de su identidad corporativa, ¢de qué forma perciben los oyentes
de Pasco la programacion radial en formato de entretenimiento de la Radio

Universitaria?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo General
Conocer de qué forma perciben los oyentes de Pasco la programacion radial

de la Radio Universitaria en relacién a su identidad corporativa.

1.4.2. Obijetivos Especificos

a) Determinar y analizar la percepcion que tienen los oyentes de Pasco de la
programacion radial en formato educativo de la Radio Universitaria en
relacion a su identidad corporativa.

b) Determinar y analizar la percepcion que tienen los oyentes de Pasco de la
programacion radial en formato informativo de la Radio Universitaria en
relacion a su identidad corporativa.

C) Determinar y analizar la percepcion que tienen los oyentes de Pasco de la
programacion radial en formato de entretenimiento de la Radio

Universitaria en relacién a su identidad corporativa.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva académica,
vinculada a los estudios de comunicacion organizacional, con enfoque Dircom y el
analisis de audiencias, muy pertinentes para analizar los distintos grupos de interes
que rodea a una organizacion; en este caso, para la audiencia que tiene la Radio

Universitaria. Esto va permitir que se de paso a discutir la importancia que tiene
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gestionar elementos claves de comunicacion como la identidad, imagen vy
reputacion corporativa, sujeta esta al contenido impulsado por la propia Radio.

A nivel académico, la investigacion permitio enriquecer los estudios sobre
comunicacion desde un enfoque de comunicacion organizacional vinculado a un
medio de comunicacion. Esto permitié determinar el impacto que genera un medio
con su audiencia a través de su parrilla de contenido.

A nivel experimental, su importancia radicd en darle un valor tangible y
coherente con el anélisis obtenido de la audiencia en determinar qué tan coherente
es la Radio Universitaria con su fin educativo y cultural. Este tipo de investigacion
contribuye con impulsar mayores aportes al campo de la comunicacion
organizacional desde el anélisis de un medio de comunicacion, casos muy inusuales

de analizar dentro del &mbito social.

Limitaciones de la investigacion

Escasas investigaciones en Cerro de Pasco sobre el andlisis de empresas
que son medios de comunicacion y su relacién con &mbitos de la comunicacion
que engloban lo organizacional.

La pandemia (COVID-19) nos limité el acceso a la informacién de

manera presencial.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Internacionales

Marta C. y Martin D. (2014) Las conclusiones de la investigacion
manifiestan que el tema de la investigacion en radio universitaria se encuentra en
una etapa inicial, por el escaso recorrido del objeto de estudio y por la falta de
interés de los investigadores porque les faltan experiencia debido a que la radio
tiene poco tiempo en la universidad.

Enfatizan que, en Espafia, el comienzo de las emisoras de radio
universitarias ha sido basicamente lento. Consideran que el principal factor que
determind dicho cambio, ha sido el internet, por lo que facilita el trabajo en la
programacion y la produccion radial. Asimismo, se han facilitado legalmente la
entrega de las licencias en FM para las radios de este rubro en las universidades.

La asociacion de diversos grupos académicos ha impulsado la investigacion

para difundirse a través de la radio universitaria. EI 2011, es la fecha en que se



constituye la Asociacién de Radios Universitarias ARU, siendo el de mayor
importancia en las publicaciones terminadas de los representantes de estas
emisoras.

En la radio, la transmision de conocimiento académico es sin duda alguna
una oportunidad para mejorar el desarrollo social a través de contenidos
interesantes y amenos para la audiencia. El objetivo es interactuar con el pablico a
través de nuevas propuestas innovadoras que deben responder fundamentalmente
a las necesidades y demandas de la audiencia radial.

Martin E., Marta C. y Gonzélez P. (2018) Existen diversos tipos de radios
universitarias. Generalmente pertenecen o funcionan a cargo de los estudiantes y
docentes de las facultades de ciencias de la informacion o escuelas de periodismo.
El objetivo fundamental es aplicar los conocimientos adquiridos como parte de la
extension formativa. De hecho, son el primer contacto entre la academia y la
poblacion. Los resultados del estudio responden a cuan beneficioso es la radio
universitaria en relacion con su extensiéon formativa. Sin embargo, en el modo de
produccion y realizacién de los programas que casi siempre es entre estudiantes
guiados por sus docentes, también estdn presentes los técnicos de radio y
profesionales de otras areas dedicados a la radio.

Como en los medios radiales comerciales, publicos o privados se confluyen
experiencias de novatos y personal de planta, éstos Gltimos guian las politicas de
trabajo en el medio con la finalidad de asegurar y demostrar su competitividad en
la audiencia.

Ventin J. (2014) Esta investigacion aborda sobre la radio universitaria en
Colombia, donde se efectia un estudio de las estructuras de la organizacion,

produccidn y programacion con la finalidad de identificar los rasgos del medio que



admitan dar una serie de sugerencias sobre la direccion de esta clase de medio de
comunicacion. El objetivo de la investigacion fue determinar la concepcion de las
radios universitarias en Colombia como organizaciones mediaticas que se mueven
en instituciones de educacion superior para proponer una clasificacion de radio y
una forma de gestion en su direccion. La investigacion se llevo a cabo sobre la
poblacion de las emisoras universitarias, que fue de, 56 radios dispersas en todo el
espacio colombiano. Los hallazgos pudieron demostrar que la direccion de las
radios universitarias es una actividad llevada a cabo a partir de las experiencias y
de la intuicién de cada director, fundadas en el ensayo y error, debido a la falta de
criterios 0 pautas metodoldgicos, porque no han implementado o articulado
estrategias entre la universidad y la emisora del centro superior. Asimismo, no
existe una correlacion clara en las estructuras de contenidos y las de necesidades
de los publicos objetivos de las radios universitarias. La metodologia de
investigacion fue cualitativa y cuantitativa, se utilizaron instrumentos para el
acopio de informacion entrevistas semi estructuradas y observacion in situ.

La investigacion nos da referencia de como se encuentra la pre produccion,
produccion y postproduccion, de todas las radios universitarias de Colombia.
Concretamente no existe un trabajo profesional al momento de asumir la direccién
de la radio, pues se asume de manera improvisada sin tener en cuenta un plan
definido.

2.1.2. Nacionales

Rendon F. (2019) La finalidad del trabajo de Rendon fue establecer la
relacion del liderazgo con el desempefio laboral de los empleados de la radio
universitaria de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria. Esta investigacion

no experimental con disefio correlacional, demostré que los comunicadores



califican al liderazgo (v1) en un nivel muy alto, por lo tanto, la percepcién que
tienen influye en la eficacia y eficiencia, comportamiento, aptitudes y en un
desenvolvimiento basados en la confianza, que manejan los empleados para
conseguir mejores resultados. Asimismo, la mayoria de los encuestados de la radio
universitaria calificaron al desempefio laboral (v2) en un nivel regular que influye
en la productividad, organizacion, competencias y en el tema amical que hace falta
al medio radial.

Podemos deducir que las actividades que realizan los que hacen Radio, sea
comercial o educativa, son organizaciones donde el capital humano es el factor que
marca la diferencia en los resultados. Y para que eso suceda, depende mucho de
quien esté dirigiendo o liderando la organizacion. La investigacion demuestra que
el liderazgo influye significativamente en el desempefio de los trabajadores.

Feijoo B. y Fernandez J. (2016) De acuerdo a la publicacion, en estos
altimos afios la Television de Galicia, TVG, ha experimentado una sucesion de
cambios que han evidenciado un antes y un después en su progreso como canal
autbnomo. Una de esas evoluciones fue la que protagonizé en 2006 con la
modificacion completa de su identidad corporativa que tuvo como objetivo de
trasferir una imagen mas actual y fresca de una cadena con mas de 20 afios de
existencia, solidificada y de referencia para la audiencia gallega. Las conclusiones
proporcionan un analisis sobre esta modificacion estética, donde producto de la
comparacion de la imagen anterior con la actual se llega a percibir por los propios
profesionales del medio como moderna y en concordia con la nueva estrategia de
contenidos que la directiva puso en camino.

La television como la radio son medios de comunicacion que tienen una

identidad corporativa generalmente fijada por los directivos del medio con la
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finalidad de proyectar a sus publicos una imagen definida. El reto de que se
cumplan los objetivos fundamentalmente pasa mas por el compromiso e
involucramiento del personal que trabaja en el medio, pues no se trata solo de tener
en planes, sino de ejecutarlos y evaluarlos constantemente. De esa forma se
garantizaria la sostenibilidad de la identidad corporativa a través del tiempo.

Pazos W. (2020) Pazos W. resalta en su tesis que, en la actualidad, la
identidad corporativa es uno de los elementos mas fundamentales de una
organizacion, porque es este el que les da temperamento a las organizaciones para
después ser participada con los trabajadores. Asimismo, sefiala que debe de ser
planeada, definida y gestionada por las autoridades de la organizacién para que se
alineen con los objetivos propuestos y asi poder perdurar a través del tiempo. La
practica e involucramiento de los trabajadores puede llegar a generar grandes
satisfacciones y orgullo para la organizacion.

Cuando los lideres de una organizacién tienen bien claro y definido que
identidad corporativa quieren lograr para su institucion o empresa, obviamente
previamente planeado, lo demas solo es cuestion de involucramiento y préactica por

parte de los trabajadores.

Bases tedricas - cientificas

Para el siguiente trabajo de investigacion, se ha considerado analizar
algunas teorias de comunicacién. Una de ellas, abordada desde la perspectiva de
los mass media (medio de comunicacion) y su estrecha relacion con la audiencia,
ya que uno de los objetivos fundamentales de esta investigacion recae en la
percepcion que tiene la audiencia frente al contenido radial propuesto por Radio

Universitaria.

10



2.2.1. Modelo de Shannon y Weaver

Abordaremos el modelo de Shannon y Weaver que enfatiza la relevancia
que tienen los canales de comunicaciones y su eficacia al momento de transmitir el
mensaje a toda la audiencia. Una de las premisas mas interesantes de este modelo
recae en que la fuente de informacion, a partir de un conjunto de posibles mensajes,
selecciona el mensaje deseado al momento de transmitirlo hacia el receptor.

Al respecto, John (1985) afirma que la obra de Shannon y Weaver,
Mathematical Theory of Communication (1949, Weaver 1949b) se le cataloga
como una de las fuentes mas importantes para todo lo relacionado a los estudios y
teorias en comunicacion. Este modelo ve la comunicacion como la transmision de
mensajes, siendo un claro arquetipo de la escuela centrada en el proceso. Para el
objetivo de esta investigacion, teniendo en consideracion que se analizara la
estructura de una radio, siguiendo la linea del autor, destaca el trabajo de Shannon
y Weaver, ya que en plena segunda guerra mundial en los EE. UU, en los
Laboratorios de Teléfonos Bell, se dirigia a utilizar de forma mas eficiente los
canales de comunicacion. En efecto, para ellos, estos canales eran el cable
telefonico y la onda radial. Para Fiske, dicho modelo presenta a la comunicacion
como un proceso lineal sencillo. Destacan claramente sus caracteristicas de

simplicidad y linealidad.

Sefial

i Sefial
Fuente de > Transmisor \

— > Receptor | Destino
informacion recibida

Fuente de
interferencia

Figura 2 El modelo de Shannon y Weaver

Shannon Weaver (1948: 7, 34)

11



Shannon y Weaver, identifican tres niveles de problemas en el estudio de la
comunicacion:
Nivel A: Problemas técnicos - ;Con qué nivel de exactitud pueden ser
transmitidos los simbolos de la comunicacion?
Nivel B: Problemas semanticos = ¢Con qué nivel de precision transmiten los
simbolos el significado deseado?
Nivel C: Problemas de efectividad = ¢Con qué nivel de efectividad el significado

recibido afecta a la conducta del destinatario?

2.2.2. Proceso de Comunicacion

En linea con lo anterior, se realiza un analisis recopilatorio de aquellos
conceptos vinculados al modelo que establece Shannon y Weaver. Entre ellos
tenemos al de Comunicacién, quien enfatiza que es un proceso humano con una
propia naturaleza de vivencia y de sentido que se encarga del desarrollo y armado
de los significados que realizan las personas y diversos grupos en la sociedad,
dentro de determinadas y particulares estructuras sociales. Desde un punto de vista
técnico, se entiende por el hecho (no sin grandes salvedades) de que un
determinado mensaje originado en el punto A, llegue a otro punto determinado B,
distante del anterior en el espacio o en el tiempo, implicando entonces la
transmision de una determinada informacion y una respuesta desde el receptor.
Cuando este fendmeno se produce via ondas herzianas, se denomina

Telecomunicacion (como se cito en Castro y Filippi, 2010).

12



2.3. Definicion de términos conceptuales.

2.3.1. Laradio como herramienta educativa.

A pesar del gran impacto que ha generado los medios de comunicacién y
su relacion con la tecnologia, entre tantos otros medios que existen, la radio siempre
ha sido uno de los mas importantes hasta la fecha. Ahora mucho inclusive generan
esta relacion hibrida de desarrollar transmisiones en vivo por distintas plataformas,
ya sea podcasts, web o inclusive el propio Youtube. Sin embargo, méas alla del
entretenimiento e informacion que transmiten a modo de contenido radial distintas
emisoras, poco se habla del aporte que tienen estas en el campo educativo.

En este caso, la radio pocas veces se le considera como una herramienta
educativa por distintas razones: por el poco conocimiento que tienen los usuarios
de este enorme potencial, porque es empleada para fines mas comerciales o
informativos, o simplemente porque se piensa en otros medios tal vez de mayor
alcance para las generaciones de ahora.

La radio de por si tiene una serie de caracteristicas que lo hace relevante
para todo tipo de comunicacion, ya sea de forma auditiva, socioldgica, psicolégica
y de produccion. Desde el punto de vista auditivo, la radio es un medio que emite
sonidos, los cuales son percibidos de manera voluntaria o involuntaria. Esto ultimo
ofrece una limitacién en cuanto a su receptividad, debido a que necesita de la
atencion de la audiencia para que el mensaje que se emite sea realmente percibido
(Romo, 1994). Por otra parte, desde el angulo sociologico, la radio ha ido
evolucionado con el transcurrir de los afios. Nacié de manera bidireccional porque
establecia conexion entre dos personas fisicamente alejadas. Los adelantos
tecnoldgicos logran llegar a las masas, perdiendo ese sentido bidireccional y

convirtiéndolo en unidireccional. A nivel psicoldgico, representa un medio
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sugestivo, pues te traslada a volar la imaginacién al escuchar un relato. Por altimo,
desde el punto de vista de la produccion, es un medio barato, mas rapido y menos
elaborado que la television (como se citd en Reyes Vidal y Vorher Morales, 2003).

Para Reyes Vidal y Vorher Morales (2003), la radio define sus actividades
culturales y educativos en los siguientes puntos: ampliacion de la educacion
popular; difusion de la cultura; extension de los conocimientos; propagacion de las
ideas que fortalezcan los principios y tradiciones. En linea con su planteamiento,
la radio educativa es una herramienta disefiada para contribuir al desarrollo de los
programas escolares, siendo estas transmisiones captadas por recepcion directa, o
mediante un servicio cablegrafico de transmision, a traves de una antena central.
De entre sus posibilidades mas benéficas, la radio como herramienta educativa crea
y desarrolla el gusto por aprender, al permitir al individuo participar en
experiencias que no le son comunes, lo que se manifiesta en un enriquecimiento

cultural.

2.3.2. Laradio como herramienta cultural

Este enriquecimiento cultural esta siempre asociado al potencial que tiene
la radio como emisor de mensajes con un enfoque social bastante marcado,
producto de su naturaleza como transmisor de informacion a las grandes y
pequefias masas. En este contexto, la radio, por una cuestion cultural, esta avocada
también a la transmisién de legado, historia, misticismo, entre otras percepciones
que encierra cada pais. Es por eso que, a la par de su funcion como herramienta
educativa, el ambito cultural no esta disociado de esta naturaleza.

Por ende, los medios de comunicacion como vias sociales de difusion y
control de la informacion y opinion, y por tanto de la transmision cultural de los

valores dominantes, constituyen instrumentos educativos para conocer la realidad
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social y analizarla criticamente. Feria (1995), todo tipo de informacion, opinion,
dato, mensaje o idea que se transmiten se tamizan en el marco de un determinado
sistema de valores que se establecen tanto en el modelo cultural dominante de la
sociedad hegemonica, como en la linea marcada por las respectivas empresas u
organismos que controlan los medios de comunicacion (como se cité en Davila
Lorenzo, Gonzélez y Preciado Martinez, 2018).

A pesar de lo anteriormente explicado, sigue persistiendo el problema de
que lo cultural o educativo tiene a verse de una forma no tan atractiva para el
oyente.

Kaplun (1978) explica de la siguiente forma:

Estamos demasiado acostumbrados a que los programas de radio educativos
sean una cosa arida y aburrida. Como esas medicinas de nuestra infancia que, para
que "hicieran efecto" y fueran juzgadas confiables por nuestros padres, debian tener
necesariamente "gusto a remedio™; un sabor amargo y desagradable. Cuando se nos
habla de "radio educativa", la imagen que nos surge espontaneamente es la de un
solitario profesor instalado ante el micr6fono y ensefiando, con voz y tono de
magister, a un invisible alumno, las tradicionales nociones de la clasica escuela
elemental. Y hay que convenir en que, desgraciadamente y salvo honrosas
excepciones, la mayor parte de la radio educativa que se ha venido haciendo hasta
ahora en Ameérica Latina, ha contribuido a reforzar esa imagen méas que a
modificarla.

Algo analogo sucede con la nocion de "espacio cultural”. Generalmente se
entiende por tal un programa que, casi por definicion, debe mantenerse divorciado
de la vida concreta de las mayorias y tratar de temas ajenos a la realidad inmediata

que las rodea: cuanto mas ajenos, mas “culturales”.
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Sin embargo, dicho autor también ofrece una propuesta de la forma en que
deberia de converger ambos &mbitos, ya que debe existir una dinamica de lo
educativo y lo cultural que sepan desenvolverse en espacios que no estén refiidos
con el entretenimiento y que no sean ajenos a la educacion y cultura bien
entendidas.

En efecto, Kaplin (1978), afirma lo siguiente:

El desafio -arduo y urgente desafio- a que nos enfrentamos los
comunicadores radiofénicos de América Latina es el de realizar programas que
tengan un contenido y un objetivo auténticamente educativos, y que a la vez sean
capaces de captar el interés de las grandes audiencias populares y responder a sus

necesidades.

2.3.3. Laradioy su identidad corporativa.

Entiéndase que para los fines que persigue esta investigacion, ademas,
considerando las distintas acepciones que existen en torno a la identidad
corporativa, se empleara lo relacionado a la identidad con caracter mas
organizacional, siendo este el mas empleado en materia psicoldgica vy
comunicativa.

En este sentido, existe un elevado consenso sobre su conceptualizacion,
gracias a la influyente definicién seminal propuesta por Albert y Whetten (1985)
como aquello que los miembros perciben como lo central, distintivo y duradero en
la organizacion. Es decir, el término es utilizado para designar aquello que los
miembros formales de la organizacion piensan y sienten respecto a ella, lo que se
deriva de su percepcion individual de los atributos centrales, distintivos y duraderos
que la caracterizan (Dutton y Dukerich, 1991; Mael y Ashforth, 1992; Dutton,

Dukerich y Harquail, 1994). Sumado a lo que Van Riel (1997) quien afirma que la
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2.4.

identidad corporativa indica la forma en que una empresa se presenta a si misma a
través del comportamiento y el simbolismo a las audiencias internas y externa
(como se cito en Curras Pérez, 2010).

En este contexto la identidad corporativa de la Radio Universitaria lo
conforma la naturaleza de su visién y mision como radio, teniendo esta un fin mas
educativo y cultural a lo que deberia impulsar su parrilla de contenido. Es su razén
de ser, independientemente de que a la fecha sea coherente con el nivel de

produccion radial y de contenido que difunden hacia su audiencia.

Enfoque filosdfico — epistémico

Considerando que el enfoque epistemoldgico esta relacionado con la
naturaleza del conocimiento cientifico, siendo éste el que nos permitird acceder y
generar conocimiento del conocimiento para luego comprobar la hipdtesis
planteada, se aplicara el empirista-inductivo, el cual el conocimiento es un acto de
descubrimiento, porque estamos analizando un fendémeno en particular. Esto
permitird evaluar los problemas y abordar de una mejor forma la naturaleza de la

problematica en general.

17



CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

3.3.

La investigacion es de tipo bésica, ya que queremos obtener mas
informacion sobre el fendmeno a estudiar, siendo en este caso a la Radio
Universitaria en relacion a su programacion educativa y cultural y su vinculo con

la identidad corporativa.

Nivel de investigacion

Para la presente investigacion, podemos afirmar que cumple con un nivel
de investigacion exploratoria, ya que implica un primer acercamiento al tema en
cuestion. No se pretende alcanzar grandes niveles de desarrollo, sino mas bien de

encontrar patrones para llegar a una explicacion.

Caracteristica de la investigacion
De las caracteristicas mas importantes de la investigacion, podemos

mencionar que es procedimental, porque cumple con un proceso iniciando con una
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3.4.

3.5.

3.6.

idea, siguiendo una premisa y llegando a una meta; sistematica, porque sigue un
orden; estructurada, porque cada parte esté relacionada entre si e interconectada,

porque busca generar un conocimiento propio en su campo de accion.

Método de investigacion
La investigacion es de enfoque cualitativo y se aplicé el método inductivo
siguiendo las siguientes etapas:
e Observacion
e Registro
e Anélisis comparativo
e Generalizacion

e Realizacion de inferencias

Disefio de investigacion

La investigacion pertenece al disefio No Experimental en sus variantes
descriptivo y exploratorio, lo que implica que existiran factores que no pueden ser
manipulados. Aqui no se controlan las variables, y se limitard a medirlas. Un
estudio bajo un tipo de investigacion no experimental se apoya principalmente en

la observacion.
Procedimiento del muestreo
3.6.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por todos los oyentes regulares de la

poblacidn de Pasco que escuchan la programacion de Radio Universitaria.

3.6.2. Muestra
La muestra la integran de 7 a 10 oyentes como maximo que viven en la

region de Pasco.
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3.7.

3.8.

3.9.

Criterios de Inclusion y exclusion

C. INCLUSION C. EXCLUSION
Personas mayores de 18 afios que en | Personas que nunca escucharon
algin momento escucharon Radio | Radio Universitaria
Universitaria
Personas que viven los Gltimos tres | Personas que viven fuera de Pasco
afios en Pasco

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se optd por la técnica del Focus Group, utilizando como instrumento una
guia de preguntas de caracter abierto semi estructurado.

Para elaborar la guia de preguntas se tomd en cuenta las categorias de la
investigacion.
«[...] constituyen una técnica de recogida de datos de naturaleza cualitativa que
retine a un numero limitado de participantes (generalmente, entre siete y diez)
desconocidos entre si y con caracteristicas homogéneas respecto al tema
investigado para mantener una discusion guiada en un clima permisivo, no

directivo». Krueger (1991: 12)

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Los datos fueron sometidos a un analisis de la informacion obtenida a raiz
del Focus Group realizado. Se analizé la informacion obtenida segmentando la

informacion por categorias.

Orientacion ética
Respeto a la confidencialidad. Se reserva la identidad de las personas que

participaron en el Focus Group.
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Respeto a la propiedad intelectual. Las citas y referencias se realizaron de

acuerdo a las normas de la Ultima edicién de la APA.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
Hallazgos:
Tema 1. Introduccién (frecuencia de los oyentes de Radio Universitaria)
Resultados:

De los 10 oyentes presentes en el Focus Group, gran parte escucha con
frecuencia la Radio Universitaria, en menor o mayor medida. Algunos, todos los
dias; otros, de forma Inter diaria, y otros de forma més esporadica. En cuanto a los
dias que escuchan la radio, frecuentemente es de lunes a viernes, ya sea en el
horario de oficina en compafiia de familiares o colegas del trabajo. Por otro lado,
casi todos escuchan Radio Universitaria por la musica de los 80s que emiten en la
actualidad, especialmente del género de rock. Cabe precisar que, antes de que
sucediera la pandemia, algunos oyentes afirmaron que escuchan la radio por micro
programas que transmitian, relacionado a temas mas informativos, que

involucraban a noticias acerca de la UNDAC, entre otros.
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Tema 2. Categoria educativa:
Resultados:

De los 10 oyentes presentes en el Focus Group, ninguno conoce ningdn
programa que esté relacionado con el &mbito educativo impulsado por la Radio
Universitaria. Solo se dedican a emitir musica dentro de su programacion actual.
Sin embargo, muchos de los oyentes indicaron que la Radio Universitaria tiene
todo el potencial para promover contenido radial educativo; algunos sefialaron que
la pandemia habia afectado mucho la programacion de dicha radio. En efecto, todos
coincidieron en no considerar a la Radio Universitaria como una emisora radial que
promueve espacios radiales de corte educativo.

Tema 3. Categoria informativa:
Resultados:

De los 10 oyentes presentes en el Focus Group, ninguno escucha ningin
programa informativo de Radio Universitaria. A pesar de que muchos expresan que
Radio Universitaria tiene mucho potencial para contar con una programacion
diversa y actualizada, nadie la considera como una emisora radial que promueva
espacios radiales con contenido de corte informativo, siendo este, como algunos
indican, un espacio ideal para que los estudiantes puedan llevar sus conocimientos
a la préctica. Un oyente enfatizd que la Radio Universitaria deberia estructurarse
con una programacion informativa, educativa y de entretenimiento.

Tema 4. Categoria de entretenimiento:
Resultados:

De los 9 oyentes presentes en el Focus Group, todos coincidieron en que

consideran a Radio Universitaria como una emisora radial que promueve espacios

radiales con contenido de entretenimiento, siendo este estrechamente relacionado
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a la gran variedad de musica que emiten dentro de su actual programacion. Uno de
los oyentes aseguro que es una de las pocas emisoras que transmiten rock variado
dentro de la regién de Pasco.

Tema 5. Percepcion:

Resultados:

De los 7 oyentes presentes en el Focus Group, ninguno consider6 que la
programacion que emite Radio Universitaria esté relacionada a la educacion y
cultura; sin embargo, son conscientes que dicha radio puede contribuir a ambos
ambitos, dado que tiene mucho potencial, porque los alumnos pueden explayarse
mucho mejor en formatos de ese tipo. Esto sirve de mucho para poder sacar toda la
informacion. Sin embargo, uno de los oyentes precisdé que se requiere que se
desarrolle toda una transformacion en cuanto a su programacion, ya que en afios
anteriores demostré tener todo el potencial, ofreciendo una programacién variada
que tenia en el ambito cultural e informativo.

En este contexto, la posicion de todos los presentes fue unanime al respaldar
la programacion de Radio Universitaria, cuyo foco se centra en promover
contenidos educativos y culturales. Indicaron que tiene todo el potencial para
hacerlo, incidiendo en promover temas vinculados a las artes escritas y visuales,
aspectos cientificos o tecnolégicos, de vanguardia entre otros; siempre teniendo en
cuenta el rol que cumple el estudiante como gran impulsor de este tipo de
iniciativas. Es decir, que el estudiante sea mas participativo en el desarrollo de una
mayor programacion radial promovido en todas las facultades.

Analisis e interpretacion de resultados:
En relacion a la frecuencia en que escuchan los oyentes la programacion de

Radio Universitaria, es evidente que sintonizan la emisora, debido a la musica que
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pasan, especialmente la del género del rock de los 80s en los distintos horarios
durante el transcurso de la semana. Este hecho cumple el modelo de Shannon y
Weaver que parte de una fuente de informacion (siendo este la musica como
elemento principal), emitiéndose sefiales desde el transmisor hasta el receptor a un
destino determinado, quienes son los oyentes que siguen la transmision de la Radio
Universitaria. Para Fiske, en funcién de dicho modelo, presenta a la comunicacion
como un proceso lineal sencillo.

Shannon y Weaver identifican tres niveles de problemas en el estudio de la
comunicacion, siendo pertinente para nuestro caso el nivel Ay el C, relacionados
al nivel de exactitud con que pueden ser transmitidos los simbolos de la
comunicacion y al nivel de efectividad el significado recibido afecta la conducta
del destinatario. Claramente, los hallazgos indican que el nivel técnico es apto por
la transmision de musica que realizan hasta la fecha, mientras que la efectividad
recibida por parte de los oyentes indica que solo transmiten musica, por lo que no
existe problemas de efectividad. La funciéon de la Radio Universitaria es clara:
transmitir todo tipo de musica en la actualidad.

Por otra parte, en relacion al proceso de comunicacion, siguiendo con el
modelo que establece Shannon y Weaver, el de Comunicacion es el concepto que
mas enfatiza nuestra investigacion, dado que es un proceso humano con una propia
naturaleza de vivencia, otorgando a la radio un emisor y armado de significados
emitidos a una determinada comunidad de oyentes. Desde el punto de vista técnico,
se entiende que el mensaje que transmite Radio Universitaria, originado desde su
matriz (punto A), llega al punto de ser recibida por los oyentes de Pasco (punto B),

en un espacio y tiempo, implicando, entonces, la transmision de un mensaje
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(mdsica) y una respuesta desde el receptor, ya sea mediante llamadas o comentarios
en las redes sociales de la propia radio.

Algunos de los entrevistados mencionaron que antes de la pandemia la
Radio Universitaria si producia micro programas informativos. También indicaron
los el gran potencial que tiene la radio como herramienta educativa y cultural. En
linea con lo que dice Reyes Vidal y Vorher Morales (2003), la radio define sus
actividades culturales y educativos en los siguientes puntos: ampliacion de la
educacion popular, difusion de la cultura, extension de los conocimientos, y
propagacion de las ideas que fortalezcan los principios y tradiciones.

A pesar de que todos los oyentes entrevistados en el Focus Group indicaron
que no conocen ningun tipo de programas educativos e informativos, no tienen
dudas del potencial que tiene la radio como instrumento de emision de mensajes en
estos ambitos, siendo este un espacio ideal para que los estudiantes puedan llevar
sus conocimientos a la practica. Desde la perspectiva de Reyes Vidal y Vorher
Morales, en linea con lo expuesto en el Focus Group, Radio Universitaria podria
ampliar la educacion popular con una programacion radial adecuada a nuestro
contexto. Del mismo modo, podria difundir la cultura de Pasco, extendiendo los
conocimientos y propagando las ideas que fortalezcan los principios y tradiciones
de la region.

En comparacion del ambito de entretenimiento, que, para los oyentes resulta
ser todo lo ligado a la musica, el gran reto que tiene Radio Universitaria es integrar
programas de corte cultural o educativo. En este punto, Kaplun (1978) explica que
estamos demasiado acostumbrados a que los programas de radio educativas sean
una cosa arida y aburrida. El autor se refiere a que cuando se habla de radio

educativa, la imagen que nos surge espontaneamente es la de un solitario profesor
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4.2.

instalado ante el micréfono y ensefiando, con voz y tono de magister, a un invisible
alumno. Es critico en incidir que la mayor parte de la radio educativa que se ha
venido haciendo hasta ahora en América Latina ha contribuido en reforzar esa
imagen mas que a modificarla.

Sin embargo, los oyentes si son conscientes que la radio, en concreto la
Radio Universitaria, puede contribuir a todos los &mbitos mencionados, siendo este
un idéneo espacio para que los alumnos puedan explayarse mucho mejor en
formatos de este tipo. En efecto, para revertir la situacion actual de la radio, es
necesario una reestructuracion de su parrilla radial, en el que ofrezca una
programacion mucho mas variada.

Por Gltimo, en relacién a la radio y su identidad corporativa, si es necesario
y fundamental que los estudiantes se involucren mas al desarrollo de la radio. De
esta forma, podran generar una identidad corporativa propia. Con esto, tal cual lo
indica Van Riel (1997), quien afirma que la identidad corporativa indica la forma
en que una empresa se presenta a si misma a través del comportamiento y el
simbolismo a las audiencias internas y externas, al estar conformado por un equipo
de produccidn integrado por estudiantes, hara que forme esta identidad corporativa.
Sumado a ello, cumpliré con su razon de ser al tener un fin mas educativo y cultural,
y que esto debe estar ligado a su parrilla de contenido radial.
Discusion de resultados

De acuerdo al estudio de Marta C. y Martin D. (2014), las conclusiones de
su investigacion manifiestan que la radio universitaria se encuentra en una etapa
inicial, por el escaso recorrido del objeto de estudio y falta de interés de los
investigadores. En adicion, agregan que el internet ha sido un factor determinante

por lo cual las emisoras de radio universitarias han tenido un lento avance.

27



Efectivamente, internet te brinda una serie de aplicaciones en el que uno puede
escuchar y/o producir la radio.

Este ultimo punto se puede tomar como un factor a considerar en beneficio
y desmerito del internet, ya que los alumnos que integren la parte de produccion de
la Radio Universitaria, pueden generar una mayor gama de contenidos con un
enfoque mas educativo y cultural, enfatizando su gran alcance a los oyentes de
Pasco. Como bien lo indica el estudio, no se debe perder el foco al momento de
desarrollar nuevas propuestas innovadoras que deben responder fundamentalmente
a las necesidades y demandas de la audiencia radial.

En esa linea, otro punto a abordar es el tema de la formacion.
Complementando los hallazgos que giran en torno a que la Radio Universitaria
representa un espacio idoneo para que los estudiantes puedan poner en practica
todos sus conocimientos adquiridos en la universidad, el estudio de Martin E.,
Marta C. y Gonzélez P. (2018) explica que, generalmente, las radios universitarias
pertenecen o funcionan a cargo de los estudiantes y docentes de las facultades de
ciencias de la informacion o escuelas de periodismo. Como bien lo indican, el
objetivo fundamental es aplicar los conocimientos adquiridos como parte de la
extension formativa, argumento que coincide por los oyentes entrevistados en el
Focus Group.

El estudio de Ventin J. (2014) arrojo6 una serie de hallazgos importantes en
el que se demostro que la direccion de las radios universitarias es una actividad
llevada a cabo a partir de las experiencias y de la intuicion de cada director,
fundadas en el ensayo y error, debido a la falta de criterios o pautas metodologicas,
ya que no han articulado estrategias entre la universidad y la emisora del centro

superior. Este analisis refleja que no existe una cooperacion entre la universidad
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misma y la radio universitaria en general, incidiendo en la importancia de su
gestion. La Radio Universitaria, por parte de sus oyentes, no evidencia que exista
un trabajo detras que haya sido gestionado de forma articulada con sus responsables
o directivos. Esto puede ser la causa de que solo se remitan a ofrecer una
programacion radial enfocada en la musica y no en ofrecer, acorde a su naturaleza,
una parrilla que contenga contenidos educativos, informativos y culturales en la
actualidad.

A nivel local, de la investigacion de Feijoo B. y Fernandez J. (2016) quien
estudid uno de los cambios que protagonizo la Television de Galicia, en relacion a
su identidad corporativa, que tuvo como objetivo transferir una imagen mas actual
y fresca de una cadena con mas de 20 afios de existencia. De la conclusion que
obtuvieron fue en la percepcién de los propios profesionales del medio como
moderna, en concordia con la nueva estrategia de contenidos que la directiva puso
en camino. Investigaciones de este tipo pueden tomarse en cuenta al momento de
implementar un cambio hacia una nueva identidad corporativa que maneje Radio

Universitaria en un futuro.
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CONCLUSIONES
Primera:

Los oyentes perciben a Radio Universitaria como una emisora que solo pasa
mausica del género de rock, sin embargo, tiene todo el potencial para desarrollarse como
una radio que integre dentro de su programacion radial una parrilla de contenidos con
formatos tanto informativos como educativos como lo solia hacer antes de la pandemia.
Segunda:

Radio Universitaria no cuenta con programas educativos en contraposicion a su
identidad corporativa: Sistema de Radiodifusion Educativa.

Tercera:

Radio Universitaria no cuenta con programas informativos. Frente a este
escenario, los oyentes consideran que teniendo en su casa de estudios una carrera de
comunicacion, los estudiantes deben tomar la batuta y liderar la produccion de este tipo
de programas radiales. De esa forma, se resalte una identidad corporativa bien definida.
Cuarto:

Los oyentes solo escuchan Radio Universitaria porque su programacion se basa
en entretenimiento musical. Pese a ello, consideran que debe tener una programacion

mucho mas variada acorde con su propia identidad corporativa.



RECOMENDACIONES

Primera:

La UNDAC cuenta con 11 facultades y 27 carreras o programas de estudio. En
tal sentido, si asumimos que solo 20 carreras se comprometen en realizar un programa
de orientacion e informacion de una hora semanalmente, tendriamos contenidos
educativos para la audiencia de Radio Universitaria; por consecuencia, una identidad
corporativa definida acorde a la funcion con la que fue creada, Sistema de Radiodifusién
Educativa.

Segunda:

Radio Universitaria, como bien lo expresaron algunos de los oyentes, necesita
una reforma en cuanto a su equipo de direccion y produccién, conformado por los propios
alumnos, en asesoria de los profesores tutores, quienes dirijan bajo un plan de trabajo
anual. De esta forma, podra tener una mayor continuidad en relacién a su transmision a
toda la comunidad universitaria.

Tercera:

Desarrollar un programa estudiantil a modo de practicas pre profesionales en el
que intervenga la participaciéon del estudiante de comunicaciones, teniendo a Radio
Universitaria como un espacio de formacion continua en el que pueda poner en practica

todo lo aprendido hasta la fecha.
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ANEXOS:

01: Instrumento de recoleccion de datos
02: Transcripcion de audio a texto del Focus Group

03: Otros
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GUIA DE PREGUNTAS A LOS OYENTES RADIALES PARA EL

Focus Group

Gracias por la informacion que nos va a proporcionar, usted esta contribuyendo
al ambito académico, pues los resultados serviran de mucho para saber el nivel
de percepcion que tienen los pobladores de Pasco en relacion a la programacion
radial de Radio Universitaria.

reguntas de introduccion:
¢Con qué frecuencia escucha Radio Universitaria?

¢ Qué dias de la semana escuchas esa emisora?
¢Escuchas solo o en compafiia de alguien dicha emisora?
¢ Qué programas escuchas de esa emisora radial?

¢ Por que te gusta escuchar Radio Universitaria?

Categoria educativa

1.

2.

¢Conoce algun programa que esté relacionado con el &mbito educativo impulsado por
Radio Universitaria? ¢Qué tal le ha parecido?

¢Considera usted a Radio Universitaria una emisora radial que promueve espacios
radiales con contenido de corte educativo? ¢Por qué?

Categoria informativa

3.

4.

¢Escucha algun programa informativo por parte de Radio Universitaria? ¢Qué tal le
ha parecido?

¢Considera usted a Radio Universitaria una emisora radial que promueve espacios
radiales con contenido de corte informativo? ¢Por qué?

Categoria de entretenimiento

5.

P

6.

7.

¢Considera usted a Radio Universitaria una emisora radial que promueve espacios
radiales con contenido de corte de entretenimiento? ¢Por qué?

ercepcion

¢ Considera usted que la programacion que ofrece Radio Universitaria esta relacionada
a la educacion y cultura?

¢ Es consciente de que la Radio Universitaria puede contribuir a la educacién y cultura
a través de programacion radial?

¢Respalda o rechaza la programacién de Radio Universitaria, cuyo foco se centra en
promover contenidos educativos y culturales?

¢Qué es lo que mas le gusta de la programacion de Radio Universitaria que esté
relacionada al campo educativo y cultural?



TRANSCRIPCION DE AUDIO A TEXTO DEL FOCUS GROUP

Tema 1. Introduccién (frecuencia de los oyentes de Radio Universitaria)

Bryan Reyes: al mes un par de veces escucha la radio, los dias lunes frecuentemente
al momento de ir a la universidad. Lo escucha solo. Escuchaba canciones del género rock.

Sandra Espinoza: escucha la radio de forma interdiaria, los dias martes, jueves y
sdbados. A veces sola o0 en compafiia escucha la radio. Escucha masica. Le gusta escuchar
la radio por la masica de su época.

Rober Sanchez: lo escucha diariamente, en el rango del medio dia. Sobre todo, de
lunes a viernes. Escucha la radio en una pensién en compafiia de 20 personas. En los ultimos
dias, escucho masica de la época de los 80s.

Liliana Amparo: lo escucho diariamente en la oficina en la que trabajo de lunes a
viernes. Escucha masica de los 80s (rock). Algunos spots de las oficinas de admision. Le
gusta escuchar la radio por la musica especialmente.

Jhonatan Lopez: normalmente lo escucho martes y miércoles. Lo escucha con sus
colegas por medio de 2 a 3 horas. Actualmente escucho musica, aunque hace tiempo
escuchaba programas culturales. Le gusta escuchar radio por la musica.

Alvaro Flores: tenia una hora establecida que era de 5 a 7 de lunes a viernes antes
de la pandemia. Después de la pandemia, ya no vivia en Pasco y ya no escuchaba. Lo
escuchaba solo. Habia un programa llamado “Conectados” conducido por Casquero. Me
gustaba mucho escuchar la emisora por las microprogramas y porque transmitia un poco de
todo.

Maria Angélica Gomez: lo escucho de vez en cuando. No tengo un horario
establecido. Ahora solo ponen musica. Al rato del almuerzo escuchaba en compariia de mi
hijo. Me gustaba méas un programa de noticia. Me informaba de muchos aspectos en torno a

la noticia.



Luis Alberto Gutiérrez: lo escucho fines de semana. Normalmente viernes y
sabado. Lo escucho en compafiia de mi familia. Por ahora solo transmiten musica de los 80s.
Me gusta escuchar la emisora por los temas musicales.

Robinson Leo Arias: No escucho casi nada Radio Universitaria. Hace 4 afios lo
escuchaba. Lo escuchaba de lunes a viernes plan de 8 de la noche. Lo escuchaba solo, méas
que nada para escuchar musica Latinoamérica. También enterarme de los procesos de la
universidad. Me gustaba escucharla para estar informado.

Bety Garcia: escucho la radio desde hace mucho tiempo. Lo escuchaba antes de vez
en cuando. Lo escuchaba un martes o miércoles sola. Antes escuchaba un noticiero de las
cosas que pasaban en la universidad. Me gustaba escuchar la emisora por la informacién y
la musica.

Tema 2. Categoria educativa:

Alvaro Flores: no conozco ningin programa educativo por parte de la radio
universitaria. Creo que tiene la posicion adecuada para transmitir espacios educativos, pero
solo transmiten masica y no educativo-

Bryan Reyes: actualmente, no conozco ningin programa educativo por parte de la
radio universitaria. No considero a radio Universitaria una emisora radial que promueva
programas radiales con contenido educativo. Si bien tiene potencia para ser un radio
educativo por su vinculo con la universidad, la pandemia ha afectado mucho.

Jhonatan Lopez: actualmente, no conozco ningin programa educativo por parte de
la radio universitaria. Actualmente no, solo temas musicales. Antes tenia impacto. Ahora no.

Liliana Amparo: actualmente, no conozco ningun programa educativo por parte de
la radio universitaria. Tiene toda la potencial pero no considero que Radio universitaria
promueva espacios radiales con contenido educativo. Todo es musica.

Luis Gutierrez: solo pasan musica. No conozco ningin programa educativo por

parte de la radio universitaria. Tiene toda la potencialidad, pero no estd cumpliendo su



funcion. Tiene todas las herramientas. Ahora no lo puedo considerar una emisora que esté
cumpliendo con los programas educativos.

Angélica Gomez: actualmente, no conozco ningun programa educativo por parte de
la radio universitaria. La Radio tienen para explotarla mucho. Ustedes que estudian
Comunicacion social pueden explotarlo. Ahora no lo puedo considerar una emisora que esté
cumpliendo con los programas educativos.

Rober Sanchez: actualmente, no conozco ningln programa educativo por parte de
la radio universitaria. Parece que su sefial lo han suspendiendo. Solo pasan pura musica.
Deberia tener el corto educativo. Va depender mucho de la parte administrativa. No debe ser
entretenimiento, sino informacion.

Robinson Arias: actualmente, no conozco ningin programa educativo por parte de
la radio universitaria. No se promociona ese tipo de programas de corte educativo. No lo
considero como una radio que promueva ese tipo de espacios.

Sandra Espinoza: actualmente, no conozco ningln programa educativo por parte de
la radio universitaria, pero antes de la pandemia tenia programas de salud y programas
informativos. Algunos programas se relacionaban con las carreras que se estudian en la
universidad.

Bety Garcia: actualmente, no conozco ningun programa educativo por parte de la
radio universitaria. No considero a Radio universitaria como una emisora radial que
promueve espacios radiales con contenido educativo. Antes si.

Tema 3. Categoria informativa:

Alvaro Flores Ledn: no estoy escuchando nada relacionado con Radio Universitaria.
No considero a Radio Universitaria como una emisora radial que promueve espacios radiales
con contenido de corte informativo. Tiene la posteta para poder hacer eso. No se esta

apreciando bien el sistema que tiene.



Bety Garcia: no estoy escuchando nada relacionado con Radio Universitaria. No
considero a Radio Universitaria como una emisora radial que promueve espacios radiales
con contenido de corte informativo.

Bryan Rey: actualmente por Radio Universitaria no. No considero a Radio
Universitaria como una emisora radial que promueve espacios radiales con contenido de
corte informativo. Lamentablemente, se perdio ese aspecto.

Jhonatan Lopez: actualmente por Radio Universitaria no. Ante la otra pregunta,
antes de la pandemia si consideraba a Radio Universitaria como una emisora radial que
promueve espacios radiales con contenido de corte informativo.

Liliana Amparo: actualmente por Radio Universitaria no. No considero a Radio
Universitaria como una emisora radial que promueve espacios radiales con contenido de
corte informativo. Tiene todo el potencial. Esperemos que se pueda organizar, retomar todas
esas programaciones y nutrirla de mas contenido.

Luis Gutiérrez: actualmente por Radio Universitaria no. No considero a Radio
Universitaria como una emisora radial que promueve espacios radiales con contenido de
corte informativo.

Maria Angélica Gomez: no estoy escuchando nada relacionado con Radio
Universitaria. Lastimosamente, no considero a Radio Universitaria como una emisora radial
que promueve espacios radiales con contenido de corte informativo. A pesar de contar con
los estudiantes y explotar mejor el producto, no se desarrollar programas de este tipo.

Rober Sanchez: actualmente por Radio Universitaria no escucho ningun programa
informativo. Debe ser que estan estructurando sus programas radiales. Siempre he
considerado a Radio Universitaria como una emisora radial que promueve espacios radiales
con contenido de corte informativo en potencia. ES un espacio para que los estudiantes
puedan poner en practica sus conocimientos. Debe estructurarse una programacion con el

corte informativo, educativo y de entretenimiento.



Robinson Arias: actualmente por Radio Universitaria no escucho ningin programa
informativo. Por ahora no considero a Radio Universitaria como una emisora radial que
promueve espacios radiales con contenido de corte informativo.

Sandra Espinoza: actualmente por Radio Universitaria no escucho ningin programa
informativo. Por ahora no considero a Radio Universitaria como una emisora radial que
promueve espacios radiales con contenido de corte informativo. Esperemos que mejore con
el tiempo.

Tema 4. Categoria de entretenimiento:

Bryan Reyes: Si considero a Radio Universitaria como una emisora radial promueve
espacios radiales con contenido de corte de entretenimiento. Dentro del ambito del
entretenimiento esta la masica. Es una de las pocas emisoras que pone rock variado dentro
de Pasco.

Jhonatan Edgardo: Si considero a Radio Universitaria como una emisora radial
promueve espacios radiales con contenido de corte de entretenimiento, debido a la musica
que ofrece.

Bety Garcia Carrera: Si considero a Radio Universitaria como una emisora radial
promueve espacios radiales con contenido de corte de entretenimiento, debido a la musica
variada que ofrece.

Liliana Amparo: Si considero a Radio Universitaria como una emisora radial
promueve espacios radiales con contenido de corte de entretenimiento, debido a la musica
variada que ofrece.

Luis Alberto Gutiérrez: Salvo por el tema de la musica, es el Unico entretenimiento
que podria atribuirse a la radio.

Maria Angélica: Si considero a Radio Universitaria como una emisora radial
promueve espacios radiales con contenido de corte de entretenimiento, debido a la mdsica

variada que ofrece. No hay otra clase de entretenimiento.



Rober Sanchez: en el horario que escucho es entretenido. Esperemos que llegue a
las mas edades. Tanto las redes sociales pareciesen ser que estan ganando mas espacio.

Robinson Arias: Si considero a Radio Universitaria como una emisora radial
promueve espacios radiales con contenido de corte de entretenimiento, debido a la musica
variada que ofrece.

Sandra Espinoza: Si considero a Radio Universitaria como una emisora radial
promueve espacios radiales con contenido de corte de entretenimiento, debido a la musica
variada que ofrece.

Tema 5. Percepcion:

Bryan Reyes: no considero que la programacion que ofrece Radio universitaria esta
relacionada con la educacién y cultura. Soy consciente de que Radio Universitaria pueda
contribuir a la educacion y cultura a través de programacion radial. Tengo todavia esperanza
de que Radio Universitaria vuelva a ser lo que un dia fue: principal radio en educacion y
cultura a nivel Pasco. Respaldo la programacién de Radio Universitaria, cuyo foco se centra
en promover contenidos educativos y culturales, siendo de la UNDAC y como Pasquefio que
soy. Definitivamente si logra desarrollarse seria la informacion que no todas las radios
informarian al ser una radio institucional.

Jhonatan Edgardo: actualmente no considero que la programacién que ofrece
Radio universitaria esta relacionada con la educacion y cultura. Soy consciente de que Radio
Universitaria pueda contribuir a la educacion y cultura a través de programacion radial,
porque en anteriores afios ya lo demostr6 con la programacion variada que tenia tanto en el
ambito cultural e informativo. Respaldo que Radio Universitaria siga contribuyendo a la
educacion y al tema cultural dentro del &mbito universitario. Lo que mas me gusta es como
los universitarios hacemos radio universitaria en como todos los alumnos pueden participar
dentro de la comunidad el cual la radio puede brindar.

Bety Garcia Carrera: actualmente no considero que la programacion que ofrece

Radio universitaria esta relacionada con la educacion y cultura. Soy consciente de que Radio



Universitaria pueda contribuir a la educacion y cultura a través de programacion radial,
porque tiene mucho potencial, porque los alumnos alli pueden fluir, explayarse mejor.
Respaldo que Radio Universitaria siga contribuyendo a la educacion y al tema cultural dentro
del ambito universitario, ya que antes lo hacia. Lo puede hacer ahora. Como no tiene
programacion, pero si logra implementar mas, si se puede mejorar mucho.

Liliana Amparo: actualmente no considero que la programacion que ofrece Radio
universitaria esta relacionada con la educacion y cultura. Soy consciente de que Radio
Universitaria pueda contribuir a la educacion y cultura a través de programacion radial,
porque tiene 11 facultades, de ahi nomas se puede sacar toda la informacion. Respaldo que
Radio Universitaria siga contribuyendo a la educacion y al tema cultural dentro del &mbito
universitario. Me gustaria la participacién de todos los universitarios, promoviendo las
facultades, demostrando como es el qué hacer universitarios enfocado desde el como es
desde el punto de vista de un alumno.

Luis Gutiérrez: actualmente no considero que la programacion que ofrece Radio
universitaria esta relacionada con la educacion y cultura. Tiene potencial para poder
contribuir a la educacién y cultura, pero requiere que haya una transformacion de su
programacion. Respaldo que Radio Universitaria siga contribuyendo a la educacion y al tema
cultural dentro del ambito universitario. Tiene todo el potencial. Hay varias cosas que podra
promoverse. Hay temas de artes escritas, visuales. Temas de seguridad ciudadana. Aspectos
cientificos, tecnoldgicos, de vanguardia.

Rober Sanchez: actualmente no considero que la programacion que ofrece Radio
universitaria esta relacionada con la educacion y cultura. Soy consciente de que Radio
Universitaria pueda contribuir a la educacién y cultura a través de programacion radial, es
su razon de ser al representar a una institucion educativa. Lo respaldo, esperemos quien esta
detras respaldando. Los jovenes universitarios tienen que dar iniciativa a esta radio.
Esperemos que pronto tenga una nueva programacion, un nuevo enfoque como se requiere,

ya sea informativo, entretenimiento, educativo y cultural.



Sandra Espinoza: actualmente no considero que la programacion que ofrece Radio
universitaria esta relacionada con la educacién y cultura. Soy consciente de que Radio
Universitaria pueda contribuir a la educacion y cultura a través de programacion radial. Ya
lo hicieron antes de la pandemia. Lo respaldo. Seria mucho mejor cuando los estudiantes lo
impulsen. Daria mejor frutos y beneficioso. Lo que mas me gustaba era la participacion de

los estudiantes de la emisora.
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