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RESUMEN
En cuanto al desarrollo de la tesis, se tratd sobre una problematica de mucho interés en
el campo de la auditoria, como es el tema “AUDITORIA INTEGRAL Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL DISTRITO DE YANACANCHA PERIODO 2017”. El objetivo de la
presente investigacion fue determinar el empleo de la auditoria integral en la gestion de
las cooperativas, considerando el nivel de economia de los recursos, que la entidad no
toma en cuenta la relacion beneficio/costo de los proyectos. En el nivel de eficiencia del
uso de los recursos, debe entenderse que las cooperativas de ahorro y crédito no
evaltan la relacién entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados; pudiendo
determinar preliminarmente que son montos muy considerables los que se ejecutan para
resultados deficientes que se muestran. En el nivel de efectividad, la gestion de la
auditoria integral propone que, toda cooperativa debe utilizar sus recursos en
actividades, funciones, procesos y procedimientos que contribuyen al logro de los
objetivos y permitan alcanzar las metas, en beneficio de la organizacién, lo que
conlleva a postergaciones. La muestra fue de 176 funcionarios, para cuya seleccion se
utilizé el muestro probabilistico. Se le administro el cuestionario con 20 items,
respectivamente, para medir la variable auditoria integral y gestién con sus respectivas
dimensiones. Para los datos descriptivos se utilizaron tablas estadisticas y para
comprobar la hipotesis se utilizo la prueba estadistica Chi cuadrado. Se concluye que la
auditoria integral incide en la gestion de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro

y Crédito del distrito de Yanacancha periodo 2017

Palabras claves: Auditoria integral y gestion.



ABSTRACT
Regarding the development of the thesis, it dealt with a problem of much interest in
the field of auditing, such as the topic "INTEGRAL AUDITING AND ITS IMPACT
ON THE MANAGEMENT OF THE SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVES
OF THE DISTRICT OF YANACANCHA PERIOD 2017". The objective of this
research was to determine the use of comprehensive audit in the management of
cooperatives, considering the level of economy of resources,that the entity does not
take into account the benefit/cost ratio of projects. At the level of efficiency in the use
of resources, it should be understood that credit unions do not evaluate the relationship
between the results obtained and the resources used; it can be preliminarily determined
that very considerable amounts are executed for the deficient results shown. At the
level of effectiveness, the management of the integral audit proposes that every credit
union should use its resources in activities, functions, processes and procedures that
contribute to the achievement of the objectives and allow reaching the goals, for the
benefit of the organization, which leads to procrastination. The sample consisted of
176 employees, for whose selection a probabilistic sample was used. The
questionnaire was administered with 20 items, respectively, to measure the integral
audit and management variable with its respective dimensions. Statistical tables were
used for the descriptive data and the Chi-square statistical test was used to test the
hypothesis. It is concluded that the integral audit has an impact on the management of
the officials of the Savings and Credit Cooperatives of the district of Yanacancha

period 2017.

Key words: Integral audit and management.



INTRODUCCION
La auditoria integral es un examen sistematico, critico, profesional e independiente,
realizado en un periodo determinado con el fin de determinar la razonabilidad de la
informacion financiera, la estructura de control interno y la gestion mediante la
eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos, que son aplicados para la
toma oportuna de decisiones que permitan a la institucion realizar cambios para
mejorar su desempefio institucional. La caracteristica principal de esta investigacion es
realizar un examen global, ya que muchas cooperativas hoy en dia solo se direccionan
en realizar auditorias con un sola perspectiva con un solo enfoque, por tal motivo nace
la necesidad de realizar una auditoria integral a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
del distrito de Yanacancha, ya que por ser una institucion crediticia, es importante
realizar la investigacién ya que abarca todos los aspectos de manera general,
analizando aspectos relevantes acerca de la informacion financiera, de control interno y

de gestion, realizando los procedimientos necesarios.

Como tal, tenemos el primer capitulo titulado " Problemas de investigacion ", en el que
discutimos cosas como nombrar el problema, reducir el alcance del estudio, llegar a

una declaracion amplia y detallada de su propésito , etc.

La definicion de términos, el desarrollo de hipotesis generales y especificas, la
identificacion de variables y la definicion de variables operativas e indicadores se
abordan en el segundo capitulo, "Marco tedrico”, junto con el contexto del estudio, los
fundamentos tedricos y cientificos relacionados con la auditoria integral y su impacto

en la gestion de cooperativas de ahorro y crédito en el distrito de Yanacancha en 2017.

Ademas, la metodologia y técnicas del estudio se discuten en el tercer capitulo. Esto

incluye el alcance, el tipo, la profundidad, la metodologia, el disefio, la poblacion, la



muestra, los instrumentos de recopilacion de datos, la validacion de datos, el anélisis

de datos y la direccion general del estudio.

El capitulo final, titulado "Resultados y discusion”, contiene una descripcion refinada
del trabajo de campo, presentacion, analisis, interpretacion, prueba de hipotesis y

discusion de los hallazgos. Las conclusiones y recomendaciones se presentan al final.

Espero que lo que he aportado ayude a quienes trabajan en auditoria interna a hacer
mejor su trabajo y sirva de trampolin para otros estudios que beneficien a estudiantes y
profesionales por igual. Mi mas profundo agradecimiento a los miembros del jurado

por su meticulosa y experta evaluacion y puntuacion del trabajo aqui presentado.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacién y determinacion del problema.

Aplicada a las cooperativas del distrito de Yanacancha, una auditoria es
una inspeccion y evaluacion minuciosa y profesional de las operaciones, proce-
dimientos, uso de recursos y administracion de la cooperativa.

Al principio, el objetivo principal de los auditores era descubrir el fraude
mediante el examen cuidadoso de todas las transacciones financieras registradas
en los estados financieros de una empresa. Este enfoque y la composicion general
del campo han cambiado desde entonces. Cooperativas de Ahorro y Crédito del
distrito de Yanacancha actualmente necesitan un examen integral que permita ob-
tener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, la informacion finan-
ciera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes correspon-
dientes, y la conduccion ordenada.

La aplicacion de la auditoria integral en las cooperativas de ahorro y cré-
dito como medio para ejercer un control adecuado sobre las operaciones ayuda a

la gestion tactica y estratégica de la cooperativa en un contexto de creciente glo-



1.2

balizacion y competencia empresarial. Una auditoria completa se define como el
proceso de obtener y evaluar objetivamente la evidencia relacionada con la in-
formacion financiera dentro de un marco de tiempo predeterminado”.

Una auditoria integral de una cooperativa de ahorro y préstamo implica
realizar un proyecto con énfasis en el cumplimiento, control interno y gestion si-
milar al de las auditorias financieras , con los siguientes objetivos : determinar si
los estados financieros de la cooperativa se presentan de acuerdo con las normas
internacionales de informacion financiera ; determinar si la organizacion ha cum-
plido 0 no, en el curso del desarrollo de sus operaciones , con los requisitos lega-
les aplicables ; y determinar si su direccion es 0 no competente.

Delimitacion de la investigacion.

Frente a la problemética planteada en la presente investigacion, metodol6-

gicamente las delimite en los siguientes aspectos:

a) Delimitacion espacial.
El area del distrito de Yanacancha en la provincia de Pasco es el foco del
presente proyecto de investigacion.

b)  Delimitacion temporal.
Este estudio cubre el periodo de tiempo que comienza en 2017 y termina en
el presente.

C) Delimitacion social.

Se asimilaron los empleados de cooperativas de ahorro y crédito.

d) Delimitacion conceptual.
La gestion tedrica y conceptual del material se define mediante los
siguientes terminos:

- Auditoria integral.



“Un modelo integral de control de gestion que tiene como objetivo
brindar a los gerentes y su personal, asi como a la comunidad en
general, una evaluacion justa de la eficiencia, eficacia y rentabilidad de

la administracién.”?

Gestion.

“A medida que pasa el tiempo, la gestion se convierte en el centro de
atencion de la alta direccion de una empresa , que tiene la tarea de
garantizar que la empresa opere con la maxima eficiencia y
productividad. A pesar de las apariencias, los ejecutivos en realidad no
trabajan; mas bien, cumplen cinco roles para la empresa, en el proceso
desempefian tres roles importantes y hacen uso de una serie de

habilidades fundamentales .””2

1.3 Formulacion del problema.

1.3.1 Problema principal.

¢De qué manera la auditoria integral incide en la gestién de los funciona-
rios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Yanacancha provincia
de Pasco periodo 20177

1.3.2 Problemas especificos.

¢Como el enfoque de economia incide en el manejo de los recursos
humanos de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del distrito de Yanacancha provincia de Pasco periodo 20177

1

BECK, Ulrico. “Auditoria Integral”. Pag. 53.

2 Oyle, Murielle Y Freniere, Ander. (1991) La preparacion de manuales de gestion de documentos para

las administraciones puablicas. Paris: UNESCO.



¢De qué forma el enfoque de eficiencia incide en el manejo de los
recursos financieros de los funcionarios de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco

periodo 2017?

¢De qué manera el enfoque de eficacia incide en el manejo de
suministros y materiales de los funcionarios de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco

periodo 2017?

1.4 Formulacion de objetivos.

1.4.1 Objetivo general.

Conocer de qué manera la auditoria integral incide en la gestion de los

funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Yanacancha

provincia de Pasco periodo 2017.

1.4.2 Objetivos especificos.

a.

Conocer como el enfoque de economia incide en el manejo de los
recursos humanos de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco periodo
2017.

Conocer de qué forma el enfoque de eficiencia incide en el manejo de
los recursos financieros de los funcionarios de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco

periodo 2017.



c. Conocer de qué manera el enfoque de eficacia incide en el manejo de
suministros y materiales de los funcionarios de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco

periodo 2017.

1.5 Justificacion de la investigacion.

1.5.1. Justificacion teorica.

Desde el punto de vista tedrico, la presenta investigacion genero reflexion
y discusion relacionadas a la auditoria integral a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco, El objetivo es comparar
las practicas de gestion de recursos de la organizacion con las condiciones socia-
les, econdmicas Yy financieras prevalecientes. La ejecucion de una auditoria inte-
grada requiere esfuerzos coordinados de los auditores financieros, de cumpli-
miento y de gestidn. Este proceso es crucial porque permite una evaluacién obje-
tiva y oportuna de la evidencia obtenida de los datos financieros de una empresa
para arrojar luz sobre su comportamiento econdmico y los criterios por el cual fue
evaluado. Estos nuevos conocimientos permitiran desarrollar hipotesis novedosas
sobre el tema oblicuo.
1.5.2. Justificacion metodoldgica.

Para cumplir con el objetivo del estudio se desarrollaron dos herramientas
de medicion diferentes, una para la variable independiente “ auditoria integral ” y
otra para la variable dependiente ““ gestion” .Estos instrumentos fueron revisados
por tres expertos antes de ser utilizados en una muestra representativa de la po-
blacidn; dos de estos expertos tenian experiencia en el area temaética relevante ,
mientras que el tercero tenia experiencia en la metodologia de investigacion

.También pasaron la prueba de validez y confiabilidad estadistica .Se encontrd
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que la consistencia interna del dispositivo de medicion era extremadamente alta,
como lo indica su resultado de confiabilidad de 0,85 puntos. Se utiliz6 la prueba
binomial para determinar la validez de contenido y el resultado fue un valor de P
de 0,001 + 0,05, lo que significa que el dispositivo de medicion de 2 variables es
vélido porque el valor de P es inferior al umbral de significancia de 0,05.

1.5.3. Justificacion practica.

Cooperativas de Ahorro y Crédito empleados, que no han aplicado una
auditora integral, podran ser informados por los resultados de la investigacion, lo
que permitird informarse de la necesidad de realizar una revision conjunta de los
aspectos administrativos, de gestion, de control interno y en general del sistema
de informacion, lo cual

Este trabajo presenta la metodologia, procedimientos, técnicas y practicas
de una auditoria integrada para asegurar la eficiencia y eficacia de la gestion rea-
lizada por las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Esto permitira la verificacion de
procedimientos, manejo de recursos, informacién, y comunicacion de resultados,
y ayudard a la institucion en la toma de decisiones.

Limitaciones de la investigacion.

Factor externo:

La pandemia que se sigue viviendo, la que perjudico en el trabajo de campo
relacionado a la encuesta.

Factor interno:

Del asesor tematico

La ausencia de un asesor tematico dificulto la progresion de las diversas fases de
la investigacion y, lo que es méas importante, la formulacion de la justificacion

tedrica.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
La busqueda bibliografica realizada a nivel de departamentos de contabi-
lidad, economia y finanzas, asi como escuelas de posgrado en universidades, re-
vel6 que ningun estudio habia abordado especificamente el tema en cuestion ; no
obstante, se localizaron estudios en los que se desarrollaron trabajos concordan-
tes.

Universidades nacionales.

Universidad San Martin de Porres.

Autor: SOTOMAYOR CASAS, Juan Alberto.

Titulo: “El sistema de control interno y el control gubernamental en el Pera”.
Afio 2009 (a elegir la opcion académica de Doctorado en Contabilidad y

Finanzas)

El tesista, concluye que:



Un modo de supervision gubernamental , conocido como " control interno
", recae en los empleados de la organizacion en su conjunto, mientras que
el otro, " control externo ", se lleva a cabo externamente por la Contraloria
del Estado , sus auditores designados y cualquier otro organismos
pertinentes .Sin embargo, las autoridades, funcionarios y empleados del
gobierno peruano no saben quién estd a cargo de llevar a cabo la
supervision del gobierno , y no saben quién es responsable de
implementar el sistema de control interno de su propia organizacion del
sector publico . Este problema se resolvera enfocandose _ _en el eje
principal de la competencia: la motivacion. Las autoridades en Perd no
tienen claro quién es directamente responsable de implementar el control

gubernamental.

Este tema lo resolverd el eje primario de la competencia, que es la
motivacion; con esta actitud, los empleados del sector publico
contribuirén significativamente a fortalecer el sistema de control interno y

, por ende , el control gubernativo de sus respectivas agencias.

Existen seis ( 6) metas de control interno en nuestro pais segun la Ley
28716 Ley de Control Interno para las Entidades del Estado, y 37 normas
de control interno segun la Resolucion de Contralora N° 320-2006-CG, las
cuales, una vez implementadas en una organizacion publica , sera darnos
una seguridad razonable de que se cumplen los objetivos de control

interno y, por extension, de control gubernamental .

Como resultado de este estudio, ha quedado claro que las organizaciones

del sector publico peruano necesitan un programa modelo de desarrollo de



capacidades que pueda usarse de manera continua si quieren ser mas
conscientes e implementar de manera més efectiva un sistema de control
interno como parte de un sistema mas amplio de control gubernamental en
beneficio del pais en su conjunto. Este programa también debe incluir la
formacion en el area de la ética, ya que la moral es la base de todo

comportamiento humano y social.
Universidad Nacional Federico Villarreal.
Autor: RIOS SORIA, Adith.

Titulo: “Auditor extranjero: herramienta de control contemporanea para luchar
contra la corrupcion en el sector gobierno” Afio 2009 (Tesis para optar el grado

de Doctor en Contabilidad)

La autora de la tesis ha encontrado que la corrupcion generalizada amenaza a
todo el sector gubernamental y ha planteado la pregunta principal que sigue como
resultado de su investigacion. ;Como podria servir la contabilidad forense como
un mecanismo de control de vanguardia en la lucha contra la corrupcion en el
sector publico ?Posteriormente se formula el objetivo general del estudio
.Investigar como se puede utilizar la auditoria forense como una herramienta de
control de vanguardia en la lucha contra la corrupcion en el sector pablico .Una
hipdtesis alternativa a la principal que luego se contrasta .Si la auditoria forense
como una herramienta de control moderna puede detectar y prevenir la
corrupcion en el sector publico , sera una gran ayuda para la lucha contra la
corrupcion alli. En cuanto a la metodologia, se ha establecido que este es un

estudio practico en la medida en que sea considerado por el gobierno.



Universidades extranjeras.

Universidad de Cantabria, Santander, Espafa.

Escrito por: Carlos lIvan CAMPOS ARANA.

“El Auditor Interno en las Universidades Publicas de Espafia y México”

Afo: 2013 (a elegir el grado de Doctor en Ciencias Administrativas).

El autor de la tesis desarrolla sus hallazgos de la siguiente manera: Encontramos
que el Marco Internacional para la Auditoria Interna Profesional (MIPPAI), que
concilia las perspectivas e intereses de los miembros mas avezados del gremio
organizado , es la mejor guia para facilitar el adecuado ejercicio de la funcion
desde una perspectiva contemporanea .El Instituto de Auditores Internos (11A) es
un lider mundial en el desarrollo de la auditoria interna y ha logrado un éxito
innegable a través de una importante expansion internacional .Su analisis
demostro ser muy Util para nuestra investigacion porque nos permitio desarrollar
hipbtesis para aproximarnos a la medicion de su éxito en las universidades
publicas dentro del contexto de nuestros objetivos .No obstante , encontramos que
muchos elementos conceptuales ain estaban siendo analizados y discutidos
mientras trabajabamos para hacerlos operativos para el avance de la investigacion
empirica .Por esta razon, debemos reconocer que el MIPPAI es un marco
dindmico que define la auditoria interna en su forma internacional contemporanea
sin recurrir a un paradigma alternativo .Sin embargo, también es importante
reconocer que , si bien toda organizacion, y en particular las universidades
publicas de Espafia y México, requieren adaptar dicho modelo a sus propias
circunstancias, existen atributos fundamentales de cumplimiento que han sido

pasados por alto, en ambos conjuntos de universidades.
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Universidad de Salamanca, Espafia.
Autor: FERNANDEZ AJENJO, José Antonio.

Titulo:™ Control de la Corrupcion en la Administracion Pablica y Esfuerzos
Anticorrupcion ", con Enfasis en el Tribunal de Cuentas y la Intervencion General
de la Administracion del Estado .El afio 2009 se fij6é como fecha limite para

aquellos que buscan el titulo de doctorado en Derecho .

El autor de la tesis destaca los siguientes hallazgos de su investigacion: En el
marco burocrético legal, la inspeccion de practicas administrativas fraudulentas
que involucran intereses financieros publicos ha sido relegada a funciones de
alerta temprana, dejando el trabajo de investigacion criminal al sistema de justicia
penal . Esto se debe a que estd ampliamente aceptado que las funciones y
autoridad requerida para realizar dicha inspeccion pertenecen a los érganos del
sistema de justicia penal En las décadas de 1980 y 1990, crecio la preocupacion
publica por la corrupcién en el gobierno , lo que llevé a muchas organizaciones
internacionales importantes a incluirla en sus agendas de investigacion .Aunque
las primeras propuestas se centraron principalmente en medidas punitivas ( como
la titulacion penal de delitos transnacionales como el soborno), las propuestas
mas recientes se han centrado en reforzar las medidas administrativas destinadas
a evitar que ocurra la actividad delictiva en primer lugar.Este avance se ha visto
reflejado en la adopcién de medidas como codigos de conducta, procedimientos
especializados de denuncia y reconocimiento del papel de la auditoria en la
deteccion de irregularidades ( cuyo ejemplo méas destacado es el Informe
NOLAN).Los articulos 5 y 6 de la CNUCC reconocen explicitamente la conexion

entre la prevencion de la corrupcion administrativa y los movimientos
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anticorrupcion de principios del siglo XXI .Estas nuevas ideas proponen una
amplia gama de medidas para profundizar en los factores que permiten que
prosperen las précticas corruptas , con el objetivo de establecer una democracia
de alta calidad en los paises menos desarrollados y brindar apoyo institucional a
aquellos en pleno desarrollo .De esta forma, los organismos de regulacion
financiera se muestran preparados para asumir los nuevos retos que plantean los
ciudadanos . Sin embargo , hacerlo supondria volver al propdsito original para el
que fueron creados : evitar el despilfarro de fondos publicos .El concepto de
"gobernabilidad”, que surgidé principalmente en los foros de asistencia al
desarrollo ( como las Naciones Unidas, el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional), es el factor mas importante que influye en la reorganizacion de la
gestion financiera publica .Como parte de esta tradicion de fortalecimiento
institucional ,Los legisladores juegan un papel esencial en el establecimiento de
un sistema democratico .Desde este punto de vista, la tendencia mundial es que la
corrupcion sea aceptada como parte de la misién de las instituciones de control
financiero , aunque con algunas reservas, como muestran los trabajos de la
INTOSAI y las posiciones oficiales de los tribunales contables europeos y
espafioles .La confianza publica en aquellos en posiciones de poder debe ser el
principio rector del programa .Por lo tanto, es crucial que los érganos de control
como el Tribunal de Cuentas y la Organizacion Internacional de Contabilidad y
Auditoria (IGAE) confirmen que los servidores publicos son confiables y abiertos

con el publico.

La independencia de los auditores, tanto a nivel institucional como individual, es
crucial para el éxito de esta mision y ha sido enfatizada por todos los cuerpos

relevantes de literatura especializada; en consecuencia, esta independencia ya esta
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2.2.

sustancialmente garantizada por nuestra legislacion, pero deberia reforzarse con

medidas adicionales como el establecimiento de protocolos detallados.

Bases teoricas - cientificas.
2.2.1. Conceptualizaciones referidas sobre el sistema de auditoria integral

por modelos operativos.

Segiin Armando Villacorta, “La Auditoria Integrada es una Evaluacién
Obijetiva e Independiente del Desarrollo de una Organizacion en un Entorno en
Continuo Cambio, cuya Gestidn puede ser Realizada (Generalmente) Dentro de la
propia Organizacion o A través de Servicios de Terceros”.

Apoya a la empresa en el logro de sus objetivos estratégicos y operativos
con un enfoque de sistema holistico que permite evaluar y mejorar la eficacia de
la gestion en términos de valor agregado a los procesos y la gestion de riesgos.®

Objetivos.

Uno de los objetivos de una auditoria integral es cuando la gerencia va a
informar si pudo 0 no ejecutar sus operaciones de manera eficiente , efectiva y
rentable .La responsabilidad del auditor es verificar la exactitud de dichas afirma-
ciones y la efectividad de los controles internos de los procesos Alcance.

- Es maleable, por lo que puede aplicarse de forma generalizada a
toda la empresa de departamentos, procedimientos o tareas
especificos.

- Podrian ser varios afios, o podrian ser solo unas pocas semanas.

"Marco de Competencia de la Auditora Integral: Un Nuevo Desarrollo para la Profesion
Contable ", XXII1 Conferencia Interamericana de Contabilidad, pag. 177.Edicién y control de
calidad .1999 Mara A. D&z San Juan, Puerto Rico
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Requisitos del personal.

La auditoria integral requiere de un grupo de especialistas con una amplia
variedad de habilidades gerenciales, que pueden o no incluir contadores Criterios
establecidos y/o normas para comparacion.

- Por lo general, no existen estandares de auditoria generalmente

aceptados que puedan usarse para " comprar” una condicién o

circunstancia en una auditoria integrada.

Para cada prueba, serd necesario determinar si se desarrollaron
criterios de auditoria o si se utilizaron unidades de medida .

Entorno completamente auditivo

Establecimiento de una relacién de confianza con los auditados.

Debido a que algunas auditorias integrales pueden convertirse en un pro-
ceso negativo, es fundamental establecer relaciones positivas con los auditados.
Esto es crucial para la ejecucion efectiva de cualquier auditoria y la maximizacion
de los resultados obtenidos. Los siguientes son algunos métodos que un auditor
puede usar para generar confianza con el personal auditado:

a) Categorizar los objetivos, el alcance y los métodos de la auditoria que se

utilizaran para realizar la auditoria.

b) Establezca una filosofia de auditoria clara para que el auditado sepa cémo se

llevara a cabo la auditoria y en qué puntos se espera su aporte.

c¢) Llegar a un acuerdo con el directorio de la empresa auditada sobre los

objetivos y expectativas de la auditoria.
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Sistema de medicion del rendimiento interno.

Si bien la presencia de un sistema de medicion del desempefio no es una
condicion necesaria para llevar a cabo una auditoria integral, proporciona una ba-
se solida. Incluso si hay ocasiones en las que es posible obtener datos selectivos
que se pueden usar para medir el desemperio, estos datos no se compilan de forma
rutinaria en informes de gestion mensuales.

Actitudes y tareas del personal de auditoria asignada.

La seleccion de personas altamente motivadas con interés y habilidad para
mantener relaciones positivas es crucial para establecer un ambiente de escucha
agradable. Los mejores auditores internos suelen tener excelentes habilidades de
entrevista para aprender sobre la empresa auditada™

La actitud del auditor es crucial para fomentar un entorno de auditoria
productivo, y su importancia no se puede subestimar.

También es importante asignar personal a las auditorias para que se desa-
rrolle una masa critica de experiencia en relacion con los requisitos de auditoria.

Necesidad de la creacion de un modelo de control.

Desde la perspectiva de Pleno Auditorio, es fundamental precisar, como
afirman Augusto Lizardo O. y Jaime A. Herndndez: “Lo que garantiza la viabili-
dad del cumplimiento”. Por esta razon, los modelos econémicos de valor agrega-
do han asumido una importancia primordial dentro de este entorno. Por lo tanto,
concebida desde un marco que permite que sus acciones verifiquen las acciones
de los demas y los resultados que producen, independientemente del contexto o

ambito en el que se produzcan.

4

IBID., pp. 178-181.
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El concepto de " auditoria integral " se basa en esta comprension axioma-
tica ; abarca un modelo de control integral que puede brindar el nivel de seguri-
dad que los inversionistas y propietarios , el gobierno y el publico necesitan con
respecto a la idoneidad de las operaciones econdmicas , la credibilidad de los es-
tados financieros , y la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y de
gestion .

A tal fin, vale la pena sefialar que una auditoria completa cubre toda la en-
tidad econdmica, incluido su entorno, y que su trabajo se entiende mejor como un
esfuerzo por documentar y verificar los procedimientos utilizados para evaluar la
calidad de su produccion y los factores que condujo a ello. Luego de la descrip-
cion del modelo, el desarrollo del mismo de conformidad con el marco general:

Siguiendo la descripcion del modelo, se desarrolla de acuerdo con el mar-
co general.

1. Naturaleza.
Segln la teoria de la evaluacion contemporanea, el "control" se entiende
mejor como un campo que ayuda al crecimiento de otros campos del
conocimiento; como tal, ya no puede clasificarse correctamente como una
mera etapa entre muchas en el proceso administrativo. En cambio, su
significado y la amplitud de su aplicacion le ha permitido cruzar los limites

tradicionales.

Controles de prevencion.

Estos controles tienen como objetivo evitar la ocurrencia de desviaciones
funcionales mediante el establecimiento de pardmetros de seguridad que
eviten la aparicion de resultados no deseados o acciones que se desvien de
los objetivos establecidos.
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Controles de correccion.

Por lo tanto, los controles minimos incluirian mediciones y datos sobre
desviaciones mecanicas u organizativas de los pardmetros predeterminados,

asi como su deteccion.

Controles de retroalimentacion.

Se basan en eventos y resultados pasados para informar las decisiones
presentes. Por lo tanto, las mediciones, las acciones y la recopilacion de datos
para estos controles ocurren después de que se hayan completado las

operaciones y se haya logrado un resultado.

Controles de pre alimentacion.

Estos frenos y contrapesos funcionan comparando los resultados esperados
con los objetivos predeterminados; en otras palabras, operan sobre eventos
futuros y cualquier discrepancia entre los dos se trata como una desviacion de
las expectativas. Su utilidad radica en el hecho de que pueden tomar

decisiones que evitan que ocurran tales desviaciones.

Controles de secuencia.

Esta categorizacion describe la autonomia de cada control, segun sea 0 no
nativo del sistema operativo que lo regula. _Se dice que un sistema de control
tiene una secuencia abierta si su grupo de control estd desacoplado del

sistema operativo subyacente, y una secuencia cerrada si ocurre lo contrario.

El arquetipo de auditoria integral.
Para lograr sus objetivos, una auditoria integrada debe ejercer una cobertura

integral, comenzando con la génesis del evento que da lugar a la auditoria,
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continuando a través de su desarrollo considerando todos los factores
relevantes en lo que respecta al proceso de toma de decisiones, Yy

concluyendo con la conclusion del ciclo operativo y el resultado alcanzado.

La medicion de una auditoria integrada se realiza en el marco de la idea de
que toda operacion o actividad empresarial tiene un componente conformado
por procesos de toma de decisiones, activos, utilizacion de recursos,
regulacién interna y externa, repercusiones financieras, econémicas y de
riesgo, asi como bien como oportunidades de mejora y aseguramiento de la

calidad.

Todo este trabajo se realiza mediante la realizacion de verificacion ex-ante o
previa; verificacion perceptiva o simultanea; y verificacion ex post facto de
hechos econdmicos, decisiones administrativas y operaciones comerciales de
la empresa; y los resultados econdémicos, contables y financieros del negocio
con el fin de proporcionar informacion y emitir juicios sobre las actividades

principales de la empresa.

Por eso, la escucha multidimensional y multidireccional es una parte vital de
la vida cotidiana de una persona .Asi, las operaciones de la entidad
economica en todas las etapas y periodos de tiempo son cuestionadas y

evaluadas con respecto a su "que™, "como”, "cuando”, "dénde" y "por que".

Qué: Lo que ocurrio, ocurrio, ocurrid o ocurriria = Tiempo Y etapas.

cdmo se hace, hizo, ird, o se hard = areas y lugares.

Disefio y Desarrollo Operacional
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Cuéndo: Cuando sucede algo; cuando algo sucedio; cuando sucedera algo;
cuando algo ha sucedido; cuando algo ha sucedido en el pasado; cuando algo

sucedera en el futuro; cuando algo esta en las etapas de planificacion.

Donde algo ocurre, ocurrio , ocurrira u ocurriria .

La razén por la que se hace algo se conoce como su clausula "para”.

Todo lo mencionado anteriormente se aplicaba al logro de las metas sociales
y sus procesos constitutivos, incluyendo pero no limitado a: recursos,
decisiones, actividades, hechos econdémicos, operaciones, resultados,
politicas, metas, vision, regulacion, procedimientos, datos, el sistema de
informacion contable, el ambiente circundante, competencia, comunidad

miembros, oportunidades de negocio, estado actual de las cosas, etc.

Se puede ver en el siguiente diagrama: Como puede verse en el diagrama
anterior, una auditoria integrada no solo cubre la totalidad de la entidad
econOmica, sino también todos los procesos que la componen, incluido el
entorno que la rodea. Como tal, las responsabilidades de un auditor integrado
abarcan todo el ciclo de vida de una empresa, desde planificacion hasta la
ejecucion. Para lograr este objetivo, se desarrolla un modelo que comprende

los siguientes componentes para su uso en auditoria integral:

e Falta un marco de auditoria, un equipo y recursos establecidos.
e Una metodologia, incluyendo lineamientos y procedimientos.
e Un sistema de evaluacion economica reversible.

e Dictamen: un producto bien informado.
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La configuracién antes mencionada asegura que los objetivos se puedan
realizar dentro de una relacion costo-beneficio y con un caracter de auditoria

que esté por encima o mas alla de los pardmetros tipicos.

Este punto de vista realza el valor que el auditor de una empresa puede
agregar a sus servicios, ya que el trabajo del auditor estard intrinsecamente

vinculado a cada faceta y funcién del negocio.

El término " auditivo integral " se puede definir en este estudio de la
siguiente manera: La evaluacion sistematica y continua de una entidad
econdmica dentro de su entorno, incluida la recopilacién y evaluacion de

pruebas, la emision de un juicio y la difusion de informes sobre afirmaciones

y hallazgos verificables de acuerdo con parametros y criterios preexistentes.
Principios.

Independencia.

En primer lugar, los miembros del equipo de auditoria deben estar libres de
cualquier restriccion personal, profesional o econémica que pueda entorpecer

su independencia o juicio profesional en el desempefio de las funciones de

auditoria relacionadas con la actividad.

Objetividad.

El segundo estandar integral de auditoria establece que los auditores deben
mantener una postura etica , objetiva y basada en hechos en todos los
aspectos de su trabajo, desde la recopilacion de evidencia hasta la toma de

decisiones profesionales .

Permanencia.
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El tercer principio general de la auditoria integrada establece que el trabajo
debe realizarse de manera que permita la supervision constante de las
operaciones en todas sus etapas , desde su inicio hasta su conclusion |,
ejerciendo un control previo , en tiempo real , y retrospectivamente; esto
incluye la inspeccion y confirmacion de todo el proceso de toma de

decisiones .

Integridad.

El cuarto principio general de la auditoria integral establece que las
actividades de auditoria deben abarcar integralmente todas las operaciones,
areas, bienes, funciones y deméas aspectos relevantes de la entidad
econdmica. Este estandar trata al negocio como un todo, incluyendo todos

sus activos, recursos, operaciones, resultados, etc.

Oportunidad.

El quinto principio general de la auditoria interna establece que el trabajo
debe ser eficaz para prevenir dafios; por lo tanto, la inspeccion y la
verificacion deben seguir de cerca la ocurrencia de eventos que no se alinean
con los pardmetros establecidos o se desvian del rumbo establecido. objetivos
de la organizacion, y que incurriria en un costo monetario o logistico si se
llevara a cabo. La implementacion de esta norma debe permitir que se tomen

medidas preventivas.

Certificacion.

Los informes y documentos firmados por un auditor tienen el sello de la
confianza publica , asi como la credibilidad de la exactitud de los hechos y la

verificacion independiente , gracias a los requisitos del Sexteto de Normas de
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Auditoria Generalmente Aceptadas .Se entiende por fe publica el acuerdo o
aceptacion de lo dicho por quienes tienen interés en el resultado y cuyas

declaraciones se basan en la veracidad y certeza

Cumplimiento de las normas de profesion.

De acuerdo con el séptimo principio fundamental de la auditoria en su
conjunto, todo el trabajo de auditoria debe realizarse de acuerdo con las
normas y principios aplicables de la profesion contable, en particular los

relacionados con las normas de otros organismos de auditoria

Procedimientos.

Establecer procedimientos para asegurar que el juicio profesional sea
correcto y cubra de manera integral la entidad econémica es necesario para
llevar a cabo una auditoria completa. Por lo tanto, los procedimientos deben
estar consagrados a partir de un plan de estrategia de trabajo que permita
trabajar de manera integral, oportuna y de largo plazo en las operaciones de

la empresa.

Asi tenemos que solo seran solidos aquellos procedimientos que se realicen a

partir de:

a) Inspeccion, verificacion o confirmacion directa

b) Monitoreo de controles

c) Unareconstruccion de los acontecimientos.

d) Comprobacion de la fiabilidad de los datos de prueba (seccién d).

e) Confirmacion de fuentes externas
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f) Métodos analiticos, probados y verdaderos en situaciones analogas y por
medio de muestras replicadas , con estimaciones de error derivadas

usando métodos robustos que minimizan las fuentes de error relevantes

Como se indicé anteriormente, una auditoria integral no puede
implementarse a través de un pequefio nimero de visitas al sitio o a través de
la seleccion apresurada de "muestras al azar" por parte de los auditores, ya
que esto produciria un resultado que no solo es poco confiable, sino que
también puede ser engafioso y conducir a recomendaciones erréneas para la

accion.

El examen y cobertura que se le debe dar a cada uno de los procedimientos

establecidos por una auditoria integrada se muestran en la siguiente figura.

Los procedimientos deberan tener caracter matricial a fin de implementar
fielmente la estructura anterior ; esto significa que ningln procedimiento
unico es responsable de marcar todas las casillas de verificacion integradas

para todas las actividades y operaciones.

g) Evidencia. La evidencia presentada en una auditoria integrada debe ser
irrefutable para dar credibilidad a los informes resultantes y garantizar
que estén en linea con las practicas generalmente aceptadas en la

materia.

Por tanto, el esfuerzo en la aplicacion de los procedimientos determina la
obtencion de juicios y conclusiones suficientes, competentes y pertinentes
para fundamentar razonablemente juicios y conclusiones mas alla de lo

convencional. Todo esto apunta al hecho de que la prueba debe incluir una
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porcién de todo el procedimiento y el resultado final ; en otras palabras, la

prueba debe ser completa y no puede presentarse de manera fragmentaria .

Cada hecho, actividad, operacién, procedimiento, resultado y consecuencia
economica debe contener, por tanto, todos estos elementos. Todo registro del
trabajo realizado debe quedar documentado para la posteridad. Los
documentos de respaldo deben tener suficientes detalles para permitir que un
empleado experimentado verifique de manera independiente la misma
evidencia que sustenta las conclusiones y juicios significativos de los

auditores.

La evidencia se obtiene mediante la implementacion de procedimientos con
una calidad intrinseca de confiabilidad, es decir, pasos que se encuadran en
un proceso secuencial generalizado que implica garantias dentro del sistema

de control.

La evidencia fisica, documental, testimonial y analitica son los cuatro tipos
principales de prueba. La evidencia fisica se obtiene a través de la inspeccion

u observacion directa de las actividades, bienes o eventos relevantes .

La evidencia basada en la naturaleza puede tomar la forma de memorandos,
fotos, graficos, cuadros, mapas o0 muestras fisicas , mientras que la evidencia
basada en documentos consiste en datos procesados como los que se
encuentran en cartas, contratos, registros, facturas y otros documentos

administrativos relacionados con la actuacion del sujeto .

Todo lo que tenga que ver con sistemas y medios electrénicos de informacion
y comunicacion, como autopsias de medios, peliculas y similares, a través del

espectro electromagnético.
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La evidencia testimonial se recopila a través de las declaraciones de partes
independientes durante una investigacion o entrevista. Los calculos
matematicos , las comparaciones, las racionalizaciones, las proyecciones y el
desglose de la informacion en sus partes componentes son todos ejemplos de

evidencia analitica .

En este sentido, la evidencia de la escucha con todo el cerebro permite un
juicio global y debe relacionarse con todas las partes del cerebro , o no se
ajustara al paradigma .Por eso es importante que un descubrimiento tenga en
cuenta todo el ciclo de procesos que intervino para producir incluso una parte
del resultado .En consecuencia, la evidencia debe incluir todas las etapas del
procedimiento de prueba .Este método asegura la integridad de los resultados
de cada operacion evaluada y hace que el dictamen emitido genere una
variedad de decisiones para cada proceso .Este hecho otorga un peso

considerable a las opciones y direcciones futuras de la entidad econdémica .

En esta etapa, es necesario afirmar que la prueba siempre debe apuntar en la
direccion de dar lo que se llama "solidez" al juicio profesional al tomar en
cuenta la estructura para la emision de dicha prueba, es decir, al ajustarse a
los objetivos de juicio profesional, correlacionando con el control, evaluando

factores y dando los resultados deseados.

h) Informes. Una auditoria integral otorgara los siguientes informes o
documentos expresados a través de canales comunicativos, cada uno de los
cuales brindard una explicacion detallada del trabajo realizado y los resultados
obtenidos con base en los hallazgos del examen de evidencia de la auditoria y
de acuerdo con las funciones realmente desempefiadas. La definicion del

diccionario correspondiente se incluye en dichos informes.
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Dictum es el concepto u opinion de un auditor basado en un juicio

profesional ideal.

Tal como estan configurados ahora, los informes de auditoria integrados
permiten determinar la calidad y cantidad de la evidencia. Dado que un
formato de informe estandar puede distorsionar o reducir la cantidad de
informacion presentada, no debe utilizarse en una auditoria holistica. Los
siguientes documentos escritos de opinion profesional contenciosa deben

prepararse como parte de una auditoria integrada.

Un informe anual conforme al criterio correspondiente, que incluira el juicio
profesional de la administracion sobre la totalidad del ente econdmico con
base en los estados financieros de cierre de operacién y un analisis en
profundidad de los resultados obtenidos. En consecuencia, el referido

informe incluird, como minimo, las siguientes conductas del auditor.

a. Sobre los estados financieros.
Si la prueba se realizd6 de acuerdo con los principios de auditoria
generalmente aceptados y las normas contables profesionales.
Qué tipo de limites, si los hubiere, impone el examen real sobre el

alcance o la utilidad de las pruebas.

En el caso de que los estados financieros se tomen en la misma forma en

que se registran en los libros de contabilidad.

Si los estados financieros reflejan con precision la salud financiera de la
empresa y los resultados de sus operaciones durante el periodo

considerado.

26



En la medida en que el sistema de informacion contable continte de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados

y las leyes y reglamentos pertinentes.

Si la empresa cumple en tiempo y forma con sus obligaciones
contractuales frente a terceros, especialmente las relativas a la propiedad

intelectual.

Cuan confiables son los pronosticos y analisis financieros de la
administracion, asi como la forma en que la administracion aplica y hace

uso de los informes de situacién financiera.

En la medida en que los resultados monetarios coincidan con procesos
divisionales ideales. Si el sistema de informacion contable no fue

manipulado y pasé una auditoria exhaustiva.

Si hay alguna inquietud o reserva sobre los estados financieros, debe

indicarse de manera clara, completa y lo méas especifica posible.

b. Sobre el desempefio y la gestion de los administradores:
Si los administradores han cumplido con todas sus responsabilidades,
especialmente las relativas al contenido de los bienes y las

recomendaciones de la auditoria, en su totalidad.®

Evaluar si la gestion de la organizacion ha sido efectiva y econdémica

dado el campo o industria a la que pertenece.

Paginas 56-65 de "La Auditora Operativa: Como Instrumento in la Decision Gerencial" de
Lizardo O., Augusto y Jaime A. Hernandez.
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Conceptualizaciones sobre acciones de control.

Los siguientes son ejemplos de conceptualizaciones en relacion con las
acciones de control de la Escuela Nacional de Control Interno de la Contraloria
General de la Republica Lima.

El alcance, la frecuencia y el rigor de las pruebas realizadas en los regis-
tros contables y otros procedimientos de auditoria dependen de la calidad del con-
trol interno establecido.

Se incluyen todos los medios coordinados para obtener informacion fi-
nanciera precisa y segura, salvaguardar los activos de la empresa y medir su efi-
ciencia operativa de acuerdo con las politicas de eficiencia establecidas por la di-
reccion de la empresa.

Esta definicion también incluye cosas como organismos de supervision
presupuestaria, equipos de auditoria internos e iniciativas de capacitacion de em-
pleados.

Elementos del control interno.

Esto se puede dividir en cuatro categorias diferentes:

Organizacion.
Los elementos del control interno que intervienen en ella son:

a. Gestion, que es responsable de la estrategia general de la organizacion

y todas las decisiones relacionadas.

b. Coordinacion, que tiene en cuenta las responsabilidades y necesidades
de todos los miembros de la organizacion de manera unificada y

armoniosa; que prevé los posibles conflictos que pudieran derivarse
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f.

de la invasion de funciones o interpretaciones contradictorias de las

atribuciones de autoridad.

Asignacion de tareas que deja clara la separacion entre las funciones

de custodia y mantenimiento de registros.

El principio de separacion de funciones prohibe que aquellos cuyas
acciones tendran un efecto en el resultado de una transaccion influyan
en la forma en que se mantienen los registros del operador o en la
ubicacion de los bienes en cuestion en el trato. De acuerdo con este
principio, una sola transaccion debe involucrar maultiples partes no

relacionadas.

Asignacion de funciones, detalle de nombramientos internos, cadena
de mando organizacional y delegacion de autoridad adecuada para

cada puesto.

Dentro de los limites de este principio fundamental , este rasgo
consiste en que no se finalice ninguna transaccién sin la aprobacion

de una parte debidamente autorizada .

Procedimiento.

a.

Planeamiento y sistematizacion.- Para lograr este objetivo, es
preferible ubicar un manual de instrucciones generales o una serie
de manuales de instrucciones generales sobre temas tales como
responsabilidades de gestion y coordinacion , asignacion de puestos
y asignaciones de autoridad y rendicion de cuentas . Dichos

manuales de instrucciones suelen adoptar la forma demanuales de
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procedimiento y tienen como objetivo garantizar que los empleados

se adhieran a las politicas de la empresa en la practica.

b.  Registro y formas. - Un sistema de control interno eficaz contara
con procedimientos para garantizar que todos los activos , pasivos ,

productos y gastos se registren con precision y en su totalidad.

c. Informes. - La parte mas crucial del control interno , desde el
presupuesto mensual hasta las hojas de distribucién de las deudas

antiguas y las fechas de vencimiento de las nuevas obligaciones.

Personal.

Si las operaciones comerciales diarias no se confian de manera consistente
a personal competente o ideal, el sistema de control interno no lograra su

objetivo:

a. Mientras se mantengan los programas de capacitacion efectivos, el
equipo de administracion de la empresa estard en una mejor posicion
para manejar las multiples facetas del negocio que se encuentran bajo

su competencia.

b. Eficacia: La eficacia de cada ejercicio despues del entrenamiento sera

determinada por la propia discrecion del individuo.

c. Moralidad: es evidente que la moralidad individual sirve como pilar

sobre el cual descansa el marco de control interno.

d. Es innegable que un personal justamente remunerado esta mejor

preparado para llevar a cabo sus funciones con entusiasmo, enfoque y
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atencion a la eficiencia en lugar de idear esquemas para debilitar el

negocio.

Supervision.

El departamento de auditoria interna juega un papel fundamental como
vigilante constante del cumplimiento de los demés elementos de control
(estructura, procedimiento y personal) por parte de la empresa, gracias a
una cuidadosa planificacion y sistematizacion de los procedimientos y un
conjunto bien disefiado de registros, formatos e informes . quehacen
posible monitorear los diversos aspectos del control interno casi

automaticamente Objetivos.

Bésicamente son tres (3):

a. Informacion.

Informacion consistente, completa y oportuna que es crucial para el
crecimiento de la organizacién, ya gque sirve como base sobre la cual se

basan las decisiones gerenciales y las estrategias a largo plazo.

b. Proteccion

Su objetivo principal es salvaguardar los activos de la empresa contra
los riesgos que plantean las debilidades humanas (robo, deshonestidad,
etc.) y los riesgos financieros asociados con los activos fijos de la

empresa.
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c. La eficiencia de operacion.

Lo cual es actualmente una de las metas que interesa a los empresarios

preocupados por la productividad de la empresa .°
Principios basicos de control interno.

La gestion interna se basa en el concepto de asignacion y liberacion de
roles y responsabilidades. Los fundamentos de la misma son los

siguientes:
a. Responsabilidad delimitada.

Cada individuo debe definir hasta qué punto es responsable del

cumplimiento de sus objetivos.

Sin una rendicidn de cuentas adecuada, la calidad del control se vera
afectada. No se deben realizar transacciones comerciales sin obtener

primero la aprobacién de un funcionario designado.
b. Separacion de funciones de caracter incompatible.

Los procesos contables y financieros deben estar en orden,
permitiendo la supervision de los registros y al mismo tiempo la
supervision de las acciones que generan los asientos correspondientes

a esos registros.

Las responsabilidades de iniciar y autorizar transacciones,
contabilizar esas transacciones y salvaguardar los recursos de la
organizacion deben estar separadas dentro de la estructura del

negocio.

BravoMiguel H. Cervantes, "Auditora Integral”, pp. 180-183.FECAT Lima, Peru, Editorial.
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Por Ejemplo: la persona responsable de cobrar ingresos, no debera

tener autoridad para registrar los mismos.

Division del procesamiento de cada transaccion

Ninguna de las partes de una transaccion debe asumir la
responsabilidad exclusiva de la misma. Todo el mundo comete
errores, pero cuando hay mas personas involucradas en una

transaccion, aumentan las posibilidades de encontrarlos a todos.

Por ejemplo, para realizar un pago de merceria , varias personas
deben monitorear la tarjeta de tiempo , preparar la lista de pagos ,

revisarla y luego girar el cheque y depositarlo .

Seleccion de servicios habiles y capacitados.

Los empleados deben elegirse y capacitarse cuidadosamente para

maximizar la productividad y la rentabilidad.

Aplicaciones de pruebas contintas de exactitud.

Para garantizar la correccion de la operacion en cuestion y la

contabilidad posterior, se deben utilizar controles de precision.

Ejemplo: el salario neto diario de un cajero debe compararse con el

dinero depositado en el banco.

Rotacion de deberes.

Los trabajadores deben ser rotados a traves de diferentes tareas

siempre que sea posible, y aquellos en puestos de confianza deben
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tener derecho a vacaciones pagadas todos los afios. Permite identificar

irregularidades o fraudes si se han producido

Fianzas.

Se debe apoyar a los empleados que manejan recursos materiales y

financieros.

Como ejemplo, el cajero, los cobradores y el bodeguero.

Instrucciones por escrito.

Todas las instrucciones deben documentarse en un manual de
operaciones escrito. Siempre existe el riesgo de mala interpretacion o

de olvido de las instrucciones verbales.

Utilizacién de cuentas de control.

En todos los contextos relevantes, se debe utilizar el principio de
cuenta de control. Las cuentas de control se utilizan para verificar la

consistencia de los saldos en las distintas cuentas.

Uso de maquinaria pre-equipada con rutinas de prueba

En todos los casos en que sea practico hacerlo, se debe utilizar el
principio mecanico con un aparato de prueba integrado. Las maquinas

como las grabadoras son un ejemplo.

Contabilidad por partida doble.

Para contabilizar correctamente todo , se debe utilizar el método de

contabilidad de doble entrada .Sin embargo, los controles internos no
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son reemplazados por este sistema sino méas bien complementados por

él.
Evitar el uso de dinero en efectivo.

No se debe usar efectivo si solo se usard para compras pequefias a

través de una cuenta corriente de saldo fijo para mujeres.
Uso del minimo de cuenta bancaria.

Si tiene mas de una cuenta bancaria, debe consolidarlas en una cuenta
corriente de propdsito general y usar esa cuenta para todas sus
necesidades bancarias en lugar de abrir cuentas separadas para cada

proposito
Depositos inmediatos o intactos.

El dinero recibido en cualquier forma (efectivo, cheques, giros
postales, etc.) debe depositarse en la cuenta bancaria correspondiente
lo antes posible y a méas tardar 24 horas después de la recepcion.

Reduce el potencial de fraude a través de esta medida.’

Gestion.

El término "gestidén" se refiere al proceso y resultado de liderar o dirigir

un grupo. La gestion es la accion de llevar a cabo los pasos necesarios para lograr

una meta, ya sea el éxito de una empresa o la realizacién de un deseo personal

.Por otro lado , administrar es gobernar , dirigir , disponer y organizar.

Es tarea de los gerentes asegurarse de que los recursos de produccion o las

responsabilidades que se les hayan confiado se administren de manera eficiente y

Procuraduria General de la Republica de MéxicoManual de la Auditoria General de la
Republica , Escuela Nacional de Control Interno, paginas 150-152, Lima, Perd.

35



efectiva. La recopilacion de informacion, la toma de decisiones, la adopcion de
medidas y el seguimiento y control son las principales responsabilidades de ges-
tion. Por extension, la gestion se refiere a los pasos que se toman para abordar un
problema o llevar a cabo un proyecto.

La gestion es el proceso llevado a cabo por la alta direccion de una orga-
nizacion, que es responsable de garantizar la eficiencia y la produccion suficien-
tes. Si bien puede parecer contradictorio, los ejecutivos en realidad no hacen nin-
gun trabajo para la empresa; mas bien, cumplen cinco roles para la empresa y, en
el proceso, actGan en tres roles clave mientras ejercen una serie de otras habilida-
des fundamentales.

Su nivel de éxito no esta determinado por sus propios esfuerzos sino por
los resultados que obtienen. No tienen que inclinarse ante proposiciones tedricas ,
sino tener la habilidad de elegir y utilizar los métodos y técnicas que se adaptan
mejor a un determinado escenario del mundo real .

Por todo ello, los cinco conceptos claves relacionados con la gestion son:

a. Desarrolle responsabilidades y ofertas Gnicas en comparacién con

otros miembros del equipo.

b. En el curso de su trabajo, los ejecutivos desempefian cinco funciones
distintivas para la empresa: planificacion, organizacion, dotacion de

personal, liderazgo y control.

c. Los ejecutivos desempefian tres roles cruciales en cualquier
organizacion: como comunicadores, intermediarios de informacion y

tomadores de decisiones, y utilizan tres conjuntos de habilidades
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fundamentales: inteligencia, habilidades con las personas vy

conocimientos técnicos.

d. Los lideres deben ser capaces de diferenciar una situacion de otra y
luego aplicar el enfoque méas apropiado en funcion de las

circunstancias particulares que se presenten.

e. El éxito del liderazgo de una empresa puede medirse por su capacidad

para maximizar las ganancias con los recursos a su disposicion

Es crucial sefalar que “la gestion, siendo su principal objetivo lograr re-
sultados Gptimos para una industria 0 empresa , depende en gran medida de cua-
tro pilares bésicos a través de los cuales puede asegurar que sus objetivos se cum-
plan”

El primero de estos puntos sobresalientes es lo que cominmente se en-
tiende por estrategia. Es decir , “ todo el conjunto de lineas y esquemas de los pa-
S0s que es necesario realizar , teniendo en cuenta factores como el mercado o el
consumidor , para aglutinar las acciones y hacerlas efectivas ” .

El segundo pilar fundamental es la cultura de la empresa , o conjunto de
acciones que se realizan para promover los valores de la empresa , fortalecerla ,
premiar el éxito y posibilitar la adecuada toma de decisiones .El tercer eje de la
gestion es la estructura organizacional , que complementa a los dos ejes anteriores
.Lo que se esconde bajo esta idea son los pasos dados para fomentar la coopera-
cion, crear canales para compartir conocimientos y poner a las personas mas cali-

ficadas a cargo de nuevas empresas.
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El paso final, "ejecucion”, consiste en tomar las decisiones correctas en el
momento adecuado para aumentar la productividad y satisfacer las demandas de
los clientes .

Es fundamental recalcar que existen varias formas de gestion. _Por ejem-
plo, la " gestidn social " implica crear varios espacios para fomentar y facilitar la
comunicacion entre varios miembros de una sociedad.

Por lo tanto, podemos decir que la gestion es fundamental para orientar las
acciones que componen la implementacion concreta de la politica general de la
empresa, ya que la gestion estd enfocada en la toma de decisiones que conduzcan
al logro de las metas predeterminadas de la manera mas eficiente y eficien-
te.manera eficaz posible.Para garantizar que se cumplan los objetivos de la em-
presa , la direccion debe dirigir todos los recursos disponibles de manera que se
maximice su impacto.

Anzola, Sérvulo; (2002)® « La gestion administrativa incluye todos los
esfuerzos realizados para coordinar los esfuerzos de un grupo , o la forma en que
se persiguen los objetivos con la ayuda de personas y cosas a través del desempe-
fio de tareas esenciales como planificar, organizar , dirigir y controlar. A través de
una planificacion, organizacion, liderazgo y seguimiento adecuados , el proceso
administrativo de una organizacion garantiza que sus operaciones funcionen sin
problemas. A partir de ellos, con el adecuado desempefio de la administracion in-
cluida, y que nos permitan evaluar si los gerentes estan cumpliendo 0 no con sus
responsabilidades segun lo previsto.

Para citar: Aubert y Gaulejac (1993),Los expertos coinciden en que la ges-

tion abarca muchos aspectos diferentes , que incluyen "una estructura organizati-

8 La segunda edicion de "Administracion De Pequeas Empresas" de Sérvulo Anzola fue publicada en
2002 por Editorial McGrawhill en México.
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va, una serie de précticas de direccion , un sistema de representacion y un mode-
lo de personalidad ".[sic]".

La gestion, tal como la define R. Pallu De La Barriere (1990), es “el con-
junto de procesos puestos en marcha que se guian por la adopcion de decisiones
que dictan la actividad de esa empresa”.

Algunos autores, como sefialan Mintzberg y Stoner (1984), “asumen el
término gestion como la “disposicion y organizacion de los recursos de una per-
sona o grupo para lograr los resultados esperados ”.

A. Caracteristicas de la gestion.

“El éxito o el fracaso de cualquier tipo de negocio depende en ultima
instancia de su gestion, por lo que es tan complejo y matizado .Algunas de

las caracteristicas mas notables de una buena gestion incluyen: [sic]”:

e Liderazgo.

e  Objetividad.

e Coherencia

e Hacerse cargo

B. Principios fundamentales de la gestion.®

e Se debe analizar la situacion y formular planes estratégicos y operativos
e Establecimiento de objetivos, politicas y procedimientos.

e “Implantar el cambio desarrollando nuevas politicas y procedimientos”.

e Manejar a las personas de manera efectiva al planificarlas, inspirarlas y

dirigirlas.

° Ballarn, Juan; Ballarn, Eduardo (1990) Planificacion estratégica basada en métodos de vanguardia
.Negocios: Gerencia y Liderazgo, Segunda Edicion.Imperial or edict-based strategy. Espafia.Editorial
de Plaza y Juanes SA
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e "Lograr niveles respetables de crecimiento, beneficios y retorno de la
inversion”

e Es necesario "reaccionar al cambio desarrollando nuevas estrategias y
reorganizandose ", como reza el cartel .

El éxito empresarial futuro requerira lideres con las habilidades basicas, inte-

gradoras y adaptables necesarias para armonizar las estrategias de su empresa

con su filosofia rectora .

C. Las funciones de la gestion.

1. Planificar: “crear metas generales que guien los esfuerzos de todos los
trabajadores. Ademés de establecer metas , debe crear planes y

cronogramas que lo ayuden a alcanzarlas . 1 [sic]”.

2. Organizar: “tiene como objetivo responder a la pregunta de quién es
responsable de qué al delinear los roles y responsabilidades necesarios

para que la organizacion logre sus objetivos.

3. Dotar de personal: “Los puestos vacantes en un organigrama no tienen
sentido hasta que sean ocupados por personas que se suponga
razonablemente calificadas para llevar a cabo las tareas asociadas con

esos puestos. 12 [sic]”.

4. Dirigir: Una vez que se han establecido los planes, se establece la

estructura organizativa y se llenan los puestos vacantes , la organizacion

10 Los fundamentos de la planificacion estratégica : lo que todo director debe saberPor ejemplo: "George
A. Steiner y Cecsa, 2003.pags.48 de la 1ra edicion" (México: CECSA, 2003)

11 Administracion de Gestion Estratégicalla Edicion (2001), México; Autor: Arthur A. Thompson,
JR.pags. 38-39Colina McGraw

12 |_os Nuevos Conceptos de Gestion Estratégica (Conceptos de Administracion de Gestion Estratégica ,
Novena Edicién),Pearson Educacion, México, DF, David, f.ed., p.111.
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estd lista para seguir adelante y puede cosechar los beneficios del

liderazgo .

5. Controlar: Ahora que la organizacion est en movimiento, todos deben
hacer su parte para garantizar su éxito haciendo su parte para garantizar
que se implementen los planes de la organizacion y se cumplan sus
metas .Sin embargo , esto no siempre es asi , y es necesario verificar
periddicamente si las cosas estan progresando o no de acuerdo con las
proyecciones ; esta es la responsabilidad del equipo de direccion

ejecutiva . [sic]”.

D. Clases de gestion.

e Gestion de planificacion. - Las funciones gerenciales de organizar,
dirigir y controlar estan intrinsecamente ligadas a la planificacion , ya
que es a través de estas responsabilidades que las decisiones de

planificacion se ponen en accion. * [sic]”.

e Gestion de organizacion. - Alternativamente, "el papel de la
organizacion abarca las tareas identificadas a lo largo del proceso de
planificacion y las asigna a personas y equipos designados dentro de la
empresa para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos desde

el principio "

e (Gestion de direccion. - Motivar a los miembros del grupo a actuar de

una manera que ayude a la organizacion a alcanzar sus metas.

13 Kotler, P. y Roberto, E. (1992) Mercadotecnia Social. Estrategias para Cambiar el Comportamiento
Publico. México DF: Ed. Diana.

14 Administracion y Funciones Empresariales, por Rodrigo Illera (C.), 2008, Ed. Sanz y Torres, Madrid,
p. 34
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e Gestion de control. - La responsabilidad de un gerente es garantizar que
el desempefio de la organizacion coincida con las expectativas, razon por

la cual el control de gestion requiere las siguientes tres cosas.®® [sic]”.

" Estandares de desempefio definidos; datos que muestran dénde los
resultados reales difieren de los objetivos; accion correctiva tomada

cuando los resultados reales no cumplen con los objetivos”. [sic]”.

Es decir, "el objetivo del control de gestiobn es asegurar que la
organizacién continte por el camino hacia las metas que se ha propuesto

“. [sic]”.

e Gestion financiera. - Se analizan las decisiones sobre el tamafio y la
composicion de los activos de la empresa, el monto y la estructura de la
financiacion y la politica de dividendos, centrandose en el doble objetivo

de maximizar las ganancias y la riqueza.

2.3. Definicion de términos basicos.
Acciones correctivas.
Edita las cosas malas. Reduzca las desviaciones reelaborando los planes y
ajustando las metas por medios como la reasignacion y aclaracion de tareas,
agregando personal para una mejor solucion y capacitacion, o recurriendo a
medidas mas drasticas como sanciones o despidos.
Control operativo.
Como tales, deben estar presentes a lo largo de las distintas etapas de la

administracion como el punto de conexion efectivo entre lo planificado y lo

15 DF México: Ed. McGraw-Hill/Interamericana de México, pag. 78 de Harold Koontz, Elementos de
Administracion (1994).
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2.4.

realmente ejecutado , ya que la planificacion operativa es un proceso esencial que
ocurre en tiempo real en todas las fases operativas , tareas, y niveles
organizacionales y funciones.

Estructuras organizacionales.

Agrupar a los empleados en wuna organizacion de acuerdo con sus
responsabilidades laborales y el nivel de autoridad que se les otorga. Las
actividades que debe realizar una organizacién administrativa para lograr sus
objetivos son delegadas a diferentes personas en diferentes niveles de la
estructura jerarquica de la organizacion y dentro de grupos similares .

Objetivos.

Lo que una empresa se propone y puede lograr ahora mismo, sin recaudar mas
dinero ni realizar mas investigaciones.

Politica.

Lo que una organizacion propone y puede lograr en este momento sin recaudar
mas dinero o realizar mas investigaciones.

Procedimientos.

Métodos y procedimientos operativos estandar. Por medio del cual un grupo
coordina o controla sus actividades.

Programas.

Secuencia planificada de pasos para lograr un objetivo especifico .

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general.

La auditoria integral incide en la gestion de los funcionarios de las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco perio-

do 2017.
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2.5.

2.6.

2.4.2. Hipotesis especificos.
a. El enfoque de economia incide en el manejo de los recursos
humanos de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.
b. El enfoque de eficiencia incide en el manejo de los recursos
financieros de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.

c. El enfoque de eficacia incide en el manejo de suministros y
materiales de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.

Identificacion de variables.
Variable independiente.

- Auditoria integral.
Variable dependiente.

- Gestion.

Definicion operacional de variables e indicadores.

Variable independiente.
X Auditoria integral.
Dimensiones.

- Economia.

- Eficiencia.

- Efectividad.

Indicadores.
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X1 Valora la disminucion de los costos mensualmente.

X2 Analiza los costos de oportunidad periddicamente.

X3 Reconoce el aumento de produccién en cada momento.

X4 Valora la productividad frecuentemente.

X5 Evalua el logro de los objetivos o resultados permanentemente.

X6 Evalla el rendimiento oportunamente.

Variable dependiente.

Y Gestion.

Dimensiones.

- Recursos humanos.

- Recursos financieros.

- Suministros y materiales.

Indicadores.

Y1 Analiza la sustitucién de personal permanentemente.

Y2 Examina la sustitucion de material y equipo oportunamente.

Y3 Analiza la introduccion de nueva tecnologia periodicamente.

Y4 Propone la adhesion y modificacion de politicas frecuentemente.

Y5 Evalua el alcance logrado por el programa estratégicamente.

Y6 Valora el cumplimiento de los objetivos operativos constantemente.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion.
El presente estudio cumple con los criterios para la clasificaciéon como un

estudio aplicado basado en el tipo de investigacion realizada.

Nivel de investigacion.
La presente investigacion se ubico en el nivel de investigacion correlacio-

nal.

Métodos de investigacion.

En la presente investigacion se utilizo el método hipotético deductivo por-
que nos permitié probar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas en nues-
tra investigacion. También se empled el método analitico — sintético, ya que se ha
descompuesto cada una de las variables o unidades temaéticas en sus minimos
elementos, con la finalidad de encontrar el objetivo del estudio para luego volver

a reagruparlos y lograr un conocimiento general.
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion.

La presente investigacion corresponde a una investigacion no experimen-
tal debido a que no se efectué manipulacién de variable alguna. El estudio ha es-
tado contemplado dentro del disefio de tipo transversal o transeccional porque la

recoleccion de datos fue en una sola medicién o en un tiempo unico.

Poblacion y muestra.

3.5.1 Pablacion.

Las cooperativas de ahorro y credito del distrito de Yanacancha emplea-
ban a 325 personas para conformar la poblacion. Los siguientes puestos fueron
ocupados por los nuevos empleados: Gerente General, Gerentes, Auditores Inter-
nos, Contadores Generales, Asesores legales, analistas de créditos y tesoreros.

3.5.2 Muestra.

Para el calculo del tamano de la muestra se utiliz6 el muestreo aleatorio

simple a través de la siguiente férmula:

n= 72N pq

E2 (N-1) + Z2?pq

Donde:
n = Tamario de la muestra
N = Poblacion (325)
Z = Nivel de confianza (1.96)
p =Tasa de prevalencia de objeto estudiado

(0.50)
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q = (1-p) =0.50
E = Error de precision 0.05
Entonces:
n = (1.96)? (325) (0.50) (0.50)
(0.05)2 (325 -1) + (1.96)? (0.50) (0.50)
n = 312.13
0,81 + 0.9604
n= 312.13
1.7704

n= 176 '

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1 Técnica.
La principal técnica que se utilizo en este estudio fue la encuesta.
3.6.2.  Instrumento.

El instrumento utilizado fue el cuestionario.
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3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Para la validez de contenido que evalia ademas la claridad, comprension
y congruencia de los items que componen el instrumento, se recurrié a expertos o
jueces dos tematicos y un metoddlogo.
Para calcular la confiabilidad del instrumento de medicion se aplicé el

procedimiento de consistencia interna mediante el Alpha de Cronbach.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Para el procesamiento de datos se tuvo en cuenta las etapas: Origen, en-
trada, procesamiento, salida, distribucién y almacenamiento.
Para el andlisis de datos se tuvo en cuenta las etapas: Inspeccion de los da-
tos, limpieza de datos y transformacién de datos.

Ademas, se utilizo el software estadistico SPSS Version 25.

3.9. Tratamiento estadistico.
Por las caracteristicas de las variables se aplicd la prueba estadistica no

paramétrica Prueba de Chi cuadrado de Pearson.

3.10. Orientacidn ética filoséfica y epistémica
La evolucion del estudio permitio la incorporacion de conocimiento ex-
perto especifico de la materia , respetando los procedimientos establecidos para
estudios de este tipo ; asimismo, los datos del trabajo de campo representan in-
formacion legitima recabada a través del método de encuesta , la cual fue analiza-

da estadisticamente e interpretada por el investigador.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo.

Para lograr los objetivos del estudio, primero describimos la metodologia
que se empleara en la recopilacion de datos y luego implementamos esa metodo-
logia.

El Cuestionario. Se entregd una encuesta al Gerente General, Gerentes,
Auditores Internos, Auditores Generales, Abogados, Analistas de Crédito y Teso-
reros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Distrito de Yanacancha. De la
Provincia de Pasco durante el Periodo de Estudio 2017 para asegurar la objetivi-
dad de los informantes y los datos empiricos.

La seleccion de métodos y herramientas utilizadas en este estudio fue in-
formada por la metodologia que se utilizo.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.
El objetivo de este capitulo es exponer los pasos dados en el estudio

“AUDITORIA INTEGRAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LAS
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO DE YANA-
CANCHA 2017 que finalmente comprob6 la hipotesis del estudio.
Los siguientes objetivos se han logrado en el transcurso de la redaccion de

este capitulo:

a. Conozca cdmo influye la perspectiva econémica en la gestion del recurso
humano de los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

distrito de Yanacancha de la provincia de Pasco durante el periodo 2017 .

b. Conozca cémo la mentalidad de eficiencia influye en la gestion de los
recursos econdmicos del personal de las cooperativas del distrito de

Yanacancha en la provincia de Pasco durante el ejercicio fiscal 2017 .

c. Conozca como los empleados de las cooperativas en el distrito de
Yanacancha de Pasco, Per(, abordan la eficiencia en su gestion de

suministros y materiales a lo largo del afio fiscal 2017 .

d. Cumplir con cada objetivo individual nos acerca a lograr el objetivo general
de la investigacion ; cada objetivo individual sirve como un capitulo en este
andlisis y , como resultado , nos permite contrastar la hipétesis de trabajo y

aceptarla o rechazarla con un alto grado de importancia

Auditoria Integral

4.2.1 Disminucion de los costos.
A la pregunta: ¢El enfoque de economia valora la disminucion de los cos-

tos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?
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Porcentaje

CUADRO N° 01

DISMINUCION DE LOS COSTOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 37 21,0 21,0 21,0
Casi nunca 29 16,5 16,5 37,5
Con frecuencia 27 15,3 15,3 52,8
Casi siempre 31 17,6 17,6 70,5
Siempre 52 29,5 29,5 100,0
Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado nos ha permitido establecer que, segun el
Gerente General, Gerentes, Auditor Interno, Contador General, Asesores Legales,
Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Distrito de Yanacancha, el 29% manifestd en su mayoria que la economia enfo-
que valora la reduccion de costos debido a su potencial de ahorro, el 18% afirma
casi siempre, el 15% afirma frecuentemente y el 11% rara vez.

4.2.2 Costos de oportunidad.
A la pregunta ;El enfoque de economia analiza los costos de oportuni-
dad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

CUADRO N° 02

COSTOS DE OPORTUNIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 34 19,3 19,3 19,3
Casi nunca 30 17,0 17,0 36,4
Con frecuen- 34 19,3 19,3 55,7
cia
Casi siempre 37 21,0 21,0 76,7
Siempre 41 23,3 23,3 100,0
Total 176 100,0 100,0
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Porcentaje

GRAFICO N° 02
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que , segun el Ge-
rente General , Gerentes Generales, Auditores Internos , Contralor General, Ase-
sores Legales, Analistas de Crédito y Tesorero de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Distrito de Yanacancha para el ejercicio fiscal 2017 ; 23% en la ma-
yoria afirma que el enfoque econémico analiza los costos de oportunidad , parti-
cularmente en periodos de austeridad , 21% indico casi siempre, 19% indico casi
siempre y 17% indico casi siempre.

4.2.3. Comparacion de los costos.
A la pregunta ¢EIl enfoque de economia permite comparar los costos asu-

midos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?
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CUADRO N° 03

COMPARACION DE LOS COSTOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 22 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 27 15,3 15,3 27,8
Con frecuen- 40 22,7 22,7 50,6
cia

Casi siempre 46 26,1 26,1 76,7
Siempre 41 23,3 23,3 100,0

Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que , segun el Ge-
rente General , Gerentes Generales, Auditores Internos , Contralor General, Ase-
sores Legales, Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Distrito de Yanacancha para el ejercicio fiscal 2017 ; 23% indicado
siempre, el 26% en su mayoria manifestdé que el enfoque econdmico les permite
comparar los costos asumidos , los cuales son mas importantes que el total de sus
presupuestos operativos anuales , y el 23% indico

4.2.4 Aumento de produccion.

A la pregunta ¢EI enfoque de eficiencia reconoce el aumento de produc-

cién en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

CUADRO N° 04

AUMENTO DE PRODUCCION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 31 17,6 17,6 17,6
Casi nunca 29 16,5 16,5 34,1
Con frecuencia 32 18,2 18,2 52,3
Casi siempre 44 25,0 25,0 77,3
Siempre 40 22,7 22,7 100,0

Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado nos ha permitido establecer que , segun el
Gerente General , Gerentes Generales, Auditores Internos, Contadores Generales,
Asesores Legales, Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el ejercicio fiscal 2017 ; 23% indi-
c6 siempre. El 25% indicé casi siempre, y el enfoque de eficiencia reconoce el
aumento de la produccion porque tiene informacion que nos permite determinar
precios y comparar costos.

4.2.5 Valoracion de la productividad.

A la pregunta (El enfoque de eficiencia valora la productividad en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito?
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CUADRO N° 05

VALORACION DE LA PRODUCTIVIDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 29 16,5 16,5 30,1
Con frecuencia 42 23,9 23,9 54,0
Casi siempre 43 24,4 24,4 78,4
Siempre 38 21,6 21,6 100,0

Total 176 100,0 100,0

Porcentaje
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que , segun el Ge-

rente General , Gerentes , Auditores Internos , Contadores Generales , Asesores
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Legales , Analistas de Crédito y Tesorero de las Cooperativas de Ahorro y Crédi-
to del Distrito de Yanacancha para el ejercicio 2017 ; 22% indico siempre,24% en
su mayoria, el enfoque de eficiencia valora la productividad porque el trabajo
puede orientarse a incrementar la produccidn con sus insumos, 23%.
4.2.6 Aumento de la produccion.

A la pregunta ¢El enfoque de eficiencia orienta el aumento de la produc-
cion relacionada con los insumos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

CUADRO N° 06

AUMENTO DE LA PRODUCCION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 29 16,5 16,5 16,5
Casi nunca 28 15,9 15,9 32,4
Con frecuencia 41 23,3 23,3 55,7
Casi siempre 39 22,2 22,2 77,8
Siempre 39 22,2 22,2 100,0

Total 176 100,0 100,0
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Porcentaje
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que , segun los ge-
rentes generales , gerentes , auditores internos , contralores generales , abogados,
analistas de crédito y prestatarios de las cooperativas de ahorro y crédito del dis-
trito de Yanacancha para el ejercicio fiscal 2017 , 22 % delos encuestados indica-
ron que lo hacian con frecuencia, el 22 % indicaron que casi siempre lo hacian y
el 23 % indicaron que lo hacian con frecuencia. Esto se debe a que la eficiencia
también se considera un factor determinante en el crecimiento de la produccién
relacionada con las inversiones .17% indica nunca y 16% indica casi hunca
4.2.7 Logro de los objetivos.

A la pregunta: ¢El enfoque de efectividad evalla el logro de los objetivos

o resultados en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?
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Porcentaje

CUADRO N° 07

LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 23 13,1 13,1 13,1
Casi nunca 38 21,6 21,6 34,7
Con frecuencia 30 17,0 17,0 51,7
Casi siempre 38 21,6 21,6 73,3
Siempre 47 26,7 26,7 100,0
Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido determinar que , segun los ge-
rentes generales, gerentes generales , auditores internos , contralores generales ,
procuradores , analistas de crédito y prestatarios de las cooperativas de ahorro y
crédito del distrito de Yanacancha para el ejercicio fiscal 2017 ;El 27% manifesto
que, por la naturaleza propia de las auditorias creadas para este fin, el enfoque de
efectividad siempre evalla el logro de las metas o resultados, y el 22% manifesto
que casi siempre, 17% indico con frecuencia, 21% indico casi nunca y 13% indi-
CO nunca.
4.2.8. Valuacion del rendimiento.

A la pregunta (El enfoque de efectividad evalta el rendimiento en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito?

CUADRO N° 08

EVALUACION DEL RENDIMIENTO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 43 24,4 24,4 24,4
Casi nunca 20 11,4 11,4 35,8
Con frecuen- 35 19,9 19,9 55,7
cia
Casi siempre 41 23,3 23,3 79,0
Siempre 37 21,0 21,0 100,0
Total 176 100,0 100,0
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Porcentaje
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que , segun los ge-
rentes generales , gerentes , auditores internos , contralores generales , procurado-
res, analistas de crédito y prestatarios de las cooperativas de ahorro y crédito del
distrito de Yanacancha para el ejercicio fiscal 2017 , 21 % indicadolo hicieron de
manera constante,23% indico casi siempre, 20% indicaron con frecuencia, 11%
indico casi nunca y 25% en su mayoria sefialaron nunca el enfoque de efectivi-
dad evalua el rendimiento, ya que no existe un proceso de comparacién entre el
rendimiento o condiciones actuales y una norma de rendimiento.

4.2.9 Indicadores para los procesos.
A la pregunta ¢El enfoque de efectividad evalla los indicadores para los

procesos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?
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Porcentaje

CUADRO N° 09

INDICADORES PARA LOS PROCESOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 33 18,8 18,8 18,8
Casi nunca 34 19,3 19,3 38,1
Con frecuencia 31 17,6 17,6 55,7
Casi siempre 44 25,0 25,0 80,7
Siempre 34 19,3 19,3 100,0
Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que , segun los ge-
rentes generales , gerentes generales , auditores internos , contralores generales ,
abogados, analistas de crédito y prestatarios de las cooperativas de ahorro y crédi-
to del distrito de Yanacancha para el ejercicio fiscal 2017 ;19% indicaron siem-
pre, 25% en su mayoria sefialo casi siempre el enfoque de efectividad evalla los

indicadores para los procesos, proporcionando informacion sobre rendimiento

18% indicaron con frecuencia, 19% indico casi nunca y 19% indico nunca.

4.2.10 Alcance logrado.

A la pregunta ¢ EIl enfoque de efectividad determina el alcance logrado en

las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

CUADRO N° 10

ALCANCE LOGRADO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 31 17,6 17,6 17,6
Casi nunca 36 20,5 20,5 38,1
Con frecuen- 32 18,2 18,2 56,3
cia

Casi siempre 45 25,6 25,6 81,8
Siempre 32 18,2 18,2 100,0

Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Geren-
te General , Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales |,
Asesores Legales , Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el Periodo 2017; 18% indico siem-
pre, 26% en su mayoria sefialo casi siempre el enfoque de efectividad determina
el alcance logrado por el programa o entidad en cuanto a los resultados deseados ,
18% indicaron con frecuencia, 20% indico casi nunca y 18% indico nunca.
Gestion
4.2.11 Sustitucién de personal.

A la pregunta: ¢La gestion de recursos humanos analiza la sustitucion de

personal en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?
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CUADRO N°11

SUSTITUCION DE PERSONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 26 14,8 14,8 14,8
Casi nunca 23 13,1 13,1 27,8
Con frecuencia 26 14,8 14,8 42,6
Casi siempre 42 23,9 23,9 66,5
Siempre 59 33,5 335 100,0
Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Ge-
rente General , Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales ,
Asesores Legales , Analistas de Credito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Creédito del Distrito de Yanacancha para el ejercicio 2017; 34% en su mayo-
ria sefialaron siempre la gestién de recursos humanos analiza la sustitucion de
personal de costo menor y aceptando mantener normas de calidad, 24% indicaron
casi siempre, 15% indicaron con frecuencia, 13% indicaron casi nunca y 14% in-
dicaron nunca.

4.2.12 Sustitucién de material y equipo.

A la pregunta ¢La gestion de recursos humanos examina la sustitucion de
material y equipo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

CUADRO N°12

SUSTITUCION DE MATERIAL Y EQUIPO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 35 19,9 19,9 19,9
Casi nunca 32 18,2 18,2 38,1
Con frecuen- 33 18,8 18,8 56,8
cia
Casi siempre 35 19,9 19,9 76,7
Siempre 41 23,3 23,3 100,0
Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Geren-
te General , Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales |,
Asesores Legales , Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el Periodo 2017; 23% indico siem-
pre, 27% en su mayoria sefialo casi siempre se analiza el esquema organizacional
de organigrama y procedimientos siempre en la gestion, 04% indicaron con fre-
cuencia, 27% indicaron casi nunca y 19% indico nunca.

4.2.13 Evaluacién del costo menor.

A la pregunta ¢La gestion de recursos humanos evalGa el costo menor
manteniendo normas aceptables de calidad en las Cooperativas de Ahorro y Creé-

dito?
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Porcentaje

CUADRO N° 13

EVALUACION DEL COSTO MENOR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 22 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 24 13,6 13,6 26,1
Con frecuen- 33 18,8 18,8 44,9
cia

Casi siempre 39 22,2 22,2 67,0
Siempre 58 33,0 33,0 100,0

Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Geren-
te General, Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales |,
Asesores Legales , Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el Periodo 2017; 33% sefialaron en
su mayoria indicaron siempre la gestion de recursos humanos evalla el costo
menor manteniendo normas aceptables de calidad, 22% indicaron casi siempre,
19% indicaron con frecuencia, 14% indicaron casi nunca y 12% indico nunca.
4.2.14 Introduccion de nuevas tecnologias.

A la pregunta ¢La gestion de recursos financieros analiza la introduccion
de nuevas tecnologias en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

CUADRO N° 14

INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 31 17,6 17,6 17,6
Casi nunca 37 21,0 21,0 38,6
Con frecuencia 29 16,5 16,5 55,1
Casi siempre 39 22,2 22,2 77,3
Siempre 40 22,7 22,7 100,0

Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Geren-
te General , Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales |,
Asesores Legales , Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el Periodo 2017; 23% sefialaron en
su mayoria siempre la gestion de recursos financieros analiza la introduccion de
nuevas tecnologias, especialmente en el area de sistemas, 22% indicaron casi
siempre, 16% indicaron con frecuencia, 21% indicaron casi nunca y 18% indico
nunca.

4.2.15 Adhesion y modificacion de politicas.

A la pregunta ¢La gestion de recursos financieros propone la adhesion y

modificacion de politicas, procedimientos y reglamentos en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito?
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CUADRO N° 15

ADHESION Y MODIFICACION DE POLITICAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 28 15,9 15,9 25,0
Con frecuencia 38 21,6 21,6 46,6
Casi siempre 51 29,0 29,0 75,6
Siempre 43 24,4 24,4 100,0

Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Geren-
te General , Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales |,
Asesores Legales , Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el Periodo 2017; 24% indico siem-
pre, 30% sefialo en su mayoria casi siempre la gestion de recursos financieros
propone la adhesién y modificacion de politicas, procedimientos y reglamentos,
evaluando los procesos de cambio, 21% indicaron con frecuencia, 16% indicaron
casi nunca y 09% indico nunca.

4.2.16 Proyeccion de flujos de caja.

A la pregunta ;La gestion de recursos financieros permite proyectar los

flujos de caja en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

CUADRO N° 16

PROYECCION DE FLUJOS DE CAJA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 30 17,0 17,0 17,0
Casi nunca 31 17,6 17,6 34,7
Con frecuencia 31 17,6 17,6 52,3
Casi siempre 34 19,3 19,3 71,6
Siempre 50 28,4 28,4 100,0

Total 176 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Geren-
te General, Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales ,
Asesores Legales , Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el Periodo 2017; 28% sefialo en su
mayoria siempre la gestion de recursos financieros permite proyectar los flujos de
caja, 19% indico casi siempre, 18% indicaron con frecuencia, 17% indico casi
nunca y 17% indico nunca.
4.2.17 Alcance logrado del programa.

A la pregunta: ¢La gestion de suministros y materiales evalla el alcance

logrado por el programa en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?
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CUADRO N° 17

ALCANCE LOGRADO DEL PROGRAMA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 9,7 9,7 9,7
Casi nunca 40 22,7 22,7 32,4
Con frecuen- 28 15,9 15,9 48,3
cia

Casi siempre 46 26,1 26,1 74,4
Siempre 45 25,6 25,6 100,0

Total 176 100,0 100,0

Porcentaje
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Geren-
te General , Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales |,
Asesores Legales , Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el Periodo 2017; 25% indico siem-
pre, 26% sefialaron en su mayoria casi siempre la gestion de suministros y mate-
riales evalua el alcance logrado por el programa o entidad en cuanto a los resulta-
dos, 16% indico con frecuencia, 23% indico casi nunca y 10% indico nunca.
4.2.18. Cumplimiento de los objetivos.

A la pregunta ¢La gestion de suministros y materiales valora el

cumplimiento de los objetivos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?
CUADRO N° 18

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 36 20,5 20,5 20,5
Casi nunca 18 10,2 10,2 30,7
Con frecuencia 43 24,4 24,4 55,1
Casi siempre 43 24,4 24,4 79,5
Siempre 36 20,5 20,5 100,0

Total 176 100,0 100,0
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Porcentaje

GRAFICO N° 18
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Geren-
te General , Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales ,
Asesores Legales , Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el Periodo 2017; 21% indico siem-
pre, 24% sefialaron en su mayoria casi siempre la gestion de suministros y mate-
riales valora el cumplimiento de los objetivos operativos enunciados, 24% indica-
ron con frecuencia, 10% indico casi nunca y 21% en su mayoria sefialo nunca se
evaluan los controles de aspectos internos y externos; positivos y negativos en la

gestion de proyectos.
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4.2.19 Sustitucién de suministros y materiales.
A la pregunta ¢La gestion de suministros y materiales evalla la sustitu-
cién de suministros y materiales en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

CUADRO N° 19

SUSTITUCION DE SUMINISTROS Y MATERIALES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 30 17,0 17,0 17,0
Casi nunca 34 19,3 19,3 36,4
Con frecuencia 26 14,8 14,8 51,1
Casi siempre 40 22,7 22,7 73,9
Siempre 46 26,1 26,1 100,0

Total 176 100,0 100,0

Porcentaje

GRAFICO N° 19
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Geren-

te General , Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales |,

Asesores Legales , Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-

rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el Periodo 2017; 26% sefialaron en

su mayoria siempre la gestion de suministros y materiales evalta la sustitucién de

suministros y materiales, 23% indico casi siempre, 15% indicaron con frecuencia,

19% indico casi nunca y 17% indico nunca.

4.2.20 Costo de compra.

A la pregunta ¢ La gestion de suministros y materiales determina las venta-

jas relacionadas con los costos de compra en las Cooperativas de Ahorro y Crédi-

to?

CUADRO N° 20

COSTOS DE COMPRA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 36 20,5 20,5 20,5
Casi nunca 31 17,6 17,6 38,1
Con frecuencia 28 15,9 15,9 54,0
Casi siempre 33 18,8 18,8 72,7
Siempre 48 27,3 27,3 100,0

Total 176 100,0 100,0
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Porcentaje

4.3.

GRAFICO N° 20
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun el Geren-
te General , Gerentes Generales , Auditores Internos , Contadores Generales |,
Asesores Legales , Analistas de Crédito y Tesoreros de las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito del Distrito de Yanacancha para el Periodo 2017; 27% sefialo en su
mayoria siempre la gestion de suministros y materiales determina las ventajas re-
lacionadas con los costos de compra , 19% indicaron casi siempre, 16% indicaron
con frecuencia, y 18% indico casi nunca y 20% indico nunca.

Prueba de hipdtesis

Todas las comparaciones estadisticas necesitan uno 0 mas requisitos pre-
vios para una aplicacién adecuada, y el incumplimiento de estos requisitos puede
dar lugar a resultados e interpretaciones engafiosas. Sin embargo, hay muchas si-
tuaciones en las que trabajamos con muestras de datos muy exclusivas, como la
gue tenemos aqui, donde los datos no siguen una distribucién determinada, donde
las varianzas difieren significativamente y donde las variables se miden en una

escala ordinal.
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Teniendo en cuenta las formulaciones del problema general y especifico, asi como

los objetivos de investigacion propuestos en el presente estudio, podemos

demostrar, comparar y validar las hipoétesis iniciales al compararlas con los

resultados obtenidos del trabajo de campo, la tabulacion de datos y

procesamiento, y finalmente su presentacion por medio de los cuadros y gréficos.

Dado que las variables en cuestion son de la variedad cualitativa, el método

estadistico ji al cubo es el mas apropiado para aplicar aqui.

Hipdtesis a:

Ho:

H1:

El enfoque de economia no incide en el manejo de los recursos humanos
de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito

de Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.

El enfoque de economia incide en el manejo de los recursos humanos de
los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de

Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.

SUSTITUCION DE PERSONAL

Nunca Casinunca  Con frecuencia Casi siempre Siempre
DISMINUCION DE LOS Nunca 25 0 1 5 6 37
COSTOS Casi nunca 0 23 1 3 2 29
Con frecuencia 1 0 21 5 0 27
Casi siempre 0 0 3 28 0 31
Siempre 0 0 0 1 51 52
Total 26 23 26 42 59 176
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 457,7232 16 ,000
Razon de verosimilitud 367,841 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 105,887 1 ,000
N de casos vélidos 176

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
2
— 4 E
=1 j=1 ij

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16

grados de libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipdtesis

nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

(0; - Ey)°

X2 :i i'JE'J 457.723

=1 j=l ij

Decision estadistica: Dado que 457.723 > 26.296, se rechaza Ho.
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7. Conclusion: El enfoque de economia incide en el manejo de los recursos
humanos de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

distrito de Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.
Hipdtesis b:

Ho: El enfoque de eficiencia no incide en el manejo de los recursos
financieros de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del distrito de Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.

H1: El enfoque de eficiencia incide en el manejo de los recursos financieros
de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito

de Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.
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INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre Total
AUMENTO DE PRODUC- Nunca 26 5 0 0 0 31
CION Casi nunca 0 27 0 0 2 29
Con frecuencia 2 3 25 1 1 32
Casi siempre 3 1 2 38 0 44
Siempre 0 1 2 0 37 40
Total 31 37 29 39 40 176

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asin-

Valor df totica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 493,9222 16 ,000
Razon de verosimilitud 397,960 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 134,225 1 ,000
N de casos vélidos 176

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:



Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de

libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipétesis nula

(Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

493.922

Decision estadistica: Dado que 493.922 > 26.296, se rechaza Ho.

Conclusién: El enfoque de eficiencia incide en el manejo de los recursos
financieros de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

distrito de Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.

Hipébtesis c:

Ho:

H1:

El enfoque de eficacia no incide en el manejo de suministros y
materiales de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del distrito de Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.

El enfoque de eficacia incide en el manejo de suministros y materiales de
los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de

Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.
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SUSTITUCION DE SUMINISTROS Y MATERIALES

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre Total
LOGRO DE LOS OBJETIVOS Nunca 4 0 2 5 12 23
Casi nunca 1 4 3 13 17 38
Con frecuencia 1 9 4 5 11 30
Casi siempre 13 8 6 9 2 38
Siempre 11 13 11 8 4 47
Total 30 34 26 40 46 176

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica (bilate-

Df ral)
Chi-cuadrado de Pearson 56,9232 16 ,000
Razon de verosimilitud 66,373 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,038 1 ,000
N de casos validos 176

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue

una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de

libertad.
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4.4,

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hip6tesis nula

(Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

6. Decision estadistica: Dado que 56.923 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: El enfoque de eficacia incide en el manejo de suministros y
materiales de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

distrito de Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.

Discusion de resultados.

Realizando las amplitudes de la auditora integral, se ha decidido que esta
es un examen que se realiza en forma sistematica en la gestion de las cooperativas
de ahorro y crédito del distrito de Yanacancha, cuya finalidad esta orientada a de-
tectar irregularidades, y por eso su accion esta. Por lo tanto , no sorprende encon-
trar que la auditoria holistica se puede dividir en sus partes componentes .La re-
duccion de costos y el aumento de la produccion son los resultados previstos de
las auditorias de eficiencia y economia .Aungue existen claras diferencias entre
ambos términos, a veces se usan indistintamente porque ambos implican recopilar
informacion suficiente para determinar precios y comparar el costo de oportuni-
dad de varias opciones .Las auditorias de efectividad son notorias por ser las mas
laboriosas y laboriosas de todos los tipos de auditoria .Dado que el propdsito de
las auditorias de desemperio es evaluar si se han cumplido o no los objetivos , es

I6gico que tales auditorias inevitablemente conduzcan a una imagen mas precisa
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del estado del negocio . _Si bien las medidas financieras convencionales han do-
minado la medicion de la efectividad , existe una necesidad creciente de desarro-
Ilar y aplicar patrones de medicion de la efectividad que difieran o al menos com-
plementen aquellos que se enfocan Unicamente en los rendimientos financieros
.Muchas organizaciones pueden identificar una amplia gama de procesos que po-
drian beneficiarse de una auditoria interna .El desafio no esta en identificar proce-
sos potencialmente auditables , sino en revisarlos y organizarlos para determinar
qué procesos estan listos para la aplicacion de técnicas de auditoria holistica y
pueden producir los resultados mas atiles .No hay mejor enfoque porque no hay
mejor enfoque . _Mientras que algunos departamentos de auditoria interna se en-
focan solo en las auditorias que estan realizando actualmente , otros desarrollan
planes y estrategias a largo plazo para determinar qué procesos deben revisarse
.Diferentes entornos rodean la auditoria integral en cada una de las cooperativas
de ahorro y préstamo del distrito de Yanacancha , lo que ayuda a explicar la am-

plia gama de enfoques adoptados.
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CONCLUSIONES

Conclusién general:

La auditoria integral incide en la gestion de las cooperativas de ahorro y crédito del

distrito de Yanacancha periodo 2017. Ya que contribuira con una nueva experiencia

para aquellos responsables del control de las entidades que estén familiarizadas

Unicamente con las auditorias financieras u operativas tradicionales.

Conclusiones especificos:

1.

El enfoque de economia incide en el manejo de los recursos humanos de los
funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Yanacancha
provincia de Pasco periodo 2017. La auditoria integral aporta en este aspecto su
mayor énfasis, pues los alcances que puedan derivarse de estos requerimientos
estar mas orientados a evaluar la estrategia y los rendimientos de los recursos

humanos en la organizacion.

El enfoque de eficiencia incide en el manejo de los recursos financieros de los funcionarios
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco
periodo 2017. Al no ser un examen que provea de un alto nivel de certeza de los estados
financieros cabe la posibilidad de incorporar al proceso de revisidon alcances operativos
vinculados a aspectos como la relacion de estas cifras versus el grado de satisfaccion del

cliente en una posible prueba analitica.

El enfoque de eficacia incide en el manejo de suministros y materiales de los funcionarios
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Yanacancha provincia de Pasco
periodo 2017. Esta auditoria se programa para determinar las ventajas relacionadas con los
costos de compra de suministros y materiales: Las ventajas son tipicamente conocidas al

proyectar los flujos de caja. Muchas de la auditoria de efectividad proporcionan



informacidn sobre rendimiento, generando propuestas de mejora y cambios en los procesos

actuales con la finalidad de coadjurar al logro de los objetivos.



RECOMENDACIONES

Recomendacion general.

Proponer auditorias integrales en la gestion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

distrito de Yanacancha.
Recomendaciones especificos.

1. En el enfoque de economia evaluar la sustitucion de personal, material y equipo,

manteniendo normas aceptables de calidad.

2. Se recomienda a tener en cuenta los aspectos a revisar para seleccionar procesos
a auditar, como la identificacién de problemas y debilidades conocidas y la

identificacion de areas de problemas potenciales.

3. A los directivos y responsables de la gestion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del distrito de Yanacancha, tener en cuenta los conceptos minimos a
revisar en la fase de planeamiento como la organizacion, de la gestion
financiera, plan de gestion y resultados y la medida del rendimiento

organizacional.
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ANEXO
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION 4; Q“??(X
ESCUELA DE POSGRADO oy 57

CUESTIONARIO

Sefiores, esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

cuestionario. La prueba es anénima.

El documento tiene como objetivo determinar la incidencia entre la auditoria integral y
la gestion de los funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de

Yanacancha provincia de Pasco periodo 2017.

Lea usted con atencidon y conteste a las preguntas marcando con “X” en una sola

alternativa.
ESCALA DE LIKERT DE LA VARIABLE 1:
AUDITORIA INTEGRAL

1. ¢El enfoque de economia valora la disminucién de los costos en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito?
5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



¢El enfoque de economia analiza los costos de oportunidad en las Cooperativas

de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

¢El enfoque de economia permite comparar los costos asumidos en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

¢El enfoque de eficiencia reconoce el aumento de produccion en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()



1) Nunca ()

¢El enfoque de eficiencia valora la productividad en las Cooperativas de Ahorro

y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

¢El enfoque de eficiencia orienta el aumento de la produccidén relacionada con

los insumos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

¢El enfoque de efectividad evalua el logro de los objetivos o resultados en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()



10.

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

¢El enfoque de efectividad evalua el rendimiento en las Cooperativas de Ahorro

y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

¢El enfoque de efectividad evalta los indicadores para los procesos en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

¢El enfoque de efectividad determina el alcance logrado en las Cooperativas de

Ahorro y Creédito?



5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

ESCALA DE LIKERT DE LA VARIABLE: 2

GESTION

. ¢La gestion de recursos humanos analiza la sustitucion de personal en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

. ¢La gestion de recursos humanos examina la sustitucion de material y equipo en

las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()



2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

. ¢La gestion de recursos humanos evalla el costo menor manteniendo normas

aceptables de calidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

. ¢La gestion de recursos financieros analiza la introduccién de nuevas

tecnologias en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



15. ¢La gestion de recursos financieros propone la adhesion y modificacion de
politicas, procedimientos y reglamentos en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

16. ¢La gestion de recursos financieros permite proyectar los flujos de caja en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

17. ¢La gestion de suministros y materiales evalia el alcance logrado por el

programa en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()



3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

. ¢La gestion de suministros y materiales valora el cumplimiento de los objetivos

en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

. ¢La gestion de suministros y materiales evalGa la sustitucion de suministros y

materiales en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



20. ¢La gestion de suministros y materiales determina las ventajas relacionadas con

los costos de compra en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



VALIDACION DE EXPERTOS

Anexo 02
Procedimiento de validez y confiabilidad
HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante. /?" 38 ANWUrY De LA CROZ [CRnoS @ﬂ Zopyocie é‘Q

Cargo o Institucién donde labora. //\/‘ /\/v :D . Fo-

Nombre del Instrumento de Evaluacién. _\_J—UJ(,TO IX Ex<pericr ~ CAlcelo De UrtiDEp D6 (on 76200 Dn,z;co(_‘nu Baworzer
Autor del instrumento. S 2o AVl Rimsvaibe JPFey

Titulo: Auditoria Integral y su incidencia en la Gestién de Cooperativas de ahorro y Crédito del Distrito de Yanacancha periodo 2017

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORS CRITERIOR 0-20 21 —40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1. TITULO Hace referencia al problema

mencionado en las variables X
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado X
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

observables P&
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en )(

la Administracion Moderna



10.

III.

ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en
la Administracion Moderna

cantidad y calidad
. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los

ORGANIZACION Existe una organizacion
Logica
. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

aspectos de gestion
educativa
. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos
cientificos.
. COHERENCIA Entre los indicadores y las
dimensiones
METODOLOGIA La estrategia responde al

proposito del diagnostico

OPINION DE APLICABILIDAD:

/9/’74 TCARLE

KK K X % XX




IV. PROMEDIO DE VALORACION:

ﬂoﬂw DIa T CD/ oo

/Oﬂumnn.vo P O, OO/

= Voyzon e 270666 Dby 8y 5808

Lugar'y fecha DNI Numero Firma del experto Teléfono N°



Anexo 02
Procedimiento de validez y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante. ,2 O~cirtto, AN wgo ﬁg AL r1 /76/‘4 T Jto)

Cargo o Institucién donde labora. </ AN D, A W o

Nombre del Instrumento de Evaluacién. ~ PTCEe DE €Ex<@rr10d -~ o atcugs DE UPLIDER D6 CoryehIDD DISIR3RN BHMor38L
Autor del instrumento. L RIL, AdSErr T  Remusi D Rxo0y,

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES ERETERIOR 0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81 - 100
5 10 15 20/ 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. TITULO Hace referencia al problema X
mencionado en las variables
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje %
apropiado
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables X
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en X

la Administracion Moderna



10.

II1.

ACTUALIDAD

. ORGANIZACION
. SUFICIENCIA

. INTENCIONALIDAD

. CONSISTENCIA

. COHERENCIA

METODOLOGIA

Esta acorde a los cambios en
la Administracion Moderna
Existe una organizacion
Logica

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para valorar los
aspectos de la gestion
educativa

Basados en aspectos teoricos
cientificos.

Entre los indicadores y las
dimensiones

La estrategia responde al
proposito del diagnoéstico

OPINION DE APLICABILIDAD:

P AT CABLE

X

£ X X X % %X




Iv.

PROMEDIO DE VALORACION:

F{‘va\coso = L3 BDR.

(> Prermepse = o 604

=3 «:y?vzsa
Lugdr y fecha

DNI Numero 4342825 Firma del experto

Teléfono N°

963662113



Anexo 02
Procedimiento de validez y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante. \\/C‘-'j €ln /MELTZA CFInNo RHRmIne?

Cargo o Instituciéon donde labora. CL AL 3 o Py &

Nombre del Instrumento de Evaluacion. T Uvcro _DF CocdPrremod —Cot (s DE Jo19De P D (on 7era00 DTS g won Bimersar
Autor del instrumento. —L RIS ANGErmT Lomupsirs 1,

Titulo: Auditoria Integral y su incidencia en la Gestién de Cooperativas de ahorro y Crédito del Distrito de Yanacancha periodo 2017

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICApRe e 0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. TITULO Hace referencia al problema
mencionado en las variables .
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado e
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas v
observables
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en %

la Administracion Moderna



4. ACTUALIDAD
5. ORGANIZACION
6. SUFICIENCIA

7. INTENCIONALIDAD

8. CONSISTENCIA
9. COHERENCIA

10. METODOLOGIA

III. OPINION DE APLICABILIDAD:

Esta acorde a los cambios en
la Administracion Moderna
Existe una organizacion
Logica

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para valorar los
aspectos de la gestion
educativa

Basados en aspectos teoricos
cientificos.

Entre los indicadores y las
dimensiones

La estrategia responde al
proposito del diagnoéstico

/7/94 T CcHlEle

AR AR KB




PROMEDIO DE VALORACION: _— >
ﬁ e T e C//) Q02

")

e = Gy

~ Hg. “nd 'zml’?’—
o
7/ 7022 4 HOIL F 1/ eelo Melis 99127255

Lagar y fecha DNI Numero Firma del experto Teléfono N°
rlsestren mencion

Bodiforia TM-&ﬂlp/



ANEXO

e%‘;“ - .,oso“'oo
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AUDITORIA INTEGRAL
No DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: ECONOMIA SI NO SI NO SI NO
El enfoque de economia valora la disminucion de los costos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
El enfoque de economia analiza los costos de oportunidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
El enfoque de economia permite comparar los costos asumidos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
DIMENSION 2: EFICIENCIA SI NO SI NO SI NO

El enfoque de eficiencia reconoce el aumento de produccion en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

El enfoque de eficiencia valora la productividad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

El enfoque de eficiencia orienta el aumento de la produccion relacionada con los insumos en las Cooperativas de




Ahorro y Crédito.

DIMENSION 3: EFECTIVIDAD

Sl NO Sl NO Sl NO
7 El enfoque de efectividad evalda el logro de los objetivos o resultados en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
8 El enfoque de efectividad evalla el rendimiento en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
9 El enfoque de efectividad evalla los indicadores para los procesos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
10 | El enfoque de efectividad determina el alcance logrado en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.




ANEXO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION

D
N @X
e@ o
% pe pos“‘t

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: RECURSOS HUMANOS Sl NO Sl NO Sl NO
La gestion de recursos humanos analiza la sustitucion de personal en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
La gestion de recursos humanos examina la sustitucion de material y equipo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
La gestion de recursos humanos evalia el costo menor manteniendo normas aceptables de calidad en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.
DIMENSION 2: RECURSOS FINANCIEROS SI NO Sl NO Sl NO

La gestion de recursos financieros analiza la introduccion de nuevas tecnologias en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito.

La gestion de recursos financieros propone la adhesion y modificacidn de politicas , procedimientos y reglamentos en

las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La gestion de recursos financieros permite proyectar los flujos de caja en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.




DIMENSION 3: SUMINISTROS Y MATERIALES

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

7 La gestion de suministros y materiales eval(a el alcance logrado por el programa en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

8 La gestion de suministros y materiales valora el cumplimiento de los objetivos en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

9 La gestion de suministros y materiales evalUa la sustitucion de suministros y materiales en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

10 | Lagestion de suministros y materiales determina las ventajas relacionadas con los costos de compra en las

Cooperativas de Ahorro y Creédito.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO
Observaciones (Precisar Si hay SUTICIEICIA): ... c.. ..ttt e e e e e e ettt e ettt et e e aeaens
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y Nombres del Juez validador Dr. M@ .......oiniiii e DNL o

Firma del Experto Informante

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es aprobado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE AUDITORIA INTEGRAL

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

Analisis de fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 176 100.0

Excluidos | O 0

Total 176 100.0
Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacién

0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

a. Eliminacién por lista basada en to-
das las variables del procedimiento.

Estadisticos de tiabilidad

Interpretacion

Alfa de N.° de
Cronbach | elementos
0.928 10

De acuerdo con los resultados del andlisis de fiabilidad, el coeficiente es 0,928 puntos segun el
rango de la tabla de valores de Cronbach, se determina que el instrumento de medicidn es de
consistencia interna muy alta.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION

Andlisis de fiabilidad

Casos

N %
Validos 176 100.0
Excluidos | O 0
Total 176 100.0

Resumen del procesamiento de los casos

Coeficiente Relacién
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada




Tabla de valores de Cronbach

0.80a1.00 Muy alta

a. Eliminacion por lista basada en to-
das las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N.° de
Cronbach | elementos
0.952 10

Interpretacion

De acuerdo con los resultados del andlisis de fiabilidad, el coeficiente es 0.952 puntos y segln
el rango de la tabla de valores de Cronbach, se determina que el instrumento de medicion es de
consistencia interna muy alta.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE AUDITORIA INTEGRAL
P promedio = 0.002
P-valor < 0.05

La prueba binominal indica que el instrumento de medicion es valido en su contenido porque
existe concordancia significativa entre los expertos toda vez que el valor de p < 0.05.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION
P promedio = 0.001
P-valor < 0.05

La prueba binominal indica que el instrumento de medicion es valido en su contenido porque
existe concordancia significativa entre los expertos toda vez que el valor de p < 0.05.



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“La auditoria integral y su incidencia en la gestién de las cooperativas de Ahorro y crédito del Distrito de Yanacancha 2017 .

PROBLEMAS DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA TECNICAS Y POBLACION Y
INVESTIGACION E INDICADORES INVESTIGACION HERRAMIENTAS MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODO DE TECNICAS POBLACION
GENERAL GENERAL GENERAL INVESTIGACION
VI:  Auditoria integral.
¢De qué manera la | Conocer de qué | La auditoria

auditoria integral
incide en la gestion de
los funcionarios de las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito del
distrito de Yanacancha
Pasco

provincia de

periodo 20177?

manera la auditoria
integral incide en la
gestion  de  los
funcionarios de las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito del
distrito de
Yanacancha

provincia de Pasco

periodo 2017.

integral incide en la
gestion de  los
funcionarios de las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito
del  distrito  de
Yanacancha

provincia de Pasco

periodo 2017.

Dimensiones:

Economia

Eficiencia

Efectividad

VD: Gestion

En la presente investigacion se

utilizara el

hipotético deductivo

método método

Las principales técnicas
que utilizaremos en este
estudio seran la encuesta

y el analisis documental.

Las cooperativas de
ahorro y crédito del
distrito de Yanacancha
empleaban a 325
personas para
conformar la poblacion.

Los siguientes puestos

fueron ocupados por los

nuevos empleados:
Gerente General,
Gerentes, Auditores




Dimensiones:

Recursos humanos.

Recursos financieros.

Suministros y materiales.

Internos, Contadores
Generales, Asesores
legales, analistas de

créditos y tesoreros.

PROBLEMA

ESPECIFICOS

a. (Coémo el enfoque de
economia incide en el
manejo de los recursos
humanos de los
funcionarios de las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito del
distrito de Yanacancha

provincia de Pasco

OBJETIVO

ESPECIFICOS

Conocer cémo el
enfoque de economia
incide en el manejo
de los  recursos
humanos de los
funcionarios de las
Cooperativas de

Ahorro y Crédito del

distrito de

HIPOTESIS

ESPECIFICOS

a. El enfoque de
economia incide en
el manejo de los
recursos  humanos
de los funcionarios
de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito
del distrito  de

Yanacancha

X1 Valora la disminucion de

los costos mensualmente.

X2 Analiza los costos de

oportunidad periodicamente.

X3 Reconoce el aumento de

produccion en cada momento.

X4 Valora la productividad

frecuentemente.

X5 Evalta el logro de los

objetivos 0 resultados

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion aplicada.

INSTRUMENTOS

Se empleara basicamente
el cuestionario y la guia
de andlisis documental.
Del mismo modo el
software estadistico
SPSS 25 para poder
todos los

sistematizar

datos registrados.

MUESTRA

En el presente trabajo,
la muestra sera la
misma que la
poblacién, lo  cual
permitird un analisis

profundo de la realidad.




periodo 2017? Yanacancha provincia de Pasco | permanentemente.
provincia de Pasco | periodo 2017. o
X6 Evalia el rendimiento
periodo 2017.
oportunamente.
b. ¢De qué forma el | b. Conocer de qué | b. El enfoque de | VD: Y Gestion DISENO DE TRATAMIENTO DE
enfoque de eficiencia | forma el enfoque de | eficiencia incide en INVESTIGACION DATOS
INDICADORES:

incide en el manejo de

los recursos financieros

de los funcionarios de

las Cooperativas de

Ahorro y Crédito del

distrito de Yanacancha

provincia de

periodo 2017?

Pasco

eficiencia incide en
el manejo de los
recursos financieros
de los funcionarios
de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito
del distrito de
Yanacancha

provincia de Pasco

periodo 2017.

el manejo de los
recursos financieros
de los funcionarios
de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito
del distrito  de
Yanacancha

provincia de Pasco

periodo 2017.

Y1 Analiza la sustitucién de

personal permanentemente.

Y2 Examina la sustitucion de
material y equipo

oportunamente.

Y3 Analiza la introduccién de
nueva tecnologia

periédicamente.

Y4 Propone la adhesiéon vy

modificacion de  politicas

M = Oxr Oy

Del mismo modo el
software estadistico

SPSS 25




frecuentemente.

Y5 Evalla el alcance logrado
por el programa

estratégicamente.

Y6 Valora el cumplimiento de
los  objetivos  operativos

constantemente.

c. ¢De qué manera el
enfoque de eficacia
incide en el manejo de
suministros y
materiales de los
funcionarios de las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito del
distrito de Yanacancha

provincia de Pasco

c. Conocer de qué
manera el enfoque
de eficacia incide en
el manejo de
suministros y
materiales de los
funcionarios de las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito

del distrito  de

c. El enfoque de
eficacia incide en el
manejo de
suministros y
materiales de los
funcionarios de las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito
del  distrito  de

Yanacancha

TRATAMIENTO

ESTADISTICO

Por las caracteristicas
de la hipétesis general se
realizara mediante la
prueba estadistica de la

ji cuadrada.




periodo 2017? Yanacancha provincia de Pasco
provincia de Pasco | periodo 2017.

periodo 2017.




