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RESUMEN

El trabajo de investigacion que realice se titula: “Implementacion de un sistema
de informacion para la administracion de lineas moviles en la empresa Minera
Chinalco Peru S.A.”. El objetivo principal es la implementaciéon de un Sistema de
Informacion para mejorar la administracion de lineas moviles en la Empresa Minera
Chinalco Pert S.A. El disefio que se usé fue descriptivo. La poblacién y muestra
fueron 6 administrativos de la Empresa Minera Chinalco Perd S.A. Para la evaluacion
usamos el instrumento parte de la encuesta. Resultado de ello segun lo analizado en
este trabajo de investigacion, se ha evidenciado los beneficios que la implementacién
de un sistema de Informacién para la administracion de lineas maoviles en la Empresa
Minera Chinalco Perd S.A., los resultados obtenidos del sistema de informacion
mejoro el proceso de asignacion de lineas moviles.; sin embargo, este podria ser
desplegado en diversas empresas dedicadas al servicio de administracion de lineas y
en conclusién La implementacion del sistema permite a la empresa abandonar el
método de trabajo manual, que genera costos para la empresa y no puede mejorar la
eficiencia, el sistema permite automatizar el proceso, reduce el tiempo que provoca
que el proceso se retrase y asegura que los usuarios no cometan errores y recibir

datos claros y precisos.

Palabras Clave. Sistema de informacion, Administracion de lineas moéviles.



ABSTRACT

The research work that | carry out is entitled: "Implementation of an information
system for the administration of mobile lines in the mining company Chinalco Peru
S.A.". The main objective is the implementation of an Information System to improve
the administration of mobile lines in the mining company Chinalco Pera S.A. The
design used was descriptive. The population and sample were 6 administrative staff
from the Mining Company Chinalco Peru S.A. For the evaluation we use the
instrument part of the survey. As a result of this, as analyzed in this research work, the
benefits of the implementation of an information system for the administration of
mobile lines in the mining company Chinalco Peri S.A, the results obtained the
information system was implemented in the mining company Chinalco Pert S.A.; the
results obtained from the information system improved the process of assigning mobile
lines, however, it could be deployed in various companies dedicated to line
management service and in conclusion The implementation of the system allows the
company to abandon the manual work method, which generates costs for the
company and cannot improve efficiency, the system it allows the process to be
automated, reduces the time that causes the process to be delayed and ensures that

users do not make mistakes and receive clear and accurate data.

Keywords. Information system, Mobile line management.



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis es el resultado final de mucha dedicacién y
esfuerzo para poder implementar un sistema de informacion para la administracion de
lineas moviles. El principal problema que se pudo identificar es que la gestion de
lineas moviles lo realiza de forma manual e introduciendo datos en el aplicativo Excel
gue ha generado costos e ineficiencias en los reportes para la empresa, el sistema
permite automatizar el proceso, reduciendo el tiempo y minimizando los errores en los
reportes. La presente estd compuesta por los siguientes capitulos y apartados
mencionados a continuacion:
Capitulo | “el cual incluye los siguientes apartados: Identificacion y determinacion del
problema, delimitaciébn de investigacién, formulacion del problema, formulacion de
objetivos, justificaciones de la investigacién y limitaciones de la investigacion”
Capitulo Il “el cual incluye los siguientes apartados: Bases tedricas — cientificas,
definicion de términos, identificacion de hipétesis y variables y finalmente la definicion
operacional”
Capitulo Il “el cual incluye los siguientes apartados: Tipo de investigacion, métodos
de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos,
tratamiento estadistico de datos, seleccion, validacion y confiabilidad de los
instrumentos de investigacion y orientacion ética”
Capitulo IV “el cual incluye los siguientes apartados: Resultados y discusion,
descripcion del trabajo, andlisis e interpretacion de resultados, prueba de hipoétesis y
discusion de resultados”.
Finalmente, “se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos”

El Autor.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del Problema

La Empresa Minera Chinalco Perl S.A. no cuenta con un sistema de
informacion para la administracion de lineas moviles, realizando este proceso
en hojas de célculo, dificultando la gestion de nuevas lineas, informes y
reportes de a que usuario se le asigna cada linea movil, incurriendo en errores
gue perjudican el tiempo de asignacion de las lineas moviles a los usuarios
finales.

La competitividad que existe dentro de las empresas obliga a que estas
ofrezcan un servicio de calidad y para ello se necesita ingresar los datos que
se cuentan en las lineas moviles, manteniendo los datos e informacién de las
lineas usadas en la empresa, es importante que el sistema que se
implementara debera ayudar a saber que usuarios cuentan con las lineas,
planes y en qué estado se encuentran dichas lineas otorgadas.

En el Perd, el tema de sistema de informacion es importante para toda

empresa, debido a que una buena administracion de datos hace que se



1.2.

1.3.

convierta en la parte fundamental, teniendo como base el uso de la tecnologia,
para poder optimizar el uso y tener un mejor control de datos obtenidos.

Un sistema de informacioén adecuado frente a una demanda creciente
involucra un ahorro de dinero y tiempo, asi como el facil acceso a los datos
involucrados.

Delimitacién de la investigacion.
1.2.1. Espacial

Desarrollaré el trabajo de investigacion con los datos obtenidos en el
afio 2021.

1.2.2. Temporal

El procesamiento de base de datos, los datos procesados e
interpretados fueron realizadas en el afio 2021.

1.2.3. Conceptual

Se desarrolla la busqueda tedrica de la implementacion de un sistema
de informacion para la administraciéon de lineas moviles.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general:

¢En qué medida la implementacion de un sistema de informacién
mejorara la administracion de lineas moéviles en la Empresa Minera Chinalco
Pert S.A.?

1.3.2. Problemas especificos:

¢ Serd posible analizar la calidad de datos para la administracion de
lineas méviles en la Empresa Minera Chinalco Pert S.A.?

¢Es posible reducir el tiempo en ingresar los datos disefiando un
modelo automatizado para la administracion de lineas méviles en la Empresa
Minera Chinalco Peru S.A.?

¢ Sera posible obtener registros para la buena administracion de lineas

moviles en la Empresa Minera Chinalco Peri S.A.?



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo General.

Implementacion de un Sistema de Informacién para mejorar la
administracion de lineas moviles en la Empresa Minera Chinalco Pera S.A.
1.4.2. Objetivos especificos.

Analizar la calidad de datos para la administracion de lineas méviles en
la Empresa Minera Chinalco Perl S.A.

Reducir el tiempo en ingresar los datos disefiando un modelo
automatizado para la administracion de lineas moviles en la Empresa Minera
Chinalco Peru S.A.

Obtener registros para la buena administracion de lineas moviles en la
Empresa Minera Chinalco Peru S.A.

Justificacion de la investigacion

El proyecto propuesto es el resultado de evaluar las medidas
adoptadas a lo largo de los afios para poner en funcionamiento y activar la
informacion pertinente, controlando y monitorizando de forma manual las
lineas moviles utilizadas en la empresa hasta el momento.

Por ello, nos proponemos mostrar que los pilares mas importantes del
proyecto son:

e Evolucién. Esto significa un cambio que las empresas tienen que afrontar
a la hora de adquirir sistemas de informacion, ya que permitird organizar
mejor los documentos e informacién necesarios en el menor tiempo
posible.

e Necesidad. Esto permite un control completo sobre los materiales de la
empresa de investigacion. Conozca y guarde la cantidad de datos
utilizados para ingresar lineas, realice estadisticas de las lineas utilizadas;

sabrd cuantas lineas hay y a qué usuarios estaran asignadas. El disefio



1.6.

también permitira la implementacién de un sistema de informacion que
proporcionara informe de decisiones. De esta forma, se reducira la pérdida
de archivos y de tiempo.

e Economia. Al desarrollar este sistema que brindard una mejora en el
control de lineas asignadas a la empresa, reducird el costo con el
proveedor.

e Exactamente. Los datos deben ser claros y precisos, cualquier omision o
error afectara la reputacion de la empresa

Limitaciones de la investigacion

En cuanto a las limitaciones, encontramos poca voluntad ejecutiva, ya
gue no respondian adecuadamente a los cambios funcionales que se les
proponian.

Desde el punto de vista técnico, encontramos que la empresa contaba
con varios archivos Excel que se encontraban desactualizadas en cuanto a las

asignaciones de lineas.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio.

2.1.1. A nivel Internacional

Moreno (2013) en su trabajo de investigacién titulada “Manejo de
Sistemas de Informacién para la organizacion de procesos de la
Gerencia de proteccion y aseguramiento de ingresos de la
compafia claro Colombia S.A.” como objetivo general fue
desarrollar e implementar diversas soluciones de software que
permita mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos
desarrollados en la Gerencia de Proteccion y Aseguramiento de
ingresos de la compafia Claro Colombia S.A. La metodologia
empleada para el desarrollo de la investigacion en modo de
practica empresarial es un proyecto practico, los objetivos
planteados permitira subdividir el desarrollo en diversos proyectos.
Como resultado, los ingenieros del area de Seguros y Proteccion
de Ingresos de CLARO COLOMBIA S.A. han avanzado. El uso e
implementacién de un enfoque de desarrollo permite a los jefes de

proyecto y equipos de trabajo tener un rumbo claro, logrando asi



metas mas rapido y logrando mejores resultados al momento de
dividir y asignar tareas.

Vargas y Alvarez (2015) en su trabajo de investigacion titulada
Sistema de informacién ven para la administracién y solicitud de
actores por catalogos desde acceso movil para Mainevent
producciones” como objetivo principal tuvo disefiar un sistema de
informacién web para Administrar las solicitudes por catalogo
desde acceso movil para el departamento de personal de apoyo de
Mainevent producciones Ltda. El marco metodolégico que se usé
para el desarrollo de este proyecto, se hara uso de la metodologia
tradicional XP Centrandose especificamente en el control de
procesos, establece rigurosamente las operaciones involucradas,
los artefactos que deben crearse y las herramientas y simbolos que
se utilizaran. Con la ayuda de este enfoque, es posible demostrar
un mayor valor a las personas, a las asociaciones con los clientes y
al desarrollo incremental de software. Se enfoca en construir
relaciones interpersonales como la clave para el éxito del
desarrollo de software, fomenta el trabajo en equipo, se preocupa
por el aprendizaje de los desarrolladores y promueve un ambiente
de trabajo positivo. XP se basa en la retroalimentacion continua
entre los clientes y los equipos de desarrollo, la comunicacion
flexible entre todos los participantes, la simplicidad de las
soluciones implementadas y el coraje frente al cambio. En
conclusién, la experiencia de haber realizado un aplicativo hibrido
fue satisfactoria, tratar con la plataforma de Android Studio no fue
tan complicado debido a que maneja el lenguaje de programacion
java; su estructura era amigable sin embargo las dificultades que

se presentaron se dieron en las versiones de Android, ya que



habian versiones en las cuales se basaban las pruebas y se
llevaban a cabo satisfactoriamente, mientras que con otras se
producian fallos, asi que por estos detalles tomo mas tiempo el
desarrollo.
2.1.2. A nivel Nacional

e Gaona (2020) en su trabajo de investigacion titulada “Disefio e
implementacion de una aplicacion movil para mejorar el procesos
de venta de lineas prepago en una Empresa de
Telecomunicaciones” como objetivo principal es aumentar los
ingresos en ventas a través de la implementacién de una aplicacién
movil. El disefio del trabajo de investigacion es descriptivo. La
poblacion y muestra son los datos ingresados ademas de ellos
verificados con los expertos para la ayuda de la implementacion, el
instrumento que se usé son las entrevistas como resultado con
esto, evidenciamos que el primer objetivo especifico de reducir en
un 20% el tiempo de atencién fue superado, Se observd y concluyé
un incremento del 20% en la adquisicién de lineas moviles prepago
por aplicaciones mdéviles. En pocas palabras, la aplicacion ha sido
desarrollada para facilitar la adquisicion de nuevas lineas prepago,
pero se puede agregar como un nuevo proceso considerando la
movilidad prepago.

e Uchuquicafia (2017) en su trabajo de investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de informacion orientado al control
y seguimiento de productos de la empresa Publigarment S.A.C. en
Lima-2017” como objetivo principal es implementar un sistema
informatico web que permita integrar ventas, produccion y logistica
en la empresa Publigarment S.A.C. para ello se usé el disefio

Metodologia Descriptiva ya que precisas las caracteristicas de las



actividades a realizarse por pare de los diferentes actores del
sistema, estableciendo asi su estructura o comportamiento. Al
tratarse de estudios descriptivos, las variables se pueden medir de
forma independiente y se pueden definir los objetivos de la
investigacion. Por ello, se recomienda una éptima gestion de la
informacién ya que es una herramienta fundamental para competir
en el mercado. Hay empresas independientes que gestionan su
propia informacion, se pierde informaciébn y no se hace un
seguimiento adecuado de los clientes. Pueden ocurrir productos,
materias primas y errores. En conclusion, este sistema permite a la
empresa realizar cambios revolucionarios en cuanto a una mejor
ordenacion de documentos e informacion, y una perfecta
comunicacion entre regiones o departamentos.

Guanilo (2013) en su trabajo de investigacion titulada
“Implementacion de un Sistema Web y Aplicacion Movil Bajo
Plataforma Android utilizando tecnologia GPS para el control y
monitoreo de las unidades de la Empresa Transporta S.A.C. de la
Ciudad de Chiclayo” tuvo como meta tiene como meta implementar
un sistema web y aplicacion movil bajo plataforma Android
utilizando tecnologia GPS para el control y monitoreo de las
unidades de la empresa “Transporta S.A.C. de la ciudad de
Chiclayo. La problematica que se evidencia es el crecimiento del
parque automotor, debido a los bajos precios, ademas el 70% de
las casi 27 mil unidades que conforman el parque automotor de
Lambayeque requiere urgente renovacion, mientras que un 20% no
debe circular. Debido a esto se genera los llamados
embotellamientos vehiculares y por consiguiente una demora en la

entrega de encomiendas generando un descontento en los



clientes. Para intentar disminuir este problema he tomado como
base las investigaciones hechas anteriormente. La Empresa
Transporta S.A.C., cuenta con 3 unidades moviles; que realizan el
servicio de entrega de encomiendas a otras empresas que no
puedan hacerlo, la Empresa hace un promedio de 120 entregas
diarias dentro del departamento de Lambayeque, si el uso del
vehiculo fuera el adecuado y teniendo en cuenta las zonas mas
transitadas las entregas se hicieran en un tiempo minimo y asi la
cantidad de éstas podria aumentar, generando significantes
ingresos a la empresa; ya que a ésta le pagan por cada entrega
realizada. Por ese motivo se desea mejorar el control y monitoreo
de las unidades con estas aplicaciones, generando al cliente
confianza, seguridad y un mejor servicio, distinguido de los demas”.
Chavéz y Rubifios (2018) en su trabajo de investigacion titulada
“Implementacion de una aplicacion movil para el proceso de venta
en una empresa de telecomunicaciones” El presente trabajo tiene
como objetivo demostrar mejoras en costos y demoras para las
empresas de telecomunicaciones al automatizar el proceso de
venta de servicios de television por cable, Internet y/o telefonia fija.
Se implementa una aplicacion movil que automatiza el proceso de
venta por parte de los vendedores en los canales activos de la
empresa, realizado por telecomunicaciones, para que se extraiga
una muestra, objeto de investigacién, y se midan los resultados de
la investigacion. La poblacion de estudio es de 50 vendedores. La
muestra es 47. La herramienta utilizada es la mesa técnica.
Recopilamos informacién sobre el proceso de ventas en funcion del
tiempo y el costo y producimos resultados. Sin embargo, si bien el

uso de la tecnologia en la nube ha sido exitoso, requiere de un



2.2.

largo proceso de aprendizaje y también se requiere en el area de
continuidad y mantenimiento de temas de aplicaciones de ventas.
Los vendedores aprovecharon esto, estaban satisfechos con las
herramientas provistas y tuvieron la oportunidad de mejorar
implementando mas funciones mas alla de la venta, como el

seguimiento del proceso de instalacion por parte de los técnicos

2.1.3. Anivel Local

“No se encontré evidencia o literatura de contenido similar en la

biblioteca de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridon”

Bases tedricas — cientificas.

2.2.1. Implementacion de un Sistema de Informacion.

2.2.1.1. Sistema de Informacion.

Un conjunto de elementos que interactiGan con un

proposito comun que hace que la informacion esté faciimente

disponible para satisfacer las necesidades de una organizacion.

Estos elementos pertenecen a una de las siguientes

categorias:

v

v

Personas
Datos
Actividades o técnicas de trabajo

Recursos materiales generales
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Figura 1. Sistema de Informacion

Sistema de Informacién

INFORMACION

ACTIVIDADES
OBJETIVOS

DE LA
ENTIDAD

PERSONAS Técnicas de

Trabajo
RECURSOS

Fuente: (Wiki Personal De Juan Jos€)

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades béasicas:
Entrada de Informacién: el proceso por el cual el sistema obtiene
los datos que necesita. La entrada puede ser manual o automatica.
Almacenamiento de informacion: se puede realizar utilizando una
computadora o un archivo fisico que pueda almacenar informacion.
El ahorro es una de las operaciones o funciones informéticas mas
importantes.

Procesamiento de la informacién: permite la transformacién de los
datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma
de decisiones.

Salida de informacion: la capacidad de un sistema para producir
informacién procesada o para transportar datos de entrada al

exterior.
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Figura 2. Pasos de Sistemas de Informacion

Datos Proceso Informacion
y W)
&)

h >

-AI

macenamiento
—
]

Retroalimentacion

o P4gina Web: “Es un documento o informacién electrénica que
puede ser accedida mediante un navegador y suele contar con
enlaces para facilitar la navegacion entre contenidos. Se encuentra
en formato HTML o XHTML.”

e Aplicacion Web: “es una aplicacion o herramienta informatica
accesible desde cualquier navegador, el concepto de aplicacion
web esté relacionado con el almacenamiento en la nube también lo
podemos definir como una aplicacién software que se codifica en
un lenguaje soportado por los navegadores web”.

2.2.1.2. RUP (Proceso Unificado Rational)

“Es un proceso de desarrollo de software, tiene como

meta fundamental asegurar la produccién de software de alta calidad y

asi cumplir con las necesidades de los usuarios. Fue desarrollado por

la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM.”
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Disciplina de desarrollo de RUP:

“Ingenieria 0 modelado del negocio: Analizar y entender las
necesidades del negocio para el cual se estd desarrollando el
software.”

“‘Requisitos: Proveer una base para estimar los costos y tiempo de
desarrollo del sistema.”

‘Andlisis y disefio: Trasladar los requisitos analizados con
anterioridad a un sistema automatizado y desarrollar una
arquitectura para el sistema.”

“Implementacion: Crear software que se ajuste a la arquitectura
disefada y que tenga el comportamiento deseado.”

“Pruebas: Asegurarse de que el comportamiento requerido es
correcto y que todos los solicitados estén presentes.”

“Despliegue: Producir distribuciones del producto y distribuirlo a los

usuarios finales.”

Fases del ciclo de vida del RUP:

Fase de visualizacion: en esta fase, trabajamos con el patrocinador
para definir el alcance del proyecto, identificar los riesgos que se
traducen en el uso del caso y los requisitos esenciales del sistema.
Fase de desarrollo: los casos de uso que definen la arquitectura
subyacente del sistema se seleccionan y desarrollan durante esta
fase. Se crea una especificacion del caso de uso seleccionado, se
revisa el modelo de negocio del proyecto y se inicia una version del
proyecto. En esta fase, disefiamos una solucion preliminar.

Fase de construccion: se finaliza la funcionalidad del sistema, se

identifican las necesidades pendientes, comienza el desarrollo del
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software y se realizan cambios en funcién de los comentarios de
los usuarios.

e Fase de transicion: durante esta fase, usted pone el software a
disposicién de los usuarios, prueba y corrige los errores o defectos
identificados durante las pruebas de aceptacion, capacita y educa
a los usuarios y brinda el soporte necesario.

UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado):

e Un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir vy
documentar sistemas. Es comparable a los planes utilizados en
otros campos e incluye diferentes tipos de diagramas. En general,
los diagramas UML describen los limites, la estructura y el
comportamiento de un sistemay los objetos que contiene.

e Con este lenguaje de modelado, puede modelar procesos
comerciales, funciones, diagramas de base de datos y expresiones
de lenguaje de programacion utilizando diferentes tipos de
diagramas, tales como:

v' Diagrama de estructura:

e Diagrama de clase: es el tipo de diagrama UML mas
utilizado. Es el blogue de construccion principal de cualquier
solucién orientada a objetos.

e Diagrama de componentes: muestra la relacion estructural de
los componentes de un sistema de software.

e Diagrama de objetos: a veces denominados diagramas de
instancia son muy similares a los diagramas de clases
también muestran la relacion entre los objetos, pero usan
ejemplos del mundo real.

e Diagrama de estructura compuesta: se utilizan para mostrar

la estructura interna de una clase.
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e Diagrama de despliegue: muestra el hardware de su sistema
y el software de ese hardware.

e Diagrama de paquetes: representa las dependencias entre
los paquetes que componen un modelo.

v' Diagrama de comportamiento:

e Diagrama de actividades: representan los flujos de trabajo de
forma gréfica.

e Diagrama de caso de uso: es el mas conocido, ofrecen una
visién general de los actores involucrados en un sistema, las
diferentes funciones que necesitan esos actores y cOmo
interactian estas diferentes funciones

e Diagrama de estado. son muy utiles para describir el
comportamiento de los objetos que actlan de manera
diferente de acuerdo con el estado en que se encuentran en
el momento.

v' Diagrama de Interaccién:

e Diagrama de secuencia: muestran cOmo los objetos
interactian entre si y el orden en que se producen esas
interacciones.

e Diagrama de comunicacion: es similar a los diagramas de
secuencia, pero el foco estad en los mensajes pasados entre
objetos.

e Diagrama de tiempos. Representan el comportamiento de los
objetos en un marco de tiempo dado.

e Diagrama de vista de interaccion: muestran una secuencia de

diagramas de interaccion.
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2.2.2. Administracion de lineas moviles.

En general, se refiere a un cable fisico u otro medio de transmision de
sefial que conecta el equipo telefénico de un usuario a una red de
telecomunicaciones, y generalmente también significa un nimero de teléfono
Unico asociado con ese usuario para que se le pueda facturar por los servicios
prestados. Los dispositivos méviles se han convertido en una parte integral de
la mayoria de las organizaciones, herramientas vitales para la productividad y
la eficiencia.

Contamos con los siguientes planes en las lineas Entel para el uso en

la Empresa Minera Chinalco Peru S.A.
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Tabla 1. Planes usados en la Empresa

TIPO PLAN JERARQUIA
Internet Emprende 39.9 Supervisor / Jefe / Analistas / Auxiliar
Internet Emprende llimitado 155.90 ] ]

Modem o Gerentes / Vicepresidentes
Internet Emprende llimitado 105.90
Internet Emprende 69.9 Asistente
Empresa+ 65 )

Supervisor / Jefe
Empresa+ 51.90
Empresa+ 51.90 ] )
Analista / Asistente
Empresa Plus 54.90
Empresa+ 41.90 - )
Movil Auxiliar / Worker / Contratistas

Empresa plus 39.90

Empresa Power 159.50

Gerentes / Vicepresidentes
Empresa Plus 152.40

Empresa Plus 65 B Asistentes Gerencia

Empresa+ 65 Superintendentes

2.3. Definicién de términos basicos.

Base de datos:

Es la recopilacion o almacenamiento de grandes cantidades de
informacién de manera organizada y consta de una o mas tablas que
contienen conjuntos de datos. Considere que cada tabla tiene una o mas
columnas vy filas.

El hardware:

Estos son los componentes fisicos de la computadora que podemos tocar
y ver, realizar funciones externas en el sistema.

El software:

Se define como “Proceso” o parte que no podemos ver ni tocar. Un
conjunto de instrucciones que una computadora necesita para realizar sus

tareas y controlar los dispositivos.
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2.4,

e Lobgica:
Secuencia de operaciones ejecutadas por el hardware (chips, circuitos) y
software (instrucciones) del ordenador.
e Personal:
Son los trabajadores de la instituciébn que realizan la utilizacion de las
herramientas de sistemas de manera directa.
e Reporte:
Es un informe que puede ser impreso, digital o audiovisual, que permite
transmitir la informacion, teniendo en cuenta que debe ser facilmente
comprensible para los usuarios y la direccidn.
e Registro:
Un conjunto de uno 0 mas campos y la forma mas rapida en que una
computadora puede almacenar datos.
e Sistemas Operativos:
Permite que las computadoras administren eficientemente los recursos y
se comuniquen con los usuarios.
Formulacion de Hipétesis
2.4.1. Hipétesis General
La implementacion de un sistema de informacion para la administracion
de lineas moviles en la Empresa Minera Chinalco Pera S.A.
2.4.2. Hipétesis Especificas
Permite analizar la calidad de datos para la administracion de lineas
moviles en la Empresa Minera Chinalco Peru S.A.
Se reduce el tiempo en ingresar los datos disefilando un modelo
automatizado para la administracion de lineas mdviles en la Empresa Minera

Chinalco Peru S.A.
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Se obtiene registros para la buena administracion de lineas moéviles en
la Empresa Minera Chinalco Pera S.A.
2.5. Identificacion de Variables
2.5.1. Variables independientes
Implementacion de un Sistema de Informacion.
2.5.2. Variables dependientes
Administracion de lineas moviles.
2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES

e Calidad de datos.
Implementacion de un Sistema de e Reducir el tiempo en ingresar los datos disefiando
Informacién un modelo automatizado.

e Obtener registros.

Administracién de lineas moéviles e Informacion.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es basica y se conoce como teoria pura o
investigacion dogmatica. Se caracteriza porque surge y permanece dentro de
un marco tedrico. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero
sin contrastarlos con ningln aspecto practico (Hernandez Sampieri et al.,
2014)
Nivel de investigacion

Este estudio es explicativo y va mas alla del alcance de la descripcion.
Estan disefiados para responder a la causa de un evento fisico o social. Se
enfocan en explicar por qué ocurren los fendmenos y bajo qué condiciones. La
investigacion explicativa estd mas organizada (Hernandez Sampieri, 2014)
Métodos de investigacion

La investigacion es método deductivo el enfoque cuantitativo se
fundamenta en un esquema deductivo y légico que busca formular preguntas
de investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas.(Herndndez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
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3.4.

3.5.

3.6.

Disefio de investigacion

El presente trabajo de tesis da cuenta del disefio descriptivo ya que
precisa las caracteristicas de las actividades a realizarse por parte de los
diferentes actores del sistema, estableciendo asi su estructura o
comportamiento.

Debido a que el estudio es descriptivo, esto permitira medir de manera
independiente las variables, logrando identificar los objetivos de la
investigacion.

Para la elaboracién de este proyecto utilizaremos la metodologia RUP
(el cual tiene 4 fases), implementaremos el lenguaje de modelamiento
unificado (UML) y la utilizacion de una Base de Datos. (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018)

Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacion

6 administrativos de la Empresa Minera Chinalco Per S.A.
3.5.2. Muestra

Se usara toda la poblacién para el estudio de la investigacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente trabajo de tesis se utiliza la técnica de blsqueda de
informacién. Estos instrumentos se utilizan para recopilar informacion para el
desarrollo de la investigacion.

Técnicas:

e Encuesta a los trabajadores.

Instrumentos:

e Cuestionario: es una herramienta de investigacion que consiste en una
serie de preguntas e indicaciones con el proposito de obtener informacion
de los consultados. Aunque a menudo estan disefiados para poder realizar

un andlisis estadistico de las respuestas, no es siempre asi. El
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas
y estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin
de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién necesaria.
(El cuestionario fue introducido por Sir Francis Galton. Wikipedia).
Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.
Seleccién de datos.

La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados
en la presente investigacion fue revisada mediante la validez por juicio de
expertos. Los mismos que forman parte de los anexos de la presente
investigacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El proceso fue el siguiente:

e En cuadros con frecuencias y porcentaje.

¢ Digitalizacion de Datos

e En gréfico circular

e Elaboracion del reporte final de la investigacion.
e Presentacion del reporte final de la investigacion.
Tratamiento Estadistico.

El procesamiento de datos estadisticos utiliza la investigacion
descriptiva para describir, presentar y resumir los datos, asi como las
estadisticas inferenciales para probar hipotesis.

Orientacion ética filosofica y epistémica.

Construye un marco teérico que tiene en cuenta principios éticos que

aseguran la originalidad de la investigacion y respeta los derechos de

propiedad intelectual de libros, textos de referencia, revistas y recursos
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electrénicos. Se considera estrictamente el apego a los principios éticos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Proteger a las personas: la
informacion derivada de la investigacion es siempre un fin, nunca un medio. La
informacioén corre el riesgo de no ser divulgada, respetada y aprovechada.
Principios de integridad cientifica: se aplican a la formulacién,
propuesta y realizacion de investigaciones cientificas, comunicacion de
resultados y relaciones colaborativas y memorables. Principio de
Imparcialidad: Los investigadores deben ejercer un juicio razonable y tomar las
precauciones necesarias para garantizar que los prejuicios o las limitaciones

de capacidad o conocimiento no permitan estas acciones.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo
4.1.1. Organizacion.
4.1.1.1. Descripcion

“En el 2007 Aluminum Corporation of China (CHINALCO)
cre6 Minera Chinalco Perd S.A. (Chinalco Perl) para construir,
desarrollar y operar el megaproyecto cuprifero Toromocho.

La Unidad Minera Toromocho ha sido la primera mina de
cobre de clase mundial que una empresa china ha ejecutado y
desarrollado desde el inicio en el extranjero.

Hoy, Chinalco Peri es una de las empresas mas
importantes de China Copper y la compafiia extranjera mas grande de
propiedad absoluta de CHINALCO”.

La Unidad Minera Toromocho consiste en una mina de

tajo abierto cuyo producto principal es el concentrado de cobre.
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4.1.1.2. Ubicacion

Su oficina Principal se encuentra ubicado en el Derby
Distrito Santiago de Surco 250, Lima 15023.

Teniendo como Sedes la Oficina de Huancayo ubicada
en Av. Uruguay 450, Urb. San Carlos, Junin; y su operacion en

Carretera Central km 150.5, Nueva Morococha.

Figura 3. Ubicacion Oficina Principal
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Figura 4. Ubicacién de Minera Chinalco
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4.1.1.3. Vision

Ser reconocidos como una empresa minera de primer
nivel, que genera valor por su alta eficiencia, calidad en su gestion y
liderazgo en tecnologia e innovacion.

41.1.4. Mision

Con el firme compromiso de nuestros colaboradores
transformamos eficiente y responsablemente los recursos naturales,
contribuyendo con el desarrollo sostenible de nuestro entorno, asi

como del bienestar de nuestros grupos de interés.
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CHINALCO

4.1.1.5. Estructura Orgéanica

Figura 5. Estructura Organizacional
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4.1.1.6. Cultura Organizacional

Nuestra cultura esta basada en valores y orientada al
logro de los objetivos organizacionales con el objetivo de alcanzar la
excelencia operativa.

Nuestro principal activo es la diversidad de nuestra gente
y cultura, lo que nos permite compartir conocimientos y promover las
mejores practicas dentro de nuestra empresa.

Conoce nuestros valores.

Integridad:
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En Chinalco actuamos con honestidad, equidad, ética y
transparencia en todo lo que hacemos. Ademas, cumplimos con
nuestros compromisos y respetamos la ley y la politica de la empresa.
Innovacién

Contamos con un ambiente de trabajo que fomenta la
creacion de nuevas ideas y practicas. Desarrollamos soluciones
innovadoras e inspiramos nuevas formas de pensar y trabajar.

Respeto

Siempre tratamos a todas las personas de manera justa
e igualitaria, con respeto y cortesia.

Responsabilidad

Chinalco acepta las consecuencias de sus decisiones,
acciones y resultados. Hacemos todo lo posible para hacerlo todo bien
y trabajar de manera eficiente y con calidad.

Colaboracion

Trabajamos juntos como un equipo para lograr un
objetivo comun.
Buen vecino

La seguridad es nuestra prioridad numero uno y lo
demostramos protegiéndonos a nosotros mismos, la vida de nuestros
colegas y la integridad de nuestras instalaciones en todo lo que
hacemos. Estamos comprometidos a promover una convivencia
respetuosa, constructiva y cercana con las comunidades que nos
rodean, y a trabajar con los méas altos estdndares ambientales en la
industria.
4.1.1.7. Procesos

e Gestion de Plan

Figura 6. Gestion de Plan en Bizagi
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e Proceso de Nueva Lineay Acceso

Figura 8. Nueva linea y Acceso en Bizagi
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4.1.1.8. Diagrama Légico de Base de Datos

Figura 10. Base de Datos
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4.2. Presentacidn, Andlisis e Interpretacién de Resultados

4.2.1. Analisis del Sistema Implementado

1. ¢Laimplementacion del sistema de informacion para la administracion de

lineas méviles agiliza su trabajo cotidiano?

iLa implementacion del sistema
de informacién parala

administracion de lineas agiliza
su trabajo cotidiano?

Frecuencia Forcentaje

Id cargo

Nombre

Valido  5i 5] 100,0

31



Gréfico 1. Pregunta 1

¢Laimplementacion del sistema de informacion para la administracion de lineas agiliza su trabajo cotidiano?
si

Interpretacion: La encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
minera Chinalco Peri S.A en cuanto a la primera pregunta se puede
obtener que el 100% mencionan que la implementacién del sistema de
informacién para la administracién de lineas agiliza su trabajo cotidiano
ya que anteriormente interactuaban con el Excel y no se agilizaba su

trabajo.

¢El sistema de informacién le parece facil de entender y manejar a los

usuarios?

éEl sistema de informacion le
parece facil de entendery
manejar a los usuarios?

Frecuencia Forcentaje

Valido S 4 83,3
Mo 1 16,7
Total G 100,0
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Gréfico 2. Pregunta 2

(El sistema de informacion le parece facil de entender y manejar a los usuarios?
Hsi
WMo

Interpretacion: La encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
Minera Chinalco Per(l S.A en cuanto a la segunda pregunta se puede
obtener que el 83.3% mencionan que el sistema de informacién le parece
facil de entender y manejar a los usuarios y el 16.7% mencionan que no

es facil debido a que lo ven mas facil usar el Excel.

3. ¢Durante el uso del sistema de informacién, se presenté algun error?

sDurante el uso del sistema de
informacion, se presentd algun
error?

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si 1 16,7
Mo 5 833
Total G 100,0

Gréfico 3. Pregunta 3

¢Durante el uso del sistema de informacion, se presentdé algun error?

dsi
Mo
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Interpretacion: La encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
Minera Chinalco Peri S.A en cuanto a la tercera pregunta se puede
obtener que el 83.3% mencionan que el sistema de informacién no
presenta algun error mientras lo usan y el 16.7% mencionan que si tiene
error debido a que son administrativos nuevos Yy recién estan

interactuando con el sistema de informacion.

4. ¢El uso del sistema de informacién fue de manera rapida?

:El uso del sistema de
informacion fue de manera
rapida?

Frecuencia  Forcentaje

Valido  Si 5 83,3
Mo 1 16,7
Total G 100,0

Gréfico 4. Pregunta 4

¢Eluso del sistema de informacién fue de manera rapida?

M si
M Mo

Interpretacion: La encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
Minera Chinalco Perd S.A en cuanto a la cuarta pregunta se puede

obtener que el 83.3% mencionan que si fue facil interactuar con el
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sistema de informacion mientras que el 16.7% mencionan que no debido
a que son administrativos nuevos y recién estan interactuando con el

sistema de informacion.

¢La implementacion del sistema de informacion cumple con sus

requerimientos y expectativas solicitadas?

iLa implementacion del sistema

de informacion cumple con sus

requerimientos y expectativas
solicitadas?

Frecuencia  Porcentaje

vélido  Si 5 833
No 1 16,7
Total 6 100,0

Gréfico 5. Pregunta 5

¢Laimplementacion del sistema de informacion cumple con sus requerimientos y expectativas solicitadas?

Wsi
Mo

Interpretacion: La encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
Minera Chinalco Peri S.A en cuanto a la quinta pregunta se puede
obtener que el 83.3% mencionan que el sistema de informacién cumple

con sus requerimientos y expectativas solicitadas mientras que el 16.7%
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mencionan que no debido a que son administrativos nuevos y recién
estan interactuando con el sistema de informacion.
¢En el sistema de informacién se puede ingresar todos los datos

requeridos?

:El sistema de informacion se
puede ingresar todos los datos
requeridos?

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si ] 100,0

Gréfico 6. Pregunta 6

¢El sistema de informacion se puede ingresar todos los datos requeridos?
s

Interpretacion: La encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
Minera Chinalco Perd S.A en cuanto a la sexta pregunta se puede
obtener que el 100% mencionan que en el sistema de informacion si se
puede ingresar todos los datos requeridos.

¢A su opinion el sistema de informacion minimiza la cantidad de errores en

su trabajo diario?

A suU opinion el sistema de
infermacion minimiza la cantidad
de errores en su trabajo diario?

Frecuencia  Porcentaje

Valido S 5 83,3
Mo 1 16,7
Total ] 100,0
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Gréfico 7. Pregunta 7

éA su opinién el sistema de informacién minimiza la cantidad de errores en su trabajo diario?

Osi
Mo

Interpretacion: La encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
Minera Chinalco Peri S.A en cuanto a la séptima pregunta se puede
obtener que el 83.3% mencionan que el sistema de informacién minimiza
la cantidad de errores en su trabajo diario mientras que el 16.7%
mencionan que no debido a que son administrativos nuevos y recién

estan interactuando con el sistema de informacion.

8. ¢De los datos ingresados se pueden sacar registros?

;De los datos ingresados se
pueden sacar registros?

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si ] 100,0

Grafico 8. Pregunta 8

¢De los datos ingresados se pueden sacar registros?
@si

Interpretacion: La encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa

Minera Chinalco Perd S.A en cuanto a la octava pregunta se puede

37



obtener que el 100% mencionan que si de los datos ingresados se

pueden sacar registros en el sistema de informacion.

9. ¢Se obtuvo una gran ayuda al implementar el sistema de informacion?

¢éSe obtuvo una gran ayuda al
implementar el sistema de
informacion?
Frecuencia  Porcentaje
Valido  Si G 100,0

Grafico 9. Pregunta 9

&Se obtuvo una gran ayuda al implementar el sistema de informacion?
M si

Interpretacion: La encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
minera Chinalco Perl S.A en cuanto a la novena pregunta se puede
obtener que el 100% mencionan que si se obtuvo una gran ayuda al

implementar el sistema de informacion.

10. ¢Se recibe capacitacion para usar el sistema de informacion?

;Se recibe capacitacion para usar
el sistema de informacion?

Frecuencia = Porcentaje

Valido  Si ] 833
Mo 1 16,7
Total 6 100,0
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Gréfico 10. Pregunta 10

iSerecibe capacitacion para usar el sistema de informacion?
Osi
HNo

Interpretacion: La encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
Minera Chinalco Perd S.A en cuanto a la cuarta pregunta se puede
obtener que el 83.3% mencionan que si se recibe capacitacion para usar
el sistema de informacion y que el 16.7% mencionan que no debido a
gue son administrativos nuevos y recién estan interactuando con el
sistema de informacion
Prueba de Hipotesis
Permite analizar la calidad de datos para la administracion de lineas
moéviles en la Empresa Minera Chinalco Peru S.A.
° Como se puede notar con el sistema de informacion el 83.3% menciona
que si se permite analizar la calidad de datos para la administracion de
lineas méviles en la Empresa Minera Chinalco Peru S.A.
Se reduce el tiempo en ingresar los datos disefiando un modelo
automatizado para la administracién de lineas méviles en la Empresa

Minera Chinalco Perd S.A.

Sistema implementado

Si 100 %
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4.4,

. Como se puede notar con el sistema de informacién el 100% menciona
gue si se reduce el tiempo en ingresar los datos disefiando un modelo
automatizado para la administracién de lineas méviles en la Empresa
Minera Chinalco Peru S.A.

Se obtiene registros para la buena administracién de lineas moéviles en la

Empresa Minera Chinalco Peru S.A.

Sistema implementado

Si 100 %

. Como se puede notar con el sistema de informacion el 100% menciona
gue si se obtiene registros para la buena administracion de lineas
moviles en la Empresa Minera Chinalco Peru S.A.

Discusion de resultados
Segun lo analizado en este trabajo de investigacion, se ha evidenciado

los beneficios que la implementacion de un sistema de informacién para la

administracion de lineas moviles en la empresa Minera Chinalco Per S.A, los
resultados obtenidos en el capitulo anterior dan una mejor vision al respecto.

El sistema de informacion fue implementado en la empresa Minera
Chinalco Peru S.A.; sin embargo, este podria ser desplegado en diversas
empresas dedicadas al servicio de administracion de lineas.

Segln Uchuquicafia (2017) en su tesis se obtuvo como conclusién el
sistema permite cambios en la empresa, lo que significa una secuencia mas
ordenada de documentos e informacién, asi como una comunicacion
adecuada entre las diferentes areas o departamentos que componen la

empresa.
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CONCLUSIONES
Las conclusiones, la implementacion de un sistema de informacion para la
administracion de lineas maoviles en la empresa Minera Chinalco Peri S.A son las
siguientes:

e Podemos concluir que el sistema tuvo un impacto deseado en la empresa Minera
Chinalco Peru S.A.

e La implementacion del sistema permite a la empresa abandonar el método de
trabajo manual, que genera costos para la empresa y no puede mejorar la
eficiencia. El sistema permite la automatizacion de procesos, reduce el tiempo
gue provoca retrasos en los procesos y asegura que los usuarios no cometan
errores, logrando datos claros y precisos.

e El sistema permite cambios en la empresa, lo que significa una secuencia mas
ordenada de documentos e informacién, asi como una comunicacién adecuada
entre las diferentes areas o departamentos que componen la empresa.

e Se obtendran informes que nos permitirAn tomar decisiones, de esta forma
evitaremos pérdidas econdmicas, documentales y de tiempo.

e Se cumplié con los objetivos propuestos.



RECOMENDACIONES

En base a los resultados de este proyecto y teniendo en cuenta posibles

situaciones futuras, se hacen las siguientes recomendaciones:

Este trabajo pretende servir como base para futuras investigaciones relacionadas
con los sistemas de informacién, ya que cubre problemas globales que se
encontraran en cualquier institucion.

Se recomienda un Optimo procesamiento de la informacién, ya que es una
herramienta importante para poder competir en el mercado, existen empresas
independientes que procesan su informacién de forma manual, por lo que pierden
informacion y no pueden lograr un seguimiento suficiente de clientes, productos,
materias primas.

En cuanto al uso de sistemas en diferentes campos, las recomendaciones
enfatizan que la informacion es fundamental para las organizaciones sin importar
el campo, y que obtener la misma informacion para gestionar procesos es parte
fundamental del crecimiento organizacional.

Es una buena idea capacitar al personal, especialmente a los administradores,
para implementar la politica en su area, ya que la gestion adecuada recae
enteramente en el personal. Trabajar duro para que los empleados estén
contentos con la forma en que son tratados, creando asi un buen ambiente de

trabajo.
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ANEXOS



Anexo 01: Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA

COMPUTACION

Cuestionario de Preguntas

Instruccidn: Responder sinceramente a las preguntas a continuacion. Marque con
una “X”.

Area de desempefio: Administracion TICA

N° Preguntas Sl NO

¢La implementacion del sistema de informacion para la

1 administraciéon de lineas moviles agiliza su trabajo

cotidiano?
) ¢ El sistema de informacion le parece facil de entender y

manejar a los usuarios?

¢,Durante el uso del sistema de informacion, se presento
3 algun error?

SEl uso del sistema de informacién fue de manera
4 rapida?

¢La implementacion del sistema de informacion cumple
> con sus requerimientos y expectativas solicitadas?

¢En el sistema de informacién se puede ingresar todos
° los datos requeridos?
. SA su opinién el sistema de informacion minimiza la

cantidad de errores en su trabajo diario?

8 ¢,De los datos ingresados se pueden sacar registros?

¢.Se obtuvo una gran ayuda al implementar el sistema de

informacion?

- ¢Se recibe capacitacion para usar el sistema de

informacion?



https://www.google.com.pe/url?url=https://www.flickr.com/photos/kristhianluis/1130859760/sizes/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiYk8f3o_3SAhVHOyYKHeDuCBsQwW4IGTAC&usg=AFQjCNGyKhUHUWdqV7H8fW25HIFGzl_bew

Anexo 02: Procedimiento de Pretest y Post test

iten _ ESTADO _ LINEA TIFO PLAN -
9297 ASIGNADA 864103324 Usuario Empresa+ 41.20
= ] ASIGNADA 064103325 Usuario Empresa+ 41.90
£10 ASIGNADA 87783219 Usuario Empresa+ 4190
£13 ASIGNADA gy2738342 Usuario Empresa+ 41.90
53 ASIGNADA 9B66 74660 Usuario Empresa+ 41.20
B35 ASIGNADA 0B6R67ABET Usuario Empresa+ 41.90
ES6 ASIGNADA 888216463 Usuario Empresa+ 4190
B&0 ASIGNADA 0B8506500 Usuario Empresa+ 41.90
S5 ASIGNADA 889208138 Usuario Empresa+ 51.20
1E7 ASIGNADA GE0702357 Usuario Empresa+ 65
126 ASIGNADA Gy2738387 Usuario Empresa+ 65
= ASIGNADA 0210413495 Modem |Internet Emprende 39.9
133 ASIGNADA GR758A143 Usuario Empresa+ 65
33 ASIGNADA 072738296 Usuario Empresa+ 65
435 ASIGNADA 887586155 Usuario Empresa+ 51.90 B
301 ASIGNADA 020184440 Usuario Empresa+ 65
774 ASIGNADA 081042560 Modem et Emprende llimitado
403 ASIGNADA 033108039 Modem pet Emprende llimitado
o039 ASIGNADA 833080720 Modem het Emprende llimitado
403 ASIGNADA 033305554 Modem pet Emprende llimitado
a03 ASIGNADA 033245872 Modem et Emprende llimitado
B5 ASIGNADA 07783218 Usuario Empresa+ 65
376 ASIGNADA 87783226 Usuario Empresa+ 51.90
- Administr) -, Pregunta||  Pregunta| o Pregunta| . Pregunta| -, Pregunta| . Pregunta| o Pregunta . Pregunta| . Pregunta| - Pregunta
il L N L O O o O o T o I o I L I L™
1 Si Si No Si Si Si Si Si Si Si
2 Si Si No Si Si Si Si Si Si Si
3 Si Na No Si No Si Si Si Si Si
4 Si Si No No Si Si No Si Si Si
5 Si Si No Si Si Si Si Si Si No
6 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Estadisticos
ila iLa
\m\:-lememaci im|:-_!3memaci
sis;-llemal-:\e sws‘:-tema de ¢El sistema
informacién LEl sistema informacion de
parala de iElusodel cumple con inform &5e obtuvo
administracid sisterna de sus una gran &Se recibe
informacian requerimiento capacitacion
fue de ¥ |ﬁ-3|3lISS\'E\
manera expectativas sistema de
) rapida? solicitadas? informacién?
M Valido [ [ [ [ [} [ [ [ [ [
Perdidos 1] 0 0 1] 0 1] 0 0 1] 0




il

&

Anexo 03: Procedimiento de validacion y confiabilidad

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO "JUICIO DE EXPERTOS”

| DATOS PERSONALES

ap oW

e
f

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: PAREDES LOPEZ, ELVIS JESUS

GRADO O TITULO PROFESIONAL: INGENIERD DE SISTEMAS Y COMPUTACION

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNDAC .
TITULO DE LA IH'h"EE'I'IGJELEI'I:I'H: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA ADMINISTRACION DE LINEAS MOVILES EN LA EMPRESA MINERA CHINALCO
PERUSA"

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Deysi Heidi ESTRELLA CORMELID

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE OBSERVACION

l. ASPECTOS DE EVALUACION

Después de haber leido las matrices de consistencias de variables; y analizando lkos items del
instrumento comespondiente kea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validez
marcando los nimeros de puntaje del cuadro segin considers (1. Completaments en desacuerdo 2.

En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Completamente de acuerdo)
N* | Indicadores/Criterios: Preguntas 1|2 |3|4 | Observaciones
1 | Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 | Objetividad: Esta expresado en conductas observadas X
3 | Actualidad: ;El instrumento de recoleccion de datos mide X
comectaments los indicadores?
4 | Organizacion: ;Existe una organizacion logica entre X
ivariables e indicadores)?
§ | Suficiencia: ; Los instrumentos son suficientes para las X

mediciones de todos los indicaderes?

Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos sobre [a
comprension espacial en relacion a las capacidades de define,
identifica, sefiala y ubica

Consistencia: ; Los objetvos y variables estan formulades de
forma que puedan ser medibles y comprobados?

Coherencia: ;Hay coherencia enire las variables,
dimensicnes e indicadores?

Metodologia: ;La estrategia responde al proposito de 3
investigacion?

10

Actualidad: ; Es adecuado el avance de la ciencia y
tecnologia v |a experiencia del tesista?

TOTAL

TOTAL GENERAL

Bl&

Opinion de aplicabilidad: Ninguno
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIOMAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO "JUICIO DE EXPERTOS"

lil. DATOS PERSONALES

k.

APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EXPERTO: VICENTE CRISTOBAL, JOHANNES AVILIO
GRADO O TITULD PROFESIONAL: INGENIERD DE SISTEMAS Y COMPUTACION

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: INGENIERO DE SEGURIDAD
INFORMATICAGOBIERND REGIONAL PASCO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACICON
FARA LA ADMINISTRACION DE LINEAS MOVILES EN LA EMPRESA MINERA CHINALCO
FERL S.A°

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Deysi Heigi ESTRELLA CORNELID

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE OBSERVACION

IV. ASPECTOS DE EVALUACION

Después de haber leido las matrices de consistencias de variables; y analizande bos items del
instrumento comespondients kea Ld. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validez
miarcando los nimeros de puntaje del cuadro segin considere (1. Completamente en desacuerdo 2.
En desacusrdo 3. De acuerdo 4. Completamente de acuerdo)

Indicadores!/Criterios: Preguntas 1{2)3[4 | Observaciones

Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X

Objetividad: Esta expresado en conductas observadas X

| ka| = |z

Actualidad: ;El instrumento de recoleccion de datos mide X
comectaments los ndicadores?

{rganizacion: ; Existe una organizacion logica entre X
ivariables e indicadores)?

Suficiencia; ; Los instumentos son suficientes para las X
mediciones de todos los indicadores?

Intencionalidad: Es adecuade para valorar aspectss sobre |a
comprension espacial en relacion a las capacidades de define,
idenfifica, sefiala y ubica

Consistencia: ; Los objetivos y varables estan formulados de
forma gue puedan ser medibles v comprobados?

Coherencia: ;Hay coherencia entre las vanables,
dimensiones e indicadores?

Metodologia: ;La estrategia responde al proposito de |a
investigacion?

Actualidad: ; Es adecuado el avance de la ciencia y
tecnologia v |a experiencia del tesista?

TOTAL

TOTAL GENERAL

Bl&

Opinion de aplicabilidad: Ninguno

|
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a‘:‘_.“i'% Universidad Macional Daniel Alcides Carrién

H FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO "JUICIO DE EXPERTOS"

V. DATOS PERSOMNALES

m. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: RAMON VICENTE, LILIANA MADELEINE

n. GRADO O TITULO PROFESIONAL: INGENIERD DE SISTEMAS Y COMPUTACION

o. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: INDEFENDIENTE .

p. TITULO DE LA INVESTIGACKIN: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA ADMINISTRACION DE LINEAS MOVILES EN LA EMPRESA MINERA CHINALCO
PERUSA"

g AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Deysi Heidi ESTRELLA CORNELID

r. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE OBSERVACION

VL ASPECTOS DE EVALUACION

Después de haber leido las matrices de consistencias de variables; y analizando los items del
instrumento comespondients kea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validez
marcando los nimeros de puntaje del cuadro segin considers 1. Completamente en desacuerds 2.
En desacuerds 3. De acverdo 4. Completamente de acuenda)

N* | Indicaderes/Criterios: Preguntas 1{2[3 |4 [Observaciones
1 | Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 | Objetividad: Esta expresado en conductas observadas X
3 | Actualidad: ;El instrumento de recoleccion de datos mide X
comectamente los ndicadores?
4 | Organizacion: ;Existe una organizacion lagica entre X
{variables e indicadores)?
§ | Suficiencia: ; Los instumentos son suficientes para las X
mediciones de bodes los indicadores?
6 | Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos sobre |3 X

comprension espacial en relacion a las capacidades de
define, identifica, sefiala y ubica

7 | Consistencia: ;Los objetives y variables estan formulades X
de forma gue puedan ser medibles y comprobados?

B | Coherencia: ; Hay coherencia entre las variables, X
dimensiones e indicadores?

B | Metodologia: ;La estrategia responde al proposito de |a X
investigacion?

10 | Actualidad: ; Es adecuado el avance de la ciencia y X
tecnologia y |3 experiencia del tesista?

TOTAL 12 | 28

TOTAL GENERAL a0

Opinion de aplicabilidad: Los instrumentos son aplicables para el estudio reguerido.

L

RAMON VICENTE, Lillana M.



Anexo 04: Prototipo de investigacion

Figura 11. Administrador- editar plan

Editar Plan

Nombres del Plan

Empresa+

Costo

41.90

Figura 12. Administrador — editar sede

Editar Plan

Nombres del Plan

Empresa+

Costo

41.90




Figura 13. Administrador — nueva sede

Editar Plan

Nombres del Plan
Empresa+
Costo

41.90

Figura 14. Administrador — nuevo plan

Nuevo Plan

Nombres del Plan




Figura 15. Administrador — editar personal

Editar Personal

Nombres y Apellidos. Roll

Christian Alonso Chacon Fernandez Gestién de Lineas

Numero Sede

935183546 .
Lima

Fecha

01/02 /2021

Figura 16. Administrador — gestiones lineas

Gestion de Lineas  Adm. Usuarios  Gestién Plan Administrador '9\ =

CHINALCO

Gestion de Lineas
| Qe

Nombres y Apellidos Tipo Plan Sede Numero Observacion Fecha Editar Borrar

1 HCONTRATISTA Modem  Empresa+ 41.90 Lima 924108034 Chip asignado, pendiente de cambio s p ¥
de plan a GAMA G

2 Abdias Maximo Granados Romero  Usuarlo  Empresa+ 51.90 Mina 935183546 05-02-2021 Va [}

»
3 Abel Reynaldo Campos Huaman Usuario  Empresa+ 65 Planta 903234698 03-03-2021 Va (]



Figura 17. Administrador — usuarios

Gestion de Lineas Adm. Usuarios Gestion Plan e '2‘ [-D
cHiNALED
Administracion de Usuarios
Nueva ‘ Q, Buscar ‘
Nombres y Apellidos Roll Sede Niimero Fecha Editar Borrar

1 Christian Alonso Chacon Femandez Gestor de Lineas Lima 924106034 01.02-2021 & |

2 Evelyn Barja Quilada Administrador Mina 935183546 05.02-2021 & ]

3 ciilo Delgado Poma Gestor de Lineas Planta 903234698 03.03-2021 Vrd ]

Figura 18. Gestion de lineas — Nueva Linea

Nueva Linea

Nombres y Apelidos. Tipo.

Usuario

Plan Sade

Empresa+ 51.90 Mina

Nimero Fecha

05/02 /2021

Observacion

= 3




Figura 19. Gestion de eliminar linea

Eliminar Linea

¢ Estas seqguro de Eliminar la linea?
se borrara permanantemente del sistema

m

Figura 20. Gestion de lineas operatividad

O O misdo

Gestion de Lineas  Operatividad Reportes jHola Crhistian! ,Q| ["

CHINALCO

Operatividad

Q, Buscar
Hombres y Apellidas. Nimero Operatividad
1 HCONTRATISTA Modem  Empresa+ 41.90 Lima 924108034 01-02.2021 Activo 9
2 Abdias Maximo Granados Romero  Usuarlo  Empresa+ 51.90 Mina 935183546 05022021 Activo Q

3 Abel Reynaldo Campos Huaman Usuario Empresa+ 65 Planta 003234608 03-03-2021 Activo Q



Figura 21. Gestion de lineas reportes

Nueva pestania

Gestion de Lineas  Operatividad Reportes iHola Crhistian! fg\ ["

CHINALCO

Reportes

# Nombres y Apellidos Tipo Plan Sede imero Observacion Fecha

1 HCONTRATISTA Modem Empresa+ 41.90 Lima 924106034 Chip asignado, pendiente de cambio 01-02-2021
de plan a GAMAC

2 Abdias Maximo Granados Romero Usuario Empresa+ 51.90 Mina 935183546 05-02-2021

3 Abel Reynaldo Campos Huaman Usuario Empresa+ 65 Planta 903234698 03-03-2021

Figura 22. Gestion de lineas ubicacion

Ubicaciéon




Figura 23. Login

localhost

CHINALCO

Usuario

Contrasefia




Matriz de Consistencia

Tema: “Implementacion de un sistema de informacion para la administracion de lineas méviles en la empresa Minera Chinalco Perd S.A”

S.A?

Chinalco Peru S.A.

S.A.

) VARIABLE ) ) POBLACION Y
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSION DISENO
INDEPENDIENTE MUESTRA
POBLACION
¢En qué medida la | Implementacion de un | La implementacién de un | Implementacion - Calidad de datos Disefio: 6 administrativos de la
implementacion de un | Sistema de Informacién | sistema de informacion | de un Sistema de |- Reducir el tiempo | Descriptivo Empresa Minera Chinalco
sistema de informacién | para mejorar la | para la administracion de | Informacion en ingresar los Pert S.A.
mejorara la administracion | administracion de | lineas moviles en la datos diseflando | Tipo de MUESTRA
de lineas moviles en la | lineas modviles en la | Empresa Minera Chinalco un modelo | Investigacion Se usara toda la poblacion
Empresa Minera Chinalco | Empresa Minera | Per( S.A. automatizado Basica para el estudio de la
Peri S.A.? Chinalco Peru S.A. - Obtener registros investigacion.
: OBJETIVO 5 VARIABLE 5 METODO DE TECNICAS -
PROBLEMA ESPECIFICO ’ HIPOTESIS ESPECIFICA DIMENSION ’
ESPECIFICO DEPENDIENTE INVESTIGACION INSTRUMENTOS
- ¢Sera posible analizar la |- Analizar la calidad de |- Permite  analizar la | Administraciéon de |- Informacién Método Técnicas:
calidad de datos para la datos para la calidad de datos para la | lineas méviles Deductivo - Encuestas
administracion de lineas administracion de administracion de lineas
moéviles en la Empresa lineas moviles en la | moviles en la Empresa Alcance
Minera Chinalco Pera Empresa Minera Minera Chinalco Peru Descriptivo




¢Es posible reducir el
tiempo en ingresar los
datos disefiando  un
modelo automatizado
para la administracion de
lineas moviles en la
Empresa Minera Chinalco

Perd S.A.?

¢.Sera posible obtener
registros para la buena
administracion de lineas
méviles en la Empresa
Minera Chinalco Peru

S.A?

- Reducir el tiempo en
ingresar los datos
disefiando un modelo
automatizado para la
administracion de
lineas moviles en la
Empresa Minera

Chinalco Peru S.A.

- Obtener registros
para la buena
administracion de

lineas mdviles en la
Empresa Minera

Chinalco Peru S.A.

- Se reduce el tiempo en
ingresar los datos
diseflando un modelo
automatizado para la
administracion de lineas
moviles en la Empresa
Minera Chinalco Peru

S.A.

- Se obtiene registros para
la buena administracion
de lineas moviles en la
Empresa Minera

Chinalco Pert S.A.

Enfoque

Cuantitativo




