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RESUMEN

El trabajo de investigacion que realice se titula: “Implementacion de inteligencia de
negocios para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.LR.L. Pasco - 2022”. El objetivo principal es implementar la inteligencia de
negocios para identificar la informacion para mejorar la toma de decisiones gerenciales
en el Centro Médico A & M TRADING E.I.LR.L. Pasco - 2022. El disefio que se usoé es
de tipo longitudinal o evolutivo, es decir, a través de se extraera la solucion en
determinados periodos y en determinados momentos se observaran las muestras de
cada uno para su comportamiento para especificar que una La implementacién de una
solucion basada en Bl mejora la toma de decisiones. La poblacién es de 7 trabajadores
activos de la clinica. El tamafo de la muestra fue de 6 trabajadores. Para la evaluacion
usamos el instrumento que son los cuestionarios y la lista de chequeos, se tuvo como
resultado en cuanto al implementar la solucion basado en Bl se redujo en 45 minutos el
tiempo de tener los informes. Reduciendo a 0 la intervencién humana para la carga, en
conclusion se consiguié en cuanto a los informes hacer una buena elaboracién tanto en
los indicadores, construyéndose de manera total en forma automatica confirmacién de
gue la implementacion de soluciones de inteligencia de negocios aumenta el tiempo de
analisis de la informacién, lo que permite una mejor gestion de los servicios y atencién
de las quejas de los clientes.

Palabras Clave. Inteligencia de negocios, toma de decisiones.



ABSTRACT
The research work that | carry out is entitled: "Implementation of business intelligence
to improve managerial decision making at the A & M TRADING E.|.R.L. Medical Center.
Pasco-2022”. The main objective is to implement business intelligence to identify
information to improve managerial decision making at the A & M TRADING E.l.R.L.
Medical Center. Pasco - 2022. The design that was used is of the longitudinal or
evolutionary type, that is, through the solution will be extracted in certain periods and at
certain moments the samples of each one will be observed for their behavior to specify
that one The implementation of a Bl-based solution improves decision making. The
population is 7 active workers of the clinic. The sample size was 6 workers. For the
evaluation we used the instrument that are the questionnaires and the checklist, the
result was that when implementing the Bl-based solution, the time to have the reports
was reduced by 45 minutes. Reducing to 0 the human intervention for the load, in
conclusion it was achieved in terms of the reports to make a good elaboration both in
the indicators, building a total automatic confirmation that the implementation of
business intelligence solutions increases the time of analysis of the information, which

allows a better management of services and attention to customer complaints.

Keywords. Business intelligence, decision making.



INTRODUCCION

Centro Médico A & M TRADING E.l.R.L. tiene dentro de su estructura organizacional
encargados del &rea de salud a lo cual también cuentas con el area administrativa.
También se encarga de gestionar los planes a futuro para que la empresa siga
creciendo, por lo que es necesario brindar informacion efectiva y oportuna para la toma
de decisiones. El uso correcto de la informacién hace que las decisiones se puedan
tomar inmediatamente cuando se toman, sin pagar costos a la empresa, por lo que con
el apoyo de las modernas tecnologias de la informacion, brindamos apoyo para que
nuestro trabajo sea facil y seguro. Las tecnologias de la informacion nos brindan
soluciones de inteligencia de negocios que nos permiten obtener, transformar y
recuperar informacién de

Distintas fuentes de informacién, ademas de utilizar la herramienta Microsoft Power Bl
para desarrollar cuadros de mando con visualizaciones amigables, incluso los usuarios
del mundo empresarial pueden participar en la elaboracién de los indicadores que
necesiten. En esta tesis se puede demostrar que existe una relacion entre el uso de
soluciones de inteligencia de negocios y la toma de decisiones gerenciales en los
negocios utilizando Microsoft Power Bl. Actualmente, las pequefias empresas no estan
implementando estas herramientas debido a la falta de conocimientos técnicos. Las
soluciones de inteligencia comercial comienzan con reuniones, entrevistas y encuestas
para comprender los problemas de los usuarios e identificar las necesidades
comerciales, luego planificar soluciones de proyectos, definir proyectos de construccion
a partir de la extraccion, transformacion y carga de datos. La informacion de varias
fuentes se almacena en un almacén de datos debidamente limpio, es decir, impecable.
Luego se generan informes basados en las medidas sugeridas por el usuario.

“La presente esta compuesta por los siguientes capitulos y apartados mencionados a

continuacion”:



Capitulo | el cual incluye los siguientes apartados: ldentificacion y determinacién del
problema, delimitacién de investigacion, formulacion del problema, formulacion de
objetivos, justificaciones de la investigacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo 1l el cual incluye los siguientes apartados: Bases tetricas — cientificas,
definicion de términos, identificacion de hipotesis y variables y finalmente la definicion
operacional.

Capitulo 1l el cual abarca: Tipo de investigacién, métodos de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico de datos,
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion
ética.

Capitulo IV el cual consta de: Resultados y discusion y abarca los siguientes apartados:
descripcion del trabajo, analisis e interpretacion de resultados, prueba de hipotesis y
discusion de resultados.

Finalmente, se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas
y anexos

El autor.

Vi
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1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacién y determinacion del problema

“Se necesita un nuevo enfoque para ayudar a las empresas a navegar
con éxito las complejidades de comunicarse con los clientes y crear experiencias
rentables para los clientes. Esto se debe a cambios rapidos en el
comportamiento de la tecnologia, la disponibilidad de datos y regulaciones”
(Gartner, 2019).

La implementacion de soluciones de inteligencia de nhegocios
actualmente esta disponible en casi la mayoria de las empresas, por ejemplo,
en las grandes y medianas empresas, en cada &rea existen diferentes
soluciones que te permiten actuar con anticipacion y son indicadores de
direccién para determinar cémo mejorar la rentabilidad de la empresa la

capacidad. Las empresas que todavia no pueden adaptarse a una solucion de



inteligencia de negocios se deben a la falta de informacion de los lideres, una
desventaja frente a sus competidores, la pérdida de oportunidades de negocio.

Las organizaciones deben tener una cultura que fomente la innovacién y
la creatividad para prosperar en tiempos de alto impacto e incertidumbre. Si no
lo hacen, tendran dificultades para adaptarse rdpidamente a cambios en la
demanda de los clientes, responder a interrupciones tecnolégicas y cambiar las
perspectivas sobre como la organizacién crea valor (KPMG, 2019)

A nivel internacional, las empresas multinacionales, presentes en
diferentes soluciones de inteligencia empresarial utilizan para consolidar datos
en grandes almacenes de datos, ayudando a sus empleados a tener un
conocimiento real de sus clientes mediante la publicacion de informacion en
tableros, por lo tanto, toman decisiones con informacién real y oportuna. Estos
avances estan impulsando al sector salud a hacer mas en tecnologia en
beneficio de los usuarios. El resultado obtenido es ofrecer una mejor gestion de
mejorar la calidad de atencién al cliente mediante la obtencion de informacién,
ademas de incrementar sus ingresos. No todas las instituciones pueden
costearlos mediante recortes presupuestarios o mediante inversiones derivadas
de otros en el negocio.

Dado que los funcionarios de salud y otras partes interesadas se
enfrentan a un envejecimiento creciente de la poblacién, se espera que el 25 %
de las personas tenga mas de 60 afios para 2050. Estas tendencias requieren
monitorear a los ciudadanos en su salud. Al mismo tiempo, los gestores deben
mejorar significativamente la cobertura, calidad y eficiencia de los servicios de
salud (Rodriguez, 2018)

A nivel nacional las grandes empresas y algunas de las empresas se
estan adaptando a esta solucion, es decir entienden lo actual, se estan
adaptando transformando la informaciébn con conocimiento y decisiones

basadas en ella. No todos los Centros de Prevencion de Salud en el Trabajo



implementan, es que su campo no es tecnoldgico, por lo tanto, carecen de dicha
herramienta perdiendo presencia en el mercado al punto que clientes
inconvenientes y es posible que no vuelvan a comprar. Los recursos humanos
también se dedican a administrar el proceso en lugar de contratar a otros nuevos
clientes.

El andlisis de la situacion de salud es una actividad necesaria para la
atencion primaria de salud porque su finalidad es “ademas de problemas de
salud, caracteristicas sociales, econdmicas, historicas, geogréficas,
tecnoldgicas, culturales y ambientales que afectan la salud, desarrollar acciones
gue contribuyan a su solucidn. geograficos, tecnoldgicos, culturales y
ambientales que afectan la salud, desarrollar acciones que contribuyan a su
solucién” (MINSA, 2011).

El analisis de la situacién que se realiza consiste en las causas que
generan la problema, ademas, las internas que actualmente se manejan en el
Centro Médico del trabajo, en los negocios en particular, obtener resultados y
comprender los diferentes tipos de informacién actualmente en uso proporciona
una idea de como las empresas realmente procesan la informacién, si esa
informacién esta disponible para los accionistas y si los empleados la usan y
toman decisiones.

“Bl se refiere al proceso de transformar datos para convertirlos en
informacioén atil que respalde la toma de decisiones en los negocios. En este
sentido, podemos decir que la inteligencia de negocios es mas que una
metodologia: es una nueva forma de trabajar basada en datos que requiere
habilidades. Las empresas son cada vez mas capaces de obtener datos
relacionados con su actividad. Pero solo aquellos que logran convertirlos en
relevantes para aumentar las ventas o reducir costos son capaces de descubrir

su potencial” (Marketing Intelligence, 2018)



La arquitectura de los sistemas de informacién no es la adecuada,
utilizamos sistemas transaccionales independientes cuyos resultados se extraen
en hojas de célculo y archivos planos , los cuales se vuelven muy laboriosos
para construir reportes, de mas , consumen tiempo desde el momento de
descarga hasta el momento de al abrir archivos exportados, el nivel de
productividad de los empleados es bajo, es decir, los procesos operativos son
demasiado altos que no se le da mayor importancia a la analitica.

Los sistemas de informacion se desarrollan internamente y, en el caso
de informes ad-hoc, los requisitos se elevan a uno de los desarrolladores y se
colocan en una cola de desarrollo. Si es un requisito urgente, tiene prioridad
sobre otros requisitos. Esto provoca malestar en las personas que estan en sus
demandas ya que no pueden realizar su trabajo diario de manera eficiente.

La infraestructura tecnoldgica no es la adecuada, los servidores de bases
de datos tienen problemas al consultar grandes cantidades de informacion,
hacer lentas las solicitudes a los servidores, llegando al punto que tu grupo de
trabajo se cuelga y t0 tuve que reiniciarlo. Ademas, no tienen mantenimientos
preventivos programados, solo ocasionales, y cuando quieren arreglarlo,
generan periodos de inactividad, generando mucha insatisfaccién y quejas por
parte de los usuarios.

La calidad en salud requiere la aplicacion de la base normativa, los
avances cientificos en tecnologia, también requiere gran sensibilidad y
preparacion del personal. La méaxima expresion de la calidad en los sistemas y
la salud se materializa en el acceso, la cobertura universal y la integralidad, esto
que significa, sin duda, el bienestar y la calidad de vida de la poblacion (Mejias
Sanchez & Morales Suérez, lleana Fernandez Vidal, 2017).

La calidad de la informacion es muy importante. Debido al rapido
crecimiento de la empresa, la ejecucion del proceso es caodtica y crea varios

sistemas de informacién aislados. Hay muchas inconsistencias en la calidad de



la informacién al rastrear y monitorear la informacion del cliente. . la autenticidad

de la informacion impone una gran responsabilidad al cliente final, a veces se

presentan demandas por incumplimiento y las empresas sufren
financieramente.

La recopilacion de informacion de diferentes sistemas de informacion
para crear informes se realizaba de forma manual e incluso duplicada, lo que
generaba demoras de una semana o mas en las entregas. Ademas, los
empleados pueden cometer muchos errores al emitir informes o instrucciones.
Actualmente, la empresa tiene dos sitios y la informacion se procesa de forma
independiente, es decir, cada sitio tiene gerentes y empleados separados, por
lo que los dos sitios de informacién estan aislados y no hay un proceso de
entrelazamiento de informacion para un mejor analisis.

Problemas en el resumen de la empresa sobre la calidad de la
informacién son:

e Los datos de los distintos sistemas de informacion contienen informacion o
carecen de mas detalle. Al extraerlo en la hoja de trabajo, debe establecer
una relacion y verificar que sea el mismo para no caer en el error, ya que esta
parte es manual por parte de los usuarios.

e Los informes presentados son hechos o preparados personalmente por el
lider, es decir, no hay ningun informe estandar que pueda analizarse en
conjunto.

¢ Dentro de las reuniones semanales que se realizan, las preguntas se discuten
verbalmente sin ningln respaldo de informacién confiable.

e La toma de decisiones la toma el gerente del area comercial segun la
experiencia de, ya que la informacién actual e histérica no esta disponible.

e El sistema no estad en fase con las diferencias de servicio, por lo que la

informacioén se envia durante el dia.



1.2.

1.3.

e Al sistema de ventas le faltan opciones como seguimiento de pedidos o
pedidos de clientes.
e Los sistemas de informacion carecen de informes para poder analizar la
informacion con més detalle.
e La informaciébn no se envia ni procesa a los diversos dominios que la
necesitan, como se indica, los resultados estan listos después de ocho dias
o0 hasta que todos los marcos llenen la informacién para consultar, mas, en la
informacién debe filtrarse porque es de calidad
Delimitacion de la investigacion.
1.2.1. Espacial
Desarrollaré el trabajo de investigacion en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L. que se ubica en la Av. Minero N° 378 A.H. San Juan Pampa
— Yanacancha -Pasco.
1.2.2. Temporal
Los datos que seran recolectados, procesados e interpretados se realiz
en el afio 2021.
1.2.3. Conceptual
Se desarrolla la busqueda tedrica de la inteligencia de negocios y la
mejora en la toma de decisiones gerenciales si existe relacién entre las
variables propuestas para poder implementar lo propuesto.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢La implementacion de inteligencia de negocios permitira identificar
informacién para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el Centro

Médico A & M TRADING E.I.R.L. Pasco - 2022?



1.4.

1.5.

1.3.2. Problemas especificos
¢, Como permitira incrementar la calidad de informacion para mejorar la
toma de decisiones gerenciales en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L.
Pasco - 20227
¢, Como permitira reducir el tiempo en elaborar informes disefiados con
un modelo automatizado para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el
Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Pasco - 20227

¢, Como permitira crear indicadores de gestion para mejorar la toma de
decisiones gerenciales en el Centro Médico A & M TRADING E.l.R.L. Pasco -
20227
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo General

Implementar la inteligencia de negocios para identificar la informacién
para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.LR.L. Pasco - 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar con que aplicaciones empresariales se obtendra calidad de
informacién para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el Centro
Médico A & M TRADING E.I.R.L. Pasco — 2022.

Establecer un disefio para reducir el tiempo en elaborar informes
disefiados con un modelo automatizado para mejorar la toma de decisiones
gerenciales en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Pasco — 2022.

Elaboraciéon de indicadores de gestion para mejorar la toma de
decisiones gerenciales en el Centro Médico A & M TRADING E.l.R.L. Pasco —
2022.

Justificacion de la investigacion
Demostrar la implementacion de una solucién de inteligencia empresarial

siguiendo el enfoque de Ralph Kimball como herramienta de solucion, nosotros



1.6.

brindamos un analisis de informacion en el ambito comercial, con el fin de
obtener informacion confiable, al reducir las demoras de reporte siendo mayor
la productividad de los trabajadores en el ambito comercial que el uso de la
herramienta mejora el desempefio de los empleados en el ambito comercial.

Es necesario implementar soluciones de inteligencia de negocios para
mejorar la toma de decisiones con informacién actual. Aquellos en el negocio
necesitan visualizaciones en tiempo real que les permitan analizar datos
personalizados para predecir tendencias comerciales y capitalizar tendencias
futuras. La informacién es un recurso importante para el correcto desarrollo del
proceso de toma de decisiones estratégicas, lo que permitira a los directivos
llevar a cabo el proceso de toma de decisiones mediante la adecuada gestién
de los recursos, determinando asi su éxito o fracaso.

Utilizaré métodos de investigacion como entrevistar a los empleados de
la empresa para evaluar el uso de las herramientas de Bl. Asi, el objetivo es
determinar si el negocio esta utilizando herramientas Gtiles en su toma de
decisiones del dia a dia.

Limitaciones de la investigacion

Recursos econdmicos limitados para estudios de recopilacion,
informacioén y verificacion de siniestros.

Carencia de material bibliografico actualizado en la biblioteca de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio.
2.1.1. A nivel Internacional

e Venegas Alba (2019) Tesis titulada “Inteligencia de negocios: Modelo para

la toma de decisiones, basado en la interaccion de los criterios y las etapas
del ciclo de ventas en el subsistema comercial de servicios en una empresa
de IT en Latinoamérica” esta investigacion el objetivo es desarrollar e
implementar modelos de toma de decisiones para los subsistemas de
negocio de las empresas de la industria TI, teniendo en cuenta la
convergencia de estadndares y las fases del ciclo de venta de servicios,
teniendo en cuenta la variabilidad del entorno. El disefio que se uso es una
metodologia que asocia la interaccion de los criterios y las etapas del ciclo de
ventas una estructuracion de datos cuantitativos. Como resultado se
simplifico procesos y se disminuy6 tiempos en la obtencién de informacion y
el analisis de informacion para llevar acabo la toma de decisiones.

Chiran Enriguez (2014) Tesis titulada “Modelo para la implementacion
inteligencia de negocios que apoyen a la toma de decisiones en Instituciones

Publicas de proteccion social” el objetivo principal de la investigacién es crear



un modelo de implementacion de inteligencia de negocios que apoye a la
toma de decisiones para instituciones publicas de proteccién social. Caso
Programa de Proteccion Social departamento de Red de Proteccion Social
en Quito — Ecuador. Para el estudio se usara dos poblaciones, la primera
abarca todas las dimensiones a utilizar con sus atributos para la informacion
general de la Red de Proteccién Solidaria, la segunda poblacién abarca
Unicamente las medidas necesarias de los indicadores que se maneja en la
toma de decisiones. Como resultado al finalizar se indic6 con satisfaccién que
el mismo ha sido cumplido en un 100% en el desarrollo, Analisis de
informacién del MIES y sus organismos y proyectos integrantes, modelos de
implementacién de inteligencia de negocios, sistemas de Bl implementados
en la Red de Defensa Solidaria. En conclusion, la implementacion del modelo
informara el desarrollo de futuros centros de datos para varios sectores de
programas de proteccidn social, asi como institutos y otros programas que
conforman el MIES..

Gonzales (2012) Tesis titulada “Impacto de la Data Warehouse e inteligencia
de negocios en el desempefio de las empresas: Investigaciébn empirica en
Perd, como pais en vias de desarrollo” como objetivo principal se realizé una
investigacion para estimar el impacto que tienen la Data Warehouse y la
Inteligencia de Negocios en el desempefio de la empresa en vias de
desarrollo. Se establecieron preguntas de investigacion y se utilizaron dos
modelos para resolver las mismas. El disefio se uso tanto el modelo
cuantitativo como cualitativo. El primer modelo Cualitativo Exploratorio el
instrumento que se uso fue entrevistas semiestructuradas se utiliz6 23
entrevistados en 16 empresas de diversas areas de negocio que utilizan el
DW y BI. En el modelo cuantitativo el instrumento que se uso cuestionarios a
110 trabajadores de 13 empresas de diversas areas que utilizan el DW y BI.

Los resultados ademas, se identifican aspectos como el uso de la informacién
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comercial en la empresa. Las estructuras de dependencia, los efectos
individuales pueden tenerse en cuenta por completo y las estructuras que no
funcionan bien en el modelo también se identifican en el uso del sistema.
También se identifican las limitaciones del estudio y se hacen
recomendaciones para que futuras investigaciones utilicen los hallazgos de
este estudio.

2.1.2. A nivel Nacional

e Hernandez e Ynofian (2020) Tesis titulada “Desarrollo de una solucién OLAP
para apoyar la toma de decisiones en las ventas en el restaurante sabores
peruanos de la ciudad de Chiclayo” el objetivo de esta la investigacion fue
desarrollar una solucién OLAP para apoyar la toma de decisiones en las
ventas en el restaurante Sabores Peruanos de la ciudad de Chiclayo. El
disefio usado en la investigacién fue de tipo aplicada porque desarrollara una
plataforma de inteligencia de negocios par la solucibn a problemas de
decisiones de ventas en el restaurante Sabores Peruanos de la ciudad de
Chiclayo, de nivel descriptivo y el disefio es pre experimental ya que medimos
el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente. La
poblacién y muestra se tomoé a cinco miembros del directorio del restaurante,
parar ello se uso los instrumentos que son el Cuestionario, entrevistas. Como
resultado se concluyé que el 40% de los encuestados califico el nivel de
satisfaccién con la plataforma de inteligencia de negocios como alto, mientras
gue ninguno de los encuestados calific6 el aumento de los niveles como
normal, pequefio o muy bajo.

e Vela (2019) Tesis titulada “Solucién de inteligencia de negocio para la toma
de decisiones en la empresa Milenium Electronics S.A.C.” cuyo objetivo fue
desarrollar una solucion de inteligencia de negocios que permita mejorar la
toma de decisiones en la Empresa de estudio. El disefio de la investigacion

fue experimental porque el estudio se baso en base a teorias e informacion.
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La poblacion de estudio estd conformado por todos los empleados vy
directivos que tomen decisiones en diferentes &areas y la muestra se
determind no probabilistico a juicio del investigador con toda la poblacion de
estudio. Los instrumentos a utilizar, data historica de toda la base de datos
transaccional desde su inicio hasta la actualidad, reportes digitales y fisicos
como resultado se concluyé Los procesos identificados para la
implementacion de la solucién de inteligencia de negocios lograron optimizar
el proceso de toma de decisiones con un tiempo de respuesta real promedio
de 0.05 segundos para muestras de informacion. En este sentido, la solucion
de inteligencia de negocios implementada en Milenium Electronics SAC
optimiza rapidamente el tiempo de respuesta de la informacién de muestra
grafica para la toma de decisiones adecuadas.

Mamani (2019) Tesis titulada “Disefio e implementacion de una solucion de
inteligencia de negocios para la toma de decisiones y gestion de la
informaciéon para Pymes utilizando la metodologia Hefesto 2.0”. Como
objetivo principal de la investigacion es implementar la solucién de
inteligencia de negocios para ayudar a la toma de decisiones en la gestion de
la informacion en la Pymes utilizando la metodologia HEFESTO V2.0. El
disefio que presento la investigacion su metodologia es cuantitativo y el tipo
de investigacion es cuasi experimental aplicada con un disefio de
investigacion de tipo longitudinal. La poblacién que se tomé en cuenta esta
conformada por las Pymes a Nivel nacional y la muestra No probabilistico
discrecional o por juicio del autor; siendo menor de 100 personas. Para
comprobar se usara los siguientes instrumentos un pre y post test. Como
resultado se obtuvo e implementé un modelo de la Solucion a la inteligencia
de negocios donde la informacién actual mejoro en el debido andlisis de la
informacién de manera precisa y concisa en tiempo real para que los

encargados de las PYME’s puedan analizar, tomar decisiones y las
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previsiones necesarias sobre los productos que otorgan a nuestra region.
Probando con nuestro p valor a = 0.001 el cual es menor a 0.05 y
demostrando que tiene una mejora significativa donde se incrementd la
satisfaccion de los usuarios teniendo un manejo del pre test en una media
14.10 de y mejorando el post test a una media de 23.7.
2.1.3. A nivel Local
Aguero (2019) Tesis titulada “Aplicacion de la inteligencia de negocios
para la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas de la
Provincia de Pasco” el objetivo principal es determinacion de la efectividad del
uso de la informaciéon empresarial en la toma de decisiones de las PYMES de
Pasco. El disefio de la investigacion es de tipo no experimental utilizado el
método de induccidn cientifica. La poblacion de estudio son 50 pequefas y
medianas empresas de la provincia de Pasco y como estudio solo usamos la
muestra de 20 pequefias y medianas empresas ubicadas en la provincia de
Pasco. Los instrumentos usados fueron entrevistas, analisis de documentos,
observacion empresarial y cuestionarios. Los resultados respaldaron mucho
nuestra hipétesis, y no hay duda de que implementar una solucién de
inteligencia comercial lo ayudara a tomar las decisiones correctas para encontrar
formas de lograr mayores ventas y mejores ganancias; arriesgar y elegir
simultaneamente en funcion de la inteligencia comercial Una solucidn sistémica
seria un gran paso adelante en lugar de un posible fracaso organizacional
debido a la incertidumbre competitiva. En conclusion, estamos convencidos de
gue las soluciones de informaciébn comercial se estan practicando e
implementando en las PYME de Pasco; y al usar informacion histérica sobre
como han cambiado las ventas en estas organizaciones, lograremos informes

mMAs precisos para que podamos tomar la decision correcta cuando lo hagamos.
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2.2.

Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Implementacion de inteligencia de negocios

2.2.1.1. Inteligencia de negocios

Ramos (2011) menciona El término ‘“inteligencia de
negocios", comunmente denominado "Bl", es comunmente utilizado en
la actualidad tanto por profesionales como por empresas que desarrollan
este tipo de productos. Hay muchas definiciones, y el propdsito de este
capitulo no es proporcionar una definicion exhaustiva de un término, sino
principalmente transmitir el concepto. Entonces comenzaremos con una
de las definiciones que creo que mejor describe y la resumiremos: “Es

un conjunto de estrategias, técnicas y métodos que nos ayudan a

convertir los datos en informacion calidad y transformar la informacién en

conocimiento, permitiéndonos tomar mejores decisiones, haciéndonos
mas competitivos”

2.2.1.2. Beneficios de la Inteligencia de Negocios

Los intereses comerciales son variados. “Se pueden
dividir en tres categorias: reducir costos, aumentar los ingresos y mejorar
la satisfaccion del cliente”:

e Reduzca costos: Al permitir que los clientes internos o externos
accedan a datos en tiempo real a través de su red, los clientes pueden
seguir su propia cuenta y responder sus propias preguntas. Business
Intelligence Permite a los usuarios comerciales crear sus propias
consultas e informes, lo que permite a las organizaciones reforzar los
plazos anteriores para esta tarea. Una soélida comprension de los
hechos y las cifras es invaluable al negociar contratos con
proveedores y clientes, y si estd analizando el desempefio del
proveedor, puede discutir contratar y negociar descuentos por

cantidad; identificar los patrones de gasto de los clientes que pueden
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calificarlos para ofertas de paquetes especificos. Descubra por qué

podria funcionar para bien o para mal de la industria de la empresa.

Aumentara los ingresos: El uso de Bl en su organizacién puede
diferenciar su oferta de productos y servicios de sus competidores a
través de servicios de valor agregado en linea. Mejore su estrategia
con mejores andalisis de marketing Los especialistas en marketing
pueden acceder facilmente a pedidos, contabilidad, fabricacion,
envio, servicio al cliente e incluso bases de datos externas y ajustes
correctos, productos y promociones presentados al publico vy
segmento del mercado objetivo.

Aumentar la satisfaccion los clientes: proporcionan una forma para
gue los usuarios tomen mejores decisiones. Responda rapidamente
a las preguntas de los usuarios. Desafie las suposiciones con
informacion objetiva a través del analisis detallado de los datos

operativos.

2.2.1.3. Arquitectura de un Sistema de Inteligencia de

Negocios

Ramos (2011) Son diferentes elementos dentro de la

arquitectura de Bl que se implementa en las empresas:

Origenes de datos: Seran la base de datos de nuestro sistema de
comercio.

Data Warehouse y/o diversos Data Marts: Una base de datos que
contiene informacion obtenida de una fuente de datos.

OLAP, In-Memory, Mineria de Datos: Estos componentes se
caracterizan por su enorme poder analitico y capacidad de

respuesta.
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e Presentaciéon y Analisis: Donde los usuarios veran y analizaran la
informacion, interactuaran con ella y la utilizaran como un apoyo a la
toma de decisiones que brinde soluciones a los problemas a medida

que se presenten.

2.2.1.4. Herramientas
Ramos (2011) El posicionamiento de cada herramienta en
el mercado se basa en las siguientes caracteristicas de cada proveedor

de herramientas:

e Lideres: Capacidad de ejecucién y alcance de la vision, a menudo

correspondiente a las herramientas mas competentes.

e Aspirantes: Gran capacidad de ejecucion, pero falta de visibilidad

total.

e Visionarios: Suele ser tipico de empresas mas pequefias donde la

vision del negocio es completa, pero la ejecucién es deficiente.

e Nicho de mercados: Obtuvieron puntajes mas bajos en ambos

criterios y, en general, se adaptaron bien a los nuevos miembros del

cuadrante.
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ABILITY TO EXECUTE

Figura 1.
Cuadrante mégico para plataformas de analisis y Bl

o Microsoft
@ Tableau
Google (Looker).
MicroStrate:
; 9 @ @ Domo @ Qlik
TIBCO Software @ ThoughtSpot
@ Siod
Amazon Web Servnces. face
IBM @Sisense
@ SAP
@ @sas
@ Alibaba Cloud Yellowfin
Board @ Pyramid Analytics
@ Infor
@ Information Builders
COMPLETENESS OF VISION As of February 2021 © Gartner, Inc

Fuente. Gartner
2.2.1.5. Ciclo BI
Vitt (2002) “Es un ciclo continuo en el que las empresas
establecen objetivos, revisan el progreso, recopilan informacién, toman
medidas, miden el éxito y comienzan de nuevo. El andlisis genera ideas
que sugieren mejoras dentro de la empresa, y estos conocimientos se
pueden medir para ver qué funciona”.

e Analisis: Tuvimos que elegir lo que pensdbamos que era importante
para la forma en que se dirigia la empresa, lo que llamamos el modelo
mental. La visién es el producto de un andlisis amplio y abierto,
arraigado en preguntas que solo los humanos podemos hacer:
descubrir patrones que solo los humanos pueden encontrar Utiles.

e Accibn: Esto se hace a través de un proceso de toma de decisiones.
Actlle sobre mejores y mas rapidas decisiones basadas en

inteligencia de negocios. Buena decision Grounded and better
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grounded (decisiones respaldadas por analisis y comprension de

todo) empoderando y apreciando a quienes toman accion
e Medicion: Mejor recopilacion de datos e informes Business

Intelligence brinda a las organizaciones oportunidades mas

frecuentes, y a veces paralelas, para medir los resultados en funcion

de criterios cuantitativos: Conduce al siguiente ciclo de analisis,

retroalimentacion y accién correctiva
2.2.1.6. OLTP

Ramos (2011) llamado (Procesamiento transaccional en
linea) Estan disefiados para administrar una gran cantidad de solicitudes
simultdneas en su base de datos y los usuarios pueden insertar,
modificar, eliminar y ver estos datos. Se enfocan en hacer cada
operacién (Transaccion) Maneje algunas lineas pequefias y responda
rapidamente. Por lo general, utilizan un sistema de base de datos
relacional para la gestion de datos y suelen estar muy estandarizados.
2.2.1.7. Data Warehouse
Ramos (2011) Es una base de datos corporativa que

integra detalles de varias fuentes dentro de una organizacién. Esta
informacién debe ser consistente y confiable, y almacenada de manera
gue pueda ser analizada desde muy diferentes angulos, asegurando los
mejores tiempos de respuesta posibles. Entonces la informacién esta
altamente normalizada y modelada. Completamente diferente de los
sistemas comerciales, que utilizan principalmente patrones de estrellas

y copos de nieve.

2.2.1.8. Data Mart
Ramos (2011) Es un sistema centralizado que contiene

los datos globales de una empresa y todos sus procesos operativos,
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mientras que un data mart es un subconjunto de datos tematicos que se
enfoca en un solo proceso o area comercial especifica. debe tener
estructura optima desde todos los aspectos que afectan el proceso del
area.
2.2.1.9. Esquema Estrella

Mazon Lopez, Norberto Pardillo Vela y Trujillo Mondejar
(2011) En un esquema en estrella, los hechos y las dimensiones se
corresponden con la realidad y la tabla de dimensiones. En concreto, un
esquema en estrella consta de una tabla central (tabla de hechos) y un
conjunto de tablas. El rasgo caracteristico es que la tabla de dimensiones
contiene una clave primaria que no es una clave compuesta, mientras
gue cada columna una clave principal de una tabla de hechos que forma
parte de una clave principal compuesta se refiere a la clave principal de
cada categoria. Esto significa que la clave principal en la tabla de hechos
contiene claves distintas de la tabla de dimensiones. Por lo tanto, la tabla
de hechos tiene una relacion de muchos a muchos con la tabla de
dimensiones.
2.2.1.10. ETL

Ramos (2011) “Un Data Warehouse, o un DataMart Se
cargan de forma regular, donde unifican informacién de multiples fuentes,
creando una base de datos que cumple con el conjunto de caracteristicas
descritas. Esto significa tener un montén de procesos que leen datos de
diferentes fuentes, los transforman y ajustan al modelo que definimos,
los limpian y limpian, y luego los importan a la base de datos de destino.
Esto se denomina proceso ETL, un proceso de extraccion,

transformacion y carga”
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2.2.1.11. OLAP

Mazén Lépez, Norberto Pardillo Vela y Trujillo Mondejar
(2011) Procesamiento analitico en linea es un conjunto de caracteristicas
gue lo ayudan a analizar datos multidimensionales para tomar decisiones
mas rapidas e informadas. Los analistas pueden comprobar la
informacién presentada se basa en la metafora de los bloques de datos,
vistas multiples y manipulacién intuitiva de estos blogues. Asimismo,
OLAP permite analizar y comparar medidas en funcion de diferentes
factores, procesamiento de datos y relaciones entre ellos
2.2.1.12. Deshboards

Mufiz (2012) El sistema de cuadro de mando es una de
las herramientas de control de gestibn mas completas y utilizadas,
permite adquirir habilidades directivas, el conocimiento, las habilidades y
el esfuerzo que las organizaciones ponen para lograr sus objetivos
estratégicos brindan una vision holistica de las operaciones de la
organizacién. Dashboard proporciona gestion. Comprenda el
rendimiento de la empresa y desarrolle software de gestion para ayudar
a cualquier empresa a tomar decisiones para diferentes tipos de gerentes
en funcion de métricas financieras y operativas para medir el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La tabla nos mostrara que contiene un Dashboard.
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Tabla 1. Datos de cuadro de mando integral.

Nombre

Descripcion del Indicador

MNUmero

Mombre del indicador

Descripcion del indicador

Forma de calculo

Area del indicador

Sub-area del indicador

Valores minimos

Valores maximos

Fuentes de origen

Responsable

Periodicidad

Forma de representario

Unidad de medida

Observaciones

Meta del Indicador

Debe tener un nimero gue lo identifique

Debe ponerse un nombre que lo
identifique

Debe describirse el indicador que es v
para qué sirve

Hay que explicar la forma de calculo

Determinar a qué area perienece

Determinar a qué sub-area periznece

Determinar los valores minimos a cumplir
Determinar los valores maximos a cumplir
Determinar el origen de los datos de
calculo

Determinar el o los responsables.

Indicar la periodicidad, si &3 mensual,

trimestral o anual

Hay gue explicar como representar el
indicador

Asignar una unidad de medida: monetaria,
temporal o unidad

Explicar otros aspectos del indicador que
no estén en los apartados anteriores

Fijar una meta a conseguir por el
indicadar.

Los aspectos comerciales clave del comportamiento exitoso o no

exitoso dentro de la organizacion deben estar claramente explicados, es

decir, poder revisar la informacion y explicar si el negocio esta en riesgo o

es exitoso.
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Tabla 2. Ejemplos de aspectos claves por areas

Area Aspectos claves a medir

Cireccion genersl - Conocimiento de la emprasa.

- Conocimiento del sector o |la actividad desamollada.
-Formacion y experiencia en gestion de empresas.

-Capacidad para la gestion de la empresa.

Fabricacidn -Capacidad de produccidn ufilizads o productividad
conseguida.

-Control de costes por producios y procesos

-Calidad de los producios fabricados y enfregados =

clientas.

-Capacdad tecnoldgica empleada.

-Gesticn de la produccicn.

Caormnercisl -La satisfaccidn de los clientes: clientes gue repiten o

gue enfran como muewvos.

- La estructurs de |a cariera de clientes por tipo o
wolumen de ventas.

- & eficacia de Ia fuerza de ventas

-La calidad del producio v del sarvicio al cliente.

-La posicidén d= la empresa en 2l mercado o frentz

= la compeiencia,

-La entrada de nuevas productos y ka situaciin de
los existentes.

-Efectos de la publicidad, promociones y

descuentos.

“Wariacién de precics y mérgenes de productos.
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Caompras y slmacenes

- Cumglimiento de plazos de entrega de
proveedores
-Mimero de proveedores sustitutivos o
dependencia.
-Costes de compras y de gestion de almacenes
-Curnplimizntos de reslizacién de padidos 5
provesdones.
-MNivel de descuentos y reppels obtenidos
-Calidad de productos entregados por los

proveedaores.

-Pérdidas de inventarios o baja de materiales.

Administracion ¥

finanzas

- Mivel de liguidez y solvencia

- Capacidad de endeudamisnto

- Rentsbilided econdmica v financiera.
-Capacidad de ufilizacion v estado del
inmaonilizado.

-Margenes globales v por gamas de productos.
-(zastos e ingresos resles respecto a los
presupuestados.

-Mivel de costes financieros conseguidos.

-Carters de cobros pendientes.

Recursos humanos

-Absentizmo por trabajadores de distintos
departamentos.

-Capacidad de formacion.

-Estado y capacidad de la motivacion.

- Mimers de accidantes laborales.

- Sugerencias de los trabajadores

-Capacidad productiva de los empleados
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2.2.1.13. Metodologia de Inteligencia de Negocios

Metodologia Kimball

Ralph y Ross (2013) Hay cuatro componentes distintos y
distintos a considerar en un entorno DW/BI: el sistema de origen
operativo, el sistema ETL, el 4rea de presentacion de datos y la

aplicacion Business Intelligence.

Los Sistemas de origen operacional: Son los que capturan las
transacciones del negocio.

Sistema de extraccion, transformacion y carga (ETL): Del entorno
DW / Bl consta de un area de trabajo, estructuras de datos instanciados
y un conjunto de procesos. El sistema ETL es todo entre los sistemas

fuente operativos y el area de presentacién DW / Bl

El area de presentacion: DW/BI es donde los datos se organizan,
almacenan y ponen a disposicién para consultas directas de usuarios,
redactores de informes y otras aplicaciones de analisis de BI. El

componente central final de la arquitectura Kimball DW/BI..

Aplicacién de inteligencia empresarial (Bl):
El término aplicacidon de Bl se refiere al rango de funcionalidad que se
proporciona a los usuarios comerciales para usar la ventana gréafica para

tomar decisiones analiticas.
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Figura 2.
Metodologia Ralph Kimball

(1

Definicion de
Requerimientios ded
Negosio

Planificacion
del Proyecto

Adminisiracién del Proyecia de DVWSI

Fuente. Ralph Kimball

Metodologia Bill Inmon

Los datos se organizan en cuatro niveles: el nivel operativo, el
nivel atébmico o de almacén de datos, el nivel departamental (o nivel de
data mart) y el nivel individual. Estas diferentes capas de datos forman
la base de una arquitectura mas grande conocida como fabrica de
informacién empresarial. La capa de datos operativos contiene solo
datos sin procesar orientados a la aplicacion y sirve principalmente a la
comunidad de procesamiento de transacciones de alto rendimiento. La
capa de datos del almacén de datos contiene datos sin procesar
historicos e integrados que no se pueden actualizar. También hay
algunos datos derivados. La capa de datos de Division/Data Mart
contiene casi exclusivamente datos derivados. Los niveles de datos
departamentales/de data mart se crean en torno a las necesidades de
los usuarios finales en un formato que se adapta especificamente a las
necesidades departamentales. Los datos a nivel individual es donde

ocurre una gran cantidad de analisis heuristico.
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Tabla 4. Evaluacion de experto para elegir metodologia

Factores Peso Inmon Kimball

Escalar para ofras areas de la empresa 2 2 2
Plazos de enfrega del proyecto 2 1 2
Persistencia de la data en fuentes de 2 2 1
informacian

Equipo de desarrcile Bl 2 1 2
Medicion de indicadores y rendimiento del 2 2 2
negocio

Alcance Proyecto {Empresa fArea) 2 1 2
Total 12 9 11

Analizando tedricamente el trabajo de investigacion se utilizara
la metodologia de Kimball, ya que es apropiada para la empresa que
sera estudiada ademas, el tiempo de procesamiento es mas corto y las
herramientas que necesitamos también son adecuadas para el equipo
de desarrollo.
2.2.1.14. Futuro de Business Intelligense

Howson (2008) “El futuro de la analitica empresarial se
centra en hacer que Bl esté disponible para todos, no solo para los
trabajadores de la informacién y los empleados internos, sino también
fuera de la empresa. Extienda el alcance de Bl a clientes y proveedores”.
Requerira un cambio cultural, nuevas formas de pensar e innovaciéon
tecnoldgica constante. Business Intelligence puede cambiar la forma en
gue las personas trabajan, permitir que las empresas compitan de
manera mas efectiva, ayudar a las organizaciones sin fines de lucro a

recaudar fondos e impactar la vida cotidiana.
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2.2.2. Mejorar latoma de decisiones

2.2.2.1. Toma de decisiones

La toma de decisiones es la base de las funciones que
integran el proceso administrativo. El objetivo de simplificar el proceso
de toma de decisiones, especialmente a nivel gerencial, esta
directamente relacionado con el deseo de reducir el tiempo empleado en
el proceso sin comprometer la calidad de las decisiones. Las decisiones
pueden ser simples o complejas, pero pueden afectar al tomador de
decisiones oa diversas actividades a su alrededor.
222.2. Power Bl

Microsoft Power BI (2019) “Power Bl es una coleccion de
servicios de software, aplicaciones y conectores que funcionan
conjuntamente para convertir origenes de datos sin relaciéon entre si en
informacidén coherente, interactiva y atractiva visualmente. Tanto si se
trata de una sencilla hoja de calculo de Excel como de una coleccién de
almacenes de datos hibridos locales o basados en la nube, Power Bl le
permite conectar facilmente los origenes de datos, visualizar (o

descubrir) lo mas importante y compartirlo con quien quiera”

Figura 3.
Introduccion al Power Bi

E e . 04 2205M5 @ 0 243M$
B\ .

5 €~

Fuente. (Microsoft Power Bl, 2019)
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Partes de Power Bl: consta de una aplicacién de escritorio
de Windows se llama Power Bl Desktop, un servicio de software como
servicio (SaaS) en linea llamado Power Bl Service, y la aplicacion movil
de Power Bl esta disponible para teléfonos y tabletas con Windows, asi
como para dispositivos iOS y Android. Un flujo de trabajo tipico de Power
Bl comienza en Power Bl Desktop, donde crea informes. Luego, el
informe se publica en Power Bl y se comparte para que lo consuman los

usuarios de la aplicacion moévil de Power BI.

Figura 4.
Partes del Power Bi

Para la creacion basica del Power Bl:

1. Visualizacién

2. Conjunto de datos
3. Informes

4. Paneles

5. Iconos

Descripcion de la Figura N° 4. Analizando teéricamente el
trabajo de investigacion, se utilizara el software Power Bl para realizar el
trabajo de elaboracién de informes a partir de los datos obtenidos y

almacenados en el almacén de datos, utilizaremos Power Bl Desktop
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2.3.

cuando se disefie el informe, el servicio utilizara Power Bl, y finalmente,

mire los informes de Power BI.

Definicion de términos basicos.

Balanced Scorecard:

Gartner (2019) Es un enfoque para medir y administrar el desempefio que
reconoce que las medidas financieras por si solas no son suficientes, las
empresas necesitan un conjunto de métricas mas completo y equilibrado
que refleje los diversos factores que contribuyen a la eficiencia operativa.
objetivos estratégicos de la empresa. La integracion se basa en una relacion
causal entre el aprendizaje, las operaciones internas y los procesos
comerciales, los clientes y los resultados financieros.

Big Data:

Gartner (2019) Big data es un recurso de informacion grande, rapido y/o
diverso que requiere formas innovadoras y rentables de procesamiento de
informacién para aumentar la visibilidad, la toma de decisiones y la
automatizacién de procesos.

Evaluacién de Desempefio

Chiavenato (2007) Segun el autor, detalla la preocupacion de las
organizaciones que quieren medir el desempefio de los empleados en
cualquier momento y la importancia de mantener los temas actualizados.
Vale la pena mencionar que el uso de herramientas para mejorar la
productividad de los empleados conduce a muchos logros personales y
conducir a mejores resultados en beneficio de la empresa.

Hardware Empresarial

Oz (2008) “Al comprar una computadora, un administrador debe considerar
el poder de procesamiento y otros factores ademas del costo. También

necesitan analizar la escalabilidad de la memoria RAM, la disponibilidad de
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entradas (puertos) para conectar dispositivos periféricos y compatibilidad
con hardware y software existentes”

Liderazgo

Kourdi (2009) El autor nos permite comprender la importancia de poder
aprender habilidades de liderazgo para aplicar rasgos conductuales clave
para un mejor comportamiento como ser humano, personalmente
beneficioso e impactante en este trabajo.

Operatividad de la Base de Datos

Oz (2008) Las organizaciones pueden recopilar grandes cantidades de
datos en sus actividades diarias. Estos datos son la materia prima de
informacién muy valiosa, pero los datos serian indtiles sin las herramientas
para organizarlos, almacenarlos y manipularlos de una manera accesible
para obtenerlos. Estas funciones son la gran ventaja de una base de datos:
una coleccion de datos relacionados, compartidos dentro de una
organizacién y, a veces, entre organizaciones, por: Multiples unidades y
contribuye a la productividad y la eficiencia.

Sistemas de Informacion

0Oz (2008) “Los sistemas informaticos de informacién toman los datos como
materia prima, los procesan y generan informacién a partir de ellos. Si bien
los datos a veces son Utiles, a menudo es necesario manipularlos para
obtener informacidn, es decir, hechos, estadisticas y otros conceptos Utiles.
Generar informes y tomar decisiones.

El proceso de toma de decisiones consta de tres pasos principales:
inteligencia, disefio y eleccién. En la primera etapa, se recopilan datos y se
extrae informacién relevante de ellos. Durante la fase de disefio, los

gerentes organizan los datos en informacion procesable y usan modelos
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para analizarlos y desarrollar un curso de accion posible. En la etapa final,
el administrador elige una alternativa, es decir, toma una decision.
Business Intelligence (Bl) es toda la informacion sobre una organizacion,
sus clientes y proveedores para ayudar a las empresas a tomar decisiones.
La gestion del conocimiento se ocupa de recopilar, organizar, compartir,
analizar y difundir el conocimiento para mejorar el desempefio de una
organizacion”.

Software Empresarial

Oz (2008) “El software de aplicacion es un programa especialmente
desarrollado para satisfacer necesidades comerciales como la némina o el
analisis de mercado. El software de aplicacion puede incluir programas para
tareas estrictamente definidas o aplicaciones de propésito general, como
hojas de célculo y procesadores de texto. Pruebe sus aplicaciones con
transacciones reales para verificar que cumplan con los requisitos minimos,
como el tiempo de procesamiento”.

Toma de Decisiones Estrategicas de Crecimiento

Kourdi (2009) Un enfoque de estrategia de crecimiento requiere una
comprension profunda de la madurez del negocio en si, asi como una
planificacion adecuada. no significa que ninguna empresa puede crecer sin
comprension y planificaciéon, pero tiene costos muy altos y amenaza la
existencia misma de la organizacion.

Entender a nuestros clientes, los cambios del mercado y la tecnologia nos
permite generar ganancias de la manera mas segura posible. Descubra a
qué apunta el mercado y cémo aprovechar las oportunidades. Las técnicas
para ayudar a los gerentes incluyen conocimiento del mercado,
segmentacion del mercado, extraccion de datos, uso de Internet, desarrollo

de productos.
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2.4,

2.5.

e Tréfico vehicular: El tréfico vehicular se conoce como el flujo de vehiculos
en un &rea particular.

e Hora punta: El periodo pico es el momento en que una gran cantidad de
vehiculos de varios tamafios ingresan y causan congestion.

e Demanda: Esta determinado por la cantidad de bienes o servicios
adquiridos por el consumidor a un precio que también se ajusta al entorno
del mercado.

e Oferta: Una oferta es cualquier bien o servicio que un proveedor quiere

vender a un cliente; esto nuevamente depende del entorno del mercado.

Formulacion de Hipétesis
2.4.1. Hipétesis General

La implementacion de inteligencia de negocios permite identificar la
informacién para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el Centro Médico
A & M TRADING E.I.LR.L. Pasco - 2022.

2.4.2. Hipétesis Especificas

Permite obtener calidad de informacion para mejorar la toma de
decisiones gerenciales en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Pasco —
2022.

Se reduce el tiempo en elaborar informes disefiando un modelo
automatizado para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el Centro
Médico A & M TRADING E.I.R.L. Pasco — 2022.

Se elabora indicadores de gestion para mejorar la toma de decisiones
gerenciales en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Pasco — 2022
Identificacion de Variables
2.5.1. Variables independientes

Implementacion de inteligencia de negocios.
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2.5.2. Variables dependientes

Mejorar la toma de decisiones.

2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 5. Operacionalizacidn de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ITEM

INDEPENDIENTE

Calidad de
informacién

Tiempo de
Procesar
Informacion

Tiempo de
Elaborar Reporte

(Hardware
Empresarial)

Infraestructura
adecuada

Conectividad
Capacidad de
servidores

Cuestionario

Escala
Likert

26,27,28

10,1,2

Implementacion
de inteligencia de
negocios

Reducir el
tiempo en
elaborar
informes
disefiando con
un modelo
automatizado

(Software
Empresarial)
Calificacion de
iteracion del
usuario
(Operatividad de
la Base de Datos)
Productividad

Cuestionario

Escala
Likert

3,945

Indicadores de
gestién

(Acceso a
internet) Ancho
de banda.
Contenido-
comunicacion

(Infraestructura
Cloud) Migracion
del Servicio.

Cuestionario

Escala
Likert

6,11,7

DEPENDIENTE

Liderazgo

Competencias
gerenciales

Tiempo de
respuesta

Cuestionario

Escala
Likert

13,14,8
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Mejorar la toma
de decisiones

Evaluacién del Satisfaccién de Cuestionario Escala 15,16
desempefio herramientas Likert

tecnoldgicas.

Orden de la

Informacion.

Calidad de

Informacion.
Conocimiento Evaluacion Cuestionario Escala 17
de los Likert
resultados Retroalimentacion
Criterios para Calidad de Cuestionario Escala 18
la toma de servicio Likert
decisiones
El nivel de Satisfaccion e Cuestionario Escala 19
impacto de la Impacto Likert
decision

Participacion

individual.
Formacién Actitud Individual Cuestionario Escala | 20,21,22,23,12,24,25
profesional Likert

Adaptabilidad.

Aplicacion de
conocimientos.

Uso adecuado de
la herramienta
tecnologica.

Tiempo en
Analizar
Reportes.

Enfoque a
resultados

Fuente. Centro de Prevencién y Salud Ocupacional. Elaboracién Propia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacioén

“El tipo de investigacion es correlacional, porque para construir
inteligencia de solucién de negocio, es necesario extraer lo util al dominio
comercial de diferentes fuentes de informacion existentes, para lo cual utiliza
entrevistas y las encuestas de opinion los obtienen”. Una vez recopilada la
informacién, se construirdn nuevas bases de datos con informacién precisa, en
mas, ver resultados en diferentes periodos de tiempo y que estas sean fuentes
de analisis para la toma de decisiones (Hernandez Sampieri et al., 2014)
Nivel de investigacion

La presente investigacion utiliza el nivel de investigacion descriptivo
debido Su finalidad, por tanto, es describir a la poblacion o estimar parametros
a partir de una muestra, considerando que el objeto de estudio siempre es la
poblacion.(Hernandez Sampieri, 2014)
Métodos de investigacion

La investigacion que realizare es de método cuantitativo, el disefio de

investigacion es determinante en cuanto a las relaciones entre la profundidad o
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3.4.

3.5.

alcance del estudio y los métodos y técnicas utilizados para la investigacion y el

andlisis de los datos.(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Disefio de investigacion

El presente trabajo de tesis da cuenta del disefio de tipo longitudinal o
evolutivo, es decir, a través de se extraera la solucién en determinados periodos
y en determinados momentos se observaran las muestras de cada uno para su
comportamiento para especificar que una La implementacion de una solucion
basada en Bl mejora la toma de decisiones. (Hernandez Sampieri & Mendoza

Torres, 2018)

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

“Se define la poblacién haciendo un conteo del personal en la empresa
donde se obtiene un total de 7 trabajadores activos y que estan distribuidos en
las diferentes areas de la empresa”

3.5.2. Muestra

La muestra se determind mediante la formula.

N*Zzwp g
(N—1)E*+7%+p=q

=

Donde:

Z:1.96 de nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)
p: 95%. Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

q: 5%. Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1p
N: 7. Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito)

E: 5%. Error de estimacion méximo aceptado

N: 6.46 Tamafio de la muestra
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el presente trabajo de tesis se utiliza la técnica de busqueda de
informacién. Estos instrumentos se utilizan para recopilar informacion para el
desarrollo de la investigacion.
Técnicas:
* Encuestas
* Entrevistas
Instrumentos:
» Cuestionarios de entrevistas
* Lista de chequeos.
3.7. Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Validez
La informacién se verific utilizando los juicios de tres expertos en
tecnologias de la informacién y negocios que también participaron en proyectos

similares al trabajo de tesis.

Confiabilidad

“Se utiliza el instrumento de medicién, el cuestionario, donde se
elaboraron 28 preguntas que seran contestadas por 7 integrantes, para ello, se
realizé una prueba piloto (Alfa de Cron Bach) a dichos integrantes con el fin de
asegurar la confiabilidad del instrumento”

“Para hallar el resultado de la formula se utiliza el software Microsoft
Excel donde se consolid6 los resultados de los cuestionarios ubicandose en filas
y las preguntas en columnas para luego hallar por cada columna la varianza y
luego la suma de todas las varianzas de las preguntas. Luego sumo todas las
filas y hallo la varianza de todas las filas. Por ultimo, se aplica la formula con los

datos y se obtiene el alfa”
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“Existen rangos donde se verifica la confiabilidad del instrumento, Siendo
de 0 a 0.2 muy baja, de 0.2 a 0.4 baja, de 0.4 a 0.6 moderada, de 0.6 a 0.8
buenay de 0.8 a 1 muy buena”

Aplicamos la férmula:

k Vi
=— [1- DL
-1 Vt

oc = Alfa de Cron Bach

k = 28. NUmero de items, siendo el total de preguntas del cuestionario.
2vi = 16 sumatoria de la varianza de cada cuestionario o item.
Vt = 57.55 varianza total
Se realiz6 la prueba de Alfa de Cron Bach obteniendo un 0.75% de
“confiabilidad concluyendo que el instrumento elaborado para el presente
trabajo sea calificado de buena y confiable”
Procedimientos de recoleccion de datos
La informacion se recopilé mediante listas de verificacion y cuestionarios.
Las encuestas se entregaran a personas seleccionadas en el distrito comercial
y las entrevistas comenzaran a primera hora del dia habil. El mismo estandar
también se aplica en las tecnologias de la informacion, que se entregara a los
usuarios seleccionados personalmente en la primera hora de la jornada laboral,
asi como una lista de verificacion para proporcionar informacién adicional.
Después de completar encuestas y listas de verificacion con usuarios
seleccionados, los datos se ingresan en hojas de célculo para procesar la
informacion y analizar los resultados.
Se utilizaron los softwares Microsoft Excel y SPSS para procesar la
informacién obtenida, con base en las herramientas desarrolladas, con el fin de
comprobar posibles variaciones en la relacién entre las variables de inteligencia

de negocios y las decisiones gerenciales.
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Finalmente, “se interpretara los resultados donde se aceptara o se
rechazara las hipotesis”
3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.
Para la técnica de procesamiento de datos realizaremos mediante los
formularios de Google y el software SPSS.
3.9. Tratamiento Estadistico.
Se usard el software estadistico SPSS, porque nos permitira procesar y
analizar las variables tales como:
* Digitalizacién de datos
* Tablas y graficos con frecuencias y porcentajes.
* Elaboracion del reporte final de la investigacion.
* Presentacion del reporte final de la investigacion.
3.10. Orientacion ética filos6fica y epistémica.
Se realizard encuestas y cuestionarios en forma anénima a los

trabajadores del Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Pasco.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El presente trabajo de investigacion, describira si se puede implementar
la inteligencia de negocios para la mejora de la clinica llamada del Centro
Médico A & M TRADING E.lLR.L. vendo una gran mejora en la toma de
decisiones.
4.1.1. Institucién de estudio.

Centro Médico A & M TRADING E.L.R.L. Yanacancha — Pasco. Se
encuentra ubicado Av. Micaela Bastidas Nro. 319.

Figura 3.
Ubicacion de la Clinica
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Requerimientos Funcionales

¢ Implementacién de Dashboard en Power Bl de ventas del mes de octubre
con los indicadores correspondientes de acuerdo al nimero de semanas.

¢ Implementacion de Dashboard en Power Bl de ventas por semana, atencion
por area y por especialista.

¢ Implementacion de Dashboard en Power Bl del lugar de residencia de los
usuarios, Tipo de tramite y Tipo de licencia.

¢ Implementacion de Dashboard en Power Bl de los detalles en general de los
procesos realizados en el mes de octubre.

e Cada Dashboard debe implantar diferentes graficos relacionados y
mostrando opciones para poder interactuar con él.

4.1.2. Casos de Uso

El caso de este caso de uso:

e El usuario pueda consultar los Dashboards y crear nuevos informe o reporte
gue son publicados como parte de la solucion BI.

e Extraer la informacion de la Base de Base de datos y poder consultar en los

modelos presentados en el BI.
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4.1.3. Base de Datos

DIM_TIEMPO

idtiempo
fecha
mes
semana

dia

FAT_COBRANZA
BIVLFPAEE ] Idiciente._fk [ DIM_TRAMITE
ldpago idespecialista_fk idtramite
codigo_pago }—\f idtiempao_fk nombre_tramite
monto idpago_fk licencia_optar
descripcion Campo

DIM_CLIENTE
DIIM_ESPECIALISTA
idcliente
. idespecialista
codigo_cli
codigo_espe
Nombre L=
R nombre
Apellido
. apellido
dni
dni
ciudad
I cargo
distrito

4.1.4. Modelamiento de Procesos

Adinitracién

Inicio

Generar Certificaciones Medicos
Recepcionista

Inicia
primeros
dias de
cada
semana

Especialistta

Proceso deL Centro Médico A & M TRADING E.LR.L.
Yanacancha - Pasco

Re-evaluacion Informar al Ig?r‘:\ﬁleum?:oi?u
medica ’ Usuario Y
acordado

. Revisar
Registrar || 6n en el Enviar datos de i Elaborar Certificado
< f No Consalidar |
usuario y pago Sistema (Datos y Usuario Informacion [ ™| @ Informar al Usuario
facturacion)
Fin

! J
— :

@ cApto o
Evaluar no apto?

Realizar Servicios Informacién de | ——»

Consultar sistema |—No—m i

fledies Servico Medico
Leyenda
O = Flujo de mensajes

——— Flujo de secuencia
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4.2.

Presentacidn, analisis e interpretacién de resultados

Analizamos los siguientes gréficos con las dimensiones presentadas
para dicha investigacion, mediante el uso de cuestionarios propuestos para el
presente trabajo, asi como la lista de chequeo.

“El cuestionario elaborado para la presente tesis, se tomé en cuenta
preguntas de acuerdo a los indicadores por cada dimensién, con el fin de saber
si existe relacion e interés de parte de los trabajadores de la clinica en contar
con una herramienta de inteligencia de negocios que los apoyen en su labor
diaria, asi mismo, saber si dicha herramienta tiene o no un efecto positivo”
Dimension: Calidad de informacion

Indicador: Tiempo de Procesar Informaciéon y Tiempo de Elaborar Reporte

Procesar Informacion automatica, Simplificar procesos,
reduccion de horas

¢ Qué porcentaje del total
5 de horas por persona
para correr este proceso
seria reducido si el
proceso fuera
simplificado?

no se reduciria el total de horas

4 el total de horas se reduciria a
cero

;

Recuento

Muy malo Wlalo Regular Bueno Muy bueno

¢Como calificaria Ud. la capacidad de transformar la infermacion se
ejecute sin intervencion humana para que la informacion sea de ...

Figura 4.
Andlisis de items 26,27,28

Interpretacion: En la figura 4 nos muestran que el 100% de los trabajadores
mencionas seria genial si todo el proceso de integraciéon de informacién y
generacién de informes pudiera automatizarse. Con la tecnologia adecuada y el
analisis de la informacion requerida se puede mejorar el proceso.

Indicador: (Hardware Empresarial) Infraestructura adecuada
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¢Es adecuada la infraestructura tecnoloégica para (almacenamiento de datos, consultas, informes, analisis,
i

paneles) y la gestion del rendimiento (elaboracion de presupuestos, planificacion, consol ion financieray
cuadros de mando estratégicos)?

Recuento

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 5.
Analisis de items 10

Interpretacion: En la figura 5 nos muestran segun los hallazgos, el personal dijo
gue no habia infraestructura técnica suficiente, varias aplicaciones se ejecutaban
en servidores muy antiguos y la cantidad de informacién ingresada diariamente
por las aplicaciones era muy lenta, segun el informe de consulta. Es importante
sefialar que el cuestionario se prepar6 antes de que se desarrollara la solucion.
Habiendo encontrado una solucién, estdn seguros de gque si es necesario tener
una herramienta de este tipo.

Indicador: Conectividad Capacidad de servidores
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Barras simples Recuento de ;Considera que la actual infraestructura instalada soporte una herramienta de
inteligencia de negocio como apoyo para tomar decisiones?

Recuento

Muy malo Malo Regular Bueno Wiuy bueno

¢ Considera que la actual infraestructura instalada soporte una herramienta de inteligencia de
negocio como apoyo para tomar decisiones?

Figura 6.
Andlisis de items 1

Interpretacion: En la figura 6 se muestra que un 50% menciona que es regular
mientras que el otro 50% menciona que estard bien, que no es necesario
considerar adquirir nuevos equipos, “ademas serd de mucha utilidad para la
solucion basado en inteligencia de negocios con el fin de que le ayude
rapidamente acceder a la informacion que generan los usuarios del area
comercial’

Dimension: Reducir el tiempo en elaborar informes disefiando con un
modelo automatizado

Indicador: (Software Empresarial) Calificaciéon de iteracion del usuario
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Barras simples Recuento de ;Cémo evalualas aplicaciones empresariales actualmente instaladas en su
laptop en su labor diaria?

Recuento

Muy malo Malo Reqular Bueno Muy buena

Figura 7.
Andlisis de items 3

Interpretacion: En la figura 7 se muestra que de Segln sus respuestas, nos
dijeron que es importante tener aplicaciones que apoyen a los usuarios para
ayudarlos a obtener informacién de manera rapida y confiable. Ademas, nos
dijeron que las aplicaciones comerciales deben mejorar continuamente con el
tiempo porque los cambios, como las leyes y los reglamentos o las politicas de la
empresa, siempre cambian, lo que significa que las aplicaciones deben
actualizarse constantemente y, lo que es mas importante, si estas aplicaciones
utilizan servicios como informacion. . fuentes de herramientas de inteligencia de
negocios. Esto muestra que existe una relacion entre las variables de inteligencia
empresarial y las dimensiones del software empresarial y las métricas de
evaluacion de iteracion del usuario.

Indicador: (Operatividad de la Base de Datos) Productividad
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Barras simples Recuento de ;Considera conveniente que la informacion que usted maneja sea de multiples
proveedores, es decir, tener diversas fuentes de informacion?

Mo es atil

Malo 6,67%

Regular

[res7=]
0 1 2 3 4

Es util

Recuento

Figura 8.
Analisis de items 9

Interpretacion: En la figura 8 se muestra que como muestran los resultados,
algunos empleados no estdn muy satisfechos con diferentes sistemas de
informacién, por lo que trabajan diferentes bases de datos al mismo tiempo, en
algunos casos hay duplicidad de informacién y no saben cudl usar. Sin embargo,
otros no tienen problema y siempre usan la Ultima informacion ingresada. La
informacién debe estar fundamentada para ser considerada valida, ya que puede
ser falsa. Representantes del campo de la tecnologia de la informacidn indicaron
que los servidores actualmente soportan las aplicaciones actualmente instaladas,
pero debido al constante aumento en la cantidad de datos, fue necesario
proporcionar servidores adicionales para sus programas para poder notar la

efectividad de la solucién propuesta.

Indicador: Tiempo de respuesta

47



Barras simples Recuento de ;Afectan los elementos técnicos (Tiempo de respuesta de consulta rapida) al
éxito de la implementacién de Inteligencia de Negocio?

Recuento

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 9.
Analisis de items 5

Interpretacion: En la figura 9 se muestra que “en sus respuestas los usuarios
nos manifiestan que si les afecta no tener datos confiables y por ende se dan
errores al darles a los clientes informacion erronea. Asi mismo, que los tiempos
de respuesta de los reportes son muy elevados, inclusive se cuelgan sus
computadores al esperar demasiado tendiendo que ser reiniciados, ademés en
algunas ocasiones los equipos no estan actualizados y esto hace que los
aplicativos tengan diferentes versiones algo critico en perjuicio de la informacion
gue manejan los mismos usuarios. Esto nos habla que nuestra dimensién
operatividad de la base de datos es donde se tienen que refinar los
procedimientos que emiten los reportes y realizar mantenimientos preventivos a
los computadores de los empleados, y hacerle seguimientos los indicadores”
Dimension: Indicadores de gestién

Indicador: (Acceso ainternet) Ancho de banda. Contenido-comunicacion
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Barras simples Recuento de ;Considera adecuado la velocidad y los permisos a los contenidos (Noticias,
Videos, Musica) del internet?

Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

Muy malo

0 1 2 3
Recuento

Figura 10.

Analisis de items 6

Interpretacion: En la figura 10 se muestra que los trabajadores Nos dijeron que
si necesitan aumentar la velocidad de Internet, porque a veces necesitan enviar
informacién a sus clientes, como propuestas o listas de pacientes con informacién
adjunta, pero como la velocidad no se puede enviar, es lenta. Otros empleados
dijeron que la empresa actualmente opera Internet con el mejor ancho de banda
para las tareas diarias, pero si se implementa una solucién de inteligencia de
negocios y la herramienta quiere ver toda la informacion, deberia considerar

aumentar la velocidad.
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4.3.

Indicador: (Infraestructura Cloud) Migracién del Servicio.

Figura 11.
Analisis de items 7

Grafico circular Recuento de jConsidera que deba ampliarse la velocidad de internet para el uso de Videos
Llamadas o Videos en Vivo por Redes Sociales?

W Muy malo

M Malo

M Regular

M Bueno
Muy bueno

Interpretacion: En la figura 11 se muestra los usuarios estan seguros que el
aumento de la velocidad de Internet tendra un efecto positivo, ya que se puede
aumentar la red de contactos para no solo atender localmente, sino captar clientes
de todas las provincias, ya que nuestros servicios son los que mas utilizan quienes
sacan licencia de conducir. Asimismo, una herramienta de inteligencia de
negocios sera mas rentable porque se puede acceder a ella desde cualquier lugar
sin tener que jugar con una computadora portatil.

Prueba de Hipoétesis

La hipotesis general es:

La implementaciéon de inteligencia de negocios permite identificar la
informacién para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el Centro Médico

A & M TRADING E.I.LR.L. Pasco — 2022
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Procesar Informacién automatica, Simplificar procesos,
reduccion de horas

¢ Qué porcentaje del total
5 de horas por persona
para correr este proceso
seria reducido si el
s proceso fuera
simplificado?
W no se reduciria el total de horas
o 4 jm B! total de horas se reduciria a
t cero
3
g s
[v4
2
1
[i]

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Como se nota después de realizar el cuestionario el 100% menciona que hay una
mejora en el proceso de informacién, simplificando los procesos y reduciendo las
horas mejorando la toma de decisiones gerenciales en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L. Pasco — 2022.

Figura 12.
Informacion procesada en menos tiempo

Recuento de Semana del Mes por Clinica

Semana del Mes v
15{15.15% 18 (18.18% ] Semana 1
Clinica Os 2
@Federico Villar Yzarra L1 Semana
@Martin Napa Sanchez L) Semana 3
(161 |
@ Gustavo Valencia Mesias L Semana 4
18 (18.18% Gee A O
@ Luis Castillo Arellano ! Semana 5
®Miriam Armas Meza [1 Semana6
@ Santiago Romero Estrada
16 {16.16%
16 (16.16%

Recuento de Otorrinolaringologia, Recuento de Medicina General, Recuento de Laboratorio. Recuento de Oftomologia, Recuento de Psicologia y Recuento de

Clinica por Semana del Mes

@Recuento de Otorrinolaringologia @Recuento de Medicina General @ Recuento de Laboratoric @ Recuento de Oftomologia @ Recuento de Psicologia @ Recuento de Clinica

Semana 4

Semana 5

Semana 3

Semana 2
Semana del Mes

Semana 1

Semana 6

Venta total-Octubre

Venta por semana y Especialista

lugar de residencia de tramitante

Detalle

+

“Los problemas se solucionaron al implementar la solucion basado en Bl

reduciendo el tiempo en solo 45 minutos reduciendo el tiempo de tener los

informes. La intervencién humana para la carga se redujo a cero”
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Tabla 6. Comparacion de promedio de horas

Promedio Tiempo
ANTES 49.55
AHORA 0.45

Usando una lista de verificacién, puede determinar qué tan importante es
una buena infraestructura técnica para su empresa. La lista se crea para areas de
tecnologias de la informacion que incluyen responsables, administradores de
infraestructura técnica, administradores de soporte técnico y desarrolladores de
aplicaciones, entre otros.

Tabla 7. Lista de chequeo

N® Lista de Chequeo Si No

1 ;La empresa tiene algun tipo de control para realizar mantenimiento preventivo X
a las computadoras?

2 iLas computadoras con la gque actualmente se trabaja en la empresa soporian X
grandes volimenes de datos?

3 & Cuenta con licencia actualizada con los softwares que trabaja la empresa? X
4  iActualmente domina los aplicativos empresariales gue la empresa cuenta? X
5 & Al realizar una consulta a la base de datos las respuestas lentas o rapidas? X
6 ;Actualmente los servidores soportan toda la informacion de la empresa? X
7 & Todas las dreas estan interconectadas a la red de la empresa®? X
8 & Todas las computadoras estan con acceso a internet? X
a sActualmente los usuarios pueden acceder remotamente desde un lugar externo X

a la empresa®?

10 <Es seguro acceder remotamente desde cualquier dispositivo a la informacion X
de la empresa?

Actualmente, el departamento de TI tiene un plan de mantenimiento para
cada computadora de la empresa, pero la implementacién es deficiente, lo que
resulta en un mantenimiento ineficaz. La infraestructura brinda un servicio
garantizado ya que cuenta en su totalidad en toda la empresa acceso a la red.
Los servidores no brindan un servicio eficiente, en algunas ocasiones suelen dar

problemas, pero no por el hardware sino por el software que se esté ejecutando.
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Esto debido a que se cuentan con diferentes fuentes de informacion que se

compraron y que no se dan mantenimiento.

4.4. Discusion de resultados

Al final se concluyé que existe correlaciéon con la solucion y toma de
decisiones de la herramienta de inteligencia de negocios, pues se puede
apreciar que todos los colaboradores quedaron muy satisfechos cuando se les
mostrd el resultado final de la herramienta. lo que demuestra que si reduce el
tiempo de carga y generacion de informes, use ese tiempo para analizar mejor
el comportamiento del mercado y encontrar nuevas areas para atraer nuevos

clientes.
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CONCLUSIONES
Para la implementacién de las soluciones de inteligencia de negocios se llevaron a
cabo diversos procesos, desde reuniones con los representantes afines hasta
desarrollar soluciones para entender problemas en el ambito empresarial, lo que

permitié sacar las siguientes conclusiones:

Para identificar la informacién fue necesario entender el uso de la informacién en la
toma de decisiones del dia a dia y que valor aporta en la gestién de cada trabajador de
la clinica del Centro Médico A & M TRADING E.LLR.L. Pasco, ademas de su
disponibilidad o nivel de acceso, puede concertar una reuniéon con el responsable
principal para saber quién la ayudara en su trabajo diario. Durante la reunion se
desarrollaron los requisitos de extraccién, transformacion y carga de informaciéon y se
elaboraron informes con los indicadores necesarios. Con ello, se logré el objetivo
principal que es Implementar la inteligencia de negocios para identificar la informacién
para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el Centro Médico A & M TRADING

E.l.LR.L. Pasco — 2022.

Capaz de preparar informes y gestionar indicadores, reducir el tiempo de
preparacion, automatizar completamente la construccién, confirmar que la
implementacién de soluciones de inteligencia de negocios aumenta el tiempo de

analisis de la informacion y puede estar en foco. Y atender las quejas de los clientes.

La implementacion de soluciones de inteligencia de negocios tuvo un impacto
positivo en el sector salud, la satisfaccién de los empleados fue alta, se concluyé que
se han aceptado los supuestos y se ha disminuido significativamente el proceso tanto
de intentos de identificacion de informacién como de integracién de informacion y

elaboracion de reportes.

En definitiva, los usuarios estan satisfechos con la implementacién de Bl propuesta,

ahora la informacion a su disposicion esta actualizada y es facil de manipular, ademas,



se puede visualizar desde cualquier lugar de acuerdo a las necesidades del usuario

efectuar los objetivos e hip6tesis del presente trabajo de tesis.



RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar capacitaciones mensuales a los trabajadores para que
puedan realizar los informes con la nueva implementacién de Inteligencia de
negocios de esta manera todos estaran capacitados.
De la misma manera se recomienda mantener en buenas condiciones a los
equipos como laptops, el internet entre otros.
Finalmente, el proyecto demostr6 ser factible y se recomienda continuar

explorando mas tecnologias nuevas.
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ANEXOS



Instrumento de recolecciéon de datos

nstrumento de Investigacién

Cuestionario de Preguntas

Instruccién: Responder sinceramente a las preguntas la que se ajusta mejor en su
entorno de trabajo. También se tienen preguntas con alternativas.

Muy bueno 5 Bueno 4 Regular 3
Malo 2 Muy malo 1
N° Preguntas 123 4 5
1 ¢, Considera que la actual infraestructura instalada soporte

una herramienta de inteligencia de negocio como apoyo
para tomar decisiones?

2 ¢, Considera que los servidores de base de datos tengan
la capacidad para implementar una herramienta de
inteligencia de negocios en la empresa?

3 ¢,Como evalla las aplicaciones empresariales
actualmente instaladas en su laptop en su labor diaria?

1= Es util

5=No es util

4 ¢Afectan los elementos técnicos (Calidad de la data) al
éxito de la implementacion de la herramienta de
Inteligencia de Negocio?

5 ¢ Afectan los elementos técnicos (Tiempo de respuesta
de consulta rapida) al éxito de la implementacién de
Inteligencia de Negocio?

6 ¢, Considera adecuado la velocidad y los permisos a los
contenidos (Noticias, Videos, Musica) del internet?

7 ¢,Como evalla que la informacion que usted actualmente
trabaja este en una plataforma cloud y pueda ser utilizada
desde cualquier lugar donde se encuentre inclusive fuera
del trabajo?

8 ¢Logra cumplir las tareas asignadas en su empresa con
la informacion obtenida actualmente?




¢, Considera conveniente que la informacién que usted
maneja sea de multiples proveedores, es decir, tener
diversas fuentes de informacion?

1 = Es dutil

5 = No es util

10

¢ Es adecuada la infraestructura tecnoldgica para
(almacenamiento de datos, consultas, informes, andlisis,
paneles) y la gestion del rendimiento (elaboracion de
presupuestos, planificacién, consolidacion financiera y
cuadros de mando estratégicos)?

11

¢, Considera que deba ampliarse la velocidad de internet
para el uso de Videos Llamadas o Videos en Vivo por
Redes Sociales?

12

¢,Considera la implementacién de la herramienta de
inteligencia de negocio tendra un efecto positivo en su
desempefio laboral?

13

¢Los jefes de cada area en la empresa tienen capacidad
de Liderazgo?

14

¢ El tipo de liderazgo que utilizan los gerentes es
adecuado para el area?

15

¢, Considera que las herramientas tecnolégicas le ayudan
en la labor diaria para que su desempefio en la empresa
sea 6ptimo?

16

¢, Considera ideal que todos los meses tenga que elaborar
reportes gerenciales en la empresa y manualmente tenga
que ordenar la informacion?

17

¢,Considera que evalla y transmite los mismos criterios al
tomar decisiones en base a la informacion obtenida y
esta alineada a los objetivos estratégicos?

18

¢ Los criterios que usted toma influyen en la calidad de
servicio en las demas éareas de la empresa?

19

Al tomar una decision en su area como considera el
impacto?

20

¢Ante un problema usted tomas la iniciativa en busca de
soluciones practicas?

21

¢Al tener un proyecto nuevo o alguna tarea que se le
asigne usted toma la iniciativa de liderar el proyecto?

22

¢, Considera usted que se adaptara con facilidad a nuevas
herramientas tecnolégicas eficientemente?




23

¢, Considera usted que aplica todos sus conocimientos
para cumplir tus metas dentro de la empresa?

24

¢,Como calificaria Ud. la cantidad de tiempo que toma
completar el proceso de tener los reportes al dia?

25

¢,Como calificaria Ud. la cantidad de veces que es
necesario repetir el proceso para alcanzar los informes
mensuales?

26

¢,Como calificaria Ud. la capacidad de transformar la
informacion se ejecute sin intervencion humana para que
la informacion sea de calidad?

27

¢, Qué porcentaje del proceso en su conjunto se
simplificaria en caso de que la disfuncionalidad de este
proceso fuera corregida?

1 = casi no habria simplificacién

5 = se simplificaria 100% de la operacion

28

¢, Qué porcentaje del total de horas por persona para
correr este proceso seria reducido si el proceso fuera
simplificado?

1 = no se reduciria el total de horas

5 = el total de horas se reduciria a cero

LISTA DE CHEQUEOS

NO

Lista de Chequeo

Si

No

¢La empresa tiene algun tipo de control para realizar mantenimiento
preventivo a las computadoras?

¢Las computadoras con la que actualmente se trabaja en la empresa
soportan grandes voliumenes de datos?

¢ Cuenta con licencia actualizada con los softwares que trabaja la
empresa?

¢Actualmente domina los aplicativos empresariales que la empresa
cuenta?

¢Al realizar una consulta a la base de datos las respuestas lentas o
rapidas?

¢Actualmente los servidores soportan toda la informacién de la empresa?




7 ¢Todas las areas estan interconectadas a la red de la empresa?

8 ¢Todas las computadoras estan con acceso a internet?

9 ¢Actualmente los usuarios pueden acceder remotamente desde un lugar
externo a la empresa?

10 ¢ Es seguro acceder remotamente desde cualquier dispositivo a la

informacion de la

empresa?
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

L DATOS PERSONALES.

=]

REGIONAL PASCO

Il. ASPECTOS DE EVALUACION.

APELLIDGS ¥ MOMBRES DEL EXPERTO: VICENTE CRISTOBAL, JOHANNES AVILID
GRADD ACADEMICO: INGEMIERD DE SISTEMAS ¥ COMPUTACION
CARGO E IMSTITUCION DONDE LABORA™ INGEMIERD DE SEGURIDAD INFORMATICA — GOBIERNOD

TITULO DE LA INVESTIGACION: Impiementacion de Infeigencia de negocios para mejorar [a foma de
decisiones gerenciales en el Centro Médico A & M TRADING E.LR L Pasco - 2022

AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Francisco Ammando SANTISTEBAN MARTINEZ

NOMERE DEL INSTRUMENTO: Cusstionario 02 preguntas, Lista de chaqueo

Desplés o2 Maber leido 36 matices de conslstencla y de comtrastacion de vaniables; y anallzado los Rems del
Instrumenio comespondients lea Ud. Las siquientss pregquntas, dandoks un puntaje para su valldacken marcanda
Iog nimeros de puntaje del cuadn segun considers (1. Complstamente en desacuendo. 2. En desacuendo. 3. De

acuerdo. 4. Compistamente de acuendo)

N°_| Indicadorss | Criferios: Preqgunizs 4 | Obsarvaclonss

1| Clarkiad: Esta formulado con [enguaje aproplado X

2 | Objslividad: Estd expresado en conductas obeervadas X

3 | Actualidad: ;E| Instrumento de recoleccln de datos  mide X
comestameanis os Indicadonas?

4 | Organizacion: ;Exiele una Oganizacon 1Bgica En¥e [vanabies & X
Irdlcadaras|?

o Suficlencla: ; Los Insfumenins son sullclentes para a8 mediciones de X
todos ios Indicadones?

£ | Infencionalldad: Es adecuado para valorar aspecios sobre & X
COMpreskan espacial en relacion 3 35 capackdades o2 define, entfica,
saflala y ubica.

7 | Conelstencla: ;Los cbjetivos y varlables estan formulados de forma X
qus pusdan sar medibies § comprooados?

B | Cohersncla: ;Hay coherencla enfre las variabies, dmenslones & X
Irdicadoras?

| Metodologla; ;L3 eslialga responte 3 propesio 08 13 Nvestgacion? X

10 | achualidad: ;Es adecuado el avance 02 12 ckenda y t2cnologla y 1 X
experiencia del ieslsta?
TOTAL 4an
TOTAL GENERAL 40

Opinion de apiicabilidad: Ninguno
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FACULTAD DE INGEMIERIA

Universidad Macional Daniel Alcides Carrion

ESCUELA DE FORMACION PROFESIOMAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

L DATOS PERSONALES.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: RAMON VICENTE, LILLANA MADELEINE

GRADD ACADEMICO: INGENIERD
CARGD E IMSTITUCION DONDE LASORA: INDEPENMDIENTE

TITULD DE LA INVESTIGACION: Impiemeniacion de Inteligencla de negocios parm mejorar [3 toma de

decisiones gerenclales en el Centro Medico A & M TRADING ELR.L Pasco - 2022,
AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Francisco Ammando SANTISTEEAN MARTINEZ
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cusstionario de praguntas, Lista de chaquen

. ASPECTOS DE EVALUACION.

Despuds de haber leido (a5 matmces de consistencla y de contrastacion de varables; y anallzado ks Rems del
Instrumenito comespondients iea Ud. Las siguisnies preguntas, dandole un puniaje para su valldacion marcanda
los nimers de puntaje del cuadro s2gun considere (1. Completamente en desacuendo. 2. En desacuendo. 3. De

acuendo. 4. Compistamente de acuendo)

Indicadores | Critenios: P

Obasrvacionss

CHarigad: E53 Tormulado con [enguale aproiado

U'D|E‘ﬁ1|"|ﬂ-ﬂi Esta expresada en conductas observadas

it || | 2

Actualldad: ;E| Imstrumento o2 recoleccitn de datos  mide
comecamenie ks Indcadones?

e e e

o

Organizaclon: ;Exste una organizacsin legica enfe (varables e
Indicadonas)?

et

Sunclencla: ; Los Instumenios 500 suficlentes para las mediciones de
todos los Indicadores?

intencicnalldad: Es adecuado para valorar aspecios sobre 13
compresion espacial en r2lackin a las capacidades e defing, identfca,
saflala y ubiza.

Conslafencia: ;Loe oOjEbvos y varabies esian formulados 02 Bma
Quea EECEI'I sar medibles ¥ COomipr EBUE‘E-?

Cohersncla: ;Hay coherencla entre 135 varabies, dmenslones e
Indlcadonas?

M la jlae 3 a de |3 Investigacion?

actualldad: ;Es adecuado el avance de 13 clenda y tecnologla y la
= i3 del ieslsta?

TOTAL

32

TOTAL GENERAL

40

Opinién de aplicabliidad: E] insfrumento ez aplicabls para el frabajo reallzado.

P

RAMOMN VICENTE, Liliana M.




Matriz de Consistencia

Tema: “Implementacion de inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el Centro Médico A & M

TRADING E.I.LR.L. Pasco - 2022”".

¢La implementacion de
inteligencia de negocios
permitira identificar
informacion para
mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.I.R.L.
Pasco - 2022?

- ¢, Cémo permitira
incrementar la calidad
de informacion para
mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.ILR.L.
Pasco - 2022?

- ¢, Cémo permitira
reducir el tiempo en
elaborar informes
disefiados con un

Implementar la
inteligencia de negocios
para identificar la
informacion para
mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.L.R.L.
Pasco - 2022

- Determinar con que
aplicaciones
empresariales se
obtendra calidad de
informacion para
mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.I.R.L.
Pasco — 2022.

- Establecer un disefio
para reducir el tiempo

La implementacion de
inteligencia de negocios
permite identificar la
informacién para
mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.l.R.L.
Pasco - 2022

- Permite obtener
calidad de informacion
para mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.IL.R.L.
Pasco — 2022.

-Se reduce el tiempo en
elaborar informes
disefiando un modelo
automatizado para
mejorar la toma de

Implementacion de
inteligencia de negocios

Mejorar la toma de
decisiones

-Calidad de informacion

-Reducir el tiempo en
elaborar informes

disefiando con un modelo
automatizado

-Indicadores de gestidn

-Liderazgo
-Evaluacion del
desempefio
-Conocimiento de los
resultados

-Criterios para la toma
de desiciones

-El nivel de impacto de
la decision

-Formacion profesional

Disefio:

Longitudinal o evolutiva

Tipo de Investigacion

Correlacional

Enfoque

Cuantitativo

POBLACION

7 trabajadores activos del
Centro Médico A & M
TRADING

MUESTRA

7 trabajadores activos del
Centro Médico A & M
TRADING

Técnicas:
-Lista de chequeo,
Cuestionario




modelo automatizado
para mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.I.R.L.
Pasco - 20227

- ¢, Cémo permitira crear
indicadores de gestion
para mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.l.R.L.
Pasco - 2022?

en elaborar informes
disefiados con un
modelo automatizado
para mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.I.R.L.
Pasco — 2022.

- Elaboracién de
indicadores de gestion
para mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.I.R.L.
Pasco — 2022.

decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.I.R.L.
Pasco — 2022.

- Se elabora
indicadores de gestion
para mejorar la toma de
decisiones gerenciales
en el Centro Médico A
& M TRADING E.l.R.L.
Pasco — 2022.




Implementacién de inteligencia de negocios para mejorar latoma de decisiones

gerenciales en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L.

Suma de PAGO UNICO por DISTRITO DEL USUARIO y DISTRITO DEL USUARIO

DISTRITO DEL USUARIO @Yanacancha, Pasco, ... ®Chaupimarca, ... ®Huariaca, Pas... ®Simon Bolivar,.

Chango
Yanahuanca San Francisco de Asis de Yarusyacan
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La Quinua
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Gerro @ Pasco
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£
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Recuento de DISTRITO DEL USUARIO

0 10 20 30 40

Recuento de DISTRITO DEL USUARIO

Chipa Quiparacra

Semana del Mes

DISTRITO DELUSUARIO ~ Suma de PAGO UNICO A [ Semana 1
Chaupimarca, Pasco 7800 [ Semana 2
e [] Semana 3
Huariaca, Pasco, Pasco 7500
Simon Bolivar, Pasco 6300 L] Semana 4
Pasco " [[] Semana 5
Total 20700

[] Semana 6

Recuento de DISTRITO DEL USUARIO por Tipo de licencia y
Tipo de tramite

Tipo de tramite @ Nuevo @Recategorizacion @ Revalidacion

Tipo de licencia
G
8

0 10 20 30 40
Recuento de DISTRITO DEL USUARIO

Venta total-Octubre Venta por semana y Especialista

lugar de residencia de tramitante Detalle +



Clinica

Santiago Romero Estrada
Santiago Romero Estrada
Santiago Romero Estrada
Federico Vilar Yzarra
Federico Villar Yzarra
Federico Villar Yzarra
Federico Villar Yzarra
Federico Villar Yzarra
Gustavo Valencia Mesias
Gustavo Valencia Mesias
Gustavo Valencia Mesias
Gustavo Valencia Mesias
Luis Castillo Arellano

Luis Castillo Arellano

Luis Castillo Arellano
Martin Napa Sanchez
Miriam Armas Meza
Miriam Armas Meza
Santiago Romero Estrada
Federico Villar Yzarra
Federico Villar Yzarra
Luis Castillo Arellano

Luis Castillo Arellano

Luis Castillo Arellano

Luis Castillo Arellano
Martin Napa Sanchez
Martin Napa Sanchez
Martin Napa Sanchez
Martin Napa Sanchez
Martin Napa Sanchez

I\(/larﬁr\ Nana Sanchez

Laboratorio

Gustavo Valencia Mesias
Luis Castillo Arellano
Luis Castillo Arellano
Santiago Romero Estrada
Santiago Romero Estrada
Santiago Romero Estrada
Gustavo Valencia Mesias
Gustavo Valencia Mesias
Santiago Romero Estrada
Luis Castillo Arellano
Martin Napa Sanchez
Martin Napa Sanchez
Santiago Romero Estrada
Luis Castillo Arellano
Martin Napa Sanchez
Gustavo Valencia Mesias
Federico Villar Yzarra
Luis Castillo Arellano
Luis Castillo Arellano
Gustavo Valencia Mesias
Martin Napa Sanchez
Santiago Romero Estrada
Federico Villar Yzarra
Miriam Armas Meza
Miriam Armas Meza
Santiago Romero Estrada
Federico Villar Yzarra
Gustavo Valencia Mesias
Gustavo Valencia Mesias
Luis Castillo Arellano

Miriam Armas Meza

Medicina General

Luis Castillo Arellano
Santiago Romero Estrada
Martin Napa Sanchez
Luis Castillo Arellano
Martin Napa Sanchez
Miriam Armas Meza

Luis Castillo Arellano
Miriam Armas Meza
Gustavo Valencia Mesias
Federico Villar Yzarra
Luis Castillo Arellano
Miriam Armas Meza

Luis Castillo Arellano
Luis Castillo Arellano
Miriam Armas Meza
Santiago Romero Estrada
Federico Villar Yzarra
Santiago Romero Estrada
Luis Castillo Arellano
Luis Castillo Arellano
Federico Villar Yzarra
Luis Castillo Arellano
Luis Castillo Arellano
Santiago Romero Estrada
Martin Napa Sanchez
Luis Castillo Arellanc
Gustavo Valencia Mesias
Federico Villar Yzarra
Gustavo Valencia Mesias
Federico Villar Yzarra

1 uis Castillo Arellans

Oftomologia
¢

Santiago Romero Es
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es'
Santiago Romero Es'
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es'
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es'
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es
Santiago Romero Es:
Santiago Romero Es
Federico Villar Yzarr:
Federico Villar Yzarr:
Federico Villar Yzarr:
Federico Villar Yzarr:
Federico Villar Yzarre
Federico Villar Yzarr:
Federico Villar Yzarr:
Federico Villar Yzarr:
Federico Villar Yzarr:
Federico Villar Yzarr:
Federico Villar Yzarr:
Federico Villar Yzarri

Federica Villar Yrarr:”

. Recuento de Semana del Mes por Clinica

Federico Villar Yzarra Martin Napa Sanchez Gustavo Valencia Mesias

Luis Castillo Arellano

Santiago Romero Estrada

Miriam Armas Meza

Venta total-Octubre

Venta por semana y Especialista

lugar de residencia de tramitante

Detalle -+

Suma de PAGO UNICO por Semana del Mes

30 mil

Suma de PAGO UNICO

Semana del Mes
Semana 1
Semana 2
| Semana 3
Semana 4

Semana 5

v

Suma de PAGO UNICO

o
3

Semana 4

Semana 3 Semana 2

Semana del Mes

Semana 1 Semana 6



bd_POWEREI_2 - Excel (Error de activacion de productos)

Insertar  Disposicién de psgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat ) ;Qué desea hacer? £ Compartir
o X o = = [ 3. A
Calib NI 22 Ajustar text General - 7] R p

D o - alibri A A 22 Ajustar texto eneral E,l L & = ZY
Pegar NEKS-|@- Combinary centrar + | £~ 95 o008 28 Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary

- condicional - como tabla~ celda~ - - - T filtrar~ seleccionar
Portapapeles Fuente 1] Alineacién n Nimero [ Estilos Celdas Edicién -~
ATIS i Fe =

K L M N o P a R 3 T u v W X -
1 A M PAGO 0 B N° de certificad il Semana del Mg
2 12/10/2022" 5/ 300.00 CM-71836 Semana5s
3 3/10/2022”s/ 300.00 CM-49249 Semana4
4 10/10/2022'5/ 300.00 CM-33951 Semanal
5 12/10/2022'5/ 300.00 CM-21568 Semanas
6 1/10/2022” 5/ 30000 CM-50262 Semana 4
7 16/10/2022” S/ 300.00 CM-10305 Semana 4
) 16/10/2022” s/ 300.00 CM-21817 Semana2
9 5/10/2022'5/ 300.00 CM-53080 Semana 3
10 75/10/2022'5/ 300.00 CM-44962 Semana 3
1 7/10/2022” 5/ 300.00 CM-82619 Semanad
12 15/10/2022” 5/ 30000 CM-91666 Semana 4
13 13/10/2022”s/ 300.00 CM-32308 Semanas
14 11/10/2022'5/ 300.00 CM-90493 Semanal
15 12/10/2022'5/ 300.00 CM-37375 Semana 1
16 19/10/2022” S/ 300.00 CM-52083 Semanad
17 20/10/2022” S/ 300.00 CM-87523 Semana5s
18 12/10/2022”s/ 300.00 CM-13321 Semana 4
19 7/10/2022] s/ 300.00 CM-36769 Semana 3
20 31/10/2022'5/ 300.00 CM-39089 Semana 3
21 13/10/2022'5/ 300.00 CM-58306 Semana s
22 24/10/2022” S/ 300.00 CM-34393 Semana 2
11/10/2022”s/ 300,00 CM-33340 emana 4 h2
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