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RESUMEN

Nuestro pais desde hace muchas décadas esta sumido en una serie de crisis de
diferente indole: politica, social, econémica, etc. que trae como consecuencia entre
otros aspectos, también una crisis de valores en nuestras diferentes organizaciones tanto
publicas como privadas. Todo ello se ve refleja en los indices de corrupcién que
campea en los diferentes niveles de los poderes del estado, asi como también en las
diversas organizaciones del estado nacional y subnacionales, trayendo como
consecuencia una percepcion negativa por parte de la poblacién con respecto a los
servicios que se prestan a la colectividad y usuarios.

Sin embargo, debemos precisar que, en la administracion puablica existen
documentos técnico normativos que vienen a ser instrumentos de gestion, y que, si
estuvieran actualizadas, y se aplicaran en concordancia a lo que establece el espiritu de
la ley y las normas, se tendria mejor performance repercutiendo en una mejor gestion
administrativa, y por ende el mejoramiento continuo de las diversas instituciones del
aparato estatal.

Los documentos técnicos normativos se crearon para afianzar ordenar y mejorar
la gestion institucional, pero lamentablemente son instrumentos que no se les da la
debida importancia ni aplicabilidad, por lo mismo que intentamos relacionar con la
gestion administrativa y revertir aquello de la percepcion negativa que tiene la
colectividad en relacion a los resultados de gestion en la gran mayoria de las
instituciones publicas. Por tanto, tomando como referencia a la Municipalidad
Provincial de Daniel Carrion se intenta proponer sugerencias que incidan positivamente

en pros de una nueva imagen institucional.

Palabras clave: Documentos técnico normativos, gestion administrativa



ABSTRACT

For many decades our country has been immersed in a series of crises of
different kinds: political, social, economic, etc. which brings as a consequence, among
other aspects, also a crisis of values in our different organizations, both public and
private. All of this is reflected in the corruption indices that prevail at the different
levels of state powers, as well as in the various national and subnational state
organizations, resulting in a negative perception by the population regarding the
services provided to the community and users.

However, we must specify that, in the public administration, there are normative
technical documents that become management instruments, and that, if they were
updated, and applied in accordance with what is established by the spirit of the law and
the regulations, there would be better performance resulting in better administrative
management, and therefore the continuous improvement of the various institutions of
the state apparatus.

The normative technical documents were created to strengthen order and
improve institutional management, but unfortunately, they are instruments that are not
given due importance or applicability, for the same reason that we try to relate to
administrative management and reverse that of the negative perception that the
community in relation to management results in the vast majority of public institutions.
Therefore, taking as reference the Provincial Municipality of Daniel Carrién, we try to
propose suggestions that have a positive impact on the pros of a new institutional

image.

Keywords: Normative technical documents, administrative management



INTRODUCCION

Con gran satisfaccion y el respeto correspondiente, ponemos a consideracion del
honorable Jurado calificador la tesis intitulada: “Los documentos técnicos normativos
y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Daniel Carrién, Pasco-
2021 El presente trabajo de investigacion desarrollado en la Municipalidad Provincial
de Daniel Carrion busca y propone relacionar los documentos técnicos normativos con
la gestion administrativa, y asi demostrar la posibilidad de mejorar los resultados de
gestion que signifiquen cumplir con la misién organizacional, y que se traduzcan
concretamente en la satisfaccion de los usuarios y poblacion respecto a los servicios
que oferta este municipio. Para ello seria necesario la aplicacion de estos instrumentos
de gestion, previa a su actualizacién, modernizacion, y puesta a disposicion de la

gestion.

En tal sentido el desarrollo de la presente investigacion, se centra en la
estructura establecida mediante el Reglamento de grados vy titulos de la Universidad y

que en conclusion se resume a continuacion.

En el Capitulo I, Problema de Investigacion, se describe partiendo de lo general
a lo particular, para luego determinar el problema, delimitar la investigacion, y formular

el problema y objetivo a nivel general y especifico.

En el capitulo 11, Marco Teérico, en esta instancia se indaga antecedentes, para
fortalecer la investigacion en mencion, luego se sistematiza las teorias en relacion a las
variables de estudio, seguidamente se formula las hipotesis, culminando con la

operacionalizacion de las variables y definicion de terminologia relacionada al tema.



En el Capitulo 111, Metodologia y Técnicas de Investigacidn, es en este acapite
establecemos el tipo, método y disefio de la investigacion, asimismo las técnicas e

instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos. Finalmente

En el capitulo 1V, se precisa la descripcion del trabajo de campo, el analisis e
interpretacion de los resultados, la prueba de hipotesis y las conclusiones y

recomendaciones.

Los autores

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacidn y determinacion del problema

La problematica que se vive en el mundo en relacion a la cosa publica o la
administracion publica es por decir de alguna manera reiterativo, similar, y
pendiente de tomar acciones concretas, viables, sustentables y sostenibles, de
manera que traducidas en politicas publicas éstas puedan llegar de manera
objetiva a la generacién de valor pablico en beneficio de la ciudadania quienes
demandan permanentemente una serie de necesidades, que los gobiernos estan en
la obligacion de ofertarles y con los buenos resultados mejorar en forma constante
la calidad de vida de sus pobladores o usuarios. De la informacion que circula en
diferentes medios indican que, luego de haber recepcionado comentarios de
personas vinculadas a la administracién puablica y sociedad civil en Espafia y
Latinoamérica en la que sefialan comentarios de la casuistica experimentada en su
pais, y de ello se desprende algunos desafios que deben afrontar los gobiernos

tendientes a mejorar la gestion del estado las mismas que podrian traducirse en



las siguientes lineas de desarrollo y que finalmente se puede precisar como lineas
de accion para la mejora.

La administracion 4.0. y que esté relacionada con el gobierno electronico
y uso intensivo de las TIC, para ello debe priorizarse los recursos financieros para
implantar en la gestion pablica, de manera que pueda entrelazarse el derecho
ciudadano con la administracion publica por medios electronicos, tendientes a la
prestacion de los servicios de manera oportuna, agil y reduciendo los costos
atribuidos a los usuarios.

La administracion abierta, que signifique la generacién y apertura de
confianza del binomio estado-ciudadano, y que contribuya a la lucha frontal
contra la corrupcion, profesionalizar el servicio civil publico, y sobre todo
fortificar la rendicion de cuentas en forma periddica y de manera clara y
trasparente y comprensible para el ciudadano de a pie para afianzar la credibilidad
de las acciones publicas.

La administracion comprometida, fundamentalmente con respecto a la
calidad, costo y oportunidad de los servicios que la sociedad requiere, para ello
sera necesario la participacion de las acciones de control que sean necesarias, por
los 6rganos competentes, tendientes a obtener eficiencia, eficacia y efectividad en
la gestion publica.

La administracion facil, que en resumen signifique la desburocratizacion y
simplificacién de procedimientos, las mismas que deben tender a una gestion por
procesos haciendo uso de la tecnologia y asi reducir drasticamente las brechas
digitales que aun persisten tanto en la administracion pablica como en la sociedad

civil.



La administracion humana, que puede traducirse en humanizar la gestion,
ello esté referido a que las personas que tienen contacto directo con los usuarios
deben tener un alto grado de vocacion de servicio, de tal manera que su funcion,
lo desarrollen con pasion, con celeridad, y centrado en el ciudadano, quien en
ultima instancia determinara si se ha logrado la generacion de valor publico a los
resultados de la gestion.

La administracion publica en el Perd, recoge en buena medida las lineas
de accion descritas en parrafos previos, y estan traducidas en la politica nacional
de modernizacion de la gestion puablica, ademés el estado tiene diversas
herramientas que aplicadas coherentemente ayudan a alcanzar resultados 6ptimos
en todas las instituciones publicas del pais, estas herramientas son denominadas
por los especialistas como: documentos técnico normativos, documentos
normativos de gestion institucional, o simplemente documentos de gestion
publica.

En el caso peruano, se han dictado una serie de normativas que establece
la formulacion, aprobacion, difusion y actualizacion de los diversos documentos
técnicos normativos, y que es de aplicacion obligatoria sino de todos, de la gran
mayoria de institucion del estado, y mediante ellas buscan por ejemplo, una
adecuada organizacion y funciones a cumplir por la entidad y sus diferentes
unidades organicas que la componen, delimitando responsabilidades y lineas de
coordinacion entre las mismas (ROF), del mismo modo precisan las funciones a
cumplir incluyendo los requisitos minimos exigidos por cada cargo y luego la
ubicacion dentro de la estructura organizacional. (MOF), asi también se valorizan
en términos de presupuesto cargo por cargo, se determina la cantidad necesaria de

personas para ocupar las plazas establecidas tendiente al normal funcionamiento



de cada entidad (CPE). La administraciéon pablica hace uso ademas de una serie
de documentos técnicos normativos que se complementan a las ya descritas en
forma sintética lineas arriba, y no por ello menos importantes, dentro de las
cuales solo sefialaré como: el manual de clasificador de cargos; el manual de
perfil de puestos; el manual de procesos; el manual de operaciones; el reglamento
interno; el texto Unico de procedimientos administrativos, etc.

Los documentos técnico normativos deberian tener como objetivo
gestionar con eficiencia y eficacia las instituciones del estado, y que signifique
resultados positivos especialmente en los usuarios y ciudadania en general y
como consecuencias el desarrollo del pais, sin embargo, la realidad vista desde
diferentes angulos difiere de las cuestiones normativas que dicta el gobierno en
torno a los documentos sefialados, esto se traduce en algunas de las carencias en
la gestion publica en nuestro pais y que es de dominio publico, pues es notorio en
el dia a dia por parte de la ciudadania las deficiencias en la prestacién de los
servicios publicos, y que ello genera el descontento de la gran mayoria de
usuarios, el cual incide en una percepcion negativa con respecto a los resultados
reales de la gestién publica que sea beneficioso para la ciudadania y poblacion
necesitada de satisfaccion de sus necesidades béasicas que espera
permanentemente sean otorgados por el aparato estatal. Estas insuficiencias se
replica en el &mbito nacional, regional y local, de tal manera que la ciudadania
desconfia de la clase politica y funcionarios publicos, que a la fecha no dan la
talla con respecto a trabajar, legislar, y gestionar en beneficio de la gran mayoria
que sigue esperando gestores que trasciendan en cambiar la historia, y que ésta
debe ser reflejada en el éxito de la gestion real y palpable y no disfrazada de datos

y numeros que no reflejan la realidad de los hechos. La Municipalidad provincial



1.2.

1.3.

de Daniel Carrion, no es ajena a la problematica descrita, por lo que es el interés

de desarrollar este trabajo de investigacion.

Delimitacion de la investigacion

a)

b)

d)

Delimitacién espacial

La investigacion se desarrolla en la Municipalidad Provincial de Daniel
Carrion, Pasco

Delimitacién temporal

La investigacion corresponde al afio 2021

Delimitacion social

La presente investigacion coadyuva a impulsar la aplicacién adecuada de los
documentos técnicos normativos por parte de los directivos y personal de la
Municipalidad Provincial Daniel Carrion y mejorar la gestién administrativa
Delimitacién conceptual

Documentos técnicos normativos:

Gestion administrativa:

Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General:

¢De qué manera los documentos técnicos normativos inciden en la gestion

administrativa, en la Municipalidad Provincial Daniel Carrién, Pasco-2021?

1.3.2. Problemas Especificos:

a)

¢Cudl es la relacion que existe entre el Reglamento de Organizacion y
Funciones y la gestion administrativa en la Municipalidad provincial

Daniel Carrion, pasco-2021?



14.

1.5.

b)

¢Cudl es la influencia del Manual de Organizacién y Funciones, en la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Daniel Carrién,

Pasco-2021?

¢De qué manera el Cuadro de Puestos de la Entidad incide en la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Daniel Carrién, Pasco-

20217

Formulacion de Objetivos

1.4.1. Objetivo General:

Determinar la forma en que los documentos técnicos normativos inciden

en la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Daniel Carridn,

pasco-2021

1.4.2. Objetivos Especificos:

a)

b)

verificar la relacion que existe entre el Reglamento de Organizacion y
Funciones y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
Daniel Carridn, pasco-2021.

Establecer la influencia del Manual de Organizacion y Funciones en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrién,
Pasco-2021.

Determinar la incidencia del Cuadro para asignacion de personal en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrién,

Pasco-2021.

Justificacion de la investigacion

La performance de un alto porcentaje de instituciones del estado, a decir

de los usuarios, es aun insatisfactorio, hay gran demanda social de necesidades

sin poder ser atendidas con celeridad y oportunidad, para la sociedad que



1.6.

continua esperando efectividad, simplicidad y agilidad en el otorgamiento de los
servicios que cualquier institucion del estado esta obligada a cumplir, en este
contexto la presente investigacion pretende explicar como es que la aplicacion de
los documentos normativos de gestion, ayudaria y contribuirian a lograr una
mejor gestion en la Municipalidad provincial Daniel Carrion, en beneficio de la
poblacién y usuarios, de tal manera que se alcance lo estipulado en las politicas
de modernizacion del estado y es que todo esfuerzo de la administracion puablico
este centrado en el ciudadano, y lograr aquello que es esquivo hasta ahora, la
generacion o propuesta de valor publico, la misma que debe ser palpado por la
ciudadania en general, de tal manera tengamos usuarios satisfechos, en
consecuencia llevemos al desarrollo de nuestra localidad en principio, luego de
nuestra region y de nuestro pais en general.

Se espera entonces, que las conclusiones de esta investigacion, sean
prometedoras e importantes, para que la comuna despliegue y aplique, en razon
de que es necesario generar una moderna gestion que este al servicio del
ciudadano y de las grandes mayorias.

Limitaciones de la investigacion
El desarrollo de las investigaciones, especialmente aquellas que son

autofinanciadas por el propio autor, por lo general afronta una serie de

limitaciones que se explica brevemente a continuacion:

v Los costos que se asumen en términos monetarios, es el primer problema
que de alguna manera limita el desarrollo de esta investigacion, mas aun
teniendo en cuanta que la ubicacion de la entidad motivo del desarrollo
del mismo esta en una provincia de la region Pasco, y ello genera mayor

inversion, sin embargo el interés de ahondar la problematica en torno a la



aplicacion de los documentos técnicos normativos para mejorar la gestion,
hace que se pueda hacer todos los esfuerzos que sean necesarios, e intentar
generar propuestas para la mejora continua.

Otra de las limitaciones esta referida a que es un tema que cuenta con
pocos trabajos de investigacion al respecto, tal es asi que no se han
encontrado antecedentes en el ambito regional, y en el &mbito nacional e
internacional muy poco, aun asi, debemos persistir, porque sabemos que
en la vida se deben vencer los obstaculos y lograr objetivos que se trazan
en todo ambito.

Finalmente, sumidos en la coyuntura de la pandemia mundial, no ha sido
posible visitar bibliotecas e instituciones en las que hayamos podido
encontrar informacién relevante para nuestra investigacion, y aun asi

hemos intentado hacer nuestro mejor esfuerzo para lograr con el cometido.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Los documentos técnico normativos de gestion institucional, son un
conjunto de una serie de documentos que se convierten en herramientas de
gestion, que regulan, organizan, dan lineamientos y precisan las actuaciones de
las unidades organicas y colaboradores para el desarrollo de sus funciones de
forma diligente y efectiva, de manera que se logre la estandarizacion normativa
para toda la administracién publica proporcionando en el servicio simplicidad,
agilidad, en beneficio de la poblacion usuaria de los servicios gque presta el estado
por medio de la municipalidad. Sin embargo, estando pendiente el uso adecuado
de estos es necesario tomar conocimiento de algunos antecedentes similares para
desarrollar y resolver en alguna medida la problematica propuesta. Presentamos

entonces algunos antecedentes similares a continuacion:

Mego (2021) en su tesis: Gestion administrativa para optimizar los

procesos técnicos en la subdireccion de conservacién de provias nacional,



investigacion en la que utilizd el método descriptivo explicativo y cuya muestra
fue de 51 colaboradores entre profesionales, analistas y asistentes que laboran en
dicho organismo, y habiéndose investigado dos variables: gestion administrativa
y procesos técnicos, luego una de las conclusiones que esta en relacion a nuestro

trabajo de investigacion es la siguiente:

Se ha determinado que de acuerdo a la prueba de hipotesis especifica 1, el valor
chi cuadrado es de 15.917 con 4 grados de libertad y un valor de significancia de
0.003, como este valor es inferior a 0.05 podemos afirmar que existen razones
suficientes para rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna donde
“Las adecuadas técnicas de la gestion administrativa, si permiten el desarrollo
eficiente de las actividades de los procesos técnicos en la Subdireccion de
Conservacion de Provias Nacional durante el periodo 20197, las técnicas de la
gestion administrativa permiten el desarrollo de actividades de los procesos
técnicos ya que mediante esta accion se obtiene la eficiencia y efectividad dentro
de la Entidad, asi también permite el cumplimiento de las metas planteadas por la

Direccion.

Se ha determinado que de acuerdo a la prueba de hipétesis especifica 2, el
valor chi cuadrado es de 11.083 con 4 grados de libertad y un valor de
significancia de 0.026, como este valor es inferior a 0.05 podemos afirmar que
existen razones suficientes para rechazar la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna donde “El eficaz uso de los instrumentos de la gestion administrativa,
incide en el cumplimiento de las normas de los procesos técnicos en la
Subdireccion de Conservacion de Provias Nacional durante el periodo 20197,
permitiendo que estos documentos técnico normativos regulan el funcionamiento

de la entidad de manera integral, incluyendo entre ellas a los Reglamentos de

10



Organizacién y Funciones (ROF) los Manuales de Organizacion y Funciones
(MOF), el llamado Cuadro para Asignacion de Personal (CAP), asi como el

Presupuesto Analitico de Personal. (p. 59-60)

Esta conclusién hace notar que, los documentos técnicos normativos
tienen incidencia significativa en los resultados éptimos de la gestion, por lo
tanto, regulan el accionar y la toma de decisiones de los gestores institucionales

cumpliendo las disposiciones emitidas en dichas herramientas de gestion.

Lépez (2020) en su tesis: Instrumentos de gestion administrativa y
contratacion de personal en la Municipalidad Distrital de Castilla, Piura, en la que
utilizé el método de naturaleza bésica, de disefio no experimental correlacional,
con una muestra de 40 servidores publicos de la municipalidad en mencion, con
las variables de estudio: instrumentos de gestion administrativa y contratacion de

personal, para finalmente arribar a las siguientes conclusiones:

Se ha identificado el nivel de los instrumentos de gestién administrativa
en la municipalidad distrital de Castilla, y los funcionarios ediles en un 78% los
califican en un nivel medio o regular, advirtiéndose de los resultados que se

evidencia dificultad en dicha dimensién, por lo tanto, debe ser mejorada.

Se ha evaluado la contratacion de personal en la municipalidad distrital de
Castilla, y sus funcionarios en un 85%, la califican en el nivel medio o regular,
advirtiéndose de los resultados que se evidencia dificultad en dicha dimension por

lo tanto debe ser mejorada.

Se ha establecido el grado de relacion que existe entre los instrumentos de
gestion administrativa y la contratacion de personal en la municipalidad distrital

de Castilla, Piura, determinandose que la correlacion de Pearson es positiva
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moderada, puesto que es igual a 0.681 estando cerca de 1; siendo asi, es

significativa, dado que el Sig. (Bilateral) es menor que 0,05. (p. 27)

Los resultados de las conclusiones nos dan a entender que los documentos
de gestion deben ser revisados y actualizados y por lo tanto establecer una mejora
continua, toda vez que la normatividad permanentemente se va modificando,
ademés hace notar que dichos documentos actualizados sirven y ayudan

significativamente en la mejora de los proceso y procedimientos.

Choque (2019) en su tesis: Implementacion de documentos normativos y
de gestion en el Gobierno Regional de Arequipa para la gestion del riesgo de
desastres y su incidencia en la atencion de emergencias, 2019. En la que utilizo el
método cuantitativo y longitudinal, de tipo descriptivo y explicativo, con una
muestra de 65 servidores publicos del Gobierno Regional de Arequipa,
estudidndose dos variables: documentos normativos y la gestion del gobierno

regional, llegando a concluir lo siguiente:

Se evidencia que en el Gobierno Regional de Arequipa no existe una
adecuada gestion administrativa en la atencién de emergencias, por la falta de
documentos normativos y de gestion institucional que incorporen la gestion del
riesgo de desastres, siendo necesaria su implementacion para el desarrollo

adecuado de la gestion reactiva, asi como la gestion prospectiva y correctiva.

Que el Reglamento de Organizacion de Funciones del Gobierno Regional
de Arequipa no ha incorporado la Gestion de Riesgo de Desastres (Ley N° 29664
SINAGERD Yy su reglamento), lo que ocasiona que algunas unidades organicas de
la entidad no consideran la atencion de emergencias y otros procesos de la gestion

del riesgo de desastres dentro de sus competencias.
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Ausencia de documentos normativos actualizados para la atencion de
emergencias y/o desastres, lo que impide a las diferentes unidades organicas del
Gobierno Regional de Arequipa actuar articuladamente y de manera oportuna

ante la ocurrencia de emergencias o desastres.

El Gobierno Regional de Arequipa, no dispone del Plan de Operaciones de
Emergencias para la gestion reactiva, lo cual dificulta la respuesta oportuna y la

adecuada gestion de recursos asignados. (p. 101)

Lo sefialado en las conclusiones nos dan cuenta de que dificulta la
atencion de algunas actividades que cumplen cualquier unidad orgénica, si es que
los documentos de gestion institucional no estan elaborados integralmente, o en
su defecto no han sido actualizados por cualquier circunstancia organizacional
que conlleve a modificar dichos documentos por ser de gran importancia para una
gestion de éxito. Por tanto, urge tomar medidas urgentes especialmente en la

actualizacién permanente de los documentos técnicos normativos.

Dévila (2016) en su tesis: Efectividad de las herramientas de gestion para
mejorar el servicio al usuario en el area de la sub gerencia de obras publicas y
convenios de la municipalidad provincial de Chiclayo. Investigacion que fue
aplicado con el método descriptivo no experimental, con una muestra de
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, habiéndose investigado
dos variables: calidad del servicio y herramientas de gestién, luego lleg6 a las

siguientes conclusiones:

El grado de satisfaccion de los administrados, sobre los servicios
Prestados por la SGOPyC de la MPCH, segun la encuesta aplicada, en cuanto a

contenido es a nivel regular, pero no es eficiente, es decir, podria mejorar en
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cuanto el funcionario y/o servidor publico actualice sus conocimientos y asuma el
compromiso laboral por el cual estd desempefiando el papel que le corresponde en
el area. El grado de satisfaccion de los administrados sobre los servicios prestados
por la SGOPYC de la MPCH, segun la encuesta aplicada, en cuanto a tiempo
estimado en responder sus requerimientos y/o solicitudes, es calificado como
Deficiente, por responder fuera de los plazos legales establecidos. Esto debido al
poco conocimiento que tienen de las mismas, por no saber aplicar la herramienta

de gestion adecuada eficazmente.

A través del andlisis del contenido de cada una de las herramientas de
gestion aplicadas en la SGOPyC de la MPCH, podemos determinar que es
necesario actualizarlas y enmarcarlas de acuerdo a cada realidad Municipal,
teniendo en cuenta que no es lo mismo una Municipalidad Distrital que una
Provincial. Ademas, es necesario establecer una estructura organica adecuada,
que permita distribuir a cada funcionario y/o servidor publico una materia

especifica a resolver.

La efectividad de las herramientas de gestion para mejorar la calidad del
servicio prestado por el area de la SGOPyC de la MPCH, radica basicamente en
dos cosas: Primero que el funcionario y/o servidor publico esté ampliamente
capacitado en las materias que resuelve y segundo: Que aplique sus
conocimientos adquiridos de acuerdo al caso concreto dentro del plazo legal

sefialado por la norma. (p. 96)

Estas conclusiones nos permiten corroborar la importancia que tienen los
documentos normativos de gestion, siempre y cuando estén elaborados por
personal especializado y conocedor de la materia, ademas que es recurrente

manifestar que también deben ser actualizados cuando asi se amerite, no siendo
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asi no cumplen Con el cometido por el cual existen cual es la ayuda en la toma de

decisiones y la mejora de la gestion institucional.

Ticona (2013) en su tesis: diagnéstico del sistema de racionalizacion y su
influencia en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de lIlabaya,
afo 2010. una propuesta de un sistema de control. Su disefio de investigacion es
no experimental correlacional, su muestra es de 50 colaboradores de la
Municipalidad Distrital de llabaya en la Region Puno, y se estudios dos variables:
sistema de racionalizacion y la gestion administrativa, en sus conclusiones
presentan lo siguiente:

El Sistema de Racionalizacién influye desfavorablemente en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya, debido a que las politicas
y los documentos de gestion institucional no garantizan coherencia, ni armonia a
la gestion institucional.

Las politicas del Sistema de Racionalizacion no son Optimamente
adecuadas, por lo que no permiten una eficiente Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital llabaya, afio 2010, ya que no son tan claras y difundidas
convenientemente, no guardan estrecha relacion con los objetivos y fines de la
entidad, y no incrementa significativamente la efectividad de la institucion.

Los procedimientos para la elaboracién del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), influyen desfavorablemente en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de llabaya, debido a que no permiten Optimamente la
adecuada determinacion de funciones que debe cumplir la entidad, como lo
dispuesto en las normas sustantivas, los sistemas administrativos y las normas de

aplicacion general, cuando sea el caso.
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2.2.

Los procedimientos para la elaboracion del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), influyen desfavorablemente en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de llabaya, debido a que no optimiza las relaciones de
coordinacion y control entre drganos, unidades organicas cuando corresponda.

Los procedimientos para la elaboracion del Cuadro de Asignacion de
Personal, influyen desfavorablemente la Gestibn Administrativa de la
Municipalidad Distrital de llabaya, debido a que el contenido del CAP no se
encuentra en su integridad de acuerdo a los criterios establecidos por la
normatividad vigente.

La capacitacion sobre el Sistema de Racionalizacion influye
desfavorablemente en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
llabaya, debido a que la capacitacion sobre los documentos de Gestion
Institucional es poco adecuada. (p. 117-118)

Estas conclusiones del autor descrito nos llevan a colegir que los
documentos técnico normativos, no cumplen el rol disefiado en la normativa
correspondiente, debido a que quienes estdn a cargo de su elaboracion y
actualizacién son personas que en alguna medida desconocen los lineamientos y
aspectos técnicos a saber para la elaboracion, aprobacion, difusién vy
actualizacién, motivo por el cual es recomendable capacitarse con especialistas
sobre estos documentos de gestién institucional.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Documentos Técnico Normativos

Se denomina asi a todo documento que es aprobado por norma expresa de

caracter interna cuyo propdésito es dar a conocer informacion estandarizada

referida a funciones, responsabilidades y atribuciones de caracter técnico
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administrativos, y que esta alineados con los objetivos estratégicos de Pais y del
Sector, para el cumplimiento de los objetivos institucionales y facilitar el
adecuado performance de funciones, procesos, procedimientos, en todas las
instancias de la institucion en relaciones a la prestacion de los servicios que
oferta, segun corresponda. En tal sentido daremos a conocer algunos de los
michos documentos normativos de gestion que debe contar las instituciones
publicas, y en consecuencia la Municipalidad Provincial Daniel Carrién de Pasco.
a) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
Segun refiere la Presidencia de Consejo de ministros, en sus normas precisa y
ensaya un concepto respecto al ROF, y sefiala como “documento técnico
normativo de gestion organizacional que formaliza la estructura organica de
la entidad. Contiene las competencias y funciones generales de la entidad; las
funciones especificas de sus unidades de organizacién, asi como sus
relaciones de dependencia” (Decreto Supremo, 054-2018, Articulo 43). Es
preciso sefialar que la elaboracion del organigrama institucional es la que
formaliza la estructura organica y que debe formar parte de este documento
normativo, precisando que ello se elabora solo hasta el tercer nivel
organizacional para ello debe prever que, las competencias y funciones
generales deben estar en concordancia con la norma de creacion de la
entidad, y expresada también en la mision por ser la razon de ser de este ente
publico.
Contenido del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
La norma expresa sefiala que este documento se divide en secciones y
titulos, y éstas deben de contener lo siguiente:

Seccion primera. Compuesta por tres titulos:
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Titulo I.

Titulo I1.

Titulo 1.

Disposiciones generales. a) Naturaleza juridica. b) Adscripcién. En
el caso de los Organismos publicos del Poder Ejecutivo y de los
Gobiernos Regionales y Locales, segln corresponda, la entidad a la
cual estad adscrita. ) Jurisdiccién. Comprende el ambito territorial
sobre el que ejerce sus competencias. Se presume, salvo disposicion
en contrario, que la jurisdiccion que ejerce la entidad corresponde al
nivel de gobierno al que pertenece. d) Funciones generales de la
entidad. e) Base Legal. Listado de normas sustantivas sobre las
cuales se sustentan sus competencias y las funciones generales de la
entidad.

Organos del primer nivel organizacional. Desarrolla el primer nivel
organizacional, sefialando las funciones especificas asignadas a cada
organo de dicho nivel organizacional.

Organos del segundo nivel organizacional. Desarrolla el segundo
nivel organizacional, sefialando las funciones especificas asignadas
a cada organo de dicho nivel organizacional, diferenciando entre los

tipos de Grganos.

Seccion segunda. Contiene los titulos desde el tercer nivel organizacional en

adelante, sefialando las funciones especificas asignadas a sus unidades de

organizacion de cada nivel organizacional, debiendo hacer referencia a la unidad

de organizacidn de la cual depende. Contiene como anexos la estructura orgéanica

y el organigrama de la entidad. (Presidencia de Consejo de ministros, Decreto

Supremo 054-2018, articulo 44)

Debemos puntualizar que es de caracter obligatoria por todas las

instituciones publicas alinearse a los acapites propuestos en el Decreto Supremo
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en referencia al contenido de este documento, para su 4agil manejo y
especialmente seguimiento y control por los 6rganos que regulan la aplicacion
correspondiente. El incumplimiento genera sanciones estipulados en normas
expresas.

Norma para Aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF)

Esta referido a la norma que se encarga de aprobar el ROF institucional,
por lo tanto la aprobacion de este documento segun lo regulado normativamente,
tiene diferentes procedimientos, y esta en relacion a que, si la entidad es del poder
ejecutivo o si el organismo publico esta adscrito a algin ministerio, en cuyo caso
requieren la aprobacion por decreto supremo (primer caso) o de la conformidad
expresa del ministerio al que estan adscritos, seguidamente generarse la
resolucion de aprobacion por parte del Titular de la entidad (segundo caso).
Finalmente, en el caso de los gobiernos locales la norma que aprueba dicho
documento es una ordenanza municipal (PCM, Decreto Supremo 054-2018).
Aprobacion o modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF)

La formalidad que prevé la normatividad es que se requiere de la
aprobacién o modificacion de este documento, segln sea los casos siguientes:

Por modificacion de la estructura orgénica. Este supuesto se da por el
incremento del numero de unidades de organizacion por nivel organizacional o
niveles organizacionales.

Por modificacion parcial. Este supuesto se da por la reasignacion o

modificacion de funciones entre unidades de organizacion sin que se afecte la

19



estructura orgénica o cuando la afectacion de la estructura orgénica se debe a una
disminucion del numero de unidades de organizacion por nivel organizacional.

Por creacion o fusion de una entidad con personeria juridica.

La Oficina de Planeamiento o la que haga sus veces elabora un informe
técnico que sustenta la propuesta de ROF. El contenido de dicho informe varia de
acuerdo con el supuesto. (PCM, Decreto Supremo 054-2018, articulo 46)

En todos lo casos la Oficina encargada de formular este documento,
elabora el informe correspondiente, incluyendo secciones tales como, la
justificacién correspondiente, el analisis de la racionalidad, ademas adjuntara
anexos tales como organigramas, fichas técnicas, y el cuadro de necesidades de
personal, todo ello en el supuesto de modificacion de la estructura organica. Y en
el supuesto de modificacion parcial segin lo que establece la norma expresa,
estos deben ser acompafiados de un expediente.

Publicacién del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Este documento normativo, asi como muchos otros deben ser publicados.

La norma de aprobacion, como el documento en si, tal como sefiala textualmente,
para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:
Los Ministerios y Organismos publicos del Poder Ejecutivo, los Gobiernos
Regionales, las Municipalidades Provinciales y sus Organismos publicos deben
publicar el dispositivo legal aprobatorio en el Diario Oficial El Peruano. El texto
integro de su ROF y su organigrama institucional se publican en el Portal web del
Diario Oficial EI Peruano, en el Portal del Estado Peruano y en su Portal
Institucional.

Las Municipalidades distritales remiten el texto integro de su ROF vy el

organigrama institucional, asi como el de sus organismos publicos si los tuvieren,
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a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de ministros para
tramitar su publicacion con la Secretaria de Gobierno Digital en el portal del
Estado Peruano. (PCM, Decreto Supremo 054-2018, articulo 52)

Los usuarios internos y especialmente externos pueden navegar en la
pagina institucional y encontrar para que le den el mejor uso este documento, que
tiene que ser de carécter publico, para generar transparencia y sobre todo
respetuoso de lo que sefiala las normas legales. Ello no significa que se obvie
hacerlo también en el diario oficial del pais
Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un documento técnico
normativo de gestion institucional donde se describe y establece la funcion
bésica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y
coordinacion, asi como el perfil minimo necesario de cada cargo en estricto
cumplimiento de lo establecido en el Cuadro para Asignacion de Personal.
Elaboracion del Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

Se establecen una serie de criterios a fin de tomar en cuenta para la
elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones las cuales se detalla:

El MOF sera elaborado por cada 6rgano de segundo nivel organizacional
de las entidades y deberan contener la descripcion de funciones de los cargos de
sus unidades organicas bajo su responsabilidad.

En el MOF no se deberé crear nuevas unidades organicas distintas a las
contenidas en el ROF, ni modificados.

En el MOF no se deberan crear cargos adicionales, ni modificar los
establecidos oficialmente en el Cuadro para Asignacion de Personal. (Ministerio

de Salud, Resolucion Ministerial 603-2006, Directiva 07, p.19)
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La conduccion para la elaboracion del MOF es la Oficina de
Racionalizacién o quien haga sus veces, y siendo una dependencia técnica debe
elaborar en observancia a los dispositivos legales sobre el particular, tal es asi que
prohibe la generacion de nuevas unidades organicas, ni mucho menos crear mas
cargos que lo que estén sefialados en el CAP.

Opinion técnica, aprobacién y difusion del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)

La oficina de organizacion o quien haga sus veces de cada institucion,
deberd emitir una opinién técnica favorable o sus observaciones al proyecto
MOF, luego da el visto bueno para continuar con el tramite y aprobacion. Este
altimo acto el proyecto de las unidades del segundo nivel organizacional se
aprueban por Resolucion del Titular de la Institucién de forma individual o de
todos en conjunto. Y la difusion serd de la siguiente manera:

La jefatura del 6rgano de segundo nivel organizacional debera disponer la
ediciéon del MOF de forma que permita intercambiar las hojas, para su
permanente actualizacion, asi como disponer la edicion de ejemplares para las
unidades organicas a su cargo y biblioteca.

La jefatura de unidades organicas del tercer nivel organizacional debera
difundir la ficha de descripcion de funciones a todo el personal a su cargo.

La oficina de organizacién o las que haga sus veces en cada entidad
debera mantener en archivo copia autenticada y en archivo electrénico los MOF
aprobados a nivel de los demas organos de la entidad. (Minsa, RM 603-2006,
Directiva 07, p.23-24)

El consolidado del MOF de toda la entidad, debe prever la edicion en

hojas sueltas, no se recomienda empastar, siendo su mejor uso en hojas sueltas,
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para poder modificar de manera simple cuando sea necesario solo de los cargos
que sean requeridos.
Actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

El titular de la entidad debera disponer que los directores y jefes de las
unidades organicas evalien el MOF por lo menos una vez al afio, y de requerir
ajustes deberan efectuar las modificaciones, siguiendo las mismas normas y
procedimientos que han sido establecidos para su formulacion y aprobacion.
(Minsa, RM 603-2006, Directiva 07, p.24)

El avance de la ciencia y la tecnologia hace que se generen cambios en las
formas como en la utilizacion de medios tecnoldgicos, en tal sentido se hace
necesario una evaluacion permanente con la finalidad de actualizar funciones e el
momento preciso.

Cuadro para asignacion de personal (CAP)

El presente instrumento de uso interno en la organizacion, “es un
documento de gestion institucional que contiene los cargos clasificados de la
entidad en base a la estructura organica vigente prevista en su ROF” (PCM, DS
043-2004, Directiva CAP, articulo 8). En consecuencia, la cantidad de plazas o
cargos estipulados en el CAP se convierte en la planta orgéanica de recursos
humanos, la que la institucion prevé como necesarios, para el normal desarrollo
de sus actividades y prestacion de los servicios.

De la asignacion de cargos

Los cargos que contiene el Cuadro para asignacion de personal de la
entidad son de caracter independiente de la plaza contenida en el PAP.

A excepcion de aquellos cargos que correspondan al primer nivel

organizacional de la entidad. Los demas cargos contenidos en el CAP podran ser
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asignados personal de diferente nivel remunerativo o0 grupos ocupacionales, de
acuerdo con la necesidad de la entidad. (PCM, DS 043-2004, Directiva CAP,
articulo 10)

Lo establecido en la parte final del parrafo precedente significa que, para
ocupar el cargo, debe cumplir con los requisitos estipulados para tal fin, para ello
sin afectar la cuestion remunerativa.

Criterios para elaboracién del Cuadro para Asignacion de Personal (CAP)

La directiva sobre el particular, sefiala aspectos a tener en cuenta
traducidas en criterios y que se dan a conocer a continuacion:

Se formula a partir de la estructura organica debidamente aprobada por el
ROF de la entidad.

Se permite crear cargos previstos (no cubiertos) con un limite del 10% del
total de cargos cubiertos contenidos en el CAP.

Los cargos correspondientes a los 6rganos de asesoramiento y apoyo no
deben exceder del veinte 20% del total de cargos contenidos en el CAP.

Deberan consignar los cargos de confianza de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

La clasificacion y nimero de los cargos asignados al érgano de control
institucional son determinados por el titular de la entidad con opinion de la
Contraloria General de la Republica en caso de variacion.

Deben incluirse todos los cargos de las sedes u drganos desconcentrados
de la entidad.

El CAP debe ser presentado en el formato que se incluye en los anexos
adjuntando el resumen cuantitativo que consigna la clasificacion por grupos

ocupacionales. (PCM, DS 043-2004, Directiva CAP, articulo 11)
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Lo que se sefiala en los parrafos precedentes esta sustentado en el hecho
de no sobredimensionar con recursos humanos a las instituciones, para no generar
entre otras cosas la burocratizacion de la gestion, en desmedro de los usuarios y
poblacion en general.

Informe previo a la aprobacion del Cuadro para Asignacion de Personal
(CAP)

Segun la Presidencia de Consejo de Ministros, se debe tener en cuenta el
procedimiento por el cual se genera el informe previo y ello significa que, el CAP
tiene que contar con el “visado por el 6érgano responsable de su elaboracion; asi
como por el érgano de asesoria juridica, adjuntdndose los informes técnico y legal
respectivos, el ROF y su organigrama debe ser remitido para el informe previo”
(DS 043-2004, Directiva CAP, articulo 14). En el caso de los gobiernos locales,
el informe previo que refiere debe ser de la oficina de Presupuesto y Planificacion
de la propia entidad, sin embargo, debe tenerse en cuenta que si esta fue la
responsable de su elaboracidon entonces ya no sera necesario el informe previo
favorable.

Aprobacion del Cuadro para Asignacion de Personal (CAP)

De acuerdo al tipo de organizacion o su adscripcion a algin Ministerio, el
CAP sera aprobado indistintamente por diferentes documentos, sin embargo, en el
caso de gobiernos locales la aprobacion de este documento normativo es por
Ordenanza Municipal. (PCM, DS 043-2004, Directiva CAP)

Modificacion y publicacion del Cuadro para Asignacion de Personal (CAP)

Como cualquier documento de gestion, en las instituciones publicas deben
modificar sus instrumentos técnico normativos, y en este caso particular del

Cuadro para Asignacion de Personal debe hacerse los propio en los casos como:
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cuando la entidad haya sufrido modificaciones en su ROF y ello tenga como
consecuencia en su estructura organica y funciones, asi mismo de acuerdo a
normatividad se haya tomado la decision de un proceso de reestructuracion o
reorganizacion, asi también producto de un reordenamiento de cargos afecte en el
PAP. Finalmente, la publicacion de este importante documento debe ser en el
portal del diario oficial EI Peruano y en la péagina web institucional. (PCM, DS
043-2004, Directiva CAP)

Manual de Perfil de Puestos (MPP)

Documento de gestion institucional en el que se describen de manera
estructurada todos los perfiles de puestos de la entidad y que se formula por
primera vez en el marco del proceso de trénsito a la Ley Servir. Este Manual y
otros documentos de gestion son documentos tienen que tener en cuenta las
instituciones en que estan en proceso de transito a la nueva Ley de Servicio Civil.
b)  Gestién administrativa

“La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades
coordinadas que ayudan a utilizar de manera Gptima los recursos que posee una
empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores
resultados” (Quiroga, 2020). de igual forma las instituciones publicas estan en la
obligacion de optimizar recursos que siempre seran escasos, y lograr efectividad,
que serd traducida en la satisfacer diversas necesidades que demanda la
poblacion.

Revisando informacion podemos encontrar otras conceptualizaciones de
lo que vendria a ser la gestion administrativa y encontramos que ésta “es el
conjunto de formas, acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos

humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo
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propuesto” (Corvo, 2021). En este particular mensaje el autor explica también
que para obtener una gestion exitosa se debe practicar principios tales como el
orden, la disciplina, la unidad de mando y la iniciativa.
Beneficios de la Gestién Administrativa

Las acciones conducidas correctamente y con alto grado de
profesionalismo y compromiso traen consigo grandes beneficios y resultados
importantes, y que podriamos precisar las que se consideran mas relevantes tales
como:
> Incremento de la Productividad

Ejecutar las funciones diligentemente significa el mejor esfuerzo para que
los proceso y procedimientos sean agiles simples y oportunos, ello se verificara
en el mejoramiento de las diversas actividades que desarrolla la entidad de tal
manera que se tendra mayor cantidad de usuarios atendidos en el menor tiempo
posible, dicho en otras palabras, significa efectivamente incremento de la
productividad (Quiroga, 2020).
> Logro de Objetivos

Si consideramos que esta fortalecido el grupo humano (colaboradores) y
que trabajan mancomunadamente y en equipo, quiere decir que se esta
visualizando el esfuerzo bajo un mismo norte, y ello es resultado de una buena
planificacién, y en ese andar se desplegaron las mejores estrategias por tanto, se
logrardn los objetivos estratégicos y operativos en el tiempo previsto y
posiblemente antes (Quiroga, 2020).
> Maximizar uso de recursos

Logrando los dos beneficios precedentes, nos conducird a obtener

mayores beneficios y a menores costos, eso podria resumirse como maximizar
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beneficios y minimizar costos, y con ello una gestion administrativa efectiva
(Quiroga, 2020).
Procesos de la gestién administrativa

En los procesos de la gestion administrativa se examina cuatro funciones
importantes, y estas son:
v Planificacion

Primera funcién que podria denominarse como pieza clave porque aqui se
disefian los objetivos estratégicos y operativos en los diferentes horizontes
temporales, y por supuesto sus correspondientes estrategias, por lo tanto,
corresponde considerar lo siguiente:

Contar con objetivos claros, estudiar el ambiente bajo el cual se realizara
el trabajo, identificar y asignar las tareas que ayudaran a lograr los objetivos,
realizar un plan integral de logros, donde se destaquen los elementos creativos
que ayuden a desempefar eficazmente el trabajo, determinar las politicas,
métodos y procedimientos requeridos para el desempefio de la labor, crear
sistemas de alerta que permitan anticipar acciones ante problemas futuros,
actualizar constantemente los planes, considerando los resultados de los controles
ejercidos sobre los mismos. (Corvo, 2021)

Para redondear la idea sabemos que la planificacion nos plantea lograr
objetivos estratégicos a largo plazo por lo general, para ello deberan generarse las
mejores estrategias que se traduzcan en hechos concretos, y para ello es el recurso
humano es el que en definitiva llevara al éxito o al fracaso a nuestras
organizaciones, en tal sentido debe trabajarse en primera instancia la accion de
generar compromiso e identificacion, entre muchas otras cosas mas

v Organizacion
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Corresponde en esta parte alinear los recursos con el trabajo a ejecutarse,
para ello se considera normar internamente las funciones, responsabilidades y
atribuciones del recurso humano. Para ello es necesario considerar lo siguiente:

Dividir el trabajo considerando las unidades de operacién, agrupar las
tareas por los puestos de trabajo, estructurar las unidades operativas con criterios
de manejabilidad y afinidad de la labor, seleccionar al personal que posea las
aptitudes requeridas para determinado puesto de trabajo, establecer ajustes en las
actividades ejecutadas, con base en lo que arrojen los resultados de control de las
mismas. (Corvo, 2021)

En esta accidn parece que juega un papel importante el profesionalismo de
las unidades organicas que cumplan la funcion de seleccionar al recurso humano,
luego generar politicas para retener e incentivos a los mas destacados, pues eso
nos garantizard cumplir con lo planeado.

v Direccion

Es la parte de la ejecucion operativa de diversas actividades que
signifiquen lo trazado en la parte de planificacion plasmando las estrategias
disefiadas, y quien tiene que cumplir es el recurso humano, por tanto, debe ser
politica organizacional el desarrollo de los colaboradores en diferentes &mbitos
que van desde lo personal, familiar, laboral y profesional, en tal sentido para
lograrlo podrian aplicarse algunas acciones como:

Guiar e incentivar al grupo para que alcancen el objetivo, establecer una
comunicacion directa, abierta y transparente con cada uno de los involucrados,
directa o indirectamente, en el trabajo, Desarrollar las potencialidades de cada
miembro, crear incentivos para los empleados que se destaquen en determinados

criterios preestablecidos, como la creatividad, rapidez en la culminacion, entre
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otros, establecer mecanismos de evaluacién constante del proceso de ejecucidn, a
fin de rectificar acciones en caso de ser requerido. (Corvo, 2021)

En este acépite se hace necesario afianzar liderazgo, y el primer paso es
sensibilizar la administracion por metas, y generar nuevos estilos de gestion.
v Control

El quehacer cotidiano de actividades en cualquier institucion, requiere de
un seguimiento a través de acciones de control, esto para verificar con lo
planificado, luego se tomaran acciones correctivas si fuera el caso, tendientes al
cumplimiento de objetivos propuesto. En ese sentido algunas pautas podrian ser:

Establecer comparaciones de los resultados con los planes generales de la
empresa, evaluar el producto de la labor, tomando como base los estandares de
desempefio de la misma, hacer publicos los medios a ser utilizados en las
mediciones, comunicar las sugerencias al personal responsable, para asi poder
corregir las acciones que sean necesarias. (Corvo, 2021)

No se mejora lo que n se controla, lo que no se evalla, asi que es
imperativo las acciones de control para mejorar y que no sean necesariamente
punitivas.

Responsabilidades de la gestion administrativa

Las instituciones puablicas o empresas privadas cuentan con un
responsable que en la mayor parte de los casos suele denominarse Gerente, quien
en su condicion de Directivo y sus cualidades de lider debe encontrar los
mecanismos, para generar el compromiso de los colaboradores tendientes al logro
de metas y objetivos institucionales, en tal sentido debe cumplir

responsabilidades como:
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2.3.

Reflexionar ante posibles escenarios que ayuden a evitar problemas,
Organizar eficientemente los recursos econdmicos, tener conocimiento y analizar
los problemas de la empresa y a su vez afrontarlos y manifestar soluciones,
demostrar un buen liderazgo en los procesos Yy situaciones dificiles. (Pacheco,
2020)

Definicion de términos bésicos
Administracion Publica

Conjunto de érganos dependientes del Poder Ejecutivo que se encarga de
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades tendientes a la satisfaccion
de las necesidades de los gobernados. (Soria, 2007, p.16)

Administrado o usuario

Es aquella persona natural o juridica que solicita el inicio de un
procedimiento administrativo ante las entidades. Mas precisamente, a los
considerados como tales en el articulo 51° de la Ley 27444.

Cargo

Se deriva de la clasificacion prevista en el Cuadro Para Asignacion de
Personal (CAP) de acuerdo con la naturaleza de las funciones y el nivel de
responsabilidad que ameritan el cumplimiento de requisitos y calificaciones para
su cobertura. (Soria, 2007, p.27)

Calidad

Satisfaccion de las necesidades y expectativas razonables de los clientes a
un precio igual o inferior al que ellos asignan al producto o servicio en funcion
del “valor” que ha recibido o percibido. (Vargas, 2007, p. 128)

Cuadro para Asignacion de Personal (CAP)
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Cargos clasificados de la entidad, sobre la base de la estructura organica
vigente prevista en su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF). (Soria,
2007, p. 37)

Directiva

Comunicacion que se expide con el fin expreso de ser una orientacion o
direccion especifica respecto a politicas, procedimientos o0 acciones que haya que
emprender y cuya realizacion ha sido prevista a través de programas de trabajo,
cronogramas, metodologias. (Soria, 2007, p. 45)

Entidades Publicas

Instituciones y organismos del gobierno central regional y demas
instancias descentralizadas creadas o por crearse, incluyendo los fondos, sea de
derecho publico o privado, las empresas en las que el Estado ejerza el control
accionario y organismos constitucionalmente autdnomos. (Soria, 2007, p. 51)
Estructura organica

Conjunto de 6rganos interrelacionados racionalmente entre si para cumplir
funciones preestablecidas que se orientan en relacion a objetivos derivados de la
finalidad asignada a la entidad. (Soria, 2007, p. 54)

Gestion administrativa

Acciones necesarias que se realizan para el desarrollo operativo de los
programas que estan a cargo de la institucion. (Soria, 2007, p. 60)

Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

Instrumento normativo que detalla las funciones a nivel de puestos de
trabajo, los niveles jerarquicos, las unidades de mando, las funciones de linea,
apoyo Y asesoria de cada organizacion contempladas en el (CAP), estableciendo

requisitos que cada puesto exige. (Soria, 2007, p. 73)
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2.4.

Organigrama

Instrumento técnico de la organizacion que representa de forma gréafica y
esquematica a la estructura organica. (Soria, 2007, p. 80)

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Formaliza la estructura orgénica de la entidad, orientado al esfuerzo
institucional y logro de su mision, vision y objetivos. Contiene funciones
generales de la entidad y funciones especificas de los Organos y unidades
orgénicas, estableciendo sus relaciones y responsabilidades. (Soria, 2007, p. 103)

Usuario

Usuario se refiere a la persona que utiliza un producto o servicio de forma
habitual. La palabra usuario deriva del latin usuarius que se relaciona con el uso
de algo. Dependiendo del &rea que se utiliza la palabra, podemos diferenciar
algunos aspectos de la persona y del producto o servicio.

Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis General

Los documentos técnicos normativos inciden significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad provincial Daniel Carrién, Pasco-
2021.

2.4.2. Hipotesis especificas
a) El Reglamento de Organizaciones y Funciones tiene relacion directa
significativa en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

Daniel Carrion, Pasco-2021
b) El Manual de Organizacion y Funciones tiene influencia significativa en

la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion,

Pasco-2021.
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C) El Cuadro Para Asignacion de Personal incide significativamente en la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion,

Pasco-2021

2.5. ldentificacion de variables

Variable Independiente

Documentos Técnico Normativos

Variable Dependiente

Gestion Administrativa

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE CONCEPTO INDICADORES
Entendida como instrumentos normativos | formulacion
Documento que ayudaran a mejorar la gestion y las | resultados
Técnico organizaciones tengan éxito. Estos impacto
Normativo documentos traducen la forma
organizativa de la entidad, sus funciones y
responsabilidades por Organos y por
cargos, perfiles para cada cargo,
procedimientos simplificados, etc.
Accidn para traducir en resultados Liderazgo
Gestion positivos y que se entregue a los usuarios | Eficiencia
Administrativa valor publico a través de cada uno de los Eficacia
servicios que se ofrece en cada entidad
publica.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

En relacion a la presente investigacion, la problematica establecida y
objetivos propuestos, ésta se considera de caracter basico, por cuanto se pretende
incrementar cierto conocimiento en la solucion de problemas suscitados y no
tener una utilidad préactica a corto plazo.
Nivel de investigacion

Es de caracter descriptivo — correlacional, con la intencion y el interés de
estudiar analizar y conocer la relacién entre las variables.
Meétodos de investigacion

El método empleado es cuantitativo o método tradicional por lo que se
busca medir las peculiaridades de los fendmenos sociales, que deviene de un
marco conceptual adecuada a la problemaética estudiada, una serie de premisas
que propongan acciones de relacion entre las variables estudiadas de forma

deductiva. (Bernal, 2010).
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3.4.

Del mismo modo interviene también el método es deductivo porque, se
trata de extraer conclusiones a partir de premisas que Se asume como
probablemente verdaderas.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, por lo que no se ha manipulado las

variables, teniendo como objetivo describir la relacion de las variables en un

momento determinado

r < "M
C)y\A
Donde:
M = Muestra de la investigacion
Ox= Variable: Documentos técnicos normativos

Oy= Variable: Gestién administrativa

r = Posible relacion entre las variables estudiadas

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion estd constituida por el total de colaboradores de la
Municipalidad provincial Daniel Carrién, Pasco segun el Cuadro para Asignacion
de Personal (CAP)
3.5.2. Muestra

El célculo de la muestra se establece a partir de los resultados de la

siguiente férmula:
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(N-1) E2+P.Q 22
n=? (Tamafio de la muestra)
N =173 (Tamafio de la poblacién)
Z =1.96 (Nivel de confianza)
P= 0.5 (Variabilidad positiva)
Q=05 (Variabilidad negativa)
E= 5% (Margen de error)

173(1.96)? 0.5 0.5 166.1492

No = ---—-—-—-=———--- - -— - = - = 11949

(173-1) (0.05)2 + (0.5) (0.5) (1.96)? 1.3904

Entonces no= La muestra es 119 trabajadores.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Instrumentos
Las principales tecinas utilizadas fueron:
e Cuestionarios
e Guia de andlisis documental
3.6.2 Técnicas de recoleccion de datos
Los instrumentos utilizados fueron:
e Encuestas

e Andlisis documental
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3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Se pudo seleccionar con seguimiento de asesor de tesis para su validacion,
como evidencia se adjunta la operacionalizacion y el instrumento de investigacion
donde se evidencia la identificacion de variables que permite comprender la
coherencia del instrumento de investigacion.
3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
La técnica y procesamiento de datos es resultado de la utilizacion del
programa SPSS 22, y se representan a través de resultados, tablas y gréaficos, para
luego se interpretaron en relacion al problema de investigacion.
3.9. Tratamiento Estadistico
Luego de haber aplicado el cuestionario, recoleccion de datos y el
procesamiento correspondiente, se trabajé mediante la estadistica y probabilistica.
3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
Declaramos que el trabajo de investigacion propuesto es de original,
desarrollado por los autores y con ayuda de varios autores para el proceso del

marco tedrico, la misma que esta debidamente citada.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo fue realizado, encuestando de manera directa a los
colaboradores y asistentes de la Municipalidad Provincial de Daniel Carrion —
2021.

Asi mismo se tomd los datos y fueron procesados con el software, SPSS
25, considerando tres etapas, una representacion de tablas de frecuencias por
cada una de las preguntas, y también se utilizd sus respectivas representaciones y
finalmente aplicamos una prueba de Hipotesis utilizando el chi cuadrado.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados obtenidos.

A. variable documentos técnico normativos
¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas estan claramente definidos en documentos normativos

(manuales o directivas) y son realizados para todos los procesos y actividades.
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Cuadro N° 1

Procedimientos de autorizacion y aprobacion
Frecuencia  Porcentaje

Véalido  Siempre 67 61,5
Casi siempre 21 19,3
Algunas veces 13 11,9
Muy pocas veces 5 4,6
Nunca 3 2,8
Total 109 100,0

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los procedimientos de autorizacion y
aprobacidn para los procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en
documentos normativos (manuales o directivas) y son realizados para todos los
procesos Y actividades; los resultados fueron los siguientes:

1.  Un61,5% de la muestra encuestada opinan que siempre los procedimientos
de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en documentos normativos (manuales o directivas) y
son realizados para todos los procesos y actividades.

2. Un 193% de la muestra encuestada opinan que casi siempre los
procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades
y tareas estan claramente definidos en documentos normativos (manuales o
directivas) y son realizados para todos los procesos y actividades

3. Un 11,9% de la muestra encuestada opinan que algunas veces los
procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades
y tareas estan claramente definidos en documentos normativos (manuales o
directivas) y son realizados para todos los procesos y actividades

4. Un 4,6% de la muestra encuestada opinan que muy pocas veces, los

procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades
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y tareas estan claramente definidos en documentos normativos (manuales o
directivas) y son realizados para todos los procesos y actividades

5. Un 2,8% de la muestra encuestada opinan que nunca los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en documentos normativos (manuales o directivas) y
son realizados para todos los procesos y actividades.

Gréfico N° 1
¢ Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas estan claramente definidos en documentos normativos

(manuales y directivas) y son realizados para todos los procesos y actividades?

60

40

Porcentaje

0

19.3%
11.9%
0
Siempre Casi siempre Algunasveces  Muy pocas veces Munca

¢Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas son adecuadamente comunicados por mi jefe?

Cuadro N° 2
Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades

y tareas son adecuadamente comunicados por mi jefe

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Siempre 40 36,7
Casi siempre 8 7,3
Algunas veces 51 46,8
Muy pocas veces 6 55
Nunca 4 3,7
Total 109 100,0
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los procedimientos de autorizacion y

aprobacion para los procesos, actividades y tareas son adecuadamente

comunicados por mi jefe; los resultados fueron los siguientes:

1.

Un 36,7% de la muestra encuestada opinan que siempre los procedimientos
de autorizacién y aprobacion para los procesos, actividades y tareas son
adecuadamente comunicados por mi jefe

Un 7,3% de la muestra encuestada opinan que casi siempre los
procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades
y tareas son adecuadamente comunicados por mi jefe.

Un 46,8% de la muestra encuestada opinan que algunas veces los
procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades
y tareas son adecuadamente comunicados por mi jefe

Un 5,5% de la muestra encuestada opinan que muy pocas veces, los
procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades
y tareas son adecuadamente comunicados por mi jefe.

Un 3,7% de la muestra encuestada opinan que nunca los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas son

adecuadamente comunicados por mi jefe.

42



Gréfico N° 2
¢Los Procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos,

actividades y tareas son adecuadamente comunicados por mi jefe?
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¢Se establecen politicas, procedimientos, y documentos normativos para
la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos?
Cuadro N°3
¢Se establecen politicas, procedimientos, y documentos normativos para la

utilizacion y proteccién de los recursos o archivos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 53 48,6
Casi siempre 8 7,3
Algunas veces 30 27,5
Muy pocas veces 10 9,2
Nunca 8 7,3
Total 109 100,0

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si se establecen politicas, procedimientos, y
documentos normativos para la utilizacion y proteccion de los recursos o

archivos; los resultados fueron los siguientes:
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Un 48,6% de la muestra encuestada opinan que siempre se establecen
politicas, procedimientos, y documentos normativos para la utilizacion y
proteccion de los recursos o archivos

Un 7,3% de la muestra encuestada opinan que casi siempre se establecen
politicas, procedimientos, y documentos normativos para la utilizacion y
proteccion de los recursos o archivos.

Un 27,5% de la muestra encuestada opinan que algunas veces se establecen
politicas, procedimientos, y documentos normativos para la utilizacion y
proteccion de los recursos o archivos

Un 9,2% de la muestra encuestada opinan que muy pocas veces, se
establecen politicas, procedimientos, y documentos normativos para la
utilizacion y proteccion de los recursos o archivos.

Un 7,3% de la muestra encuestada opinan que nunca se establecen politicas,
procedimientos, y documentos normativos para la utilizacion y proteccion de
los recursos o archivos

Grafico N° 3
¢ Se establecen politicas, procedimientos y documentos para la utilizacion y

proteccién de los recursos o archivos?

Porcentaje
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¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos
tales como recibos, actas entre otros?
Cuadro N° 4
¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos tales

como recibos, actas entre otros?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 12 11,0
Casi siempre 12 11,0
Algunas veces 27 24,8
Muy pocas veces 52 47,7
Nunca 6 55
Total 109 100,0

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si el acceso a los recursos o archivos queda
evidenciado en documentos tales como recibos, actas entre otros; los resultados
fueron los siguientes:

1.  Un 11% de la muestra encuestada opinan que siempre se establece que el
acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos tales
como recibos, actas entre otros

2. Un 11% de la muestra encuestada opinan que casi siempre se establece que
el acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos tales
como recibos, actas entre otros.

3. Un 24,8% de la muestra encuestada opinan algunas veces se establece que
el acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos tales
como recibos, actas entre otros.

4.  Un 47,7% de la muestra encuestada opinan gque muy pocas veces Se
establece que el acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en

documentos tales como recibos, actas entre otros.
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5. Un 55% de la muestra encuestada opinan que nunca se establece que el
acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos tales
como recibos, actas entre otros.

Graéfico N° 4:
¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos tales

como recibos, actas entre otros?

Porcentaje
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¢ Periddicamente se comparan los recursos asignados con los registros de
la entidad (por ejemplo, arqueos, inventarios u otros)
Cuadro N°5

Comparan los recursos asignados con los registros de la entidad

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Siempre 9 8,3
Casi siempre 8 7,3
Algunas veces 18 16,5
Muy pocas veces 57 52,3
Nunca 17 15,6
Total 109 100,0

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si periodicamente se comparan los recursos
asignados con los registros de la entidad (por ejemplo, arqueos, inventarios u

otros); los resultados fueron los siguientes:
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Un 8,3% de la muestra encuestada opinan que siempre periddicamente se
comparan los recursos asignados con los registros de la entidad (por ejemplo,
arqueos, inventarios u otros)
Un 7,3% de la muestra encuestada opinan que casi siempre periodicamente
se comparan los recursos asignados con los registros de la entidad (por
ejemplo, arqueos, inventarios u otros).
Un 16,5% de la muestra encuestada opinan algunas veces periddicamente se
comparan los recursos asignados con los registros de la entidad (por ejemplo,
arqueos, inventarios u otros).
Un 52,3% de la muestra encuestada opinan que muy pocas veces
periddicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la
entidad (por ejemplo, arqueos, inventarios u otros).
Un 15,6% de la muestra encuestada opinan que nunca periédicamente se
comparan los recursos asignados con los registros de la entidad (por ejemplo,
arqueos, inventarios u otros).
Grafico N° 5
¢ Periddicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la

entidad? (por ejemplo, arqueos, inventarios u otros)
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¢Periddicamente se comparan los resultados con los registros de los
procesos, actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes?
Cuadro N° 6
Comparan los resultados con los registros de los procesos, actividades y tareas

utilizando para ello distintas fuentes

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Siempre 5 4,6
Casi siempre 3 2,8
Algunas veces 2 1,8
Muy pocas veces 63 57,8
Nunca 36 33,0
Total 109 100,0

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si periédicamente se comparan los resultados
con los registros de los procesos, actividades y tareas utilizando para ello distintas
fuentes; los resultados fueron los siguientes:

1. Un 4,6% de la muestra encuestada opinan que siempre periddicamente se
comparan los resultados con los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes.

2. Un 2,8% de la muestra encuestada opinan que casi siempre periédicamente
se comparan los resultados con los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes.

3. Un 1,8% de la muestra encuestada opinan algunas veces periddicamente se
comparan los resultados con los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes.

4. Un 57,8% de la muestra encuestada opinan que muy pocas veces
periédicamente se comparan los resultados con los registros de los procesos,

actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes.

48



5. Un 33,0% de la muestra encuestada opinan que nunca periédicamente se
comparan los resultados con los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes.

Gréfico N° 6
¢ Periddicamente se comparan los resultados con los registros de los procesos,

actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes?
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La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?
Cuadro N°7

Cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las TIC's

Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 44 40,4
Casi siempre 50 45,9
Algunas veces 10 9,2
Muy pocas veces 5 4,6
Total 109 100,0

Interpretacion:
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Con la finalidad de conocer si la entidad cuenta con un adecuado servicio
de soporte técnico para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; los
resultados fueron los siguientes:

1. Un 40,4% de la muestra encuestada opinan que siempre la entidad cuenta
con un adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

2. Un 459% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la entidad
cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.

3. Un 9,2% de la muestra encuestada opinan algunas veces la entidad cuenta
con un adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

4. Un 4,6% de la muestra encuestada opinan que muy pocas veces la entidad
cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.

Gréafico N° 7
¢La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las

tecnologias de informacién y comunicacion?
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Cuadro N° 8

¢, Los documentos normativos son difundidos a todo el personal de la entidad?

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 39 35,8
Casi siempre 35 32,1
Algunas veces 29 26,6
Muy pocas veces 6 9,5
Total 109 100,0

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si los documentos normativos son difundidos

a todo el personal de la entidad; los resultados fueron los siguientes:

1. Un 35,8% de la muestra encuestada opinan que siempre los documentos
normativos son difundidos a todo el personal de la entidad.

2. Un 32,1% de la muestra encuestada opinan que casi siempre los documentos
normativos son difundidos a todo el personal de la entidad.

3. Un 26,6% de la muestra encuestada opinan algunas veces los documentos
normativos son difundidos a todo el personal de la entidad

4. .Un 55% de la muestra encuestada opinan que muy pocas veces los
documentos normativos son difundidos a todo el personal de la entidad

Gréafico N° 8

¢Los documentos normativos son difundidos a todo el personal de la entidad?
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B. Variable Gestion Administrativa

Me siento identificado con la filosofia institucional (mision, vision,

valores, objetivos y politicas)

Cuadro N° 9
Me siento identificado con la filosofia institucional
Frecuencia Porcentaje

Valido Total desacuerdo 9 7,6

En desacuerdo 8 6,7

De acuerdo 81 68,1

Totalmente de acuerdo 15 12,6

Lo desconozco 6 5,0

Total 119 100,0

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si me siento identificado con la filosofia

institucional (misién, vision, valores, objetivos, politicas); los resultados fueron

los siguientes:

1. Un 7,6% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que se

sientan identificado con la filosofia institucional (mision, vision, valores,

objetivos y politicas).

2. Un 6,7% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo que se sientan

identificado con la filosofia institucional (mision, vision, valores, objetivos y

politicas).

3. Un 68,1% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo que se

sienten identificado con la filosofia institucional (mision, vision, valores,

objetivos y politicas).

4. Un 12,6% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo que

se sienten

identificado con la filosofia institucional (mision, vision, valores,

objetivos y politicas).
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5. Un 5,0% de la muestra encuestada opinan que lo desconozco que se sienten
identificado con la filosofia institucional (mision, vision, valores, objetivos y
politicas).

GréaficoN° 9

¢Me siento identificado con la filosofia institucional? (misidn vision, valores)
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Realizo mis actividades laborales conforme a los manuales
administrativos de la municipalidad
Cuadro N° 10
¢Realizo mis actividades laborales conforme a los manuales administrativos de

la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
Valido Total desacuerdo 17 14,3
En desacuerdo 8 6,7
De acuerdo 69 58,0
Totalmente de acuerdo 25 21,0
Total 119 100,0

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si realizo mis actividades laborales conforme
a los manuales administrativos de la municipalidad; los resultados fueron los

siguientes:
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1. Un 14,3% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que
realizan sus actividades laborales conforme a los manuales administrativos
de la municipalidad.

2. Un 6,7% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo que realizan
sus actividades laborales conforme a los manuales administrativos de la
municipalidad.

3. Un 58,0% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo que realizan
sus actividades laborales conforme a los manuales administrativos de la
municipalidad

4. Un 21,0% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo que
realizan sus actividades laborales conforme a los manuales administrativos

de la municipalidad.

Grafico N° 10
¢Realizo mis actividades laborales, conforme a los manuales administrativos de la

municipalidad?
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El procedimiento de mi contratacion fue el indicado
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Cuadro N° 11
El procedimiento de mi contratacion fue el indicado

Frecuencia Porcentaje

Valido  Total desacuerdo 17 14,3
En desacuerdo 15 12,6
De acuerdo 67 56,3
Totalmente de acuerdo 19 16,0
Lo desconozco 1 0,8
Total 119 100,0

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si el procedimiento de mi contratacion fue el

indicado; los resultados fueron los siguientes:

1. Un 14,3% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que el
procedimiento de mi contratacion fue el indicado

2. Un 12,6% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo que el
procedimiento de mi contratacion fue el indicado.

3. Un 56,3% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo que el
procedimiento de mi contratacion fue el indicado.

4. Un 16% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo que el
procedimiento de mi contratacion fue el indicado.

5. Un 0,8% de la muestra encuestada opinan que lo desconozco que el
procedimiento de mi contratacion fue el indicado.

Grafico N° 11
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¢ El Procedimiento de mi contrato fue el indicado?

Cuando ingresé se me dio la capacitacion correspondiente al puesto a
desempefiar

Cuadro N° 12
Cuando ingresé se me dio la capacitacion correspondiente al puesto a

desempefiar
Frecuencia Porcentaje

Valido  Total desacuerdo 33 27,7

En desacuerdo 36 30,3

De acuerdo 35 29,4

Totalmente de acuerdo 12 10,1

Lo desconozco 3 2,5

Total 119 100,0

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si cuando ingresé se me dio la capacitacion
correspondiente al puesto a desempeniar; los resultados fueron los siguientes:

1. Un 27,7% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que
cuando ingresaron se le dio la capacitacion correspondiente al puesto a
desempefiar

2. Un 30,3% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo que cuando
ingresaron se le dio la capacitacion correspondiente al puesto a desempefiar.

3. Un 29,4% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo que cuando
ingresaron se le dio la capacitacién correspondiente al puesto a desempefiar.

4. Un 10,1% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo que
cuando ingresaron se le dio la capacitacion correspondiente al puesto a
desempeniar.

5. Un 2,5% de la muestra encuestada opinan que lo desconozco que cuando

ingresaron se le dio la capacitacion correspondiente al puesto a desempefiar.
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Gréfico N° 12
¢Cuéndo ingresé se me dio la capacitacion correspondiente al puesto a

desempefiar?
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Los jefes de las &reas realizan una adecuada supervision.
Cuadro N° 13

Los jefes de las areas realizan una adecuada supervision.

Frecuencia Porcentaje
Valido Total desacuerdo 47 39,5
En desacuerdo 39 32,8
De acuerdo 20 16,8
Totalmente de acuerdo 10 8,4
Lo desconozco 3 2,5
Total 119 100,0

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los jefes de las areas realizan una adecuada

supervision; los resultados fueron los siguientes:

1. Un 39,5% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que los
jefes de las areas realizan una adecuada supervision.

2. Un 32,8% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo los jefes de

las &reas realizan una adecuada supervision.
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3. Un 16,8% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo los jefes de
las areas realizan una adecuada supervision.

4. Un 8,4% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo los
jefes de las areas realizan una adecuada supervision.

5. Un 2,5% de la muestra encuestada opinan que lo desconozco los jefes de las
areas realizan una adecuada supervision.

Grafico N° 13

¢Los jefes de las areas realizan una adecuada supervision?
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El liderazgo del personal directivo es bueno

Cuadro N° 14
El liderazgo del personal directivo es bueno

Frecuencia Porcentaje
Valido  Total desacuerdo 72 60,5
En desacuerdo 25 21,0
De acuerdo 15 12,6
Totalmente de acuerdo 2 1,7
Lo desconozco 5 4,2
Total 119 100,0

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si el liderazgo del personal directivo es bueno;

los resultados fueron los siguientes:
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Un 60,5% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que el
liderazgo del personal directivo es bueno.
Un 21,0% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo que el
liderazgo del personal directivo es bueno.
Un 12,6% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo que el
liderazgo del personal directivo es bueno.
Un 1,7% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo que
el liderazgo del personal directivo es bueno.
5. Un 4,2% de la muestra encuestada opinan que lo desconozco que el
liderazgo del personal directivo es bueno.

Gréfico N° 14

¢El liderazgo del personal directivo es bueno
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Me siento motivado al realizar mis actividades laborales
Cuadro N° 15
Me siento motivado al realizar mis actividades laborales

Frecuencia  Porcentaje

Valido Total, desacuerdo 64 53,8
En desacuerdo 33 27,7
De acuerdo 16 13,4
Totalmente de acuerdo 3 2,5
Lo desconozco 3 2,5
Total 119 100,0
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si se siente motivado al realizar mis

actividades laborales; los resultados fueron los siguientes:

1.

Un 53,8% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que se
siente motivado al realizar mis actividades laborales.
Un 27,7% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo que se siente
motivado al realizar mis actividades laborales.
Un 13,4% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo que se siente
motivado al realizar mis actividades laborales.
Un 2,5% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo que
se siente motivado al realizar mis actividades laborales.
5. Un 2,5% de la muestra encuestada opinan que lo desconozco que se
siente motivado al realizar mis actividades laborales.
Gréfico N° 15
¢ Me siento motivado al realizar mis labores?
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Cuadro N° 16
Se trabaja conforme a los estandares de calidad establecidos

Frecuencia Porcentaje

Valido Total, desacuerdo 14 11,8
En desacuerdo 13 10,9
De acuerdo 68 57,1
Totalmente de acuerdo 18 15,1
Lo desconozco 6 50
Total 119 100,0

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si se trabaja conforme a los estdndares de

calidad establecidos; los resultados fueron los siguientes:

1. Un 11,8% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que se
siente motivado al realizar mis actividades laborales.

2. Un 10,9% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo que se siente
motivado al realizar mis actividades laborales.

3. Un57,1% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo que se siente
motivado al realizar mis actividades laborales.

4. Un 15,1% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo que
se siente motivado al realizar mis actividades laborales.
5. Un 5,0 % de la muestra encuestada opinan que lo desconozco

que se siente motivado al realizar mis actividades laborales.

61



Grafico N° 16

¢ Se trabaja conforme a los estandares de calidad establecidos?
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Considera que la rotacion de los colaboradores se debe a la gestion
administrativa

Cuadro N° 17

Rotacion de los colaboradores se debe a la gestion administrativa

Frecuencia  Porcentaje

Valido Total desacuerdo 18 15,1
En desacuerdo 10 8,4
De acuerdo 65 54,6
Totalmente de acuerdo 17 14,3
Lo desconozco 9 7,6
Total 119 100,0

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer la rotacion de los colaboradores se debe a la
gestion administrativa; los resultados fueron los siguientes:
1. Un 15,1% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que la
rotacion de los colaboradores se debe a la gestion administrativa.
2. Un 8,4% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo que la

rotacion de los colaboradores se debe a la gestion administrativa.
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3. Un 54,6% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo que la
rotacion de los colaboradores se debe a la gestion administrativa.

4. Un 14,3% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo que
la rotacion de los colaboradores se debe a la gestién administrativa.

5. Un 7,6 % de la muestra encuestada opinan que lo desconozco que la rotacion
de los colaboradores se debe a la gestion administrativa.

Gréfico N° 17
¢ Considera que la rotacion de los colaboradores se debe a la gestion
administrativa?
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La municipalidad me proporciona el material necesario para el desarrollo
de mis funciones.

Cuadro N° 18

Proporciona el material necesario para el desarrollo de mis funciones

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en 30 25,2
desacuerdo
En desacuerdo 46 38,7
De acuerdo 39 32,8
FTotalmente de acuerdo 2 1,7
Lo desconozco 2 1,7
Total 119 100,0

Interpretacion:
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Con la finalidad de conocer si la municipalidad me proporciona el

material necesario para el desarrollo de mis funciones; los resultados fueron los

siguientes:

1.

Un 25,2% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que la
municipalidad me proporciona el material necesario para el desarrollo de mis
funciones.

Un 38,7% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo que la
municipalidad me proporciona el material necesario para el desarrollo de mis
funciones.

Un 32,8% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo que la
municipalidad me proporciona el material necesario para el desarrollo de mis
funciones.

Un 1,7% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo que
la municipalidad me proporciona el material necesario para el desarrollo de
mis funciones.

Un 1,7 % de la muestra encuestada opinan que lo desconozco que la
municipalidad me proporciona el material necesario para el desarrollo de mis
funciones.

Grafico N° 18

¢La municipalidad me proporciona el material necesario para el desarrollo de

mis funciones

Porcentaje

32,8%
25 2%

Total desacuerdo  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de Lo desconozco
acuerdo

64



La municipalidad me proporciona instrumentos tecnolégicos para el
desarrollo de mis actividades.

Cuadro N° 19

Proporciona instrumentos tecnolégicos para el desarrollo de mis actividades

Frecuencia Porcentaje

Valido Total, desacuerdo 24 20,2
En desacuerdo 16 13,4
De acuerdo 69 58,0
Totalmente de acuerdo 10 8,4
Total 119 100,0

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la municipalidad proporciona instrumentos
tecnolégicos para el desarrollo de mis actividades; los resultados fueron los
siguientes:

1. Un 20,2% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo en que
la municipalidad proporciona instrumentos tecnolégicos para el desarrollo de
mis actividades.

2. Un 13,4% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo en que la
municipalidad proporciona instrumentos tecnoldgicos para el desarrollo de
mis actividades.

3. Un 58% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo en que la
municipalidad proporciona instrumentos tecnoldgicos para el desarrollo de
mis actividades.

4. Un 8,4% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo en
que la municipalidad proporciona instrumentos tecnologicos para el

desarrollo de mis actividades.
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Grafico N° 19
¢La municipalidad me proporciona instrumentos tecnologicos para el

desarrollo de mis actividades?
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La utilizacion de herramientas tecnoldgicas facilita la realizacion de mi
trabajo.

Cuadro N° 20

La utilizacion de herramientas tecnologicas facilita la realizacion de mi trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 6 50
En desacuerdo 3 2,5
De acuerdo 88 73,9
Totalmente de acuerdo 22 18,5
Total 119 100,0

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si la utilizacion de herramientas tecnolégicas
facilita la realizacion de mi trabajo; los resultados fueron los siguientes:
1. Un 5% de la muestra encuestada opinan estar en total desacuerdo que la
utilizacion de herramientas tecnologicas facilita la realizacion de mi trabajo.
2. Un 25% de la muestra encuestada opinan estar en desacuerdo que la

utilizacion de herramientas tecnologicas facilita la realizacion de mi trabajo.
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3. Un 73,9% de la muestra encuestada opinan estar de desacuerdo que la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas facilita la realizacion de mi trabajo.

4. Un 18,5% de la muestra encuestada opinan estar totalmente de acuerdo que
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas facilita la realizacion de mi
trabajo.

Grafico N° 20

¢La utilizacion de herramientas tecnoldgicas facilita la realizacion de mi

trabajo?
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4.3. Prueba de Hipotesis

Para contrastar las hipotesis planteadas se utilizd la prueba de Ji
Cuadrada, es una prueba no paramétrica adecuada para esta investigacion.

Para demostrar la Hipdtesis General, debemos realizar la prueba de
hipdtesis en cada uno de las especificas, como realizaremos a continuacion.

Hipdtesis General:

Ho: Los documentos técnicos normativos no inciden significativamente en
la gestion administrativa de la Municipalidad provincial Daniel Carrién, Pasco-
2021.

H1: Los documentos técnicos normativos inciden significativamente en la
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gestion administrativa de la Municipalidad provincial Daniel Carrién, Pasco-
2021.
Pasos para realizar la prueba de hipotesis
1. Alfa o nivel de significancia: a = 0.05
2. Escoger el Estadistico de prueba:

F .
P
E, Xir—1) (-1

i=1 j=1

b

3. Regla de Decisidn:

Si el p-valor <= 0.05, se acepta H1

Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H1.
4. Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor Gl (2 caras)

Chi-cuadrado de
a

Pearson 2,39 3 0,026
Razén de verosimilitud
Asociacion lineal por 2,428 3 0,274
lineal 1,273 . 0263
N de casos validos 119 ,

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5

Encontrado el p-valor es igual a 0.026 ademas comparando con el nivel
de significancia y verificando que es menor que alfa establecida en 0.05 entonces
se acepta la H1.
Conclusion

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de
0.05, para concluir que la relacion es significativa entre los documentos técnicos
normativos y la gestién administrativa de la Municipalidad provincial Daniel

Carrion, Pasco-2021. Quedando de esta manera demostrada la prueba de
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hipotesis en que ambas variables se encuentran relacionadas.

Hipotesis Especificas:

Hipdtesis A:

Ho : El Reglamento de Organizaciones y Funciones no tiene relacion
directa significativa en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
Daniel Carrion, Pasco-2021.

H, : El Reglamento de Organizaciones y Funciones tiene relacion
directa significativa en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

Daniel Carrién, Pasco-2021.

Pasos para realizar la prueba de hipotesis
1.  Alfao nivel de significancia: a = 0.05

2. Escoger el Estadistico de prueba:

P

T -
Oy —Ey)” |
/.- E Xir-dic-)
£

=1 j=1
3. Regla de Decision:

Si a<=0.05, se acepta H1

Sia> 0.05, serechazalaH1
4.  Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Chi-cuadrado de 1,0493 3 0,027
Pearson 1,042 3 0,532
Razon de verosimilitud 294 1 0,561

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5.

Encontrado el p-valor igual a 0.027 ademas comparando con el nivel de
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significancia y verificando que es menor que alfa establecida en 0.05 entonces se
acepta la H1.
Conclusion:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de
0.05, para concluir que existe relacion significativa entre el Reglamento de
Organizaciones y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial

Daniel Carrion, Pasco-2021

2. Escoger el Estadistico de prueba:

P

(O —Ey) |
. E. T AfP—1){c—1))
&

=1 j=1
3. Regla de Decision:
Si a<=0.05, se acepta H1
Sia> 0.05, serechazalaH1
4.  Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética
Chi-cuadrado de » 7738 3 0,041
Pearson ' 3 352
Razon de verosimilitud 1,041 1 ’531
Asociacion lineal por lineal 105 '
N de casos validos 119

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5

Encontrado el p-valor igual a 0.041 ademas comparando con el nivel de
significancia y verificando que es menor que alfa establecida en 0.05 entonces se
acepta la H1.

Conclusion:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de
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0.05, para concluir que la relacion es significativa entre el Manual de
Organizacion y Funciones y la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carridn, Pasco-2021

Hipdtesis C:

Ho: El Cuadro Para Asignacion de Personal no incide
significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
Daniel Carrion, Pasco-2021.

Hi: El Cuadro Para Asignacion de Personal incide significativamente
en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrién,
Pasco-2021.

Pasos para realizar la prueba de hipotesis

1.  Alfao nivel de significancia: o = 0.05

2.  Escoger el Estadistico de prueba:

F C

I:D:'_,"_ E:'_,":I: 2

3.  Regla de Decision:
Si el p-valor <= 0.05, se acepta H1
Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H1.
4.  Hallando el valor del nivel de significancia:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
(2 caras)
Chi-cuadrado de 2,3912 3 0.029
Pearson o 2,723 3 0,301
Razon de verosimilitud 1,821 1 0226
Asociacion lineal por lineal 119 '
N de casos validos

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5.

Encontrado el p-valor es igual a 0.029 ademas comparando con el nivel
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44,

de significancia y verificando que es menor que alfa establecida en 0.05 entonces
se acepta la H1.
Conclusion:
Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de

0.05, para concluir que la relacion es significativa entre el Cuadro Para
Asignacion de Personal y la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, Pasco-2021. Quedando de esta manera demostrada
la prueba de hipdétesis en que ambas variables se encuentran relacionadas.
Discusion de Resultados

La discusion de los resultados se presenta de acuerdo a los objetivos de
la investigacion: se encontr6 que existe relacion directa y significativa entre los
documentos técnicos normativos y la gestion administrativa de la Municipalidad
provincial Daniel Carrién, Pasco-2021. Quedando de esta manera demostrada
la prueba de hipGtesis en que ambas variables se encuentran relacionadas., esto
concuerda con el trabajo de un resultado similar fue el de Mego (2021) en su
tesis: Gestion administrativa para optimizar los procesos técnicos en la
subdireccion de conservacion de provias nacional, investigacion en la que utilizé
el método descriptivo explicativo y cuya muestra fue de 51 colaboradores entre
profesionales, analistas y asistentes que laboran en dicho organismo, y
habiéndose investigado dos variables: gestion administrativa y procesos
técnicos, luego una de las conclusiones que estéa en relacion a nuestro trabajo de
investigacion es la siguiente:

Se ha determinado que de acuerdo a la prueba de hipdtesis especifica 1,
el valor chi cuadrado es de 15.917 con 4 grados de libertad y un valor de

significancia de 0.003, como este valor es inferior a 0.05 podemos afirmar que
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existen razones suficientes para rechazar la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna donde “Las adecuadas técnicas de la gestion administrativa, si
permiten el desarrollo eficiente de las actividades de los procesos técnicos en la
Subdireccion de Conservacion de Provias Nacional durante el periodo 20197, las
técnicas de la gestion administrativa permiten el desarrollo de actividades de los
procesos técnicos ya que mediante esta accion se obtiene la eficiencia y
efectividad dentro de la Entidad, asi también permite el cumplimiento de las
metas planteadas por la Direccion.

También Lopez (2020) en su tesis: Instrumentos de gestion
administrativa y contratacion de personal en la Municipalidad Distrital de
Castilla, Piura, en la que utiliz6 el método de naturaleza bésica, de disefio no
experimental correlacional, con una muestra de 40 servidores publicos de la
municipalidad en mencion, con las variables de estudio: instrumentos de gestion
administrativa y contratacion de personal, para finalmente arribar a las
siguientes conclusiones: Los resultados de las conclusiones nos dan a entender
que los documentos de gestion deben ser revisados y actualizados y por lo tanto
establecer una mejora continua, toda vez que la normatividad permanentemente
se va modificando, ademas hace notar que dichos documentos actualizados
sirven y ayudan significativamente en la mejora de los proceso vy
procedimientos.

Choque (2019) en su tesis: Implementacion de documentos normativos y
de gestion en el Gobierno Regional de Arequipa para la gestion del riesgo de
desastres y su incidencia en la atencion de emergencias, 2019. En la que utilizé
el método cuantitativo y longitudinal, de tipo descriptivo y explicativo, con una

muestra de 65 servidores publicos del Gobierno Regional de Arequipa,
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estudiandose dos variables: documentos normativos y la gestion del gobierno
regional, llegando a concluir lo siguiente: Se evidencia que en el Gobierno
Regional de Arequipa no existe una adecuada gestion administrativa en la
atencién de emergencias, por la falta de documentos normativos y de gestion
institucional que incorporen la gestion del riesgo de desastres, siendo necesaria
su implementacion para el desarrollo adecuado de la gestion reactiva, asi como
la gestion prospectiva y correctiva.

Lo sefialado en las conclusiones nos dan cuenta de que dificulta la
atencién de algunas actividades que cumplen cualquier unidad organica, si es
que los documentos de gestidn institucional no estan elaborados integralmente, o
en su defecto no han sido actualizados por cualquier circunstancia
organizacional que conlleve a modificar dichos documentos por ser de gran

importancia para una gestion de éxito.
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CONCLUSIONES

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que la relaciéon es significativa entre los documentos técnicos
normativos y la gestion administrativa de la Municipalidad provincial Daniel
Carrion, Pasco-2021. Quedando de esta manera demostrada la prueba de
hipdtesis en que ambas variables se encuentran relacionadas. Quedando de esta
manera demostrada la prueba de hipotesis en que ambas variables se encuentran
relacionadas., esta decision se sustenta en el valor del p valor es 0.026 es decir a
una buena documentacién técnico normativo corresponde una buena gestion
administrativa.

Se ha logrado determinar que existe suficientes evidencias estadisticas a un nivel
de significancia de 0.05, para concluir que existe relacién significativa entre el
Reglamento de Organizaciones y la gestién administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, Pasco-2021, esta decision se sustenta en el p valor
que es 0.027 es decir a un adecuado Reglamento de Organizaciones le
corresponde una adecuada gestion administrativa,

Se ha logrado determinar que existen suficientes evidencias estadisticas a un
nivel de significancia de 0.05, para concluir que la relacion es significativa entre
el Manual de Organizacion y Funciones y la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial Daniel Carridn, Pasco-2021, esta decision se sustenta
en el valor p valor que es 0.041 es decir a un buen Manual de Organizacion y
Funciones le corresponde una buena gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrién, Pasco-2021.

Se ha logrado determinar que existe relacion significativa entre el Cuadro Para

Asignacion de Personal incide y la gestién administrativa de la Municipalidad



Provincial Daniel Carrion, Pasco-2021, esta decision se sustenta en el p valor que
es 0.029 es decir a un buen nivel de Cuadro Para Asignacion de Personal le
corresponde un buen nivel gestion administrativa de la Municipalidad Provincial

Daniel Carrion, Pasco-2021.



RECOMENDACIONES

Los documentos administrativos como el ROF, MOF, CAP, CPE, MP, RIT,
MPP, constantemente tienen que estar actualizados de acuerdo a las
disposiciones y leyes que van actualizandose.

Involucrar al personal de la Municipalidad para que mediante talleres realicen la
adecuacion, socializacion y actualizacion de los documentos normativos.
Adecuar el CAP a los perfiles profesionales que requiere la municipalidad de
acuerdo a la ley SERVIR.

Realizar seminario taller sobre la gestiobn administrativa enfocada en los

instrumentos de gestion.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Los Documentos Técnicos Normativos y la gestion administrativa en la Municipalidad provincial Daniel Carrion, Pasco-2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES y DIMENSIONES

METODOLOGIA

;De qué manera los documentos
técnicos normativos inciden en la
gestion  administrativa, en la
Municipalidad Provincial Daniel
Carrion, Pasco-2021?

Determinar la forma en que los documentos
técnicos normativos inciden en la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial
Daniel Carrién, pasco-2021.

Los documentos técnicos normativos
inciden significativamente en la gestion
administrativa de la  Municipalidad
provincial Daniel Carrién, Pasco-2021.

VARIABLE INDEPENDIENTE: X
Documentos técnicos normativos

TIPO DE INVESTIGACION:
NIVEL DE INVESTIGACION:
- Correlacional

Bésico
Descriptivo

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

DIMENSIONES
Formulacién
Resultados
impacto

METODO DE INVESTIGACION

Método Cientifico Deductivo

Pel.

¢Cudl es la relacion que existe entre
el Reglamento de Organizacion y
Funciones y la gestion
administrativa en la Municipalidad
provincial Daniel Carrion, pasco-
20217

Oel

verificar la relacion que existe entre el
Reglamento de Organizacion y Funciones y la
gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial Daniel Carrién, pasco-2021..

Hel

El Reglamento de Organizaciones y
Funciones  tiene  relacién  directa
significativa en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial Daniel
Carrién, Pasco-2021

VARIABLE DEPENDIENTE: Y
Gestion Administrativa

DISENO DE LA INVESTIGACION: De
acuerdo al tipo de investigacion pertenece a la
investigacion no experimental

Pe2.

¢Cual es la influencia del Manual
de Organizacion y Funciones, en la
gestion  administrativa en la
Municipalidad Provincial Daniel
Carrion, Pasco-2021?

Oe2
Establecer la influencia del Manual de
Organizacion y Funciones en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial
Daniel Carrion, Pasco-2021..

He2

El Manual de Organizacién y Funciones
tiene influencia significativa en la gestion
administrativa de la  Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, Pasco-2021.

Pe3

¢(De que manera el Cuadro de
Puestos de la Entidad incide en la
gestion  administrativa en la
Municipalidad Provincial Daniel
Carrién, Pasco-2021?

Oe3

Determinar la incidencia del Cuadro para
asignacion de personal en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial
Daniel Carrion, Pasco-2021..

He3

El Cuadro Para Asignacion de Personal
incide significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrién, Pasco-2021

DIMENSIONES
Liderazgo
Eficiencia
eficacia

POBLACION

La poblacién de estudio comprende el total de los
servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Daniel Carrién Pasco, segiin CAP:
173.

MUESTRA

119 servidores

TECNICAS: Encuestas, Anélisis Documental
INSTRUMENTOS:
Cuestionario, Guia de Andlisis Documental




CUESTIONARIO
La presente encuesta tiene como objetivo estudiar la gestion administrativa de las
organizaciones. La informacion proporcionada es confidencial, y serd de gran ayuda
para el desarrollo de este trabajo. Marque con una X el recuadro que corresponda con
su opinion respecto a la frase planteada.

VARIABLE: Gestion Administrativa

Total En De Totalmente Lo

Pregunta
g desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo | desconozco

1. Me siento identificado con la
filosofia institucional (misidn,
visién, valores, objetivos y
politicas)

2. Realizo mis actividades
laborales conforme a los
manuales administrativos de
la municipalidad

3. El procedimiento de mi
contratacion fue el indicado

4. Cuando ingresé se me dio la
capacitacion correspondiente
al puesto a desempefar

5. Los jefes de las areas realizan
una adecuada supervision.

6. El liderazgo del personal
directivo es bueno

7. Me siento motivado al
realizar mis  actividades
laborales

8. Se trabaja conforme a los
estandares de calidad
establecidos

9. Considero que la rotacion de
los colaboradores se debe a la
gestion administrativa

10. La municipalidad me
proporciona el  material
necesario para el desarrollo
de mis funciones

11. La municipalidad me
proporciona instrumentos
tecnoldgicos para el
desarrollo de mis actividades

12. La utilizacion de
herramientas tecnoldgicas
facilita la realizacion de mi
trabajo




CUESTIONARIO

VARIABLE: Documentos técnicos normativos

Pregunta

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Muy
pocas
veces

Nunca

¢Los procedimientos de autorizacién y
aprobacion  para los  procesos,
actividades y tareas estan claramente
definidos en documentos normativos
(manuales o directivas) y son
realizados para todos los procesos y
actividades?

¢Los procedimientos de autorizacién y
aprobacion  para  los  procesos,
actividades y tareas son adecuadamente
comunicados por mi jefe?

;Se establecen politicas,
procedimientos, y documentos
normativos para la utilizacion vy
proteccion de los recursos o archivos?

¢El acceso a los recursos o archivos
queda evidenciado en documentos tales
como recibos, actas entre otros?

¢Periddicamente se comparan los
recursos asignados con los registros de
la entidad (por ejemplo, arqueos,
inventarios u otros)

¢Periddicamente  se comparan los
resultados con los registros de los
procesos,  actividades 'y  tareas
utilizando para ello distintas fuentes?

¢La entidad cuenta con un adecuado
servicio de soporte técnico para las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion?

¢Los documentos normativos son
difundidos a todo el personal de la
entidad?




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Juez:

Dr. Cesar Wenceslao RAMOS INGA

Grado Académico:

Maestro

Institucién donde Labora:

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

Cargo que desempefa:

Docente de la Escuela de Administracion

Instrumento motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del instrumento:

Bach. Joel Antonio TRAVEZANO VALLE
Bach. Evelyn Lerilaura CARBAJAL HUAMAN

Titulo de la investigacién:

Carrion, Pasco-2021

Los documentos técnicos normativos y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Daniel

ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)

(4) EXCELENTE (5)

ACEPTABLE (3) BUENO

CATEGORIA INDICADOR 112134 |5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Los items esta expresado en capacidad observable. X
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el X
conocimiento.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica entre las variables. X
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en calidad y X
cantidad.
INTENCIONALIDAD Los items son adecuados para valorar aspectos de X
contenido.
CONSISTENCIA Los items estan basados en los aspectos teodricos X
cientificos.
COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones X
METODOLOGIA La estrategia corresponde al propésito de X
investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y X
mas adecuado.
SUBTOTAL 20 | 25
PUNTAJE TOTAL 45
Intervalo de puntaje para la calificacion del instrumento:
0-10 Muy 11-20 Deficie 21-30 Acepta 31-40 |Bueno | 41-50 | Excelen
0%- deficie | 21%- nte 41% - ble 61%- 81%- te
20% nte 40% 60% 80% 100%

Promedio de valoracién porcentual es: _90%

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son
muy significativos, alcanzando un puntaje promedio de validez por el experto de _45
puntos, cuyo resultado es de EXCELENTE. Lo que significa que el instrumento es
valido, permitiendo al investigador medir las variables de estudio.
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,/[;«7,,.2?)

Dr. Cesar Wenceslao RAMOS INGA

DNI N° 04012583




