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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollado Liderazgo transformacional y , tuvo
como objetivo explicar la influencia de la gestion del talento humano como herramienta
competitiva en el desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Regional Pasco,
se realizd el trabajo teniendo en cuenta en enfoque mixto, el tipo de investigacion es
aplicada con una muestra de 123 trabajadores de tipo conglomerado o racimos, la
poblacion fue agrupada en conjuntos de niveles como son Contrato Administrativo de
Servicios (CAS), Nombrados y Funcionarios. Para recolectar los datos se utiliz6 como
técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que fue validado por un juicio de
expertos. Con la finalidad del procesamiento de la informacion se utilizd el programa
SPSS version 22.

La validez y confiabilidad del cuestionario fueron realizadas segun el Alfa de
Cronbach y los resultados fueron 0,894; por tanto, son fiables y consistentes.

Se aplicé el Chi Cuadrado es 0,003, significa que es menor 0,05 lo que significa que existe
una correlacion positiva alta, por tanto, existe relacion significativa entre la Gestion del
Talento Humano y el Desempefio Laboral en el Gobierno Regional Pasco.

Palabras claves: Liderazgo transformacional, Satisfaccion laboral.



ABSTRACT

The research work developed Human Talent Management as a Competitive Tool
in the Work Performance of sos Workers of the Regional Government Pasco, had as
objective to explain the influence of the human talent management as a competitive tool
in the labor performance of the workers of the Regional Government Pasco , the work
was carried out taking into account a mixed approach, the type of research is applied with
a sample of 111 workers of conglomerate type or clusters, the population was grouped
into sets of levels such as Administrative Services Contract (CAS), Appointed and
Officials To collect the data, the survey was used as a technique and the instrument was
the questionnaire that was validated by an expert judgment. For the purpose of processing
the information, the SPSS program, version 22, was used.

The validity and reliability of the questionnaire were performed according to the
Cronbach's Alpha and the results were 0.894; therefore they are reliable and consistent.
It was applied the Chi Square is 0.003, it means that it is less 0.05 which means that there
is a high positive correlation, therefore, there is a significant relationship between Human
Talent Management and Labor Performance in the Pasco Regional Government

Keywords: Human Talent Management, Labor Performance
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema.

El liderazgo es considerado como la manera en la que se influye en los
empleados para que voluntariamente, persigan los objetivos de la organizacion,
pero en las organizaciones publicas, como es el caso de las municipalidades se
practican diferentes tipos de liderazgo para lograr los objetivos institucionales,
también es menester sefialar los obstaculos que surgen en cada uno de ellos, con
sus pros y contras; para superar estos inconvenientes el meollo radica en la
seleccién del personal, en ésta, se debe tener presente el perfil profesional
engarzada con la cultura organizacional. Ademas, un estilo de liderazgo positivo
e integrador promueve la buena quimica entre las personas involucradas en lograr
los objetivos de una institucion municipal, pero un estilo de liderazgo negativo
puede generar una comunicacion deficiente, estrés, baja productividad y ademas

incumplimiento de los objetivos municipales.



La satisfaccion laboral debe entenderse como una forma de agrado por el
trabajo que se realiza y se sienta identificado y satisfecha por el resultado y
cumplimiento del objetivo alcanzado.

Ademaés de existir varias formas de liderazgo, en una sociedad actual en
donde nos desarrollamos es imprescindible desarrollar un nuevo tipo de
liderazgo, que es la transformacional en la conduccion de las personas para lograr
los objetivos en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo de la Region Junin.

El liderazgo transformacional publicado en el (Blog Innovation factory
institute) en la cual considera el concepto de liderazgo transformacional de James
Mac Gregor Burns “como el tipo de liderazgo ostentado para algunos individuos
con una fuerte vision y personalidad, gracias a la cual son capaces de cambiar las
expectativas, percepciones y motivaciones, asi mismo como para liderar el
cambio dentro de una organizacion” (Blog Innovation factory institute, 2013, p
1). Esto indica que las personas que manifiestan este tipo de liderazgo desarrollan
una vision muy personalizada, las cuales son observables con una direccionalidad
a un nivel superior moral y motivacion.

Por tanto, para alcanzar los objetivos que se propone la
municipalidad de Chanchamayo debe administrar sus recursos humanos
recurriendo al liderazgo transformacional, a esto es necesario asumir la
mision institucional que es “Municipalidad que trabaja en equipo, se
enmarca en el fortalecimiento institucional, la adecuada implementacion
de los instrumentos de gestion y planificacion y presta servicios publicos
de calidad que garantizan la optimizacidn de recursos”

Debido a estas causas; podemos constatar que las municipalidades en el

Per, particularmente las municipalidades provinciales no cumplen con la misién



declarada en sus documentos de gestion municipal, por lo que es necesario
adoptar estrategias para el cumplimiento del buen servicio a la ciudadania.

A esto es necesario y conveniente adoptar una nueva forma de liderazgo,
no solamente de los funcionarios sino en todos niveles de la municipalidad; por
esta razén se plantea adoptar el liderazgo transformacional en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, Regidn Junin.

1.2.  Delimitaciones de la Investigacién

En efecto la delimitacion establece los limites de la investigacion en
términos de espacio, tiempo, universo y del contenido segin se detalla a
continuacion:

a. Delimitacién Espacial:
La investigacion se realizé en la Municipalidad Provincia de Chanchamayo,
Regidén Junin.

b. Delimitaciéon Temporal:
La investigacion se realizo en los meses de agosto y setiembre de 2018.

c. Delimitacion del Universo:
El trabajo de investigacion se realizd de la poblacion de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, Regién Junin; son las
unidades de analisis de investigacion.

d. Delimitacién del Contenido:
En el desarrollo del trabajo se tuvo en cuenta las variables e indicadores del
titulo de la investigacion.

1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Formulacion del Principal

¢De qué manera influye el liderazgo transformacional en la satisfaccién



1.4.

laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,
region Junin - periodo 2018?
1.3.2. Formulacion del Problema Especifico.

¢En qué medida influye la estimulacion intelectual en la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,
region Junin - periodo 2018?

¢En qué medida influye la consideracion individualizada en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin - periodo 2018?

¢En qué medida influye la inspiracion y motivacion en la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,
region Junin - periodo 2018?

¢En qué medida influye la influencia idealizada en la satisfaccion laboral
de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo, regién Junin
- periodo 2018?

Objetivos Generales y Especificos.
1.4.1. Objetivos Generales.

Analizar de qué manera el liderazgo transformacional influye en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, regién Junin - periodo 2018.

1.4.2. Obijetivos Especificos.

Identificar qué medida influye la estimulacion intelectual en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, regién Junin - periodo 2018.

Identificar en qué medida influye la consideracion individualizada en la



1.5.

satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin - periodo 2018

Identificar en qué medida influye la inspiracion y motivacion en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin - periodo 2018.

Identificar en qué medida influye la influencia idealizada en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin - periodo 2018.

Justificacion de la Investigacion

La investigacidn tiene como objetivo principal analizar de qué manera el
liderazgo transformacional influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores
en la municipalidad provincial de Chanchamayo, region Junin

También se pretende analizar la relacion que existe entre las variables de
Liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral y ademas identificar los
indicadores que contribuyen en la satisfaccién laboral, y por Gltimo identificar en
qué medida los indicadores del liderazgo transformacional influyen en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, regién Junin

El trabajo se realiz6 mediante la aplicacion de cuestionario y analisis de
los resultados que se obtuvo con la cual se demostr6 el grado y nivel del liderazgo
en el personal y sugerir un modelo de liderazgo para ser aplicado en la
municipalidad con la finalidad de sugerir el desarrollo de liderazgo
transformacional en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, Region Junin.

Y finalmente la investigacién es un antecedente para realizar otras

investigaciones de mayor profundidad para mejorar y lograr los objetivos y la
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mision en la municipalidad.

Con los instrumentos metodolégicos de cuestionario se validd los
atributos del redisefio del modelo propuesto para mejorar la prestacion del
servicio en la municipalidad Provincial de Chanchamayo, Region Junin.
Limitaciones de la investigacion.

Considero que la mayor limitacién que se tiene es la parte bibliografica
en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion 'y
en nuestra Region en general; también se indica que existe dificultad en recoger
la informacidn fidedigna, esto se debe a la cultura regional que tenemos; pero se
aplicé las estrategias necesarias para superar las dificultades sefialadas y que la

investigacion sea un éxito.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO.

Antecedentes de Estudio.

Antecedentes Nacionales

Segun Redolfo (2017) en su tesis intitulada “Liderazgo transformacional
y satisfaccion laboral de la Ugel 04 Comas, 20177, al finalizar concluye los
siguientes:

Primero: De acuerdo al resultado, el 95 % de confianza nos dice que
existe relacion entre el liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en la
Ugel 04 Comas, 2017, tal como se evidencia con los resultados de contraste de la
prueba de hipotesis general, siendo el valor de chi cuadrado 21.792 y el valor de
significancia es p-value = 0.000 menor a 0.005. esta relacion confirma que a
mayor liderazgo transformacional mayor satisfaccion laboral en la Ugel 04 de
Comas.

Segunda: Tambien se demuestra que hay un 95 % de confianza, y esto

nos indica que existe relacion entre estimulacion intelectual de liderazgo



transformacional y satisfaccion laboral en la Ugel 04 Comas, 2017, tal como se
demuestra con los resultados de contraste de la prueba de hipétesis especifica,
siendo el valor de Chi cuadrado 11.454 y el valor de significancia es p- value =
0.03 menor a 0.005.

Tercera: Ademas se demuestra en la investigacion que el 95% consideran
que existe relacion entre motivacion inspiracional de liderazgo transformacional
y satisfaccion laboral en la Ugel 04 Comas, 2017, tal como se evidencia con los
resultados de contraste de la prueba de hipédtesis especifica, siendo el valor de chi
cuadrado 24.325 y el valor de significancia es p-value = 0.00 menor a 0.005.

Cuarta: El 95 % de los encuestados demuestran confianza que existe
relacion entre consideracion individual de liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral en la Ugel 04 Comas, 2017, tal como se demuestra en los
resultados de contraste de la prueba de hipétesis especifica, siendo el valor de chi
cuadrado 45.017 y el valor de significancia es p = 0.00 menor a 0.005.

Quinta: También se ha demostrado al 95 % de confianza que existe
relacion entre influencia idealizada de liderazgo transformacional y satisfaccion
laboral en la Ugel 04 Comas, 2017, tal como se demuestra en los resultados de
contraste de la prueba de hipdtesis especifica, siendo el valor de chi cuadrado
17.7786 y el valor de significancia es p-value = 0.00 menor a 0.005 (Redolfo,
2017, pags. 92-93)

De acuerdo a LoOpez (2017) en la tesis desarrollada “Liderazgo
transformacional y satisfaccidn laboral en trabajadores del area de operaciones de
una institucion publica”, el trabajo de investigacion se realizé para optar el grado
académico de maestro en Gestion Publica; al concluir el estudio llegé a las

siguientes conclusiones:



Primera: Los resultados de los niveles de Liderazgo transformacional y
Satisfaccion laboral en trabajadores del &rea de operaciones de una institucion
publica fueron: El 31,58% de trabajadores respondié en un rango Medio que
existe un buen Liderazgo transformacional dentro de la institucion, por lo tanto,
se limita sus funciones generando insatisfaccion laboral.

Por otro lado, el 65.79% respondié en un rango alto, siente que no tiene

un buen lider y por lo tanto se sienten insatisfechos. Y por ultimo del 2.6%
respondié un rango Bajo sienten que hay un lider que los dirige y esto genera
insatisfaccion laboral.
Segunda: Al confrontar los promedios de carisma, al emplear la prueba Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de r= 0,738**, con una
p=0.000 (p < .01), Entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

En consecuencia, se puede aseverar que existe una correlacion directa y
significativa entre el Carisma y Satisfaccidn laboral; esto represenra que a mayor
Carisma mayor Satisfaccion laboral en los trabajadores del area de operaciones
de una institucion publica.

Tercera: Al contrastar los promedios de inspiracion al emplear la prueba
Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de r=0,320**, con
una p=0.000 (p < .01), de acuerdo a los resultados se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna. En consecuencia, se puede afirmar que existe una
correlacion directa y significativa entre la dimension Inspiracion y Satisfaccion
laboral; esto significa que a mayor Inspiracion mayor Satisfaccion laboral en los
trabajadores del area de operaciones de una institucion publica.

Cuarta: Al verificar los promedios de estimulacion intelectual, al



emplear la prueba Rho de Spearman, se determiné un coeficiente de correlacion
alta de r= 0,639**, con una p=0.000 (p < .01), entonces se rechaza la hipotesis
nula 'y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que existe una
correlacion directa entre la dimension Estimulacion intelectual y Satisfaccion
laboral; esto nos indica a mayor Estimulacion intelectual mayor Satisfaccion
laboral en los trabajadores del area de operaciones de una institucion publica.
Quinta: Al cotejar los promedios de consideracion personal, al emplear
la prueba Rho de Spearman, se tiene un coeficiente de correlacién alta de r=

0,876**, con una p=0.000 (p < .01), De acuerdo al resultado se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. En consecuencia, se puede afirmar

que existe una correlacion directa y significativa entre la dimension

Consideracion personal y Satisfaccion laboral; es decir a mayor Consideracion

personal mayor Satisfaccion laboral en los trabajadores del &rea de operaciones

de una institucion publica.

Segun Rojas (2017) en su tesis intitulada “Liderazgo transformacional y

desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Nacional

Hipdlito Unanue - Lima, 2016” al concluir el estudio llegé a las siguientes

conclusiones:

(@) En cuanto al objetivo general, se han encontrado evidencias para afirmar que
el liderazgo transformacional no se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos (Rho=0.113, p= 0.436 mayor que 0.05).

(b) Referente al objetivo especifico 1, se han determinado evidencias para
afirmar que la estimulacion intelectual no se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos (Rho= - 0.068, p= 0.641 mayor

que 0.05).
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(c) Referente al objetivo especifico 2, se han determinado evidencias para
afirmar que la consideracion individualizada no existe relacion con el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos (Rho=0.160, p=0.267
mayor que 0.05).

(d) Respecto al objetivo especifico 3, se han encontrado evidencias para afirmar
que la motivacion e inspiracion no se relaciona con el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos (Rho= 0.122, p= 0.397 mayor que 0.05).

(e) Se han encontrado evidencias para afirmar que la influencia idealizada o

carisma no existe relacién con el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos (Rho= 0.069, p= 0.635 mayor que 0.05). (Rojas, 2017, pp. 88 -

89)

Antecedentes internacionales

Segin JIMENEZ (2014) En la tesis desarrollada “Relacion entre el
liderazgo transformacional de los directores y la motivacion hacia el trabajo y el
desempefio de docentes de una universidad privada”, culminado su investigacion
llega a los siguientes resultados, que consta de tres componentes:

1. En lo referente a las motivacionales internas, se observa el reconocimiento
con una media de 63,6; seguido por la afiliacién con el 55,7 y el poder con
una media del 50,8.

2. En lo que refiere a los medios para obtener retribuciones, la aceptacion de
normas Yy valores con 55,3; seguido de la requisicién con una media de 54,8
y la dedicacion a la tarea con el 52,7.

3. Elresultado de los motivacionales externos, el salario con una media de 61,9;
seguido del grupo de trabajo con 57,2 y la supervision con 52,01 (Jiménez,

2014, pags. 48-52).
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Segln Haz (2016) En la tesis desarrollada “Liderazgo y Satisfaccion
Laboral: Un Analisis de Estudios Previos” como conclusiones obtuvo el siguiente
resultado:

1. El trabajo se basa en el analisis de dos condiciones, desde una perspectiva
empresarial son ingredientes basicos para lograr un excelente desarrollo de
las empresas y con las cuales estas obtengan los resultados deseados. Tal
como lo describen diferentes autores de liderazgo y la satisfaccién laboral
son adjetivos que conllevan una asociacion para lograr que las metas que se
tracen en una empresa se puedan cumplir, podemos destacar que si uno
necesita del otro o en su defecto si no se aplica un buen liderazgo es poco
probable que se consiga la satis-faccion.

Por esto es importante encajar en el perfil del lider, es un proceso de
influencia, empatia con los subalternos y poder, esto manifestarlo de tal forma
para lograr las metas propuestas con una vision clara 'y como detallar el derrotero
para lograrlo.

A lo largo del presente articulo se han revisado los estudios en estas
tematicas, los que nos prueban la capacidad cuantitativa y cualitativa del
liderazgo, ante estas, se explora la injerencia de los comportamientos del jefe
sobre los resultados organizacionales deseables en los empleados, saber de la
satisfaccién, compromiso organizacional y la productividad.

Se encontrd que existe una estrecha relacién entre la forma de liderar y la
satisfaccién y que al aplicarlos se logra una ventaja competitiva.

Un ambiente laboral que se desarrolle de manera positiva es tarea de todos los

miembros de la organizacion.

Se podria concluir que como resultado de esta investigacion, a los
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colaboradores les interesa mucho que se los haga participar, en los proyectos que
se emprenden, esperan que las personas que los lideran los estimulen a trabajar
de manera colaborativa y dan gran importancia a las relaciones con sus
compafiero y jefes, los ambientes en el cual desarrollan sus actividades también
es un punto a tener en consideracion. (Haz, 2016, pags. 8-9)

Segln Gutiérrez (2015) desarrolld la tesis intitulada “liderazgo del
personal directivo como factor influyente en la formacion de equipos de alto
desempefio en las instituciones educativas”. Las conclusiones obtenidas fueron:
Segun la perspectiva psicosocial, la sociedad necesita de una persona que impulse
la realizacién de los objetivos planteados y alcanzar los satisfactores sociales con
el fin de llenar sus necesidades.

El individuo que desarrolla el liderazgo se domina lider; y el liderazgo es
la interaccidn entre este y los miembros que conforman el grupo social.

Un lider se forma y tiene a su vez caracteristicas que lo distinguen del
resto de la gente; por eso se dice que es ambivalente.

Desde el punto de vista individual cada quien es lider de si mismo, pues
tiene sobre si la responsabilidad de llevar a buen término la propia existencia en
acuerdo a los valores y objetivos propios. Partiendo de los resultados obtenidos y
desarrollados anteriormente, enfocados hacia la investigacion del liderazgo como
factor influyente en el desarrollo de equipos de alto desempefio en la U.E
“Antonio José de Sucre” se puede concluir que: Tomando en consideracion el
primer objetivo especifico de esta investigacion, el cual consistio en diagnosticar
la necesidad de creacién de un programa dirigido al liderazgo directivo como
elemento estratégico en la formacion de equipos de alto desempefio en la

institucién en estudio, se evidencid a través del analisis antes mencionado y en
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relacion a dicho objetivo, que el personal directivo carece de habilidades propias
del liderazgo accion que influye negativamente en las actividades escolares
puesto que un gerente educativo debe propiciar a sus seguidores motivacion y
aspectos importantes que se desarrollan a través de una gerencia basada en el
liderazgo. De acuerdo con el segundo objetivo especifico tomado en
consideracidon para la construccion del instrumento aplicado, el cual consistio en
describir como se lleva a cabo el proceso de seleccion en la conformacion de
equipos de alto desempefio en la U.E “Antonio José de Sucre”, se puede afirmar
que el liderazgo es una funcion esencial que depende fuertemente de la
comunicacion y de la motivacion.

El liderazgo, la comunicacion y la motivacion utilizados de manera
efectiva, permiten a un administrador obtener una participacion activa y
consciente en la consecucion de los objetivos institucionales. La responsabilidad
del directivo o gerente es crear a través de la comunicacion, de la motivacién y
del liderazgo, un ambiente propicio tal que otros lo encuentren satisfactorio y
atractivo para desarrollarse.

El liderazgo, la comunicacién y la motivacion son esenciales para ayudar
que los demas acepten los cambios necesarios en la organizacion y, asi mismo,
para crear una atmasfera de trabajo estable y tranquilo, por consiguiente si el
proceso gerencial cubre todas las expectativas antes mencionadas entonces
cumplird con las exigencias necesarias para la formacién de equipos de alto
desempefio, basados en valores éticos y morales, dirigidos por lideres altamente
capacitados y seguidores con habilidades y técnicas adecuadas para llevar a cabo
la actividad designada. (Gutiérrez, 2015, p. 85-86)

Bases tedricas - Cientificas
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Liderazgo Transformacional

Segln James MacGregor Burns (1978) citado en Bujan (2018) en
Enciclopedia Financiera indica que por primera vez implantd los conceptos de
liderazgo transformacional en su investigacion descriptiva sobre los dirigentes
politicos, pero el término se utiliza en la actualidad en la psicologia
organizacional.

Ademas, segun Burns, el liderazgo transformacional es un proceso donde
"los lideres y seguidores hacen entre si para avanzar a un nivel més alto de la
moral y la motivacion”. También Burns relaciona con la dificultad en la
diferenciacion entre la direccién y liderazgo, y afirmo que las diferencias en las
caracteristicas y comportamientos. Burns establecié los conceptos de liderazgo
transformacional y liderazgo transaccional. Asimismo, Burns, indica que el estilo
de transformacion genera cambios significativos en la vida de las personas y
organizaciones.

Paradojicamente el estilo transaccional no se basa en un "dar y tomar" la
relacién, pero en la personalidad del lider, los rasgos y la capacidad de hacer un
cambio a través de la vision y metas. (Bujan, 2018,p.1)

Desarrollo del concepto de liderazgo transformacional

Bernard M. Bass (1985), citado en su pagina Enciclopedia Financiera por
Bujan (2018) en donde indica que presentd una teoria del liderazgo
transformacional que se afiade a los conceptos iniciales de (1978 Burn). Donde
indica se mide al lider transformacional en primer lugar, en términos de su
influencia sobre los seguidores. Los partidarios de este lider sienten confianza,
admiracion, lealtad y respeto al lider y lo hardn mas de lo esperado al principio.

Ademas, con las caracteristicas de este tipo de lider transforma y motiva
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a los seguidores por el carisma, la excitacion intelectual y consideracion

individual. Ademas, el lider busca de nuevas formas de trabajo, y mientras trata

de identificar nuevas oportunidades frente a las amenazas y trata de salir del statu
quo y modificar el medio ambiente. (MarcadorDePosicion2)

Caracteristicas del Liderazgo Transformacional

Segln Bujan (2018) indica en su pagina Enciclopedia Financiera hace
referencia que el liderazgo implanta cuatro elementos de un lider
transformacional y son los siguientes:

1. Consideracion individual: Es el nivel en que el lider atiende las necesidades
de cada seguidor, actia como un mentor para el que sigue y escucha las
preocupaciones de los seguidores y necesidades. El lider proporciona
empatia y apoyo, mantiene abierta la comunicacion y lugares desafios antes
de los seguidores. Todo lo sefialado incluye la necesidad de respetar y celebra
la contribucion individual que cada seguidor puede aportar al equipo. Los
admiradores tienen la voluntad y aspiraciones de desarrollo personal y tienen
la motivacion intrinseca para sus tareas.

2. Estimulacion intelectual: El grado de la toma de decisiones que realiza el
lider de acuerdo con los objetivos estos toman riesgos y los seguidores piden
que se cumplan las ideas iniciales planteadas. Los lideres con este rasgo de
estimular y fomentar la creatividad en sus seguidores piensan y desarrollan
de forma independiente. Para este tipo de lideres es importante el
conocimiento y aprendizaje de un valor y situaciones inesperadas son vistos
como oportunidades para aprender. Los seguidores deben preguntar, pensar
profundamente acerca de las cosas y descubrir mejores maneras de ejecutar

sus tareas. Las caracteristicas de un liderazgo con vision de futuro con el
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apoyo de las habilidades de comunicacién que hace que se presente méas
empoderado. Con este tipo de caracteristicas los seguidores estan dispuestos
a invertir mas esfuerzos en sus tareas, se les alienta y optimista sobre el futuro
y creer en sus capacidades.

3. Elpapely el modelo de identificacion: Es el mas nivel superior de liderazgo
transformacional.

El lider provee un disefio comun de la vision y propdsito, los valores y
normas que le da sentido a la obra. El engreimiento de lider plantas y los
sentimientos de la mision de las partes interesadas, la mejora de sus capacidades
de rendimiento y la prestacién de ejemplo personal.

Mantener confianza y emular a los seguidores de este lider, la
identificacion con los objetivos. Los seguidores del lider internalizan las actitudes
y los objetivos y actuar en este "espiritu", incluso cuando el jefe no se encuentra

presente (Bujan et al, 2018)

Modelo del liderazgo trasformador

Objetivos/Resultados Personas
Proactivo Potenciador 1t Futuro
Motivador de logro Desarrollador 3 Presente
Integrador .
Crear equipo

Liderazgo y Rendimiento:

Segun Juez et al. (2002) citado en Bujan (2010) considera que “La eficacia
del liderazgo se refiere a la capacidad de influir en los demas y alcanzar los
objetivos colectivos” (p.1) Los autores indican que el liderazgo eficaz en

cualquier organizacion lo que busca es influenciar en los demas trabajadores con
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la finalidad de lograr los objetivos organizacionales.
Existen estudios fundan en la clasificacion de pares para determinar quién
emerge como un lider en una situacion dada.

Muchas particularidades de personalidad estable se han asociado con los

resultados de liderazgo.

Poder
carismatic
o

Poder de
relaciones

TIPOS DE
PODER

Poder
efectivo

Poder
Programa
tivo

Poder
experto

Figura N 2 : Tipos de liderazgo

La teoria de liderazgo funcional
Es unateoria que tiene relevancia para hacer frente a los comportamientos

especificos que el lider espera que contribuyan a la eficacia de la organizacion o

unidad.
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Esta teoria se encamina como tarea principal del lider, es ver que todo lo
necesario para las necesidades del grupo corre de su cargo, por lo que un lider
haya realizado un buen trabajo y esto a contribuido a la eficacia del grupo y la
cohesion.

Pero cuando nos referimos al liderazgo funcional con mayor frecuencia
ha sido aplicada a la direccion de equipos, también ha sido efectivamente aplicado
a direccion de la organizacion méas amplia.

En conclusidn, la literatura sobre el liderazgo funcional es estar a la mira
de cinco amplias funciones que un lider proporciona la hora de promover la
eficacia de la unidad. Estas funciones incluyen:

1. Lavigilancia ambiental.

2. Laorganizacion de actividades subordinadas.

3. Laensefianzay los subordinados de entrenamiento.
4. Lamotivacion a los demas.

5. Laintervencion activamente en la labor del grupo.

Taxonomia de requisitos de desempefio gerencial

Asimismo, Bujan sefiala sobre la taxonomia como:

El manejo habil de los requisitos de rendimiento de la gestion puede ser
atil en la identificacion de comportamientos importantes para un liderazgo de alto
nivel (Bujan, 2010)

Para elaborar esa taxonomia Borman y Brush (2009) citado en Bujan
(2010) donde indica identifican cuatro grandes categorias de resultados de
gestion:

« las relaciones interpersonales y de comunicacion,

o liderazgo y supervision,
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« las actividades técnicas de la gestion y
o el comportamiento personal y habilidades.

Al analizar las diferentes taxonomias, es evidente que muchas de las
dimensiones incluidas en las categorias mas amplias de resultados de gestion
estan directamente relacionados con las conductas sefialadas.

Los diferentes modelos sefialados incluyen la planificacion y
organizacion, orientar y motivar a los subordinados, el desarrollo de los
subordinados, la comunicacion, el mantenimiento de buenas relaciones de
trabajo, resolucion de problemas, y vigilancia y control (p.1).

Desemperio del lider

Segin Bujan, A. (2010) EI desempefio del liderazgo ha sido
conceptualizado en términos muy amplios, a menudo incorporando los resultados
como la eficacia, la aparicion y el progreso.

En el articulo cita el autor a Campbell, (1990) sobre el desempefio en el
trabajo, en la cual indica la importancia entre el rendimiento lider y la eficacia”.
Si bien es existe importancia para evaluar la influencia del liderazgo en los
resultados de la organizacion” Campbell,1990 citado por Bujan, 2010, p.1).

Comportamiento del lider

En la actualidad se examind el comportamiento de las Se examinaron
diversas clasificaciones de liderazgo para desarrollar una destreza como base
conceptual que describe el comportamiento de los requisitos funcionales para un
liderazgo eficaz.

Las dimensiones definidas de orden superior de la conducta fueron
identificadas:

1. Labusqueda de informacién y estructuracion.
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Esta busqueda involucra: La adquisicion del lider de la informacion, la
organizacion de esa informacidn, y brindar orientacién o informacion a los
subordinados basadas en esa informacion.
Uso de la informacion y la resolucion de problemas.
Esta dimension consiste en la aplicacion de la informacién en la busqueda de
la solucion de problemas a través de la identificacion de necesidades y
exigencias del grupo, la comunicacion de esa informacion, y coordinar los
esfuerzos de unidad.
La gestion de los recursos de personal.
Esta dimension se refiere a: La obtencion y asignacion de los recursos de
personal, el desarrollo de los recursos de personal, y motivar a personal de la
unidad.
La gestion de los recursos materiales.
Esta dimensidn consiste en obtener y asignar los recursos materiales, y la
utilizacién y control de la utilizacion de esos recursos.

Liderazgo organizacional

Las organizaciones se desarrollan como un instrumento o medio para la

consecucién de los objetivos definidos. Su disefio organizacional se divide de

acuerdo a los objetivos y se subdividen para cumplir actividades especificas en la

organizacion como son: Divisiones, departamentos, secciones, posiciones,

puestos de trabajo, y tareas componen esta estructura de trabajo.

La organizacion formal debe desarrollarse de forma relacional con los

clientes actuales y potenciales.

Segun la definicion de Weber, la incorporaciéon y el ascenso posterior

deben ser por mérito o antigliedad y en base a esa calificacion cada empleado
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debe recibir un salario y gozar de un grado de participacion en las garantias segln
su desempefio.

Esto significa que cuando cuentan con mayor experiencia alcanzan una
posicion mas alta y estan dirigidas a resolver problemas que puedan surgir en el
curso de la labor realizada en los niveles inferiores de la organizacion.

Esta estructura constituye la base para el nombramiento de los jefes o jefes
de las subdivisiones administrativas en la organizacion y los dota de la autoridad

adjunta a su posicion.

[ Estimular la creacién de conocimiento ]

[ Visidn, iniciativa y creatividad ]

Generar espacios de interaccién ]

ACTITUDES Orientador y facilitador ]
DE UN LIDER
Escuchar, respetar y reconocer ]
\‘[ Comunicar de manera efectiva y continua ]
[ Dinamizar v motivar ]

Figura: 3 Actitudes de un lider: Bujan

En divergencia con la jefatura de la unidad administrativa, un lider surge
en el contexto de la organizacion informal paralelamente la estructura formal.

La organizacion informal busca lograr o satisfacer los objetivos y metas
personales de los miembros individuales.

Sus objetivos y metas muchas veces no coinciden con los de la

organizacion formal.
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La organizacién informal representa una extension de la estructura social
que caracterizan la vida humana en general y la aparicién espontanea de grupos
y organizaciones como fines en si mismos.

En épocas tradicionales el hombre estaba preocupado por su seguridad
personal, mantenimiento, proteccion y supervivencia.

En la actualidad el hombre dedica solo una parte importante de sus horas
al trabajo para las organizaciones; su necesidad de identificarse con una
comunidad que proporciona seguridad, proteccion, mantenimiento y una
impresion de pertenencia a la organizacion. La necesidad es satisfecha por la
organizacion informal y sus lideres emergentes, o no oficiales.

Por tantos estos lideres salen desde dentro de la estructura de la
organizacion informal; sus cualidades personales, las exigencias de la situacion,
0 una combinacion de estos y otros factores motivan a seguidores que aceptan su
liderazgo dentro de una o varias estructuras de superposicion.

En EIl responsable de la autoridad es el responsable d de la posicién de
poder de un responsable nombrado o jefe, el lider emergente ejerce una influencia
0 poder. Tambien se considera que la influencia es la capacidad de una persona
para obtener la cooperacion de los demas por medio de la persuasion o el control
de las recompensas.

La autoridad es la forma mas fuerte de la influencia ya que refleja la

capacidad de una persona para hacer valer la accion a través del control.
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Figura N° 4: Liderazgo grupal (Bujan 2010)

El lider es una persona que influye en un grupo de personas hacia un
resultado especifico. No depende de titulo o autoridad formal.

El lider es reconocido por su capacidad para cuidar de los demas, una
comunicacion clara y un compromiso a persistir.

La persona que es nombrado para un cargo directivo tiene el derecho de
mandar y exigir obediencia, en virtud de la autoridad de su posicion.

La persona nombrada debe poseer los atributos personales adecuados para
que coincida con su autoridad, porque la autoridad no solo es potencialmente
disponible para él.

En ausencia de competencia personal suficiente un administrador puede
verse enfrentado a un lider emergente que puede desafiar su papel en la
organizacion.

El lider es ser definido como la capacidad para conseguir que los demas

hagan algo de buena gana. Toda organizacion necesita lideres en todos los
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niveles.

Liderazgo empresarial

Con los afios los términos gestion y liderazgo (liderazgo empresarial) han
sido tan estrechamente relacionados que los individuos en general, piensan en
ellos como sindnimos.

Este no es el caso teniendo en cuenta que los buenos gerentes tienen la
capacidad de liderazgo y viceversa. Con este concepto en mente el lider puede
ser visto como:

e Centralizado o descentralizado
e Amplio o centrado
e Toma de decisiones orientadas

o Intrinseco o derivados de alguna autoridad

Q LIDERAZGO
t d EMPRESARIAL

Liderazgo empresarial

Las figuras que se observan indican tradicionalmente al estilo de gestion
y también podrian aplicarse al estilo de liderazgo.

El liderazgo se observa en el momento en que se intenta influir en el
comportamiento de un individuo o grupo, independientemente de la razon.

La gestion es el tipo de liderazgo en la que el logro de los objetivos de la

empresa es primordial y una distincion entre la gestion y liderazgo puede resultar
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atil. Esto permitiria una relacion reciproca entre la direccion y gestion, lo que

implica que un administrador eficaz debe poseer habilidades de liderazgo, y un

lider eficaz debe demostrar habilidades de gestion. Una clara distincion podria

proporcionar la siguiente definicion:

La Gestion incluye el poder por la posicion.
El liderazgo implica el poder de influencia.
Existen doce distinciones entre los dos grupos:
Los gestores administran; lideres innovar.
Los gestores preguntan como y cuando; los lideres preguntan qué y por qué.
Los gestores se centran en los sistemas; los lideres se centran en las personas.
Los gerentes hacen las cosas bien, los lideres hacen las cosas bien.
Los gerentes mantienen; los lideres desarrollan.
Los gestores dependen del control; los lideres inspiran confianza.
Los gestores tienen la perspectiva a corto plazo; los lideres tienen la
perspectiva a largo plazo.
Gerentes aceptan el status-quo; los lideres de desafiar el status-quo.
Los gestores tienen un ojo en la linea inferior; los lideres tienen un ojo en el
horizonte.
Los gerentes imitan; los lideres son originales.
Los gestores emulan el clasico buen soldado; los lideres son su propia
persona.
Los gestores copian; lideres demuestran su originalidad.
Satisfaccion laboral
Satisfaccion Laboral en los Entornos de Trabajo

Segun los estudios realizados sobre Satisfaccion Laboral en los Entornos
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de Trabajo por Sanchez et al. (2017) Indica “Describe que en los Gltimos 30 afios
se han incrementado los trabajadores donde se les ha cuestionado sobre qué
factores del trabajo son mas importantes en términos de satisfaccion o
insatisfaccion en el trabajo” (p.162)

Ademas, el autor indica que la satisfaccion laboral de un trabajador con
su trabajo y su entorno laboral, es un aspecto sumamente relevante para los
encargados de dirigir una empresa.

Asi mismo también indica que existen numerosas investigaciones que han
constatado que la fidelidad de un trabajador con su empresa, su productividad, su
nivel de ausentismo o su rotacién laboral dependen del alto nivel de satisfaccion
laboral.

Satisfaccion laboral con su trabajo

La satisfaccion laboral para Rico (2012). La satisfaccion de un trabajador
con su trabajo y su entorno laboral, es un aspecto sumamente relevante para los
encargados de dirigir una empresa. Muchas investigaciones que han constatado
que la fidelidad de un trabajador con su empresa, su productividad, su nivel de
ausentismo o su rotacién laboral dependen en un alto nivel de la satisfaccion
laboral.

La satisfaccion laboral se puede relacionar directamente con el
conportamiento de la persona dentro de una organizacion.

Esta experiencia se transforma en la percepcion del trabajador, y esta
Gltima culmina en un componente emocional (p. 139)

La satisfaccion: un factor no causal.

Segun (Lawler et at., 1997) citado por Sanchez et al. 2017) donde indica

que la relacién satisfaccion y desempefio puede ser discrepante: el nivel de
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desempefio puede ser un factor causal en la satisfaccion en el trabajo, siendo las
recompensas intrinsecas y extrinsecas variables de refuerzo. Las variables
intrinsecas son recompensas como, el sentimiento de haber realizado algo util.

Las recompensas extrinsecas figuran como la paga, promocion, posicion,

~

etc. Como se muestra en la figura 1.

Recompensa
(intrinseca)

Satisfaccio

Recompensa
(extrinseca)

/

El desempefio conduce a recompensas que a Su vez producen

Fig. 6. Modelo de desempefio-recompensa-satisfaccion.

satisfactores.

La percepcion de equidad se muestra también como una variable
significativa, ya que en cierta medida la satisfaccion puede ser una funcién del
nivel de recompensas en relacion con las recompensas proporcionadas a otros
(pp. 162-163)

Municipalidad Provincial de Chanchamayo

Naturaleza

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones (2013).

Especificamente en el articulo 2 sefiala que de acuerdo a su naturaleza sefiala que:
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La Municipalidad Provincial de Chanchamayo es un Organo de gobierno
local promotor del desarrollo local con personeria juridica de derecho publico,
con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos municipales
de su competencia dentro de su jurisdiccién, de conformidad con el Articulo 194°
de la Constitucion Politica del Perd modificado por la Ley de Reforma
Constitucional Ley No. 27680, y demas normas sustantivas que regulan a los
Gobiernos Locales (ROF, 2013)

Asi mismo sefiala que la localidad de la Merced, es la sede de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo, tiene su domicilio legal en Jr. Callao
N° 245Centro Civico.

Ademas sefiala sobre jurisdiccion de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo en la cual indica que ejerce jurisdiccién real sobre la Provincia y
las instancias de coordinacion y concertacion con la Sociedad Civil Organizada y
los organismos del Sector Publico y Privado del ambito Provincial, Regional y
Nacional.

También sefiala en cuanto a la finalidad de la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo tiene como finalidad representar al vecindario, consolidando la
democracia participativa en su gestion, promoviendo la adecuada prestacion de
servicios publicos locales a su cargo a fin de satisfacer la demanda dela poblacion,
y propiciando el desarrollo integral, sostenible y armonico dela poblacion.

Y por ultimo el reglamento de organizacion y Funciones sefiala que
de acuerdo al articulo 6 sobre las competencias y atribuciones generales e
indica los siguientes:

Los objetivos institucionales de la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo:
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2.3.

a. Prestar eficazmente los servicios publicos locales a su cargo a fin de
satisfacer las demandas de la poblacion.

b. Administrar eficientemente los procesos que se desarrollan en su interior y
los recursos con que cuenta.

c. Fortalecer el contexto social de su circunscripcion con el objeto de establecer
las bases para el crecimiento econémico social dela provincia.

d. Consolidar la democracia institucional a través dela convocatoria dela
poblacion a participar en la gestion municipal.

e. Promover el desarrollo integral para viabilizar el crecimiento econémico, la
justicia social y la sostenibilidad ambiental.

Definicion de términos bésicos.

1. Administracion: Es definido como el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales
(Chiavenato, 2004, p.10).

2. Jefe: Es la cabeza de una organizacion y se trata de una persona que se
encuentra en el puesto superior de una jerarquia y que tiene las facultades
necesarias para mandar a sus subordinados. (Tomado de pag.
https://definicion.de/jefe/)

3. Motivacién: Conjunto de fuerzas, anhelos y suefios que tiene una persona y
que constituye la principal razon por la cual trabajar y se esforzarse todos los
dias. (Bonifaz, C. P. 119)

4. Proactivo: Actitud que es observable en cualquier ser humano y que entre
sus multiples rasgos y se caracteriza, principalmente por asumir el control de
su vida de modo activo. ((Bonifaz, p. 119)

5. Satisfaccion Laboral: La comprension del comportamiento del individuo en
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2.4.

la organizacion empieza con el repaso de las principales contribuciones de la
psicologia al comportamiento organizacional, para ello, se debe hacer
referencia a algunos conceptos como a la satisfaccion laboral y las actitudes
(Robbins, 1996, p. 31)

6. Liderazgo: Es definido como una influencia interpersonal ejercida en
determinada situacion, para la consecucion de uno o mas objetivos
especificos, mediante el proceso de la comunicacién humana (Chiavenato,
2001, p. 314 - 315).

7. Liderazgo transformacional: estipula que para que una empresa pueda
crecer, es necesario mantener la motivacion de todos los “engranes” que la
conforman. Asi pues, se preocupa por asistir desde el trabajador con la menor
responsabilidad hasta el mismo directivo de una asociacion. (Tomado el

25/11/18 de http://feliciteca.com/que-es-el-liderazgo-transformacional)

Formulacion de Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis General

El liderazgo transformacional influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, regién Junin - periodo 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificos.

La estimulacion intelectual influye significativamente en la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,
regién Junin - periodo 2018.

La consideraciéon individualizada influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de

Chanchamayo, regién Junin - periodo 2018
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http://feliciteca.com/que-es-el-liderazgo-transformacional

La inspiracion y motivacion en la satisfaccion laboral de los trabajadores
en la municipalidad provincial de Chanchamayo, region Junin - periodo 2018.
La influencia idealizada influye significativamente en la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,
region Junin - periodo 2018.
Identificacion de variables.
X = Variable Independiente

Liderazgo transformacional

Indicadores:
e Conducta
e Valores

e Confianza

e Capacidades

e Desarrollar enfoque innovadora

e Enfrentar las situaciones de trabajo
e Mentor y entrenador

e Desarrollar habilidades

e Mantiene comunicacion
Y = VARIABLES DEPENDIENTES:

Satisfaccion laboral

Indicadores:

e  Satisfaccion con su trabajo y entorno.
e Fidelidad del trabajador

e Alto nivel de satisfaccion laboral.
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2.5 Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLES Definicion Dimensiones Indicadores
Segin Ronald E. Rigger: el liderazgo [ Estimulacion o Desarrollar enfoque innovadora
transformacional es la teoria mas popular que intelectual o Enfrentar las situaciones de trabajo
existe actualmente sobre liderazgo. Es asi que los o Desafiar sus propias creencias y valores
Liderazgo lideres transformacionales tienen una mision e Perciben los problemas de modo diferente.

transformacional

personal y una clara vision de hacia donde desean
llegar. Son generalmente muy energéticos,
trabajadores, estudiosos, disciplinados,
entusiastas, y apasionados por todo lo que hacen.
Estos lideres se involucran en el proceso de
mejoramiento personal; sino que también
despliegan esfuerzos en ayudar a que cada
miembro del equipo tenga igualmente éxito.

» Consideraciones
Individualizadas

Mentor y entrenador
Ayudandoles a desarrollar sus habilidades,
competencia su maximo potencial

e Motivacion

Mentes retadoras

Inspiradora e Confianza
o Capacidades
o Influencia o Carisma
idealizada o Conducta

Valores de integridad

Satisfaccion
laboral

Robbins (1999) Define la satisfaccion
laboral como la diferencia entre la cantidad de
recompensas que los trabajadores reciben y la
cantidad que ellos creen que deberian recibir,
refiriéndose en términos generales a una actitud
del individuo hacia su empleo, por lo que una

persona con un alto nivel de satisfaccion ...

Satisfaccion:
Laboral

Alto nivel de satisfaccion y entorno laboral.
Fidelidad del trabajador con su empresa
Compromiso por la productividad.

Satisfaccion:
Un factor no causa

Recompensas intrinsecas
Recompensas extrinsecas

Condiciones  de

trabajo

Condiciones de trabajo
Politicas de riesgos laborales
Horario de trabajo




3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

Tipo de investigacion.
- La investigacion es de tipo aplicada y no experimental:
- Descriptiva.
- Explicativa.
Meétodos de investigacion.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizo los siguientes métodos:
El método mixto.
El método cuantitativo.
Asi como el método estadistico.
Disefio de investigacion.
El disefio de investigacion es no experimental — transeccional (Hernandez,

2014, p.127



3.4.

Diagrama del disefio es:

V1

vd
N,

E: Liderazgo transformacional y la Satisfaccion laboral en la municipalidad

m

provincial de Chanchamayo, Junin.

V1: Medicion de la variable Liderazgo Transformacional
R: Relacion entre las variables: Coeficiente de correlacion.
V2: Medicion de la variable Satisfaccion Laboral.
Poblacion y muestra.

En la investigacion se trabajé con una poblacién de 131

Trabajadores 131

La muestra esta representada por 81 trabajadores que han sido obtenidos
a través de la siguiente férmula:
n=? (Tamafio de la muestra)
N = 131 (Tamafio de la poblacion)
Z =1.96 (Nivel de confianza)
P= 0.5 (Variabilidad positiva)
g = 0.5 (Variabilidad negativa)
e = 5% (Margen de error)

Para determinar el tamafio de la muestra se usa la siguiente.

NZZpQ
Np =
"7 (N-1)E% + Z2PQ




3.5.

3.6.

3.7.

131(3.8416) x0.25 125.8124
.................................................. = . = 81.2780146258
(130) x0.0025+83.84169x0.25 1.2854
La muestra de acuerdo a la formula calculada es de 81 trabajadores.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos fidedignos que nos permitié contrastar las
hipotesis de investigacion serd de fuentes primarias, es decir, como técnica la
encuesta con su instrumento el cuestionario para medir la influencia del liderazgo
transformacional y el Satisfaccion laboral.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se realiz6 a través de un sistema mecanizado apoyado por una
computadora, utilizando el software SPSS Version 22, para confeccionar cuadros
y gréficos para su posterior analisis.

Tratamiento Estadistico.

Para realizar el analisis explicativo, se realizd un analisis factorial, el

analisis de componentes y conglomerados en sus respectivas dimensiones.

10



4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo.

La Municipalidad Provincial de Chanchamayo es un érgano de gobierno
local promotor del desarrollo local con personeria juridica de derecho publico,
con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos municipales
de su competencia dentro de su jurisdiccién, de conformidad con el Articulo 194°
de la Constitucion Politica del Perd modificado por la Ley de Reforma
Constitucional Ley No. 27680 y deméas normas sustantivas que regulan a los
Gobiernos Locales.

La localidad de la Merced, es la sede de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo, tiene su domicilio legal en Jr. Callao N° 245 Centro Civico.

La Municipalidad Provincial de Chanchamayo ejerce jurisdiccion real
sobre la Provinciay las instancias de coordinacion y concertacion con la Sociedad
Civil Organizada y los organismos del Sector Pablico y Privado del ambito

Provincial, Regional y Nacional.
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La Municipalidad Provincial de Chanchamayo tiene como finalidad
representar al vecindario, consolidando la democracia participativa en su gestion,
promoviendo la adecuada prestacion de servicios publicos locales a su cargo a fin
de satisfacer la demanda de la poblacién, y propiciando el desarrollo integral,
sostenible y armonico de la poblacion.

Son objetivos institucionales de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo:

a. Prestar eficazmente los servicios publicos locales a su cargo a fin de satisfacer
las demandas de la poblacion.

b. Administrar eficientemente los procesos que se desarrollan en su interior y los
recursos con que cuenta.

c. Fortalecer el contexto social de su circunscripcion con el objeto de establecer
las bases para el crecimiento econémico social de la provincia.

d. Consolidar la democracia institucional a través de la convocatoria de la
poblacién a participar en la gestion municipal.

e. Promover el desarrollo integral para viabilizar el crecimiento econémico, la
justicia social y la sostenibilidad ambiental.

Son competencias exclusivas de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo:

a. Planificar el desarrollo urbano de su circunscripcion, y ejecutar los planes de
desarrollo proyectados.

b. Establecer el acondicionamiento territorial de la provincia.

c. Crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y

derechos municipales conforme a ley.
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Administrar los servicios publicos destinados a satisfacer las necesidades de la

colectividad.

e. Aprobar su organizacién interna y su presupuesto institucional conforme a las
leyes de la materia.

Formular el Plan de Desarrollo Provincial Concertado y aprobarlo de manera
concertada con la comunidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo
97° de la Ley Organica de Municipalidades.

g. Fomentar la competitividad, las inversiones y el funcionamiento para la
ejecucion de proyectos y obras de infraestructura local.

h. Facilitar los mecanismos para la participacion, concertacion y fiscalizacion de
la sociedad civil en la gestion municipal.

I. Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad y
proponer las iniciativas legislativas correspondientes.

j. Otras que se deriven de sus atribuciones y funciones propias, y las que sefiale
la Ley Organica de Municipalidades.

Son competencias compartidas de la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo:

a. Participacion en la gestion educativa conforme lo determina la ley de la
materia, promoviendo el desarrollo cultural, el turismo, la recreacion y los
deportes entre los pobladores de la provincia.

b. Salud publica.

c. Preservacion y administracion de las reservas y areas naturales protegidas

locales, la defensa y proteccién del ambiente, asi como también el desarrollo

y control de la renovacion urbanay rural.
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d. El establecimiento de politicas de seguridad ciudadana, en coordinacion con
los diferentes actores de la sociedad, gobiernos locales, regionales y
municipales, a fin de concertar las soluciones que la poblacion requiere para
su desarrollo armdnico y natural.
e. Transporte colectivo, circulacion y transito urbano.
4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.
Liderazgo transformacional
Los funcionarios son lideres que toman riesgos y solicita a los
trabajadores contribuir con ideas en la gestion de la municipalidad provincial de
Chanchamayo, Regién Junin

Cuadro N°- 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Muy de acuerdo 50 61,7 61,7 61,7
De acuerdo 31 38,3 38,3 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios son lideres que toman
riesgos y solicita a los trabajadores contribuir con ideas en la gestion de la
municipalidad provincial de Chanchamayo, Region Junin, se aplicé el
cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. EI 61.7% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios son lideres que toman riesgos y solicita a los
trabajadores contribuir con ideas en la gestion de la municipalidad provincial

de Chanchamayo, Regi6n Junin.
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2. EI 38.3% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
funcionarios son lideres que toman riesgos y solicita a los trabajadores
contribuir con ideas en la gestion de la municipalidad provincial de

Chanchamayo, Region Junin.

Figura No- 1

Los funcionarios son lideres que toman riesgos vy solicita a los trabajadores
contribuir con ideas en la gestion de la municipalidad provincial de
Chanchamayo, Region Junin

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo

Los funcionarios son lideres que toman riesgos y solicita
a los trabajadores contribuir con ideas en la gestion de la
municipalidad provincial de Chanchamayo, Region Junin

Los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores

en la municipalidad provincial de Chanchamayo, Regién Junin.

Cuadro N°- 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 62 76,5 76,5 76,5
Ni en acuerdo ni en
19 23,5 23,5 100,0
desacuerdo
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si los funcionarios estimulan y fomentan la

creatividad en los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,
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Region Junin, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los

siguientes:

1. EI 76.5% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO

que los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores

en la municipalidad provincial de Chanchamayo, Regién Junin.

2. El 23.5% de la muestra encuestada opinan que estan NI EN ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los funcionarios estimulan y fomentan la

creatividad en los trabajadores

Chanchamayo, Region Junin.

en la municipalidad provincial de

Figura No- 2

Los funcionarios estimulan yv fomentan la creatividad en los trabajadores en la
municipalidad provincial provincial de Chanchamayo,Region Junin

Porcentaje

Muy de acuerdo

Mi en acusrdo ni en desacusrdo

Los funcionarios estimulan y fomentan la creatividad en
los trabajadores en la municipalidad provincial provincial
de Chanchamayo.Region Junin

Los funcionarios fomentan en sus trabajadores que el aprendizaje es un

valor para descubrir mejores maneras de ejecutar sus tareas en la municipalidad

provincial de Chanchamayo, Region Junin.

Cuadro N°- 3
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 23 28,4 28,4 28,4
De acuerdo 34 42,0 42,0 70,4
Ni en acuerdo ni 12 14,8 14.8 852
en desacuerdo
En desacuerdo 12 14,8 14,8 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios fomentan en sus

trabajadores que el aprendizaje es un valor para descubrir mejores maneras de

ejecutar sus tareas en la municipalidad provincial de Chanchamayo, Regién

Junin, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

El 28.4% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios fomentan en sus trabajadores que el aprendizaje es un
valor para descubrir mejores maneras de ejecutar sus tareas en la
municipalidad provincial de Chanchamayo, Region Junin.

El 42.0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
funcionarios fomentan en sus trabajadores que el aprendizaje es un valor para
descubrir mejores maneras de ejecutar sus tareas en la municipalidad
provincial de Chanchamayo, Region Junin.

El 14,8% de la muestra encuestada opinan que esta NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios fomentan en sus trabajadores que
el aprendizaje es un valor para descubrir mejores maneras de ejecutar sus
tareas en la municipalidad provincial de Chanchamayo, Region Junin.,

El 14.8% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que los funcionarios fomentan en sus trabajadores que el aprendizaje es un
valor para descubrir mejores maneras de ejecutar sus tareas en la

municipalidad provincial de Chanchamayo, Region Junin.
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Figura No- 3

Los funcionarios fomentan en sustrabajadores que el aprendizaje es un
valorpara descubrir mejores maneras de ejcutar sus tareas en la municipaliodad
provincial de Chanchamayo,Region Junin

Porcentaje

Muy de acuerdo

De acusrdo

Mi en acuerdo nien  En desacuerdo

desacuerdo

Los funcionarios fomentan en sustrabajadores que el
aprendizaje es un valorpara descubrir mejores manera.__.

Los funcionarios actian como un mentor y escucha las preocupaciones y

necesidades de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,

Region Junin
Cuadro N°- 4

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 19 [23,5 23,5 23,5
De acuerdo 19 |23,5 23,5 46,9

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 27 33,3 333 80,2
En desacuerdo 16 (19,8 19,8 100,0
Total 81 [100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con el objetivo de conocer si los funcionarios actuan como un mentor y

escucha las preocupaciones y necesidades de los trabajadores en la municipalidad

provincial de Chanchamayo, Regidn Junin, se aplico el cuestionario respectivo;

y los resultados fueron los siguientes:
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1.

El 23.5% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios actdan como un mentor y escucha las preocupaciones y
necesidades de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, Region Junin.

El 23.5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
funcionarios actian como un mentor y escucha las preocupaciones y
necesidades de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, Region Junin.

El 33,3% de la muestra encuestada opinan que estda NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios actiian como un mentor y escucha
las preocupaciones y necesidades de los trabajadores en la municipalidad
provincial de Chanchamayo, Regién Junin.

El 19.8% de la muestra encuestada opinan que esttn EN DESACUERDO
que los funcionarios actGan como un mentor y escucha las preocupaciones y
necesidades de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, Region Junin.

Figura No- 4

Los funcionarios actuan como un mentor y escucha las preocupaciones y
necesidadades de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo,Region Junin

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en  En desacuerdo
desacuerdo

Los funcionarios actuan como un mentor y escucha las
preococupaciones y necesidadades de los trabajadores e_..
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Los funcionarios son empéticos y mantienen abierta la comunicacion ante

los trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo, Regidn Junin

Cuadro N°- 5
Porcentaje Porcentaje
JFrecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Muy de acuerdo 12 14,8 14,8 14,8
De acuerdo 18 22,2 222 37,0
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 32 39,5 39,5 76,5
En desacuerdo 19 23,5 23,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios son empaticos y mantienen
abierta la comunicacion ante los trabajadores en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Regidn Junin, se aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados
fueron los siguientes:

1. EI 14.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacion ante
los trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo, Regién Junin

2. El22.2% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
funcionarios son empéticos y mantienen abierta la comunicacién ante los
trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin

3. El 39,5% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios son empéticos y mantienen abierta
la comunicacion ante los trabajadores en la municipalidad provincial

Chanchamayo, Region Junin
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4. EI 23.5% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacion ante

los trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo, Regidn Junin

Figura No- 5

Los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacion ante los
trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo,Regidn Junin

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni en En desacuerdo
desacusrdo

Los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la
comunicacion ante los trabajadores en la municipalidad __.

Los funcionarios buscan la contribucion individual del trabajador y éstos
tienen la motivacion intrinseca para sus tareas en la municipalidad provincial

Chanchamayo, Region Junin

Cuadro N°- 6
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje [|valido acumulado
Muy de acuerdo 15 18,5 18,5 18,5
De acuerdo 31 38,3 38,3 56,8
Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 24 29,6 29,6 86,4
En desacuerdo 8 9,9 9,9 96,3
'(;"“y en 3 3,7 3,7 100,0

esacuerdo

Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

21



Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios buscan la contribucion

individual del trabajador y éstos tienen la motivacion intrinseca para sus tareas en

la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin, se aplicd el

cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

El 18.5% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios buscan la contribucién individual del trabajador y éstos
tienen la motivacion intrinseca para sus tareas en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin.

El 38.3% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
funcionarios buscan la contribucion individual del trabajador y éstos tienen
la motivacion intrinseca para sus tareas en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin.

El 29,6% de la muestra encuestada opinan que esta NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios buscan la contribucién individual
del trabajador y éstos tienen la motivacion intrinseca para sus tareas en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

El 9.9% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO que
los funcionarios buscan la contribucion individual del trabajador y éstos
tienen la motivacion intrinseca para sus tareas en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Regi6n Junin.

El 3.7% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que los funcionarios buscan la contribucion individual del
trabajador y éstos tienen la motivacion intrinseca para sus tareas en la

municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.
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Figura No- 6

Los funcionarios buscan la contribucion individual del trabajador v éstos tienen
la motivacion intrinseca para sus tareas en la municipalidad provincial

Chanchamayo,Region Junin

Porcentaje

Los funcionarios buscan la contribucion individual del ...

Los funcionarios articula una vision que es atractivo, estimulante y

motivan acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores en la municipalidad

provincial Chanchamayo, Region Junin

Cuadro Ne°- 7
Porcentaje
JFrecuencia Porcentaje  |valido Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 30 37,0 37,0 37,0
De acuerdo 16 19,8 19,8 56,8
Ni en acuerdo nil
en desacuerdo 23 28,4 28,4 85,2
En desacuerdo 12 14.8 14.8 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios articulan una vision que es

atractivo, estimulante y motivan acerca de los objetivos de futuro a los

trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin, se

aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. EI 37.0% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO

que los funcionarios articulan una vision que es atractivo, estimulante y
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motivan acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.
El 19.8% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
funcionarios articulan una vision que es atractivo, estimulante y motivan
acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin.
El 28,4% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios articulan una vision que es
atractivo, estimulante y motivan acerca de los objetivos de futuro a los
trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.
El 14.8% de la muestra encuestada opinan que esttn EN DESACUERDO
que los funcionarios articulan una vision que es atractivo, estimulante y
motivan acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

Figura No- 7

Los funcionarios articula una vision que es atractivo,estimulante y motivan
acerca de los objetivos de futuro a los trabajadores en la municipalidad
provincial Chanchamayo,Region Junin

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni en  En desacuerdo
desacuerdo

Los funcionarios articula una vision que es atractivo,
estimulante y motivan acerca de los objetivos de futuro .
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Los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de
comunicacion para transmitir a los trabajadores en la municipalidad provincial

Chanchamayo, Regién Junin

Cuadro N°- 8
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
Muy de acuerdo 27 3,3 33,3 33,3
De acuerdo 23 28,4 28,4 61,7
Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 12 148 148 765
En desacuerdo 19 23,5 23,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios con vision de futuro usan
sus habilidades de comunicacion para transmitir a los trabajadores en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Regién Junin, se aplicé el cuestionario
respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. EI 33.3% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de
comunicacion para transmitir a los trabajadores en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin.

2. EIl 28.4% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de comunicacion para
transmitir a los trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin

3. El 14,8% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los funcionarios con vision de futuro usan sus

25



habilidades de comunicacion para transmitir a los trabajadores en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin

4. EIl 23.5% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de
comunicacion para transmitir a los trabajadores en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin

Figura No- 8

Los funcionarios con vision de futuro usan sus habilidades de comunicacion
para transmitir a los trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin

Porcentaje

Muy de acuerco De acuerdo Mi en acuerco ni en  En desacuerdo
desacuerdco

Los funcionarios con vision de futuro usan sus
habilidades de comunicacion para transmitir a los ___

Los funcionarios buscan en sus trabajadores mayor esfuerzo en sus tareas

motivando sus capacidades en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region

Junin
Cuadro N°-9
Porcentaje Porcentaje
JFrecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 12 14,8 14,8 14,8
De acuerdo 35 43,2 43,2 58,0
Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 22 27,2 27,2 85,2
En desacuerdo 8 9,9 9,9 95,1
Muy en 4 4,9 4.9 100,0
desacuerdo
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

26




Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios buscan en sus trabajadores

mayor esfuerzo en sus tareas motivando sus capacidades en la municipalidad

provincial Chanchamayo, Regién Junin, se aplicé el cuestionario respectivo; y

los resultados fueron los siguientes:

1.

El 14.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios buscan en sus trabajadores mayor esfuerzo en sus tareas
motivando sus capacidades en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin

El 43.2% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
funcionarios buscan en sus trabajadores mayor esfuerzo en sus tareas
motivando sus capacidades en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Regidn Junin.

El 27,2% de la muestra encuestada opinan que esta NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios buscan en sus trabajadores mayor
esfuerzo en sus tareas motivando sus capacidades en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin

El 9.9% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO que
los funcionarios buscan en sus trabajadores mayor esfuerzo en sus tareas
motivando sus capacidades en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin

El 4.9% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que los funcionarios buscan en sus trabajadores mayor
esfuerzo en sus tareas motivando sus capacidades en la municipalidad

provincial Chanchamayo, Region Junin
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Figura No- 9

Los funcionarios buscan en sus trabajadores mayor esfuerzoen sus tareas
motivando sus capacidades en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin
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Los funcionarios buscan en sus trabajadores mayor _..

Los funcionarios profesan valores de integridad ética en los trabajadores
en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin

Cuadro N°- 10

Porcentaje [Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje valido lacumulado
Muy de g | 99 9,9 9,9
acuerdo
De acuerdo 19| 235 23,5 33,3
Ni en acuerdo
ni en 38 46,9 46,9 80,2
desacuerdo
En desacuerdo 16 19,8 19,8 100,0
Total 81| 1000 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios profesan valores de
integridad ética en los trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los

siguientes:
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El 9.9% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que los funcionarios profesan valores de integridad ética en los trabajadores
en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin

El 23.5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
funcionarios profesan valores de integridad ética en los trabajadores en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin

El 46,9% de la muestra encuestada opinan que estd NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios profesan valores de integridad
ética en los trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin

El 18.0% de la muestra encuestada opinan que esttn EN DESACUERDO
que los funcionarios profesan valores de integridad ética en los trabajadores
en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin

Figura No- 10

Los funcionarios profesan valores de integridady ética en los trabajadores en la

municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo MNi en acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Los funcionarios profesan valores de integridady ética en
los trabajadores en la municipalidad provincial ...

Los funcionarios proporcionan una mision y vision para que asumen a los

trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin
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Cuadro N°- 11

Porcentaje Porcentaje

JFrecuencia [Porcentaje |valido acumulado
Muy de acuerdo 8 99 99 9,9
De acuerdo 15 18,5 18,5 28,4
Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 26 32,1 32,1 60,5
En desacuerdo 32 395 39,5 100,0
Total 81 | 100, 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios proporcionan una mision

y vision para que asumen a los trabajadores en la municipalidad provincial

Chanchamayo, Region Junin, se aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados

fueron los siguientes:

1.

El 9.9% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios proporcionan una mision y vision para que asumen a los
trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

El 18.5% de la muestra encuestada opinan que estain DE ACUERDO que los
funcionarios proporcionan una mision y vision para que asumen a los
trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

El 32,1% de la muestra encuestada opinan que esta NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios proporcionan una mision y vision
para que asumen a los trabajadores en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin.

El 39.5% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
los funcionarios proporcionan una misién y vision para que asumen a los

trabajadores en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.
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Figura No- 11

Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses
personales ,mas bien dirigiéndoles alos trabajadores hacia una meta superior
que atarfie al bien colectivo en la municipalidad provincial Chanchamayo,Region
Junin

Porcentaje

T T
Mi en acuerdo ni en  En desacuerdo
desacuerdo

Muy de acuerdo De acuerdo

Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de
lado los intereses personales ,mas bien dirigiegndoles __

Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior que
atafie al bien colectivo en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region
Junin

Cuadro N°- 12

Porcentaje Porcentaje

JFrecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Muy de acuerdo 14 17,3 17,3 17,3
De acuerdo 43 53,1 53,1 70,4
Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 8 9.9 9.9 80,2
En desacuerdo 16 19,8 19,8 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si los funcionarios inculcan en sus
trabajadores dejar de lado los intereses personales, mas bien dirigiéndoles a los
trabajadores hacia una meta superior que atafie al bien colectivo en la

municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin, se aplicé el cuestionario
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respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

El 17.3% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses
personales, méas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior
que atarfie al bien colectivo en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin

El53.1% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los
funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses
personales, méas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior
que atafie al bien colectivo en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin

El 9,9% de la muestra encuestada opinan que esta NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar
de lado los intereses personales, méas bien dirigiéndoles a los trabajadores
hacia una meta superior que atafie al bien colectivo en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin

El 19.8% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses
personales, mas bien dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta superior
que atafie al bien colectivo en la municipalidad provincial Chanchamayo,

Region Junin
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Figura No-

Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de lado los intereses
personales ,mas bien dirigiendoles a los trabajadores hacia una meta superior
que atarfie al bien colectivo en la municipalidad provincial Chanchamayo,Region
Junin

Porcentaje

T T
Muy de acuerdo De acuerdo Mien acuerdo ni en En desacuerdo
desacusrda

Los funcionarios inculcan en sus trabajadores dejar de
lado los intereses personales ,mas bien dirigiéndoles .

Existe alto nivel de satisfaccion laboral y su entorno en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin.

Cuadro N°- 13

Porcentaje Porcentaje

JFrecuencia |Porcentaje [valido acumulado
Muy de acuerdo 31 38,3 38,3 38,3
De acuerdo 27 33,3 33,3 71,6
Ni en acuerdo ni en

19 23,5 23,5 95,1

desacuerdo
En desacuerdo 4 49 49 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existen buenas real Existe alto nivel de
satisfaccion laboral y su entorno en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los

siguientes:
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1. EIl 38.3% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que existen buenas real Existe alto nivel de satisfaccion laboral y su entorno
en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

2. EIl 33.3% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
existen buenas real Existe alto nivel de satisfaccion laboral y su entorno en
la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

3. EI 23,5% de la muestra encuestada opinan que estda NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existen buenas real Existe alto nivel de satisfaccion
laboral y su entorno en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region
Junin.

4. EIl4.9% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO que
existen buenas real Existe alto nivel de satisfaccion laboral y su entorno en
la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

Figura No- 13

Existen buenas relaExiste alto nivel de sastisfaccion laboral v su entorno en la
municipalidad provincial Chanchamayo,Regién Junin

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni en  En desacuerdo
desacuerdo

Existen buenas relaExiste alto nivel de sastisfaccion
laboral y su entorno en la municipalidad provincial __.

Existe fidelidad del trabajador por su centro de trabajo en la

municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin
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Cuadro N°- 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [valido lacumulado
Muy de acuerdo 20 24,7 24,7 24,7
De acuerdo 33 40,7 40,7 65,4
Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 20 24,7 24,7 90,1
En desacuerdo ) 99 9.9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe fidelidad del trabajador por su centro

de trabajo en la municipalidad provincial Chanchamayo, Regién Junin, se aplico

el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El 24.7% de la muestra encuestada opinan que estda MUY DE ACUERDO
que existe fidelidad del trabajador por su centro de trabajo en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

2. EI 40.7% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que

existe fidelidad del trabajador por su centro de trabajo en la municipalidad

provincial Chanchamayo, Region Junin.

3. El 24,7% de la muestra encuestada opinan que estda NI EN ACUERDO NI

EN DESACUERDO que existe fidelidad del trabajador por su centro de

trabajo en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

existe fidelidad del trabajador por su centro de trabajo en la municipalidad

provincial Chanchamayo, Region Junin.
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Figura No- 14

existe fidelidad del trabajador por su centro de trabajo en la municipalidad
provincial Chanchamayo,Region Junin
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Mi en acuerdo nien En desacuerdo
desacuerdo

Muy de acuerdo De acuerdo

existe fidelidad del trabajador por su centro de trabajo en
la municipalidad provincial Chanchamayo,Region Junin

Existe alto nivel de compromiso por la productividad institucional en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin

Cuadro Ne°- 15

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Muy de acuerdo 33 40,7 40,7 40,7
De acuerdo 20 24,7 24,7 65,4
Ni en acuerdo ni
24 29,6 29,6 95,1
en desacuerdo
En desacuerdo 4 4.9 4.9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe alto nivel de compromiso por la
productividad institucional en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region
Junin, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
1. EI 40.7% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO

que existe alto nivel de compromiso por la productividad institucional en la

municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.
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2. EIl 24.7% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
existe alto nivel de compromiso por la productividad institucional en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

3. EI 29,6% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existe alto nivel de compromiso por la
productividad institucional en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Regidén Junin.

4. El4,9% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO que
existe alto nivel de compromiso por la productividad institucional en la

municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

Figura No- 15

Existe alto nivel de compromiso por la productividad institucional en la
municipalidad provincial Chanchamayo,Region Junin
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Existe alto nivel de compromiso por la productividad
institucional en la municipalidad provincial Chanchama...

Existe recompensa por haber realizado un buen trabajo o algo util en la

municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin
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Cuadro N°- 16

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
Muy de acuerdo 15 18,5 18,5 18,5
De acuerdo 30 37,0 37,0 55,6
Ni en acuerdo ni
en desacuerdo 28 34,6 34,6 90,1
En desacuerdo 4 4.9 4.9 95,1
Muy en 4 4,9 49 100,0
desacuerdo
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe recompensa por haber realizado un

buen trabajo o algo util en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region

Junin, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

El 18.5% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que existe recompensa por haber realizado un buen trabajo o algo util en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

El 37.0% de la muestra encuestada opinan gque estin DE ACUERDO que
existe recompensa por haber realizado un buen trabajo o algo util en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region

El 34,6% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existe recompensa por haber realizado un buen
trabajo o algo atil en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region

El 4.9% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO que
existe recompensa por haber realizado un buen trabajo o algo dtil en la

municipalidad provincial Chanchamayo, Region
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5 El 49% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que existe recompensa por haber realizado un buen trabajo

o algo util en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region

Existe recompensa por haber realizado un buen trabajo extrinseca (como
pagos, promociones, posiciones, etc.) en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin

Figura No- 16

Existe recompensa por haber realizado un buen trabajo o algo uatil en la
municipalidad provincial Chanchamayo,Region Junin

Porcentaje
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y e
esacuerdo
desacuerdo

Existe recompensa por haber realizado un buen trabaj__.

Cuadro Ne°- 17

Porcentaje Porcentaje

JFrecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Muy de acuerdo 15 18,5 18,5 18,5
De acuerdo 19 23,5 23,5 42,0
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 31 38,3 38,3 80,2
En desacuerdo 12 14,8 14,8 95,1
Muy en desacuerdo 4 4,9 4,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe recompensa por haber realizado un

buen trabajo extrinseca (como pagos, promociones, posiciones, etc.) en la

municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin, se aplicé el cuestionario

respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

El 18.5% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que existe recompensa por haber realizado un buen trabajo extrinseca (como
pagos, promociones, posiciones, etc.) en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin

El 23.5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
existe recompensa por haber realizado un buen trabajo extrinseca (como
pagos, promociones, posiciones, etc.) en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin

El 38,3% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existe recompensa por haber realizado un buen
trabajo extrinseca (como pagos, promociones, posiciones, etc.) en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin

El 14.8% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que existe recompensa por haber realizado un buen trabajo extrinseca (como
pagos, promociones, posiciones, etc.) en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin

El 4.9% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que existe recompensa por haber realizado un buen trabajo
extrinseca (como pagos, promociones, posiciones, etc.) en la municipalidad

provincial Chanchamayo, Region Junin
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Figura No- 17

Existe recompensa por haber realizado un buen trabajo extrinseca (como
pagos,promociones,posiciones,etc.) en la municipalidad provincial
Chanchamayo,Regién Junin

Porcentaje

Muy cde De acuerclo Mi en acuerdo En desacuerdo

Muy en
acuerclo ni en desacuerdo
desacuerdo

Existe recompensa por haber realizadeo un buen trabaj_.

Existe recompensa por su desempefio laboral en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin

Cuadro N°- 18

Porcentaje  |Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
Muy de acuerdo 11 13,6 13,6 13,6
De acuerdo 30 37,0 37,0 50,6
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 20 24,7 24,7 75,3
En desacuerdo 20 24,7 24,7 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe recompensa por su desempefio
laboral en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin, se aplico el
cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. EI 13.6% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que existe recompensa por su desempefio laboral en la municipalidad

provincial Chanchamayo, Region Junin.
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2. EI 37.0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
existe recompensa por su desempeiio laboral en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin.

3. EIl 24, % de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existe recompensa por su desempefio laboral en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

4. El 24.7% de la muestra encuestada opinan que estan EN DESACUERDO
que existe recompensa por su desempefio laboral en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin.

Figura No- 18

Existe recompensa por su desemperio laboral en la municipalidad provincial
Chanchamayo,Region Junin

Porcentaje

Muy de acuerdo De acuerco MNien acuerdo nien  En desacuerdo
esacuerco

Existe recompensa por su desempefio laboral en la
municipalidad prowvincial Chanchamayo,Regién Junin

Existe satisfaccion por estado del ambiente de (trabajo/ seguridad e
higiene) en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin

Cuadro N°- 19

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
Muy de 18| 22,2 22,2 22,2
acuerdo
De acuerdo 27| 333 33,3 55,6
Ni en acuerdo
ni en 20| 24,7 24,7 80,2
desacuerdo
En desacuerdo 8| 9,9 9,9 90,1
Muy en 100,
desacuerdo 8 99 9.9 0
Total 81| 100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe satisfaccion por estado del ambiente

de (trabajo/ seguridad e higiene) en la municipalidad provincial Chanchamayo,

Region Junin, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los

siguientes:

1.

El 22.2% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que si existe satisfaccion por estado del ambiente de (trabajo/ seguridad e
higiene) en la municipalidad provincial Chanchamayo, Regién Junin.

El 33.3% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que si
existe satisfaccion por estado del ambiente de (trabajo/ seguridad e higiene)
en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

El 24,7% de la muestra encuestada opinan que estda NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que si existe satisfaccion por estado del ambiente de
(trabajo/ seguridad e higiene) en la municipalidad provincial Chanchamayo,
Region Junin.

El 9.9% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO que
si existe satisfaccion por estado del ambiente de (trabajo/ seguridad e higiene)
en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

El 9.9% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que si existe satisfaccion por estado del ambiente de
(trabajo/ seguridad e higiene) en la municipalidad provincial Chanchamayo,

Region Junin.
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Figura No- 19

Existe satisfaccion por estado del ambiente de (trabajol seguridad e higiene) en
la municipalidad provincial Chanchamayo,Region Junin

Porcentaje

Muy de De acuerdo Mi en acuercdo En desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Existe satisfaccion por estado del ambiente de (trabajo...

Existe recompensa por haber realizado un buen trabajo extrinseca (como
pagos, promociones, posiciones, etc.) en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin

Cuadro N°- 20

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje |[valido acumulado
Muy de acuerdo 15 18,5 18,5 18,5
De acuerdo 19 23,5 23,5 42,0
Ni en acuerdo ni en
En desacuerdo 12 14,8 14,8 95,1
Muy en desacuerdo 4 4,9 4,9 100,0
Total 81 [100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe recompensa por haber realizado un
buen trabajo extrinseca (como pagos, promociones, posiciones, etc.) en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin, se aplicé el cuestionario

respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
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El 18.5% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que existe recompensa por haber realizado un buen trabajo extrinseca (como
pagos, promociones, posiciones, etc.) en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin.

El 23,5% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que
existe recompensa por haber realizado un buen trabajo extrinseca (como
pagos, promociones, posiciones, etc.) en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin.

El 38,3% de la muestra encuestada opinan que estda NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que existe recompensa por haber realizado un buen
trabajo extrinseca (como pagos, promociones, posiciones, etc.) en la
municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

El 14.8% de la muestra encuestada opinan que esttn EN DESACUERDO
que existe recompensa por haber realizado un buen trabajo extrinseca (como
pagos, promociones, posiciones, etc.) en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin

El 4.9% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN
DESACUERDO que existe recompensa por haber realizado un buen trabajo
extrinseca (como pagos, promociones, posiciones, etc.) en la municipalidad

provincial Chanchamayo, Region Junin.
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Figura No- 20

Existe recompensa por haber realizado un buen trabajo extrinseca (como
pagos,promociones,posiciones,etc.) en la municipalidad provincial
Chanchamayo,Regién Junin

Porcentaje

T T

Muy cle De acuerdo  Mien acuerdo En desacuerdo Muy en

acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Existe recompensa por haber realizado un buen trabaj...

Existe recompensa por su desempefio laboral en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin

Cuadro N°- 21

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
Muy de acuerdo 11 [13,6 13,6 13,6
De acuerdo 30[37,0 37,0 50,6
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 20 [24,7 24,7 75,3
En desacuerdo 20 [24,7 247 100,0
Total 81[100,0 100,0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe recompensa por su desempefio
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laboral en la municipalidad provincial Chanchamayo, Regién Junin, se aplico el

cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. EI 37.0% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que, si existe recompensa por su desempefio laboral en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin.

2. EI19.8% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que, si
existe recompensa por su desempefio laboral en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin. EI 28,4% de la muestra encuestada opinan que
estd NI DE ACUERDO
EN DESACUERDO que, si existe recompensa por su desempefio laboral
en la municipalidad provincial Chanchamayo, Region Junin.

3. EI 14.8% de la muestra encuestada opinan que estin EN DESACUERDO
que, si existe recompensa por su desempefio laboral en la municipalidad
provincial Chanchamayo, Region Junin.

Figura No- 21

Existe recompensa por su desemperfio laboral en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin

Porcentaje

24,69% 24,59%

Muy ce acuerda De acuesrdo
eeeeeeee

Existe recompensa por su desempefio laboral en la
municipalidad prowvincial Chanchamayo.Region Junin

4.3.  Prueba de hipotesis
Con la finalidad de realizar la Prueba de hipotesis formuladas se ha

empleado la prueba de Ji Cuadrada, la cual, es una prueba no paramétrica
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adecuada para esta investigacion debido a que son variables cualitativas. La
hipétesis general “El liderazgo transformacional INFLUYE significativamente en
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad, para demostrar la
Hipdtesis General, realizamos la prueba de cada una de las hipotesis especificas,
tal como se presenta a continuacion.

HIPOTESIS 1:

Ho: La estimulacion intelectual No influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin - periodo 2018.

Hy:  La estimulacion intelectual influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, regién Junin - periodo 2018.

Alfa o nivel de significancia: a = 0.05

Escoger el Estadistico de prueba:

F = -
I:C"ij e Eij:l B 2
§ El E, ACF—1d Co—10)

i=1 j=

Regla de Decision:
Si el p-valor <= 0.05, se acepta Hi

Si el p-valor > 0.05, se rechaza la Hx.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor gl caras)

Chi-cuadrado de 26,8
Pearson 352 ,001
Razoén de verosimilitud 330,421 000
Asociacién lineal por 804 370
lineal
N de casos validos 81

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,63.
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Hallando el valor del nivel de significancia

Encontrado el p-valor igual a 0.001 ademéas comparando con el nivel de
significancia y verificando que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces se
rechaza la HO:

Conclusion:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de
0.05, para concluir que la estimulacion intelectual influye significativamente en
la satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin - periodo 2018.

HIPOTESIS 2:

H,: La consideracion individualizada No influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin - periodo 2018

H,: La consideracion individualizada influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin - periodo 2018

Alfa o nivel de significancia: o = 0.05

1. Escoger el Estadistico de prueba:
F C ) s
Z Z O — Bid” 2 o
E, Xi(F=1)(c—1))
i=1 =1

2. Reglade Decision: Si o <= 0.05, se acepta H1

Sia>0.05, se rechaza la H1

Hallando el valor del nivel de significancia
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 17,4712 3 ,001
Razén de verosimilitud 20,144 3 ,000
Asociacion lineal por
) 6,573 1 ,010
lineal
N de casos validos 81

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,06.

Encontrado el p-valor igual a 0.001 ademas comparando con el nivel de
significancia y verificando que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces se
acepta la Hi.

Conclusion:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de
0.05, para concluir que la consideracion individualizada influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de Chanchamayo, regién Junin - periodo 2018.

HIPOTESIS 3:

HO = La inspiracién y motivacion No influye en la satisfaccién laboral de
los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo, regién Junin -
periodo 2018.

Hi = La inspiracién y motivacion Influye en la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo, region Junin -
periodo 2018.

1. Alfa o nivel de significancia: a = 0.05

2. Escoger el Estadistico de prueba:
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{:O:) — E:):}: -
E NX{F-1) (c-1))

i=1 j=1
3. Regla de Decision:

Si a <= 0.05, se acepta H1

Si o> 0.05, se rechaza la Hy

Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl |Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 70,6692 12 ,003
Razo6n de verosimilitud 78,332 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,271 1 ,000
N de casos validos 81

a. 15 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,09.

Encontrado el p-valor igual a 0.003 ademéas comparando con el nivel de
significancia y verificando que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces se
acepta la Hi.

Conclusion:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de
0.05, para concluir que la inspiracion y motivacion Influye en la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,
region Junin - periodo 2018.

HIPOTESIS 4:

HO = La influencia idealizada No influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, regién Junin - periodo 2018.

Hi = La influencia idealizada influye significativamente en la

o1



satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin - periodo 2018.
1. Alfa o nivel de significancia: a = 0.05

2. Escoger el Estadistico de prueba:

F

c A
{.O:; — E:;_}t "

i=1 j=1
3. Regla de Decision:
Sia <=0.05, se acepta H1
Sia>0.05, se rechaza la Hy

Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor gl _|caras)
Chi-cuadrado de Pearson ;gf 12 025
Razon de verosimilitud 329 12 000
Asociacion lineal por lineal ‘51,38 1 020
N de casos validos 81

a. 13 casillas (65,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,40.

Encontrado el p-valor igual a 0.025 ademas comparando con el nivel de
significancia y verificando que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces se
acepta la Hi.

Conclusién:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de
0.05, para concluir que la influencia idealizada influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Chanchamayo, regién Junin - periodo 2018.

Discusion de resultados

52



En la investigacion intitulada Liderazgo transformacional y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,
Regidn Junin — Periodo 2018, de acuerdo a las investigaciones relacionadas que
se citaron en el antecedente y realizado las comparaciones, estos autores llegaron
a las siguientes conclusiones:

1. Del Castillo, A (2016) En el trabajo de investigacion intitulado: La gestion
del talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo — 2016; y llegd
a las siguientes conclusiones:

Primera: La presente investigacion demuestra que existe relacion
significativa entre la Gestion del Talento Humano con el Desempefio Laboral
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Chaclacayo 2016; siendo que el coeficiente de correlacién Rho Spearman de
0.77 represent6 una alta asociacion entre las variables. Se aprobd la hipotesis
planteada y esta relacion.

Y la investigacion realizada tuvo como resultado del trabajo de
investigacion intitulado Gestién de Talento Humano como Herramienta
Competitiva en el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Gobierno
Regional Pasco; Encontrado el p-valor igual a 0.073 ademas comparando con
el nivel de significancia y verificando que es menor que alfa establecido en
0.05 entonces se rechaza la HO:

Y se concluye que, existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel
de significancia de 0.05, para concluir que influye significativamente entre
el conocimiento como herramienta competitiva significativamente en el

desemperio laboral de los trabajadores del Gobierno Regional Pasco 2017.

53



2. Asencios, C. (2017) En sus tesis; Gestion del talento humano y desempefio
laboral en el Hospital Nacional Hipdlito Undnue. Lima, 2016, llegé a las
siguientes conclusiones:

Primero Existe relacion entre la gestion del talento humano y el
desempefio laboral. Se comprob6 a través de la prueba de hipotesis
obteniéndose el coeficiente de correlacion de 0.642 y un valor de
significancia de 0.000 lo cual nos permite concluir que hay una relacion
positiva moderada y significativa entre la gestion del talento humano y el
desempefio laboral (Rho = 0.642, p<0.05).

Y la investigacion realizada tuvo como resultado del trabajo de
investigacion intitulado Gestion de Talento Humano como Herramienta
Competitiva en el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Gobierno
Regional Pasco; Encontrado el p-valor igual a 0.073 ademas comparando con
el nivel de significancia y verificando que es menor que alfa establecido en
0.05 entonces se rechaza la HO:

Y se concluye que, existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel
de significancia de 0.05, para concluir que influye significativamente entre
el conocimiento como herramienta competitiva significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Regional Pasco 2017.

3. Monteza, A (2017) En su tesis Clima organizacional y su relaciéon con el
desemperio laboral de los trabajadores del Hospital Rural de Picota, 2016;
llegd a las siguientes conclusiones:

El Rho Spearman indica que se presenta un vinculo directo y
significativo de las variables, dado que el grado de correlacién es de 0.807;

este coeficiente, posteriormente al ser elevado al cuadrado, muestra que la
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primera variable influencia en un 65.12% en la segunda variable, debido a
ello se acepta la hipotesis alterna.

Y la investigacion realizada tuvo como resultado del trabajo de
investigacion intitulado Gestion de Talento Humano como Herramienta
Competitiva en el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Gobierno
Regional Pasco; Encontrado el p-valor igual a 0.073 ademas comparando con
el nivel de significancia y verificando que es menor que alfa establecido en
0.05 entonces se rechaza la HO:

Y se concluye que, existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel
de significancia de 0.05, para concluir que influye significativamente entre
el conocimiento como herramienta competitiva significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Regional Pasco 2017.
Rojas, R & Vilchez, S. (2016) en su trabajo de investigacion, Gestion del
talento humano y su relacion con el desempefio laboral del personal del
puesto de salud sagrado corazén de JesUs — Lima, enero 2018, llegé a las
siguientes conclusiones:

Existe relacion estadisticamente significativa segin p=0,000 entre las
variables gestion del talento humano y el desempefio laboral de los
trabajadores del puesto de salud Sagrado Corazén de Jesus.

Y la investigacion realizada tuvo como resultado del trabajo de
investigacion intitulado Gestién de Talento Humano como Herramienta
Competitiva en el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Gobierno
Regional Pasco; Encontrado el p-valor igual a 0.073 ademéas comparando con
el nivel de significancia y verificando que es menor que alfa establecido en

0.05 entonces se rechaza la HO:
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Y se concluye que, existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel
de significancia de 0.05, para concluir que influye significativamente entre
el conocimiento como herramienta competitiva significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Regional Pasco 2017.
Alava, M. A & Gomez, L. K. (2016) En su tesis intitulado, Influencia de los
Subsistemas de Talento Humano en el desempefio laboral del personal de una
Institucion Pablica, Coordinacion Zonal 8, durante el periodo 2014. Disefio
de un aplicativo de control para los subsistemas de Capacitacion y Seleccion.
Llego a las siguientes conclusiones:

En este sentido es necesario concluir lo siguiente: Con respecto al
objetivo especifico en el que se desea determinar los Subsistemas de Talento
Humano de acuerdo a las teorias planteadas, se concluye que este se cumplio
a cabalidad, en efecto, las teorias con respecto a la administracion del recurso
humano o manejo de personal, demuestran que éstas provienen de una época
muy antigua, en donde se expone distintos modelos de gestién. Siendo el
aspecto mas importante a destacar, es que todas estas teorias han ido
evolucionando en el tiempo, porque anteriormente las personas eran
consideradas un recurso dentro de la organizacién, paulatinamente esa
denominacién se modifica y actualmente se denomina Talento Humano:
Anteriormente: Recursos humanos
e Se basa en la concepcion de un hombre como un ser “sustituible”.

e El capital humano como engranaje mas de la maquinaria de produccién

Ahora: Talento Humano
e Cataloga a la persona como un instrumento que posee habilidades y

caracteristicas que le dan vida, movimiento y accién a toda organizacion.
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Y la investigacion realizada tuvo como resultado del trabajo de
investigacion intitulado Gestion de Talento Humano como Herramienta
Competitiva en el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Gobierno
Regional Pasco; Encontrado el p-valor igual a 0.073 ademas comparando con
el nivel de significancia y verificando que es menor que alfa establecido en
0.05 entonces se rechaza la HO:

Y se concluye que, existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel
de significancia de 0.05, para concluir que influye significativamente entre
el conocimiento como herramienta competitiva significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Regional Pasco 2017.
Abreu, L. (2012) En el trabajo de investigacion para optar el grado de
Magister Scientiarium en Gerencia de Proyectos de Construccion, Gestion
del talento humano en el sector construccion; y llegé a las siguientes
conclusiones:

Las conclusiones derivadas del primer objetivo especifico, formulado en
esta investigacion como describir el contexto de la gestién del talento
humano en el sector construccion, el contexto de las organizaciones mostro
una tendencia positiva en cuanto al manejo del ambiente por parte de las
empresas del sector construccidn, segun la opinion de los entrevistados.

Y la investigacion realizada tuvo como resultado del trabajo de
investigacion intitulado Liderazgo transformacional y satisfaccion laboral de
los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo, Region
Junin — Periodo 2018; Encontrado el p-valor igual a 0.073 ademaés
comparando con el nivel de significancia y verificando que es menor que alfa

establecido en 0.05 entonces se rechaza la HO:

57



Y se concluye que, existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel
de significancia de 0.05, para concluir que influye significativamente entre
el conocimiento como herramienta competitiva significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad de Chanchamayo
2018. La influencia idealizada influye significativamente en la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,

region Junin - periodo 2018.

58



CONCLUSIONES

Concluido la investigacion sobre Liderazgo transformacional y satisfaccion

laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo, Regién Junin

- periodo 2018. Se llegd a las siguientes conclusiones:

1.

En esta tesis de acuerdo al objetivo general se analizé de qué manera el liderazgo
transformacional influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de Chanchamayo, region Junin, y de acuerdo a la
aseveracion “Los funcionarios actian como un mentor y escucha las preocupaciones
y necesidades de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo,
Regién Junin”

Opinaron de la siguiente manera que 46.9 estan de acuerdo y muy de acuerdo,
un 33.3% no opina y un 19.8% estan en desacuerdo. Esto significa que menos de la
mitad de los trabajadores estan de acuerdo y hay alto porcentaje que no saben y
también hay una cantidad muy considerable de trabajadores estan en desacuerdo
sobre el liderazgo en esta municipalidad, pero de acuerdo a la aseveracién planteada
en el cuestionario de la variable dependiente el 71.6% de los trabajadores manifiestan
que existe alto nivel de satisfaccion laboral en la municipalidad provincial
Chanchamayo, Region Junin.

De acuerdo al objetivo especifico se analizé la manera de qué manera los funcionarios
estimulan y fomentan la creatividad en los trabajadores en la municipalidad
provincial de Chanchamayo, que un 76.5% afirman positivamente a la afirmacion “
que los funcionarios son empaticos y mantienen abierta la comunicacién con los
trabajadores en la municipalidad” Esto demuestra como resultado que existe un
empatia y estimulacion al fomento de la creatividad de los funcionario hacia los

trabajadores en la municipalidad.



De acuerdo al segundo objetivo especifico y el resultado obtenido mediante el
cuestionario a la afirmacion “identificar en qué medida influye la consideracion
individualizada en la satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad
provincial de Chanchamayo, se identifico la influencia de las consideraciones
individualizadas con la satisfaccion labora que el 56.8% estan de acuerdo que existe
una identificacion individualizada y de la misma manera al porcentaje para la variable
dependiente de satisfaccion laboral es de 71.6%; en conclusién se puede afirmar que,
existe consideraciones individualizada de nivel media y una satisfaccién optima en
la municipalidad provincial de Chanchamayo.

De acuerdo al tercer objetivo especifico y el resultado obtenido mediante el
cuestionario a la afirmacién “Identificar en qué medida influye la inspiracion y
motivacion en la satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad
provincial de Chanchamayo, se identifico que el 58% estan de acuerdo con la

afirmacion presentado y 71.6% de satisfaccion laboral



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones llegadas se puede recomendar a los funcionarios de

la municipalidad Provincial de Chanchamayo los siguientes

1.

Capacitar al personal en general, esto no solo a los jefes de algunas areas, sobre el
conocimiento del liderazgo y de qué manera influye en la satisfaccion laboral.

La empatia y consideracion entre los funcionarios hacia los trabajadores se encuentra
a un nivel por concluir todavia y llegar al 100% para ser optimo por lo que se
recomienda trabajar méas borrar esta brecha en la municipalidad provincial de
Chanchamayo

Motivar con estrategias para mejorar esta brecha del 42.3% por lo que se recomienda
a los funcionarios capacitar, compartir y coordinar mejor las acciones laborales con
todos los trabajadores emanadas desde sus respectivas areas

Mejorar este resultado mediante la capacitacion a los trabajadores de la

municipalidad provincial de Chanchamayo.
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ANEXOS



INSTRUMENTO DE RECOLECCON DE DATOS

Cuestionario

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion basica sobre “Liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Chanchamayo, regién Junin -
periodo 2018”; Usted antes de marcar, debe leer con detenimiento las afirmaciones u opiniones y luego
debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted cree conveniente, marque sélo
una alternativa de cada pregunta.

Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo “Liderazgo transformacional y satisfaccién laboral de los trabajadores en la

municipalidad provincial de Chanchamayo, Region Junin — Periodo 2018”

Por favor suplico a usted marcar con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente

Datos generales

Muy de acuerdo De acuerdo

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo

En

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Liderazgo transformacional

Estimulacion intelectual

1. Los funcionarios son lideres que toman riesgos y Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
solicita a los trabajadores contribuir con ideas en la acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
gestion de la municipalidad provincial de desacuerdo
Chanchamayo, Regi6n Junin.

2. Los funcionarios estimulan y fomentan la |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
creatividad en los trabajadores en la Rcuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
municipalidad provincial de Chanchamayo, desacuerdo
Regidn Junin.

3. Los funcionarios fomentan en sus trabajadores que |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
el aprendizaje es un valor para descubrir mejores acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
maneras de ejecutar sus tareas en la municipalidad desacuerdo
provincial de Chanchamayo, Regién Junin.

Consideracion individualizada

4. Los funcionarios actian como un mentor y Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
escucha las preocupaciones y necesidades de los acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
trabajadores en la municipalidad provincial de desacuerdo
Chanchamayo, Regién Junin.

5. Los funcionarios son empaticos y mantienen abierta | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
la comunicacion ante los trabajadores en la Rcuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
municipalidad provincial de Chanchamayo, desacuerdo
Region Junin .

6. Los funcionario buscan la contribucion individual |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
del trabajador y éstos tienen la motivacion acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
intrinseca para sus tareas en la municipalidad desacuerdo
provincial de Chanchamayo, Regién Junin.

Inspiracién y motivacion

7. Los funcionarios articula una vision que es |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
atractivo, estimulante y motivan acerca de los acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
objetivos de futuro a los trabajadores en la desacuerdo
municipalidad provincial de Chanchamayo,

Regidén Junin. .

8. Los funcionarios con vision de futuro usan sus |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
habilidades de comunicacién para transmitir a los acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
trabajadores en la municipalidad provincial de desacuerdo
Chanchamayo, Regién Junin.

9. Los funcionarios buscan en sus trabajadores mayor |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
esfuerzo en sus tareas motivando sus capacidades en cuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
la municipalidad provincial de Chanchamayo, desacuerdo
Regidn Junin.

Influencia idealizada

10. Los funcionarios profesan valores de integridad y | Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en

ética en los trabajadores en la municipalidad cuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
provincial de Chanchamayo, Regién Junin. desacuerdo
11.  Los funcionarios proporcionan una misién y |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
vision para que asumen los trabajadores en la cuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
municipalidad provincial de Chanchamayo, desacuerdo
Regién Junin.

12.  Los funcionarios inculcan en sus trabajadores |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
dejar de lado los intereses personales, mas bien Rcuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
dirigiéndoles a los trabajadores hacia una meta desacuerdo




superior que atafie al bien colectivo en la
municipalidad provincial de Chanchamayo,
Region Junin..

Satisfaccion laboral

Satisfaccion: Laboral

13. Existe aalto nivel de satisfaccion laboral y su |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
entorno en la municipalidad provincial de acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
Chanchamayo, Junin. desacuerdo

14. Existe fidelidad del trabajador por su centro de |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
trabajo en la municipalidad provincial de cuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
Chanchamayo, Junin. desacuerdo

15.Existe alto nivel de compromiso por la productividad |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
institucional en la muncipalidad provincial de cuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
Chanchamayo, Junin. desacuerdo

Satisfaccion: Un factor no causal

16. Existe recompensa por haber realizado un buen Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
trabajo o algo Gtil en la muncipalidad provincial de acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
Chanchamayo, Junin. desacuerdo

17.Existe recompensas por haber realizado extrinsecas |Muy de acuerdo De Ni en acuerdo En Muy en
(como pagos, promociones, posiciones, etc.) en la acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
muncipalidad provincial de Chanchamayo, Junin. desacuerdo

18. Existe recompensas por su desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo, Junin.

ICondiciones de trabajo

19. Existe satisfaccion por estado del ambiente de
trabajo/seguridad e higiene) en la muncipalidad
provincial de Chanchamayo, Junin.

20. Existe politicas de riesgos laborales, es decir,
normas y pautas que rigen y que tengan
suficientes garantias de seguridad fisica y
para la salud del trabajador en la
muncipalidad provincial de Chanchamayo,
Junin

1. Existe conformidad por el horario de trabajo
en la  muncipalidad provincial de
Chanchamayo, Junin

Gracias




LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO,
REGION JUNIN - PERIODO 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA UNIVERSQ o TECNICAS E
POBLACION INTRUMENTOS

PROBLEMA GENERAL Analizar de qué manera el [X=VARIABLE INDEPENDIENTE: HIPOTESIS GENERAL METODO DE | UNIVERSO TECNICAS DE

;De qué manera influye el | liderazgo transformacional Gestion del talento humano El liderazgo transformacional | INVESTIGACION En el presente trabajo de | RECOLECCION DE

liderazgo transformacional en la | influye en la satisfaccion laboral Indicadores: influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los | de los trabajadores en la | 4 Conocimiento satisfaccion laboral de los
trabajadores en la | municipalidad provincial de | , Habilidades trabajadores en la
municipalidad provincial de | Chanchamayo, region Junin - | | Actitud municipalidad provincial de
Chanchamayo, regién Junin - | periodo 2018. e Valores Chanchamayo, regi6n Junin -
periodo 2018? periodo 2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS X = VARIABLES HIPOTESIS

a) ¢En qué medida influye la ESPECIFICOS INDEPENDIENTES: ESPECIFICAS
estimulacion intelectual en la | a)  Identificar qué medida | X = Variable Independiente a. La estimulacién intelectual
satisfaccion laboral de los | influye la estimulacion | Liderazgo transformacional influye significativamente en la
trabajadores en la | intelectual en la satisfaccion | Indicadores: satisfaccion laboral de los
municipalidad provincial de | laboral de los trabajadores en la | ¢ Conducta trabajadores en la
Chanchamayo, regién Junin - | municipalidad provincial de | e Valores municipalidad provincial de
periodo 2018? Chanchamayo regién Junin - | ¢ Confianza Chanchamayo, region Junin -
b) ¢En qué medida influye la | periodo 2018. o Capacidades periodo 2018.

consideracion — individualizada | b) Identificar en qué medida | , pesarrollar enfoque innovadora b) La consideracion
en la satisfaccion laboral de los | influye la~ consideracion | § Enfrentar las situaciones de individualizada influye
trabajadores en la | individualizada en la significativamente en la

municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin -
periodo 2018?

¢) ¢En qué medida influye la
inspiracion y motivacién en la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin -
periodo 2018?

d) ¢En qué medida influye la

influencia idealizada en la
satisfaccion  laboral de los
trabajadores en la

municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin -
periodo 2018?

satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin -
periodo 2018

c) lIdentificar en qué medida
influye la inspiracion vy
motivacion en la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de
Chanchamayo, regi6n Junin -
periodo 2018.

d) Identificar en qué medida
influye la influencia idealizada en|
la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad
provincial de Chanchamayo,
regién Junin - periodo 2018.

Y

trabajo
Mentor y entrenador
Desarrollar habilidades
Mantiene comunicacion
= VARIABLES

DEPENDIENTES:
Satisfaccion laboral

Indicadores:

Satisfaccion con su trabajo y
entorno.

Fidelidad del trabajador

Alto nivel de satisfaccion laboral.
Conocimiento del trabajador
Componente emocional.

Manera de actuar del individuo.
Actitudes desarrolladas.

satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin -
periodo 2018

c) La inspiracién y motivacion
en la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
municipalidad provincial de
Chanchamayo, region Junin -
periodo 2018.

d) La influencia idealizada
influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
municipalidad provincial de
Chanchamayo, regi6n Junin -
periodo 2018.

Para el desarrollo de la
investigacion se utilizara
como método:

o El método Cualitativo
e EIl método cuantitativo.

NIVEL DE

INVESTIGACION
El nivel de investigacion
corresponde a  una
investigacion aplicada

DISENO DE
INVESTIGACION

En el trabajo de
investigacion se  ha
utilizarq el disefio no
experimental -
transeccional.

TIPO DE LA
INVESTIGACION

El trabajo de
investigacion es de tipo
aplicada y no
experimental;

- Descriptiva. ...

- Explicativa.

LA

investigacion se trabajard con una
poblacion de 131 Trabajadores:
MUESTRA
Se calcula
estadistica

R
ST

131(3.8416) x0.25

con lka formula

125.8124

(130) x0.0025+83.84169x0.25 1.2854

= 97.8780146258

La muestra de acuerdo a la formula
calculada es de 98 trabajadores

para su posterior
r analisis.

DATOS:

La recoleccion de
datos fidedignos que
nos permitird
contrastar las hip6tesis
de investigacion sera
de fuentes primarias, es
decir, como técnica la
encuesta con  su
instrumento el
cuestionario para
medir la influencia del
Liderazgo
transformacional y la
Satisfaccion laboral.
TECNICAS DE
PROCESAMIENTO
Y ANALISIS DE
DATOS:

Se hara a través de un

sistema  mecanizado
apoyado por una
computadora,

utilizando el software
SPSS Version 22, para
confeccionar cuadros y
graficos para  su
posterior analisis




