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INTRODUCCION

Presentamos el presente trabajo de investigacién intitulado; “El Liderazgo y
su incidencia en la cultura organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas, Gobierno
Regional de Pasco, 20177, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de
la Escuela de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales, esperando
que los resultados contribuyan a entender los problemas del liderazgo y la cultura
organizacional en este tipo de organizacion, y mejorar la conduccion eficiente y
efectiva de la organizacién al logro de su mejor desempefio.

La investigacion surgié luego de una evaluacion exploratoria e identificada la
problematica de inadecuado liderazgo directivo, y haber observado una incipiente
cultura de organizacion que le permita a esta entidad lograr un mayor desempenio;
y teniendo como principal propésito, conocer las caracteristicas de aplicaciéon del
liderazgo y de la cultura organizacional en esta institucion: el objetivo de la
investigacién fue; Identificar en qué medida el liderazgo incide en el desarrollo de
la cultura organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas del Gobierno Regional de
Pasco. Asimismo, en la investigacion, se logré probar la hipétesis alternativa; El
liderazgo (autocratico, democratico y delegador), incide favorablemente en el
desarrollo de la cultura organizacional (valores, creencias, conocimientos y formas
de pensar), en la Aldea Infantil San Nicolas Gobierno Regional de Pasco, el tipo de
investigacién fue no experimental, observacional, el nivel de investigacién
descriptivo; se us6 el método deductivo e inductivo, y un disefio de investigacion
descriptivo correlacional; realizada a una muestra no probabilistica de 11

trabajadores de la entidad en estudio.

Los Tesistas.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Segun (Cardona & Rey, 2012), el liderazgo es considerado como
una de las competencias directivas valiosas por muchas empresas;
diferente al modelo lider — subordinado, para desarrollar el liderazgo en
toda la organizacion se requiere de un nuevo modelo de tipo de lider-lider,
en el que todos los directivos de la organizacibn compartan la

responsabilidad de la mision de la empresa.

Por tanto, el liderazgo se constituye en un factor de cambio y
conduccion para el alcance de objetivos y metas en las organizaciones,
sean estas organizaciones sociales, benéficas, organizaciones publicas,
o empresas, por tanto, el liderazgo forma parte de un sistema de gestion
y conduccién de una organizacién, se basa en un estilo y una forma de
dirigir las organizaciones. Las ciencias de la administracién y las ciencias
empresariales, en estos Uultimos afos, han ido asumiendo nuevos
paradigmas, nuevos estilos de manejo de las organizaciones, basados en

la gestion por objetivos, o resultados, la gestidén basado en el talento
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humano, la gestion de la calidad, la gestion basado en el liderazgo
directivo; por tanto, la adopcién de un determinado estilo de manejo de las
organizaciones depende directamente de las capacidades y habilidades

de sus conductores y/o directivos de las organizaciones.

La conduccién y direccién de grupos humanos y colaboradores
en una organizacion, es todo un reto y responsabilidad y muy compleja, el
mismo que requiere de gente preparada con talento profesional y afectivo,
y del uso de un conjunto de herramientas, de la administracion y gestion
de las organizaciones. La conduccion de estos grupos humanos es propio
de la formacién hoy de “comunidades” de lideres, a lo largo de toda la
cadena de mando, esta concepcion de liderazgo, es cuando todos los
trabajadores de la empresa son llamados a ejercer una influencia “positiva
y coordinada”, sobre aquellos miembros de la organizacion con el que se
relacionan (Cardona & Rey, 2012). En este contexto, cabe precisar, que
los directivos de las organizaciones publicas u organizaciones
empresariales de la regién Pasco que, aun no han aprendido dirigir o
liderar las organizaciones basados en estos nuevos conceptos, es
conveniente preparar a los colaboradores en el desarrollo de capacidades,
cualidades y habilidades directivas y liderazgo colaborativo, a fin de
conducir a la organizacion al logro de un adecuado desempefio y mejora

en el servicio a los beneficiarios.

La Aldea Infantil, del Gobierno Regional de Pasco, cuenta con un
grupo de colaboradores que han asumido un nivel de compromiso con su
organizacién, y que tienen la gran misién de velar por el bienestar

educativo, de salud y psicolégico de los nifios, que carecen de familias
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formales, y estd conducidas por un administrador; en dicha organizacion
no existe un modelo de liderazgo directivo, definido, toda vez, que tanto el
directivo como sus integrantes de las areas clave no han tenido una
formacion y capacitacion en conduccion y liderazgo de organizaciones,
ello se traduce en el limitado impacto en la cultura de la organizacién, de
trabajadores que cumplen funciones, con limitado compromiso, en el
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion, restando
adecuados niveles de desempefio de los equipos de trabajo y la

organizacién en su conjunto

En la Organizacion en estudio, no se valora la innovacién, el trabajo
en equipo y los resultados mas que en el proceso funcional de la
organizacion, creen que es suficiente tener lo necesario para trabajar, y
contar con una remuneracién, por la labor que realizan. Si el administrador
o lider de la Aldea Infantil “San Nicolas”, del Gobierno Regional de Pasco,
continia asumiendo un modelo o estilo de direccién basado lider-
subordinado, se continuara generando deficiencias en su sistema de
gestién, no generara compromisos de trabajo en sus colaboradores hacia
el alcance y logro de sus objetivos y metas, no se lograra alcanzar una
autonomia en el trabajo, una colaboraciéon dinamica, y desarrollo de su
personal; propios de una cultura organizacional débil y deficitaria, donde
el trabajador solo ve horarios fijos, tener un vestuario formal y estar
pendiente de castigos, donde no se tendra en cuenta las fechas
especiales para celebrar como la navidad, sin premios al esfuerzo, en
suma, cada trabajador y el grupo humano de esta organizacién no tendra

una coherencia entre sus acciones y su misioén, y la organizacién tendra
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poco interés por el desarrollo personal y fortalecimiento profesional de sus

integrantes.

A fin de superar estos problemas, limitaciones y carencias en la
conduccion de esta organizacién como es, la Aldea Infantil “San Nicolas”,
del Gobierno Regional de Pasco, de falta de liderazgo directivo, que
genera una cultura organizacional deficiente de falta de compromiso en el
trabajo, se requiere la adopcion de un liderazgo directivo basado en la
cooperacion, y gestion institucional, basado en nuevos paradigmas y
modelos de gestién, y fortalecimiento de la cultura organizacional de
trabajadores comprometidos en el trabajo, que buscan el bienestar de sus
beneficiarios, y de la sociedad. Finalmente, la presente investigacion,
contribuira a encontrar un adecuado liderazgo directivo en la organizacion
de estudio que permitira o incidira en la mejora de la cultura

organizacional.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
De acuerdo a las caracteristicas de la problematica de

investigacién, se definio la siguiente delimitacion:

1.2.1 Delimitaciéon Espacial.

El espacio geografico de alcance de la presente investigacién fue
definido por organizacion; Aldea Infantil “San Nicolas” del Gobierno
Regional de Pasco, que se encuentra ubicada a 4,380 msnm, en el distrito

de Yanacancha, provincia y regién Pasco.
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1.2.2 Delimitaciéon Temporal.
El periodo de estudio comprendié 06 meses del mes de octubre del
afno 2017 al mes de mayo del afio 2018; cabe precisar, por periodo de
vacaciones de algunos trabajadores, de la organizacién en estudio no se

realizé la investigacion en los meses de enero y febrero.

1.2.3 Delimitacién Social.
Se considerd a los trabajadores de Aldea Infantil “San Nicolas” del
Gobierno Regional de Pasco, que a al momento de investigacion se

encontraros que son 11 trabajadores.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1 PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida el liderazgo incide en el desarrollo de la cultura
organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas del Gobierno Regional de

Pasco?

1.3.1. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Cual es la relacion entre el liderazgo democratico y la cultura
organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas Gobierno Regional del

Pasco?

- ¢Cudl es la relaciébn entre el liderazgo autocratico y cultura
organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas del Gobierno Regional
de Pasco?

- ¢Cual es la relacion entre el liderazgo delegador y la cultura



14

organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas del Gobierno Regional

de Pasco?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Identificar en qué medida el liderazgo incide en el desarrollo de la
cultura organizacional en la Aldea Infantil San Nicolds del Gobierno

Regional de Pasco

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar la relacién entre el liderazgo democratico y la cultura
organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas del Gobierno Regional

de Pasco.

- ldentificar la relacién entre el liderazgo autocratico y la cultura
organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas del Gobierno Regional

de Pasco.

- ldentificar la relacién entre el liderazgo Delegador y la cultura
organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas Gobierno Regional de

Pasco.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Se justifica la investigacion dado la relevancia del tema de estudio del
liderazgo, y la cultura organizacional en una organizacion favorable como es la
Aldea Infantil “San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, frente a la mision la

busqueda del bienestar de nifios que requieren el desarrollo de su vida personal
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social, afectiva, y reinsercién a una vida familiar digna; el cual, permitira contribuir
a la gestién de la organizacion en el marco del desarrollo de la naturaleza de la

organizacion.

Asimismo, es de vital importancia la investigacion, dado que a través del uso
de instrumentos de investigacion y uso del método de la investigacion cientifica nos
permitié6 entender que la adopcién de un nuevo modelo de liderazgo cooperativo
que coadyuvara a una mayor integracién y colaboracién de trabajo entre los

trabajadores y el mejor logro de metas y objetivos en la organizacion.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Consideramos que existio limitaciones de tiempo, materiales, y de acceso a
la informacioén, asimismo; cabe precisar que, dada la labor de trabajo de los
investigadores, se encontro la limitacién de disponibilidad de tiempo en la aplicacién
de instrumentos; del mismo modo, se encontro limitaciones de los integrantes de la
organizacién en estudio, en la obtencion de la informacién, dada las limitaciones de
horas de trabajo de los miembros de la Aldea Infantil, sin embargo finalmente, se

logrd superar estos impases con éxito y se culminé con la investigacion.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

21. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Un antecedente muy importante para el desarrollo de la presente
investigacion fue; el trabajo de grado; “El Liderazgo y Cultura organizacional’ (Rios,
Rubiano, & Chilchilla, 2014), investigacién que tuvo como objetivo; Identificar la
importancia del Liderazgo para la consecucién de una Cultura Organizacional que
contribuya en la perdurabilidad de la organizacion, realizado en la Universidad el
Rosario de la ciudad de Colombia; arribandose a las siguientes conclusiones: i) La
cultura organizacional bien dirigida promueve el desarrollo perdurable de las
organizaciones a través del tiempo., Sin embargo, la mala gerencia de la misma
puede ocasionar el deterioro o muerte a la organizacién; dentro de una
organizacién, se construye identidad y costumbres a partir de los modelos de
liderazgo que se instauren dentro de las mismas. Sin embargo, la presencia del
mismo estilo con el paso de los afios podria ser un error para la perdurabilidad de
la organizacion. ii) La cultura se aborda desde varias perspectivas, pero de la

misma manera que el liderazgo tiene una idea central para su entendimiento, en
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este caso es, la cultura como item diferenciador de identidades, aspecto que se
aplica no solo al individuo sino también a la organizacién. iii) El rol del liderazgo
dentro de la organizacién es tan importante como la necesidad de desarrollo de una
cultura dentro de la misma, asi la cohesion creada entre lider y cultura
organizacional afectaran directamente el funcionamiento global de la organizacion.
iv) El liderazgo bien ejercido sirve como proceso facilitador de las relaciones
internas, promueve la interaccién del lider con sus empleados y de igual forma la
relacion que existe entre ellos. v) El liderazgo demanda una actitud transformadora,
distribuido ampliamente en la actitud participativa de los empleados que hagan
parte de los grupos de trabajo y vi) El liderazgo debe comprometerse a la innovacion
de procesos que genera un uso productivo del conocimiento dentro de la

organizacion.

Otro antecedente de valor que enmarcé la presente investigacion fue el
articulo de investigacion la relacion entre los estilos de liderazgo, valores y cultura
organizacional: un estudio con lideres civiles y militares (Nader & Castro, 2009),
investigacién que tuvo como objetivo general determinar si la cultura organizacional
y los valores personales y organizacionales influyen sobre los estilos de liderar tanto
en lideres militares como en civiles., un estudio realizado con lideres civiles (226) y
militares (138), para las relaciones entre las variables se utiliz6 las ecuaciones
estructurales y analisis de contenido (Sosik, 2005; Krishnan, 2001, 2002; Giberson,
Resick & Dickson, 2005). Donde los resultados, en general, mostraron cierto nivel

de heterogeneidad.
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2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS RELACIONADOS CON EL TEMA

Teoria del Liderazgo. - El liderazgo es mas una cuestion de arte que una cuestién
de ciencia. Los procesos utilizados son mas estéticos que légicos, derivado
principalmente de habitual, 'experiencia’ 'interesado’ 'intimo,'. Para Barnard (1938),
la coordinacion es un acto creativo. responsabilidad ejecutiva también se destaco.
Cualquiera que sea la moralidad existe en un individuo llega a ser eficaz en su
conducta, y la organizacién como un colectivo de individuos que cooperan perdura
en proporcién a la amplitud de la moral por el que se rige. Esta afirmacién es sélo
para decir que la previsidn, los propositos largos y altos ideales son la base para la
persistencia de la cooperacion (por ejemplo, “los viejos arboles y plantas viejas

mujeres”) (Mahoney, 2003).

El Liderazgo. — Segun Pinotti, J., El liderazgo es el proceso por el cual una persona
tiene la capacidad para influir y motivar a sus seguidores de modo que contribuyan
al logro de los objetivos establecidos y al éxito del proyecto organizacional (House,
Javidan, Hanges & Dorfman, 2002; Yukl & Van Fleet, 1992). Desde este punto de
vista el liderazgo es fundamentalmente un proceso atributivo resultado de la
percepcion social, siendo la esencia del mismo el ser percibido como lider por los
demas (Lord & Maher, 1991). Si una persona es catalogada como lider es posible
observar un incremento de la influencia sobre sus seguidores, algo que no ocurre
si ocupa una posicién de jefe y no es percibido como tal (Kats & Kahn, 1978). Tanto
los lideres como los seguidores poseen un guion o estereotipo sobre cuales son las
conductas esperadas de una persona para ser considerada lider (Wofford, Godwin
& Wittington, 1998). Las teorias implicitas del liderazgo definen las creencias acerca
de cdmo los lideres se tienen que comportar para ser considerados tales y que se

espera de ellos (Eden & Leviatan, 1975; Munford, Zaccaro, Harding, Jacobs &
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Fleishman, 2000; Wofford & Goodwin, 1994). Numerosas investigaciones
experimentales apoyan esta afirmacion (Lord, Foti & De Vader, 1984; Lord & Maher,
1991; Phillips & Lord, 1981). Cuando los prototipos son motivados por las conductas
del lider los seguidores se comportan como tales. Estos son altamente
idiosincrasicos, por lo cual es esperable encontrar diferentes prototipos de lideres
en distintos grupos sociales y organizaciones. Las percepciones del liderazgo
pueden formarse segun dos procesos alternativos. En primer término,
reconociendo a un lider cuando existe un ajuste entre las caracteristicas de la
persona y las ideas implicitas de los perceptores y en segundo lugar a partir de los
resultados de acontecimientos salientes del lider, es decir de sus éxitos y fracasos
— efectividad - (Lopez Zafra, 1998). Por otro lado, los lideres tienen ciertas
representaciones acerca de sus seguidores que modelan la relacion que establecen
con ellos y las posibles acciones en el gjercicio de su rol (Dwek, Chiu & Hong, 1995;
Gervey, Chiu, Hong & Dweck, 1999). Es probable encontrar diferencias individuales
entre las teorias implicitas de lideres y de seguidores, segun el grado de exposiciéon
a la cultura organizacional en la que estan inmersos. Considerando que la
formacion de las teorias implicitas que permiten reconocer a los lideres se
adquieren a través de la experiencia en un ambito particular merece destacarse
que ciertas habilidades de liderazgo son poco transferibles a contextos diferentes
del cual se aprendieron. En un estudio realizado por Lord y Maher (1991) las
habilidades de las lideres relacionadas, con la politica, el deporte y los ambitos
militares eran las que tenian mas dificultades para su transferencia a otros
contextos diferentes. Por tratarse mayormente de habilidades especificas, los
autores consideraron los ambitos mencionados poco propicios para el aprendizaje

de habilidades genéricas del liderazgo. En suma, la adaptaciéon de un contexto a
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otro requiere tiempo y flexibilidad del lider. En un estudio previo (Castro Solano &
Casullo, 2003) se evaluaron las concepciones implicitas del liderazgo de poblacién
civil y militar (cadetes y oficiales). La poblacién civil en puestos de responsabilidad
considera que el lider tiene poder y autoridad reconocidos y que sabe conducir un
grupo hacia una meta especifica, a diferencia de los militares, quienes en términos
generales destacan las caracteristicas relacionadas con el ascendiente y el
carisma. Dentro de este grupo, los estudiantes cadetes consideran las
caracteristicas relacionadas con la consideracién individualizada (preocupacién e
interés por los seguidores) y las conductas ejemplares, mientras que los oficiales
destacan mas la idoneidad y el conocimiento para el desempefio del cargo (Castro,

20086).

Estilos de Liderazgo. - A continuacion, mostramos algunos modelos o estilos de
liderazgo que se desarrollan en las organizaciones (tomados de La Consultora en
Liderazgo Mind Tools, en Recursos Humanos Online -MindTools, 2011): i)
Liderazgo Autocrético. - que constituye una forma de liderazgo transaccional donde
todo el poder se centra en el lider y se ejecuta sobre los empleados. No hay lugar
para retroalimentaciones ni sugerencias, a menudo este tipo de liderazgo tiene altos
niveles de ausentismo y rotaciéon de personal, es un estilo de liderazgo ideal para
trabajos donde no hay calificaciones pues las ventajas del control superan a las
desventajas; ii) Liderazgo Burocratico. - se cifie estrictamente a las reglas y a los
manuales de la organizacion. Busca que los empleados sean precisos y exactos.
Este estilo se encuentra normalmente cuando hay altos riesgos de seguridad
industrial; es decir, cuando se trabaja con maquinaria, sustancias peligrosas o
pesos peligrosos, también cuando hay sumas de dinero muy altas; iii) Liderazgo

Carismatico. - Este tipo de liderazgo es donde los lideres inspiran mucho
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entusiasmo a sus empleados y conducen a los demas de manera enérgica; sin
embargo, este tipo de liderazgo tiende a creer mas en las capacidades personales
propias que en las de sus equipos. Esto genera inconvenientes en el desarrollo de
una organizacion ya que en el momento en que el lider abandone la misma, los
empleados no seran capaces de continuar; iv) Liderazgo Participativo o
Democrético. - Este tipo de liderazgo se caracteriza por la inclusion de empleados
en la toma de decisiones, aumentando la satisfaccién por el trabajo hecho y
ayudando a desarrollar habilidades en cada empleado. Hace que los seguidores
estén motivados, trabajen duro y pueden llegar a dejar las recompensas
econdémicas en un segundo plano. Sin embargo, para que este estilo tenga una
adaptacion completa toma demasiado tiempo, aunque sus resultados se pueden
ver reflejados en la productividad y velocidad de procesos; v) Liderazgo Laissez-
faire.- Este tipo de liderazgo hace referencia a la expresién francesa “déjalo ser”,
es un tipo de liderazgo mas flexible en donde los miembros del equipo trabajan por
su cuenta, este puede ser efectivo cuando los individuos del equipo tienen
experiencia en el campo que laboran y sus lideres hacen constantes monitoreo, sin
embargo da espacio a multiples errores en la comunicacion; vi) Liderazgo Orientado
a las Relaciones.-Este liderazgo esta orientado al desarrollo de las personas, esta
completamente orientado a organizar, soportar y desarrollar el trabajo en equipo,
es un estilo participativo, buscando fomentar la colaboracion participativa y funciona
para el desarrollo correcto de la tarea que posea cada equipo; vii) Liderazgo
Natural.- Es una auto-asignacion dentro de cualquier departamento de la
organizacién que asume las caracteristicas de un lider para el desarrollo de
cualquier actividad a pesar de que este tipo de liderazgo sea de una manera

democratica y las decisiones se toman en equipo, sin embargo incentiva a la alta
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competencia entre los compafiero de equipo; viii) Liderazgo Orientado a la Tarea.-
Esta orientada a la tarea, se focaliza en que el trabajo se cumpla y puede llegar a
asemejarse a un estilo autocratico, es un modo excelente para asignar el trabajo,
los roles necesario, ordenar estructura, planificar, organizar y controlar, pero tienen
grandes problemas de motivacién y retencién de colaboradores; ix) Liderazgo
Transaccional.- Este estilo de liderazgo se basa en la idea en que el equipo acuerda
obedecer completamente al lider haciendo que el término transaccién haga
referencia al pago a cambio del esfuerzo y aceptacion de las tareas asignadas.
Normalmente el lider toma el derecho de castigar a quien considere que su trabajo
no esté completo; este es un tipo de “management’, pues esta enfocado a la
ejecucion de tareas de corto plazo; x) Liderazgo Transformacional. - Estos son
considerados los verdaderos lideres pues inspiran a los empleados
permanentemente y trasmiten su entusiasmo. A diferencia de los carismaticos
confian y necesitan de su grupo de trabajo, es por ello que muchas de las
organizaciones necesitan del liderazgo transformacional como el liderazgo
transaccional, asegurando que la tarea se haga de manera apropiada mientras se

consiguen otras iniciativas y se agrega valor (Rios, Rubiano, & Chilchilla, 2014).

Dado el analisis teérico del modelo, dado los antecedentes tedricos, es
conveniente que las organizaciones, adopten adecuados estilos de liderazgo
directivo como participativo, colaborativo y democratico, el cual le permitirda una

mejor performance a esta organizacion.

La Cultura Organizacional (Gomez & Rodriguez, 2014). — Segun Harris &

Ogbonna', es un concepto que expresa dos tendencias en la definicion del mismo;

" Harris, L. C. & E. Ogbonna (1998) A three-perspective approach to understanding culture in retail
organizations, Personnel Review, Vol. 27, Issue 2.
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por una parte estan “aquellas investigaciones que conceptuan la cultura en términos
de su utilidad, como una variable organizacional o el propésito que sirve en ayudar
a los miembros organizacionales a dar sentido a su mundo social y a enfrentar los
problemas de adaptacién...” y por otra parte “estan aquellas investigaciones que
describen la cultura primordialmente como una herramienta de investigacion
social’; Luego de mas de diez afios de debate cultural hay una riqueza literaria
sobre cultura organizacional con muchas visiones teoricas? que compiten entre si
en relacién al concepto de cultura y a su importancia. Sin embargo, la mayoria de
los investigadores utiliza el término de cultura organizacional o corporativa para
referirse a los valores, filosofia, mitos y otros conceptos que los miembros de la

organizacién comparten.

El concepto de cultura organizacional. - utilizado en las ciencias sociales como
la economia, la psicologia, la sociologia o la administracién, tiene su origen y
desarrollo en la evoluciéon de la antropologia como disciplina cientifica. Para
comprender la profundidad y amplitud de significados que involucra el estudio
cultural contemporaneo es de gran utilidad revisar la evolucién del concepto a
través de aquellos autores que por su contribucion tedrica y/o metodolégica, se les
reconoce un rol importante en el desarrollo y panorama actual de la teoria de la
cultura en la antropologia cientificad. Paralelamente se revisa la contraparte
organizacional del analisis cultural que, explicita o implicitamente, se encuentra en
la teoria organizacional y administrativa. La amplia variedad de posiciones teéricas

existentes en antropologia se traspasa, con mayor ambigledad aun, al analisis

2 Malinowski, 1976; Deal & Kennedy, 1982; Peters & Waterman, 1982; Smircich, 1983; Schein, 1985;
Hampden-Turner, 1990; Alvesson, 1993; Schultz, 1994; Gémez, 1997; Moore, 1997.

3Un excelente y muy completo trabajo respecto al origen y desarrollo del concepto de cultura y afines
es posible encontrar en Harris, M. (1968) The Rise of Anthropological Theory: A History of Theories
of Culture, New York, Thomas Y. Crowell Company.
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cultural del comportamiento humano en contextos organizacionales, lo que hace
dificil precisar el contenido esencial de aquello que los diferentes investigadores
quieren decir con "cultura organizacional o corporativa". Tradicionalmente, el
enfoque en el analisis organizacional se centr6 en los aspectos econémicos y
administrativos; sin embargo, los cambios que el mundo ha sufrido con
posterioridad a la segunda guerra europea de este siglo, han conducido a una vision
mas social, "humanista", psicolégica y cultural del comportamiento organizacional.
En los afios ‘50 y ‘60 la administracién por objetivos y resultados (APO) fue la nota
dominante en la teoria y practica administrativa. En los afos ‘60 y ‘70 el desarrollo
organizacional (DO) y la administracién del cambio ejercieron gran influencia en la
actividad académica y empresarial. En los afios ‘80 y ‘90 es la cultura
organizacional, corporativa o empresarial la que adquiere rol protagonico y juega

un papel dominante en el curso del pensamiento administrativo.*

La cultura como un instrumento para la satisfaccion de necesidades.-
Utilizando el organismo como analogia, los funcionalistas, seguidores de los
planteamientos de B. Malinowski5, intentaron explicar el comportamiento social
humano argumentando que la sociedad operaba sobre la base de los mismos
principios generales que era posible observar en el funcionamiento de los demas
organismos vivos. Para Malinowski la cultura se entiende como "el todo integral
consistente de implementos y bienes de los consumidores, de charters
constitucionales de los diversos agrupamientos sociales, de ideas humanas y de

crafts, creencias y costumbres. [La cultura es] un aparato vasto, en parte material,

4Lessem, R. (1992) Gestion de la Cultura Corporativa, Editorial Diaz de Santos S.A., Madrid, pp 3 y
siguientes (original, (1990) Managing Corporate Culture,Gover Publishing Co. Ltd., Aldershot,
Inglaterra)

SMalinowski, B. (1944) A scientific theory of culture and other essays, Chapel Hill, The University of
North Carolina Press, pp 75-85.
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en parte humano y en parte espiritual, mediante el cual el hombre es capaz de
sobrellevar los problemas concretos y especificos que lo enfrentan. De acuerdo con
los postulados del funcionalismo universal de Malinowski, las instituciones sociales
y toda manifestacién cultural, en ultima instancia, sirve a los intereses vy
necesidades de los individuos miembros de una sociedad o tiende a desaparecer.
Para Malinowski existe una naturaleza humana universal que se construye en torno
a la satisfacciéon de un conjunto de necesidades fundamentales, donde los mitos,
instituciones, habitos, valores y otros productos culturales, se desarrollan para

servir funcionalmente a estas necesidades basicas.

Los tedricos de la Escuela de las Relaciones Humanas; argumentaron que
los miembros de una organizacion son seres humanos gregarios orientados en su
comportamiento por necesidades de pertenencia y aceptacién social. Tanto la
interaccién social como la afiliacion grupal se juzgan necesarias para la satisfaccién
humana, y consecuentemente, la existencia de armonia en el lugar de trabajo. El
centro de atencion en el analisis esta puesto en el grupo de trabajo y el sistema
normativo que emerge de la interacciéon al interior del mismo. Para que la
organizacioén sea eficiente y efectiva es necesario que los sistemas normativos de
los grupos sean consistentes con los objetivos organizacionales, es decir, la
organizacién debe tener cohesion interna para ser eficaz. Dentro del mismo marco
paradigmatico organicista, E. B. Radcliffe-Brown®, otro importante antropdlogo
social inglés, redefine la cultura como un mecanismo de adaptacién que los seres
humanos desarrollan para ordenar la vida social y sus relaciones con el entorno.
Radcliffe-Brown dio vida al concepto de antropologia social y su visién era la de

una antropologia que pudiera descubrir las leyes cientificas de la sociedad humana,

6Radcliffe-Brown, E. B. (1949) Functionalism: A Protest, American Anthropologist, 51:320-322.
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las regularidades trans-culturales entre “estructura” y “funcién”. Su analisis re-dirigio
el cuestionamiento antropolégico hacia las instituciones de la vida humana y hacia
el rol que tales instituciones juegan en el mantenimiento y reproduccién de la

sociedad.

Niveles de la Cultura Organizacional. - Los niveles de cultura organizacional se
dividen de acuerdo a la notoriedad de sus efectos dentro de la organizacion, de la
siguiente manera: comportamiento explicito, valores y presunciones basicas.
(Villafafie, 2004): i) Nivel de Comportamientos Explicitos. - Estos son visibles y
facilmente cambiables, pues el acceso a ellos es inmediato, en el entorno fisico,
tecnoldgico, resultados organizacionales, normas escritas y las conductas verbales
y no verbales., ii) Valores .- Estos son comportamientos mas o menos consientes
ya que su identificacion y significado solo se pueden descifrar a través de una
observacién reflexiva y analitica; es decir, esta estructurada en el inconsciente, los
ejemplos de este nivel son las normas consuetudinarias y las costumbres., iii)
Presunciones basicas.- Este nivel es el mas profundo de la cultura y sus
comportamientos son invisibles, inconscientes y de dificil cambio, pues su
naturaleza, a diferencia de los comportamientos explicitos, impide un acceso
directo a las mismas. Son presunciones basicas del inconsciente corporativo la
relacion con el entorno, la naturaleza que tiene la realidad, el tiempo, y el espacio

para los empleados de la organizacion y la naturaleza del género humano en si.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Estilos de Liderazgo. - Todos tenemos un estilo natural de liderazgo: democratico,
autocratico, delegador, entre otros. ¢ Tendremos éxito en nuestra funcion directiva

usando un solo estilo de liderazgo?: Dificilmente, y la razén es la siguiente:
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contextos o situaciones diferentes exigen estilos particulares de liderazgo.
Asimismo, nuestros colaboradores no son idénticos, tienen diferentes motivaciones
y diferente disposicion para el trabajo; en consecuencia, se necesita hacer uso de
diferentes estilos de liderazgo en funcién del grado de madurez en el trabajo de
nuestros colaboradores. Existe clara evidencia, segun estudios realizados, que
aquellos directivos que usan diferentes estilos de liderazgo en funcién de los dos
factores precisados son los mas efectivos: impactan positivamente en el clima

organizacional en el orden del 70% (EUCIM, 2015).

Liderazgo. - El liderazgo puede ser definido como un proceso natural de influencia
que ocurre entre una persona —El lider- y sus seguidores. Ademas, coinciden en
que este proceso de influencia puede ser explicado a partir de determinadas
caracteristicas y conductas del lider, por percepciones o atribuciones por parte de

los seguidores y por el contexto en el cual ocurre dicho proceso.

Cultura Organizacional. - La cultura organizacional puede perfectamente
entenderse como un sistema complejo de representaciones, capacidades y
habilidades, que incluye todo lo que los seres humanos aprenden, como miembros
de una sociedad, para resolver el problema de satisfacer sus necesidades,
expectativas, objetivos, etc., a través de su vinculacién mutua. A nivel grupal, la
cultura organizacional se puede entender como un sistema de representaciones,
capacidades y habilidades, que comparte un grupo de individuos para lograr sus

objetivos y metas, actuando como colectivo en el marco de su sociedad especifica.

En virtud de que la cultura de la organizacién puede limitar los esfuerzos
renovadores de un lider, el cambio en ella es una parte fundamental del proceso

del liderazgo transformacional (Bass y Avolio,1990). Para Schein (1984), la cultura



28

organizacional es el patrén de supuestos basicos que un grupo determinado ha
inventado, descubierto o desarrollado como aprendizaje, que le permite lidiar con
sus problemas de adaptacién externa y de integracion interna; para considerarse
como cultura, debe haber funcionado adecuadamente y poder ser ensefiada a los
nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion
con los problemas que se presenten. Desde la perspectiva de Mendoza Torres y
Ortiz Riaga (2006), la cultura organizacional es un conjunto de practicas sociales
materiales e inmateriales, que dan cuenta de las caracteristicas que distinguen a
una comunidad, porque establecen una atmdésfera afectiva comun, sea ésta positiva

0 negativa, y un marco cognitivo compartido.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion de enfoque mixto (cuantitativo — cualitativo)
(Zampieri, 2014), es de tipo no experimental, observacional, dada la
naturaleza de la investigacién, en primer lugar la investigacion no requirid
de experimentacién alguno, sino, de la observacion para evaluar las
caracteristicas de las variables de estudio; liderazgo y la cultura

organizacional.

3.1.2. Nivel de Investigacion
Dada la naturaleza no experimental de la investigacion y de sus
variables en estudio, le correspondié el nivel de investigacién descriptivo;
el cual permitié evaluar las caracteristicas de cada una de las variables

en estudio.
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METODO DE LA INVESTIGACION

3.21. Método de Investigacion

Método Descriptivo. — el método descriptivo, permitié describir en forma
sistematica las variables del liderazgo (democratico, autocratico y
delegador), y la cultura de la organizacién, a nivel de los trabajadores de la

Aldea Infantil “San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco.

Método Deductivo. - Este método se utilizd para identificar, y evaluar el
problema de investigacion desde el analisis de las teorias de las variables
de estudios, a partir del cual, preciso, la operacionalizacién de las variables

de estudio y se llegé a las, conclusiones y recomendaciones.

Método Inductivo. - Este método permitié estudiar las variables de estudio,
las dimensiones, e indicadores en el lugar de los hechos, desde la evidencia
empirica, es decir en la instituciéon, a través de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion (entrevista - cuestionario), el mismo que nos
permitié realizar la contrastacion de las hipotesis de la investigacion en la

realidad.

3.2.2. Diseio de la Investigacion
El disefio de la investigacién elegido para la presente investigacion fue de
tipo descriptivo correlacional (Portilla, 2014), la cual se expresa graficamente

como:

Disefio descriptivo correlacional:

G1 X1 C Y2

1) Precision del grupo de Estudio
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2) Observacion (evaluacién) de la variable X en el grupo de estudio

3) Observacion (evaluacion) de la variable Y en el grupo de estudio

Donde:

X = Liderazgo

Y = Cultura Organizacional.

3.2.3. Universo y Muestra

Dada la naturaleza de la investigacion el universo de estudio se
conformé por todos los trabajadores de la Aldea Infantil “San Nicolas” del
Gobierno Regional de Pasco”, de los cuales se deduce la determiné la

muestra.

3.2.4. Universo de Estudio
Directivos y trabajadores de la Aldea Infantil “San Nicolas” del

Gobierno Regional de Pasco.

3.2.5. Universo Social
El universo social, se conformé los directivos y trabajadores de la
Aldea Infantil “San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, que en total

suman 11: 1 directivo y 10 colaboradores.

3.2.6. Unidad de Analisis
La unidad de andlisis de la investigacion se conformdé por los
trabajadores de la Aldea Infantil “San Nicolas” del Gobierno Regional de

Pasco.
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3.2.7. Muestra de la Investigacion

La muestra de la presente investigacién fue de 11 trabajadores de
Aldea Infantil “San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, el mismo que
fue elegida de acuerdo a la naturaleza de la organizacion, a decision del
investigador, toda vez que al momento de la investigacién se encontraron

trabajando el numero de trabajadores indicados en la siguiente muestra.

Donde n = muestra

n = 11 trabajadores

FORMULACION DE HIPOTESIS

3.3.1. Hipétesis General
En liderazgo incide favorablemente en el desarrollo de la cultura

organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas Gobierno Regional de Pasco

3.3.2. Hipétesis Especificas

H1 Existe una relacién significativa entre el liderazgo democratico y la

cultura organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas del Gobierno

Regional de Pasco.

H2  Existe una relacién directa entre el liderazgo autocratico y la cultura

organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas Gobierno Regional de

Pasco.
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H3  Existe una relacién adecuada entre el liderazgo delegador y la cultura

organizacional de la Aldea Infantil San Nicolas del Gobierno Regional

de Pasco.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Independiente X = Liderazgo

Variable Dependiente Y = Cultura Organizacional

DEFINICION DE VARIABLES E INDICADORES

Variable Independiente X = Liderazgo

X = Liderazgo

Indicadores:

X1 = Liderazgo democratico

X2 = Liderazgo autocratico

X3 = Liderazgo delegador

Variable Dependiente Y = Cultura Organizacional

Y = Cultura Organizacional

Indicadores:

Y1 = Cultura del conocimiento

Y2 = Creencias organizacionales

Y3 = Compromiso con la organizacién y valores
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica para la recoleccion de datos. - Se realizé a través de una
Encuesta; que se aplico por los trabajadores de la Aldea infantil “San Nicolas” del
Gobierno Regional de Pasco, para el cual se requiri6 de capacitacion, a los

encuestadores y familiarizacién con los trabajadores de la organizacion.

El Instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el cual fue elaborado en
base a las variables de la investigacién; asimismo, se tuvo que utilizar el dialogo
previo cara a cara con el entrevistado para ganar su confianza; asimismo, cabe
indicar se utilizd la Escala de Likert, que sirvi6 como medicién de las respuestas del

entrevistado.

3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La informacién fue analizada y presentada de la siguiente forma: A través
del uso de computadoras, el Microsoft Office: Word, Excel, sirvieron para presentar
los cuadros, graficos; y el analisis estadistico, de la investigacion y para la
interpretacién de los datos y contrastacion de hipétesis se utiliz6 en paquete

estadistico SPSS version 22.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

41. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

La investigacién de tipo descriptivo y de disefio descriptivo correlacional, se
realiz6 de acuerdo al siguiente procedimiento de trabajo de campo: i) Se redacto el
instrumento de la investigacion (cuestionario), ii) se socializé el instrumento en la
unidad de analisis, iii) Se aplicé el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil
“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, iv) Se tabulo, analiz e interpreto
los resultados obtenidos producto del trabajo de campo; y finalmente v) Se utilizé
los resultados de analisis del trabajo de campo para realizar la contrastacién o

prueba de las hipotesis.

4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
OBTENIDOS
Después del proceso de releccion de datos, se procedié al analisis de la
informacion, y en seguida se presenta, analiza e interpreta los resultados obtenidos

de acuerdo al cuestionario y es como sigue:
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4.2.1. Analisis Estadistico de Datos y Confiabilidad

4.21.1. Datos estadisticos validos

Evaluada los elementos de la muestra, luego del proceso de releccion
de datos, se procedi6 al analisis de los casos validos de cada unidad de
analisis, y se encontr6 11 casos validos, tal como se muestra en la Tabla N°

01 siguiente:

Tabla N° 01

Nuamero de casos procesados validos

item
N %
Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 11 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

4.2.1.2. Confiabilidad de los Datos

De acuerdo a la aplicacion de la confiabilidad de la investigacion se
encontré un Alfa de Cronbach de 0.893, en la prueba de aplicacion del
instrumento de investigacién (cuestionario), resultado favorable, que

permitié continuar la investigacion; ver la Tabla N° 02.

Tabla N° 02

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,893 21

Fuente: resultados de la investigacion
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4.2.2. Analisis del cuestionario
4.2.2.1 Liderazgo Democratico
4.2.2.1.1 Se consulta a los niveles inferiores permitiendo la
participacion y delegacion entre sus miembros

A la afirmacion: Las decisiones del Jefe considera la opinion
formal de los subordinados, y si existe un nivel de delegacion de la

autoridad del cargo; las respuestas se muestran en la Tabla N° 03:

Tabla N° 03

Decisiones del Jefe - opinion formal de los subordinados y el nivel de delegacion de la

autoridad respecto al cargo.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V De acuerdo 9 81,8 81,8 81,8
a
I Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
d
o, ol 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

Z.n

“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

alrededor del 82% considera o esta de acuerdo que existe que la

autoridad de la entidad se delega el cargo, y el 18% que afirma o esta

plenamente o totalmente de acuerdo con tal afirmacién, tal como se

muestra en el Histograma N° 01.
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Histograma N° 01

Frecuencia

4=

2

0 T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Las decisiones del Jefe considera [a opinién formal de los subordinados,
existiendo un nivel de delegacion de la autoridad del cargo.
4.2.2.1.2 Se facilita el flujo de comunicacién en todos los
sentidos de la organizacidn (vertical y horizontal)

A la afirmacion: Las comunicaciones son interactivas entre
el jefe y trabajadores en todos los niveles de la organizacion; las

respuestas se muestran en la Tabla N° 04:
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Comunicaciones entre el jefe y subordinado son interactivas y/o reciprocas y/o trabajadores de

los distintos niveles de la organizacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V De acuerdo 8 72,7 72,7 72,7
al
id Totalmente de acuerdo 3 27,3 27,3 100,0
o
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

alrededor del

73%.

considera o estdn de acuerdo, que

las

comunicaciones entre el jefe y subordinado son interactivas y/o

reciprocas y/o trabajadores de los distintos niveles de la organizacion,

el 27% esta totalmente de acuerdo que existen tales comunicaciones

favorables entre jefes y subordinados; tal como se muestra en el

Histograma N° 02.
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Histograma N° 02
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Las comunicaciones entre el jefe y subordinado son interactivas ylo
reciprocas entre el jefe y subordinados, y trabajadores de los distintos niveles
de la organizacion

Fuente: resultados de la investigacién

4.2.2.1.3 Confianza en las personas y sus relaciones - la
organizacion busca facilitar el desarrollo de la organizacion

sana

A la afirmacién: El directivo confia en las capacidades,
habilidades y competencias de sus trabajadores, generando un
ambiente de trabajo armonioso de buenas relaciones. las

respuestas se muestran en la Tabla N° 05:
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Confianza en las capacidades, habilidades y competencias de los trabajadores,
generando un ambiente de trabajo armonioso de buenas relaciones.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
V De acuerdo 8 72,7 72,7 72,7
a
| Totalmente de acuerdo 3 27,3 27,3 100,0
i

Total

d 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

“San Nicolas

del Gobierno Regional de Pasco, se encontré6 que

alrededor del 73%. estan de acuerdo, que los directivos confian en las

capacidades, habilidades y competencias de los trabajadores,

generando un ambiente armonioso de buenas relaciones, y el 27%

esta totalmente de acuerdo con la confianza de los directivos en este

factor, tal como se muestra en el Histograma N° 03
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El directivo confia en las capacidades, habilidades y competencias de sus
trabajadores, generando un ambiente de trabajo armonioso de buenas
relaciones.

Fuente: resultados de la investigacién

4.2.2.1.4 Recompensas materiales; salario, y otros

A la afirmacién: La institucién cuenta con una politica de
incentivos econdémicos, a un nivel de productividad laboral
favorable de sus trabajadores; no considera castigos o penas, las

respuestas se muestran en la Tabla N° 06:
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Politica de incentivos econémicos a nivel institucional, a un nivel de productividad laboral

favorable de sus trabajadores; no considera castigos o penas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
V Totalmente en desacuerdo 5 45,5 45,5 45,5
a
I En desacuerdo 3 27,3 27,3 72,7
Indiferente 1 9,1 9,1 81,8
o
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

)

“San Nicolas

del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

alrededor del 74%. estan entre totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo, que a nivel institucional existe una politica de incentivos

econémicos a nivel institucional a un nivel de productividad favorable

de los trabajadores, no considerando castigos ni penas, y solo el 18%

esta totalmente de acuerdo con estas politicas de incentivos a nivel

institucional, tal como se muestra en el Histograma N° 04




44

Histograma N° 04

4

Frecuencia

I T T I
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Incliferente Tetalmente de acuerdo

La institucion cuenta con una politica de incentivos economicos, a un nivel de
productividad laboral favorable de sus trabajadores; no considera castigos o
penas.

Fuente: resultados de la investigacién

4.2.2.2 Liderazgo Autocratico (Autoritario)
4.2.2.2.1 Centralizado en el directivo (alta direccién)

A la afirmacion: La autoridad de la institucién esta
centralizado en un solo jefe; las respuestas se muestran en la Tabla

N° 07:



Tabla N° 07

La autoridad de la institucion esta centralizado en un solo jefe
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
V En desacuerdo 3 27,3 27,3 27,3
a
| De acuerdo 7 63,6 63,6 90,9
i
g Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0
o)
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

alrededor del 73%. estan entre de acuerdo y totalmente de acuerdo,

que a nivel de esta organizacién consideran que la autoridad y

conduccion de esta entidad esta centralizada en un solo jefe; y solo el

27 %, esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacién, tal como

se muestra en el Histograma N° 05
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La autoridad de la institucion esta centralizado en un solo jefe

Fuente: resultados de la investigacion

4.2.2.2.2 Comunicaciones verticales descendentes cargado
de 6rdenes

A la afirmacion: La comunicacion entre el jefe y

subordinados es siempre descendente de arriba hacia abajo,

donde todas las 6rdenes se cumplen, tal como se establecen; las

respuestas se muestran en la Tabla N° 08:
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Tabla N° 08

La comunicacién entre el jefe y subordinados es siempre descendente de arriba hacia

abajo, donde todas las 6rdenes se cumplen, tal como se establecen.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V En desacuerdo 3 27,3 27,3 27,3
al
id De acuerdo 7 63,6 63,6 90,9
o]
Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil
“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que
alrededor del 73%. estan entre de acuerdo y totalmente de acuerdo,
que la comunicacién entre el jefe y subordinados es vertical de arriba
hacia abajo, donde las érdenes se cumplen como se establecen; y el
27 %, restante no lo considera asi, tal como se muestra en el

Histograma N° 06
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La comunicacion entre el jefe y subordinados es siempre descendente de
arriba hacia abajo, donde todas las érdenes se cumplen, tal como se
astablecen.

4.2.2.2.3 La organizacion informal es vedada y considerada
perjudicial; donde los cargos y tareas limitan a las personas
A la afirmacién: El ejercicio de la autoridad en la entidad, es
de caracter informal, carente de instrumentos de gestién
institucional adecuados, con cargos no muy pertinentes a la
naturaleza de la organizacion, se muestran en las respuestas en la

Tabla N° 09:
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Tabla N° 09

El ejercicio de la autoridad en la entidad, es de caracter informal, carente de instrumentos de
gestion institucional adecuados, con cargos no muy pertinentes a la naturaleza de la

organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V Totalmente en desacuerdo 1 9,1 9,1 9,1
a
I En desacuerdo 2 18,2 18,2 27,3
d
Indiferente 5 45,5 45,5 72,7
o
De acuerdo 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

alrededor del 46%. Es indiferente a la afirmacion, que el ejercicio de

la autoridad en la entidad sea realice de caracter informal y carente

de instrumentos de gestion adecuados; y alrededor del 27% que esta

entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, tal como se muestra

en el Histograma N° 07.




Frecuencia

50

Histograma N° 07

5=

kR

I T | T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo

El ejercicio de la autoridad en la entidad, es de caracter informal, carente de
instrumentos de gestion institucional adecuados, con cargos no muy
pertinentes a la naturaleza de |a organizacién

Fuente: resultados de la investigacion

4.2.2.2.4 EI| liderazgo se desarrolla con énfasis en los
castigos y medidas disciplinarias; en obediencia a
reglamentos, con limitadas recompensas.

A la afirmacién: El liderazgo directivo es de caracter
autocratico, con énfasis en castigos y medidas disciplinarias, de
respeto y obediencia a los reglamentos, con limitados incentivos
econdmicos ni psicoldgicos, las respuestas se muestran en la Tabla

N° 10:
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El liderazgo directivo es de caracter autocratico, con énfasis en castigos y medidas

disciplinarias, de respeto y obediencia a los Reglamentos, con limitados incentivos

econdémicos ni psicoldgicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 6 54,5 54,5 54,5
Indiferente 2 18,2 18,2 72,7
De acuerdo 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil
“‘San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que
alrededor del 73%., esta en desacuerdo que el liderazgo directivo es
de caracter autocratico, con énfasis en castigos y medidas
disciplinarias, de respeto y obediencia a los reglamentos con limitados
incentivos econémicos y psicologicos y el 27% esta de acuerdo de tal

afirmacion, tal como se muestra en el Histograma N° 08.
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Histograma N° 08
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El liderazgo directivo es de caracter autocratico, con énfasis en castigos y
medidas disciplinarias, de respeto y obediencia a los Reglamentos, con
limitados incentivos econdmicos ni psicologicos

Fuente: resultado de la investigacién

4.2.2.3 Liderazgo Delegador (Participativo)
4.2.2.3.1 Centralizado en el directivo (alta direccién)
A la afirmacién: el liderazgo es centralizado en la
administracion, permitiendo una pequefa delegacién de caracter

rutinario; las respuestas se muestran en la Tabla N° 11:



Tabla N° 11

Se delega las funciones por lo general de rutina
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 45,5 45,5 45,5
Indiferente 1 9,1 9,1 54,5
De acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil
“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que
alrededor del 46%., esta de acuerdo que el liderazgo esta centrado en
la administracion, permitiendo solo la delegacion de caracter rutinario;
y el 9% esta en desacuerdo con tal afirmacién, como se muestra en

el Histograma N° 09.
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Se delega las funciones por lo general de rutina

Fuente: resultados de la investigacion

4.2.2.3.2 Sistemas de Comunicacion Eficientes, son
fundamentales para el éxito de la organizacion

A la afirmaciéon: La comunicacion en la instituciéon es

dinamica, fluida y eficiente en todos los niveles jerarquicos; las

respuestas se muestran en la Tabla N° 12:



Tabla N° 12
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La comunicacién en la institucion es dinamica, fluida y eficiente en todos los niveles

jerarquicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V De acuerdo 7 63,6 63,6 63,6
a
I Totalmente de acuerdo 4 36,4 36,4 100,0
d
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontr6 que el

100%., esta entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, que la

comunicacion en la institucién es dinamica, fluida y eficiente en todos

los niveles jerarquicos, como se muestra en el Histograma N° 10.
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La comunicacién en la institucion es dinamica, fluiday eficiente en todos los
niveles jerarquicos

Fuente: resultados de la investigacion

4.2.2.3.3 Trabajo en Equipo y formacién de grupos sobre la

confianza mutua, participaciéon y compromiso grupal intenso
A la afirmacion: La organizacién ha aprendido a trabajar en

grupo y equipos, sobre la base de la confianza y compromiso; las

respuestas se muestran en la Tabla N° 13:
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La organizacion ha aprendido a trabajar en grupo y equipos, sobre la base de la confianza

y compromiso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V Indiferente 3 27,3 27,3 27,3
a
I De acuerdo 3 27,3 27,3 54,5
Totalmente de acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
o
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

7

“San Nicolas

del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

alrededor del 73%, de los trabajadores esta entre de acuerdo y

totalmente de acuerdo, que la organizacion ha aprendido a trabajar en

grupos y equipos sobre la base de confianza y compromiso, como se

muestra en el Histograma N° 11.




58

Histograma N° 11

Frecuencia

T T T
Indifererte De acuerdo Totalmente de acuerdo

La organizacion ha aprendido a trabajar en grupo y equipos, sobre |a base de
la confianza y compromiso.

4.2.2.3.4 Enfasis en las Recompensas Sociales
A la afirmacién: La institucion prioriza con énfasis las
recompensas sociales; permisos por cumpleafios, reuniones

sociales de integracion familiar; las respuestas se muestran en la

Tabla N° 14:



Tabla N° 14
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Se prioriza con énfasis las recompensas sociales; permisos por cumpleafios, reuniones

sociales de integracion familiar, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 9 81,8 81,8 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

alrededor del 100%, de los trabajadores esta entre de acuerdo y

totalmente de acuerdo, que la organizacion prioriza, las recompensas

sociales, permisos por cumplearios, reuniones sociales de integracion

familiar, como se muestra en el Histograma N° 12.




60

Histograma N° 12

Frecuencia

i T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se prioriza con énfasis las recompensas sociales; permisos por cumpleafios,
reuniones sociales de integracion familiar, etc.

Fuente: resultados de la investigacion

4.2.3.1 Cultura Organizacional
4.2.3.1.1 Valora la innovacion, el trabajo en equipo y los
resultados mas que en el proceso

A la afirmacién: La institucion valora los aportes a la
innovacion en el servicio, el trabajo en equipo y los resultados

logrados; las respuestas se muestran en la Tabla N° 15:

Tabla N° 15
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En la institucion se valora los aportes de innovacién en el servicio, el trabajo en equipo y los

resultados logrados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 9 81,8 81,8 90,9
Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

LN

“San Nicolas

del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

alrededor del 91%, de los trabajadores esta entre de acuerdo y

totalmente de acuerdo, que la institucion se valora los aportes de

innovacioén en el servicio, trabajo en equipo y los resultados logrados,

como se muestra en el Histograma N° 13.
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En la institucién se valora los aportes de innovacion en el servicio, el trabajo
en equipo y los resultados logrados.

Fuente: resultados de la investigacion

4.2.3.2 Comparte conocimientos y experiencias en la toma
de decisiones de la organizacién

A la afirmacién: En la solucién de problemas y toma de
decisiones compartimos nuestros conocimientos y experiencias en

la organizacion; las respuestas se muestran en la Tabla N° 16:



Tabla N° 16
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En la solucién de problemas y toma de decisiones compartimos nuestros conocimientos

y experiencias en la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V De acuerdo 10 90,9 90,9 90,9
a
I Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0
d Total
o o 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

alrededor del 100%, de los trabajadores esta entre de acuerdo y

totalmente de acuerdo, que la institucién en la solucién de problemas

y toma de decisiones compartes sus conocimientos y experiencias,

como se muestra en el Histograma N° 14.
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En la solucién de problemas y toma de decisiones compartimos nuestros
conocimientos y experiencias en la organizacion

4.2.3.3 Se integra a la organizacién formal (estructura), que
se orienta al cliente y asume un comportamiento de
aprendizaje individual y en equipo.

A la afirmacion: Nuestra organizacion formal esta integrada
y tiene un orden (estructura), la misma que esta orientada a
nuestros beneficiarios, y trabajamos para su bienestar en forma
individual y en equipo; las respuestas se muestran en la Tabla N°

17:
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Tabla N° 17

Nuestra organizacion formal esta integrada y tiene un orden (estructura), la misma que esta

orientada a nuestros beneficiarios, y trabajamos para su bienestar en forma individual y en

equipo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 10 90,9 90,9 90,9
Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil
“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que
alrededor del 100%, de los trabajadores esta entre de acuerdo y
totalmente de acuerdo, que la institucion muestra una organizacion
formal integrada y un orden en su estructura; la misma que esta
orientada a los beneficiarios y trabajan para alcanzar el bienestar

individual y en equipos, como se muestra en el Histograma N° 15.
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Nuestra organizacion formal esta integrada y tiene un orden (estructura), la
misma que estd orientada a nuestros beneficiarios, y trabajamos para su
bienestar en forma individual y en equipo

Fuente: resultados de la investigacién

4.2.3.2 Creencias Organizacionales
4.2.3.21 Perciben cierto grado de autonomia y colaboracién
y desarrollo personal (humano)

A la afirmacion: Nuestros colaboradores cuentan con alto
grado de autonomia, colaboracién y desarrollo personal (humano);

las respuestas se muestran en |la Tabla N° 18:
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Tabla N° 18

Nuestros colaboradores cuentan con alto grado de autonomia, colaboracién y desarrollo

personal (humano)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V De acuerdo 9 81,8 81,8 81,8
a
I Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
d Total
o ¢ 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil
“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que
alrededor del 100%, de los trabajadores esta entre de acuerdo y
totalmente de acuerdo, que en la institucion, nuestros colaboradores
con alto grado de autonomia, colaboracién y desarrollo del personal,

como se muestra en el Histograma N° 16.
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Histograma N° 16

Nuestros colaboradores cuentan con alto grado de autonomia, colaboraciény
desarrollo personal (humano)
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Nuestros colaboradores cuentan con alto grado de autonomia, colaboracion y
desarrollo personal (humanao)

Fuente: Resultaos de la investigacion

4.2.3.2.2 Inspira un alto nivel de confianza en el trabajo
colaborativo y/o participativo

A la afirmacién: Nuestra organizacion inspira un alto nivel de
confianza en el trabajo colaborativo y participativo; las respuestas

se muestran en la Tabla N° 19:



Tabla N° 19
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Nuestra organizacion inspira un alto nivel de confianza en el trabajo colaborativo y

participativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V Indiferente 1 9,1 9,1 9,1
a
I De acuerdo 9 81,8 81,8 90,9
Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0
o
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacion

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

3

“San Nicolas

del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

alrededor del 91%, de los trabajadores esta entre de acuerdo y

totalmente de acuerdo, que, la institucién, inspira un alto grado de

confianza en el trabajo colaborativo y participativo; como se muestra

en el Histograma N° 17.
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Nuestra organizacion inspira un alto nivel de confianza en el trabajo
colaborativo y participativo

Fuente: resultados de la investigacién

4.2.3.2.3 Tiene horarios fijos, vestuario formal y castigos ante
una falta

A la afirmacion: Tenemos horarios fijos, nuestro personal
cuenta con un vestuario formal, y consideramos castigos ante una

falta; las respuestas se muestran en la Tabla N° 20:



Tabla N° 20
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Tenemos horarios fijos, nuestro personal cuenta con un vestuario formal, y

consideramos castigos ante una falta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V En desacuerdo 2 18,2 18,2 18,2
a
i Indiferente 6 54,5 54,5 72,7
De acuerdo 3 27,3 27,3 100,0
o
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

solamente el 27%, de los trabajadores esta de acuerdo de tener

horarios fijos, usar una vestimenta formal y considera el castigo ante

una falta y frente al 54% mostré una indiferencia neutral en sus

respuestas; como se muestra en el Histograma N° 18.
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Tenemos horarios fijos, nuestro personal cuenta con un vestuario formal, y
consideramos castigos ante una falta

Fuente: resultados de la investigacién

4.2.4.3 Compromiso con la Organizacion y Valores
4.2.4.3.1 Realiza con pasion su trabajo y resuelve problemas
institucionales con inteligencia y probidad
A la afirmacién: La institucién valora los aportes a la
innovacion en el servicio, el trabajo en equipo y los resultados

logrados; las respuestas se muestran en la Tabla N° 21:



Tabla N° 21
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Los trabajadores de la institucion realizan con pasion su trabajo, resuelven problemas

con inteligencia y probidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V Indiferente 9,1 9,1 9,1
a
I De acuerdo 63,6 63,6 72,7
Totalmente de acuerdo 27,3 27,3 100,0
o
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

7

“San Nicolas

del Gobierno Regional de Pasco, se encontré6 que

alrededor del 91%, consideran que realizan con pasién su trabajo, y

resuelven problemas con inteligencia y probidad; como se muestra en

el Histograma N° 19.
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Los trabajadores de la institucion realizan con pasion su trabajo, resuelven
problemas con inteligencia y probidad.

Fuente: resultados de la investigacién

4.2.4.3.2 Se integra a la organizacion individual y
colectivamente en fechas especiales (cumpleaios).

A la afirmacion: El personal de la institucién se integra
socialmente con facilidad en fechas especiales (cumplearios,

navidad y otros); las respuestas se muestran en la Tabla N° 22:



Tabla N° 22
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El personal de la institucion se integra socialmente con facilidad en fechas especiales

(cumpleaiios, navidad y otros).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V Indiferente 9,1 9,1 9,1
a
i De acuerdo 455 455 54,5
Totalmente de acuerdo 45,5 45,5 100,0
o
Total 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:

Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontré que

mayormente alrededor del 91% de los trabajadores esta entre de

acuerdo y totalmente de acuerdo, que el personal de la institucién se

integra socialmente con facilidad en fechas especiales como:

cumpleafios, navidad y otros; como se muestra en el Histograma N°

20.
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Histograma N° 20
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El personal de la institucion se integra socialmente con facilidad en fechas
especiales (cumpleafios, navidad y otros).

Fuente: resultados de la investigacién

4.2.4.3.3 Los trabajadores tienen coherencia entre sus
acciones, su mision e interés por su desarrollo personal y
profesional

A la afirmacion: Los trabajadores tienen coherencia entre
sus acciones, su mision e interés por su desarrollo personal y

profesional; las respuestas se muestran en la Tabla N° 23:
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Tabla N° 23

Los trabajadores tienen coherencia entre sus acciones, su mision e interés por su

desarrollo personal y profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
V De acuerdo 6 54,5 54,5 54,5
a
I Totalmente de acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
o, ot 11 100,0 100,0

Fuente: resultados de la investigacién

Interpretacion:
Realizado el cuestionario a los trabajadores de la Aldea Infantil

]

“San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, se encontr6 que el
100% de los trabajadores tienen coherencia entre sus acciones, su
misién e interés por su desarrollo personal y profesional, como se

muestra en el Histograma N° 21.
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Histograma N° 21
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4=

T T
De acuerdo Totaimente de acuerdo

Los trabajadores tienen coherencia entre sus acciones, su mision e interés
por su desarrollo personal y profasional

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Contrastacién de Hipotesis General

4.3.1.1. Planteamiento de la Hipotesis Estadistica General

Hi

Ho

El liderazgo incide favorablemente en el desarrollo de la cultura

organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas Gobierno Regional de

Pasco

El liderazgo no incide favorablemente en el desarrollo de la cultura

organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas Gobierno Regional de

Pasco



4.3.1.2. Datos estadistico validos
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A continuaciéon, se muestra los 11 datos estadisticos validos de las

variables de estudio, como se muestra en la tabla N° 24; y tablas cruzadas

24Ay24B
Tabla 24
Datos estadisticos validos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
LIDERAZGO *
CULTURA 11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
ORGANIZACIONAL

Tabla 24 A

Datos estadisticos validos de la tabla cruzada

Tabla cruzada LIDERAZGO*CULTURA ORGANIZACIONAL

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Totalmente de

De acuerdo acuerdo
LIDERAZGO Indiferente Recuento 5
Recuento esperado 4,5
De acuerdo Recuento 4
Recuento esperado 3,6

Totalmente de acuerdo Recuento 1
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Recuento esperado 1,8 2
Total Recuento 10 1
Recuento esperado 10,0 1,0
Tabla 24 B

Datos estadisticos validos tabla cruzada

Tabla cruzada LIDERAZGO*CULTURA ORGANIZACIONAL

Total

LIDERAZGO Indiferente Recuento 5
Recuento esperado 5,0

De acuerdo Recuento 4

Recuento esperado 4,0

Totalmente de acuerdo Recuento 2

Recuento esperado 2,0

Total Recuento 11
Recuento esperado 11,0

Fuente: resultados de la investigacién
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4.3.1.3. Prueba Chi Cuadrado
A continuacién, se muestra la prueba Chi Cuadrado, Los resultados
de la tabla N° 25, muestra la prueba de hipétesis general; siendo el

resultado de la Chi cuadrado diferente de cero.

Tabla N° 25
Prueba Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor o]l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,9502 2 ,084
Razoén de verosimilitud 3,929 2 ,140
Asociacion lineal por lineal 2,882 1 ,090
N de casos validos 11

4.3.1.4. Interpretacion de la Prueba Chi Cuadrado
Al encontrar la Chi cuadrado de Pearson de 0.084 diferente de cero,
se concluye que existe una relacién entre el liderazgo y la cultura
organizacional, por tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la

hipétesis nula; ver histograma N° 22
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Histograma N° 22
Contrastacion hipétesis General

Gréfico de barras

24 CULTURA
5 ORGANIZACIONAL

B Dz acuerdo
[ Totaimente de acuerdo

Recuento

Indiferente De acuerdo Tetalmente de acuerdo

LIDERAZGO

Fuente: resultado de la investigacion

4.3.2. Contrastacion de las hipotesis Especificas

4.3.2.1. Planteamiento de la Hip6tesis Estadistica Especifica 1

H1.

Ho.

Existe una relacién significativa entre el liderazgo democratico
y la cultura organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas
Gobierno Regional de Pasco

No Existe una relacién significativa entre el liderazgo
democratico y la cultura organizacional en la Aldea Infantil San

Nicolas Gobierno Regional de Pasco
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a) Datos estadisticos validos

Los resultados de la tabla N° 26, los datos estadisticos

validos de las variables de estudio, como se muestra en la tabla

N° 26; y tablas cruzadas 26 Ay 26 B

Tabla N° 26
Datos estadisticos validos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Democratico /
Consultivo *

11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
CULTURA
ORGANIZACIONAL

Tabla N° 26 A

Datos estadisticos cruzados validos

Tabla cruzada Democratico / Consultivo*CULTURA ORGANIZACIONAL

CULTURA
ORGANIZ
ACIONAL
De
acuerdo
Democratico !/ Indiferente Recuento 4
Consultivo
Recuento 3,6
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esperado
De acuerdo Recuento 5
Recuento
4,5
esperado
Totalmente de Recuento 1
acuerdo
Recuento
1,8
esperado
Total Recuento 10
Recuento
10,0
esperado
Tabla N°26 B
Datos estadisticos cruzados validos
CULTURA
ORGANIZACION
AL

Totalmente de

acuerdo Total
Democratico / Indiferente Recuento 0 4
Consultivo

Recuento

4 4,0
esperado

De acuerdo Recuento 0 5
Recuento

5 5,0
esperado

Totalmente de acuerdo Recuento 1 2
Recuento

,2 2,0

esperado
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Total Recuento 1 1
Recuento

1,0 11,0
esperado

b) Prueba Chi cuadrado
A continuacion, se muestra la prueba Chi Cuadrado de la
hipétesis estadistica 1, Los resultados se muestran en la tabla N°

27:; siendo el resultado de la Chi cuadrado diferente de cero.

Tabla N° 27
Prueba Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,9502 2 ,084
Razoén de verosimilitud 3,929 2 ,140
Asociacion lineal por lineal 2,726 1 ,099
N de casos validos 11

c) Interpretacién de la Prueba Chi cuadrado Hipoétesis 1

Se encontr6 una Chi cuadrado de Pearson es diferente de
cero; 0,000, y siendo la asociacién lineal; por lo tanto, se concluye
aceptar la hipétesis alternativa 1 y rechazar la hipotesis nula; es

decir que existe una relacién entre el liderazgo democratico y la
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cultura organizacional de la Aldea infantii “San Nicolas” del
Gobierno Regional de Pasco, en la organizacion de estudio. Ver

Histograma N° 23

Histograma N° 23
Contrastacion Hipétesis Especifica 1

Grafico de barras

] CULTURA
5 ORGANIZACIONAL
B D= acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Recuento

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Democratico / Consultivo

Fuente: resultado de la investigacién

4.3.2.2. Planteamiento de la Hipé6tesis Estadistica Especifica 2
H2. Existe una relacién directa entre el liderazgo autocratico y la
Cultura organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas
Gobierno Regional de Pasco.

Ho. No existe una relacion directa entre el liderazgo autocratico y



la Cultura organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas

Gobierno Regional de Pasco.

a) Datos estadisticos validos

Los resultados de la tabla N° 28, los datos estadisticos
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validos de las variables de estudio, como se muestra en la tabla

N° 28; y tablas cruzadas 28 Ay 28 B

Tabla N° 28

Tabla de datos estadisticos validos

.Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje

Autocratico /
Autoritario *

11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
CULTURA
ORGANIZACIONAL

Tabla N° 28 A

Tabla de datos estadisticos cruzados validos

CULTURA
ORGANIZACIONAL

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Autocratico En desacuerdo Recuento
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/ Autoritario Recuento esperado 9 |
Indiferente Recuento 7 0
Recuento esperado 6,4 ,6
De acuerdo Recuento 2 1
Recuento esperado 2,7 3
Total Recuento 10 1
Recuento esperado 10,0 1,0
Tabla N° 28 B
Tabla de datos estadisticos cruzados validos
Tabla cruzada Autocratico / Autoritario*CULTURA ORGANIZACIONAL
Total
Autocratico /" En desacuerdo Recuento 1
Autoritario
Recuento esperado 1,0
Indiferente Recuento 7
Recuento esperado 7,0
De acuerdo Recuento 3
Recuento esperado 3,0
Total Recuento 11
Recuento esperado 11,0

Fuente: fuente resultados de la investigacion

b) Prueba Chi cuadrado

A continuacién, se muestra la prueba Chi Cuadrado de la




89

hipétesis estadistica 2, Los resultados se muestran en la tabla N°

29; siendo el resultado de la Chi cuadrado diferente de cero.

Tabla N° 29

Prueba Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintoética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,9332 ,231
Razén de verosimilitud 2,883 ,237
Asociacion lineal por lineal 2,025 ,155
N de casos validos 11

c) Interpretacion de la Prueba Chi cuadrado Hipoétesis 2

Se encontré una Chi cuadrado de Pearson diferente de cero;

0,000, 0.063 y siendo la asociacion lineal; por lo tanto, se concluye

aceptar la hipétesis alternativa 2 y rechazar la hipétesis nula; El

liderazgo autocratico se relaciona directamente con la cultura

organizacional de la Aldea Infantil “San Nicolas” del Gobierno

regional de Pasco. Ver histograma N° 24
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Histograma N° 24
Contrastacion Hipétesis Especifica 2

Grafico de barras

CULTURA,
ORGANIZACIONAL
B De acuerdo
[H Totalmente de acuerdo

4=

2

En desacuerdo Incliferente De acuerdo

Autocratico / Autoritario

Fuente: resultado de la investigacion

4.3.2.3. Planteamiento de la Hipotesis Estadistica Especifica 3

H3

Ho

Existe una relacién adecuada entre el liderazgo delegadory la
cultura organizacional en la Aldea Infantil San Nicolas
Gobierno Regional de Pasco

No existe una relacion adecuada entre el liderazgo delegador
y la cultura organizacional en la Aldea Infantil San

Nicolas Gobierno Regional de Pasco



a) Datos estadisticos validos
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Los datos estadisticos validos, de la hipotesis estadistica 3

se muestran en las tablas N° 30, y Tablas Cruzadas 30 Ay N° 30

B.
Tabla N° 30
Tabla de datos estadisticos validos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Delegador /
participativo *
CULTURA 11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
ORGANIZACIO
NAL
Tabla N° 30 A
Tabla de datos estadisticos cruzados validos
CULTURA
ORGANIZACIONAL
De acuerdo
Delegador / Indiferente Recuento 2
participativo
Recuento
1,8
esperado
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De acuerdo Recuento 5
Recuento

4,5
esperado

Totalmente de Recuento 3

acuerdo

Recuento

3,6
esperado

Total Recuento 10
Recuento

10,0
esperado

Tabla N° 30 B

Tabla de datos estadisticos cruzados validos

Tabla cruzada Delegador / participativo*CULTURA ORGANIZACIONAL

CULTURA
ORGANIZACIO
NAL
Totalmente de
acuerdo Total
Delegador / Indiferente Recuento 0 2
participativo

Recuento esperado 2 2,0
De acuerdo Recuento 0 5
Recuento esperado 5 5,0
Totalmente de acuerdo Recuento 1 4
Recuento esperado 4 4,0
Total Recuento 1 11
Recuento esperado 1,0 11,0
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b) Prueba Chi cuadrado 3
A continuacién, se muestra la prueba Chi Cuadrado de la
hipétesis estadistica 3, Los resultados se muestran en la tabla N°

31; siendo el resultado de la Chi cuadrado diferente de cero.

Tabla N° 31
Pruebas de Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintoética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,9252 2 ,382
Razén de verosimilitud 2,203 2 ,332
Asociacioén lineal por lineal 1,306 1 ,253
N de casos validos 11

b) Interpretacién de la Prueba Chi cuadrado Hipoétesis 3

Se encontré una Chi cuadrado de Pearson diferente de cero;
0,000, 0.382 y siendo la asociacion lineal; por lo tanto, se concluye
aceptar la hipétesis alternativa 3 y rechazar la hipétesis nula; El
liderazgo delegador participativo se relaciona directamente con la
cultura organizacional de la Aldea Infantil “San Nicolas” del

Gobierno regional de Pasco. Ver histograma N° 25

Histograma N° 25



Recuento

Prueba Chi Cuadrado

Grafico de barras

o—

Incliferente

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Delegador [ participativo

94

CULTURA
CORGANIZACIOMAL

De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo



1.

95

CONCLUSIONES
Dado la prueba de la hipétesis general positiva se concluye que el liderazgo
incide favorablemente en el desarrollo de la cultura organizacional en la

Aldea Infantil San Nicolas Gobierno Regional de Pasco

Considerando la medicién de la relacion entre el liderazgo democratico
participativo y la cultura de la organizacion que, existe una relacién
significativa entre el liderazgo democratico y la cultura organizacional en la

Aldea Infantil San Nicolas.

Contrastada la segunda hipotesis se concluye que existe una relacion directa
entre el liderazgo autocratico y la Cultura organizacional en la Aldea Infantil

San Nicolas Gobierno Regional de Pasco.

Finalmente, se concluye que el liderazgo delegador participativo se relaciona
directamente con la cultura organizacional de la Aldea Infantil “San Nicolas”

del Gobierno regional de Pasco
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un programa y estrategia de fortalecimiento del
liderazgo directivo a fin de contribuir al desarrollo de una adecuada cultura
organizacional en la Aldea Infantil “San Nicolas” del Gobierno Regional de
Pasco.

Se recomienda realizar capacitacion permanente a fin de formar el liderazgo
democratico con especialistas del sector publico o privado, de manera tal, se
contribuyan a la formacién de directivos que conduzcan con la filosofia y
principios democraticos hacia el desarrollo de una adecuada cultura

organizacional de la organizacion de estudio.

Se recomienda que se reoriente el manejo del liderazgo autocratico en la
Aldea Infantil “San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, dado que no
permite el adecuado desarrollo de una cultura organizacional, orientada al

logro de un mejor desempefio en el trabajo, y logro de metas y objetivos.

La Aldea Infantil “San Nicolas” del Gobierno Regional de Pasco, debe
desarrollar una politica de liderazgo delegador, en el sistema de conduccion
y gestion de la organizacion, de manera tal no se paralice los servicios y
atenciones a los principales beneficiarios de esta organizaciéon que son los

beneficiarios (nifios).
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