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RESUMEN

El presente estudio de investigacién que tiene como titulo: Las emociones positivas y su
influencia en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 2021. Ha sido desarrollado en la
Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regionalde Pasco; cuyo objetivo principal
es determinar el grado de relacion entre las emociones positivas y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional
de Pasco, 2021.

La investigacién fue de tipo cuantitativo - aplicado y de disefio no experimental; el
método cientifico nos permiti6 abordar las principales teorias de nuestras variables:
Emociones Positivas y Satisfaccion Laboral; el método especifico hipotético —deductivo,
permitié el andlisis de nuestro objeto de estudio desde la realidad partiendo de nuestra
hipotesis. Nuestra muestra fue el total de la poblacion, al ser esta pequefia y manejable
para nuestra investigacion y fue de 25 personas. Se realizé un analisis de correlacion de
Pearson, los resultados muestran queexiste una relacion significativa (r = 0.964xx; p <
0,01) de las emociones positivasy la satisfaccion laboral. En conclusion, mientras mas
alta sea las emociones positivas en los trabajadores de la Gerencia Regional de

Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, mayor seréa su satisfaccién laboral.

Palabras Claves: Emociones positivas, emociones basicas 0 primarias, emociones

secundarias, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

The present research study entitled: Positive emotions and their influence on the job
satisfaction of the workers of the Regional Management of Social Development of the
Regional Government of Pasco, 2018. It has been developed at the Management of
Social Development of the Regional Government Pasco; The main objective of which is
to determine the degree of relationship between positive emotions and job satisfaction of
the workers of the Regional Management of Social Development of the Regional
Government of Pasco, 2021.The research was of a quantitative - applied type and of non-
experimental design; The scientific method allowed us to address the main theories of
our variables: Positive Emotions and Job Satisfaction; the specific hypothetical-
deductive method allowed the analysis of our object of study from reality based on our
hypothesis. Our sample was the total population, as this was small and manageable for
our research and was 25.

A Pearson correlation analysis was performed, the results show that there is a
significant relationship (r = 0.964 =*x; p <0.01) of positive emotions and job satisfaction.
In conclusion, the higher the positive emotions in the workers of the Regional
Management of Social Development of the Regional Government of Pasco, the greater

their job satisfaction.

Key Words: Positive emotions, basic or primary emotions, secondaryemotions, job

satisfaction.



INTRODUCCION

Considerando que las emociones positivas acrecientan nuestra atencion y nuestro
pensamiento en lugar de concentrarnos en un solo tema, lo que nos permite acceder a
una mayor variedad de aspectos y acciones. En lugar de simplemente ayudarnos a
sentirnos bien en el momento.

Tal como lo mencionan Fernandez y Ramos (2004). Las emociones son reacciones
complejas.

En las que se ven mezcladas tanto la mente como el cuerpo. La respuestaemocional de
este modo incluye tres tipos de respuestas: un estado mental subjetivo (por ejemplo, me
siento bien o mal), un impulso a actuarque puede expresarse 0 no de forma abierta (por
ejemplo, aproximacion, evitacion, llanto), y cambios corporales o respuestas de tipo
fisiolégico (por ejemplo, sudoracion, ritmo cardiaco). (pag. 9)

Teniendo en cuenta que el problema general de nuestra investigacion es:

¢, Cudl es la relacién entre las emociones positivas y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de
Pasco, 20217, buscamos con nuestra investigacion lo que la teoria actualmente
demuestra, que incrementar las emociones positivas:
Castro (2022). Nos manifiesta que “segun el modelo de Fredrickson, hay tres efectos
secuenciales de las emociones positivas”:
1)  Ampliacién: “las emociones positivas amplian las tendencias de
pensamiento y accion”.
2) Construccion: “debido a la ampliacién, se favorece la construccion de
recursos personales para afrontar situaciones dificiles o
problematicas”.
3)  Transformacion: “esta construccion produce la transformaciéon de la

persona, que se torna mas creativa, muestra un conocimiento mas



profundo de las situaciones, es mas resistente a las dificultades y
socialmente mejor integrado”, con lo que llega a una "espiral
ascendente" que lleva a que se experimenten nuevas emociones
positivas.
En nuestro caso esta teoria no es ajena a la realidad, por lo que es importante al
momento de presentar esta investigacion. denominado: Las emociones positivas y su
influencia en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 2021, el cual esta estructurado de la
siguiente manera:
Capitulo | Identificacion y Planteamiento del Problema: En este capitulo se presenta el
problema materia de nuestro estudio, considerando que Las Emociones positivas
influyen en la Satisfaccion laboral de los trabajadores de cualquier institucion y son la
parte fundamental en su gestion, por ello consideramos que la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, no puede ser la excepcion, es que
se decide plantear como nuestro problema de investigacion, del mismo se trazan los
problemas especificos, asi mismo la formulaciéon de objetivos, la respectiva justificacion
y las limitaciones de la investigacion
Capitulo Il Marco Tedrico de la Investigacion, el presente trabajo de investigacion se
sostiene fundamentalmente en los conceptos de las Emociones Positivas y la
Satisfaccion Laboral, para lo cual se utilizan conceptos actualizados de ambas variables
para sustentar nuestro marco tedérico, se ha sido cuidadosos al momento de recabar
informacion sobre antecedentes de estudio tanto a nivel internacional, nacional y local,
asi como los conceptos e ideas que dan respaldo para nuestra investigacion y la
formulacion de hipotesisa efectos de agilizar el estudio, asi como nos permite identificar
las variables e indicadores de nuestra investigacion.
Capitulo 1l Metodologia y Técnicas de Investigacion, presentamos nuestro disefio
utilizado, que es descriptivo, no experimental. El universo y muestra esta dirigido a los
trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social del GOREPA. El tamafio muestral es el

Vi



de 25 personas, asi mismo se determind losinstrumentos de recoleccién de datos para
nuestro estudio y la seleccion, validacion y confiabilidad de nuestros instrumentos de
investigacion por los expertos.

Capitulo IV Andlisis e Interpretacion de los Datos. Se aplicd una encuestatipo Likert
dirigida hacia los integrantes de nuestra muestra, para el analisis y procesamiento de
los resultados se empled el software estadistico SPSS 25 quees el mas usado en las
ciencias sociales y el Excel, con una muestra de 25 colaboradores, Se llegb a
determinar: que mientras mas alta sea las emocionespositivas en los trabajadores de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, mayor sera su

satisfaccion laboral.

Las Autoras
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacién y Planteamiento del Problema

El comportamiento de los trabajadores en las organizaciones aborda el
repaso de las méas importantes contribuciones que ha realizado la psicologia al
comportamiento organizacional, especificamente en los Ultimos afios el de la
psicologia positiva, corriente impulsada por Martin Seligman?!, que la define
como el ‘“estudio cientifico de las experiencias positivas, los rasgos
individuales positivos, las instituciones que facilitan su desarrollo y los
programas que ayudan a mejorar la calidad de vida de losindividuos, mientras
previene o reduce la incidencia de la psicopatologia” (Seligman vy
Csikszentmihalyi, 2000), es por ello que consideramos emplear algunos
conceptos de como las emociones positivas influyen en la satisfaccién laboral y
las actitudes de los trabajadores, en nuestro caso dela Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco “Considerando la gran

cantidad de emociones que
todos expresamos, no es de extrafiar que sean capaces de sacar lo

mejor de nosotros. Tenemos infinidad de palabras para describir los

! Considerado el pionero de la Psicologia positiva.
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2sentimientos que afloran en nuestra vida, y sin embargo todas las emociones
son derivaciones de cinco sentimientos principales: felicidad, tristeza, ira, miedo
y verglenza”. A medida que avanzamos en nuestra rutina diaria -cuando
estamos trabajando, con nuestra familia o amigos, comiendo, haciendo
ejercicio, descansando o incluso durmiendo-, estamos sometidos a un flujo de
emociones constante. (Bradberry y Greaves, 2012, pag. 18)

Diversos estudiosos del comportamiento y de las ciencias
administrativas, piensan que existe una gran correlacién entre las emociones y
la satisfaccion laboral, debido a su estrecha dependencia. “Lo mismo sucede
entre la satisfaccion con el trabajo y la moral del trabajador; la mayoria de
autores emplean ambos términos como si fueran sinénimos”(Atalaya, 1999). Se
concibe a la satisfaccion laboral, como el conjunto de actitudes y cualidades
con el que se afronta una determinada labor lo cual supone un conjunto de
condiciones y sentimientos.

Una idea muy difundida entre los investigadores de la emocién es que
existe un conjunto limitado de emociones «basicas» o fundamentales que
pueden observarse en todos los seres humanos. Desde el punto de vista
reactivo, estas emociones basicas se consideran como patrones organizados
de comportamiento y activacion fisiologica. (Aguado, 2014, pag. 36)

La pasion y el entusiasmo son estimados como los mecanismos bésicos
para lograr la satisfaccién laboral, ya que permite que te olvides de las
obligaciones de tu trabajo y lo veas como un deber que cumples con esmero y
pasion. “Un trabajo apasionante es aquel que te corresponde con tu
personalidad y con tus puntos fuertes, es decir aquel en el que te ves reflejado
y que te motiva a realizar tu trabajo”. (De Lutis, 2017, pag. 18)

La satisfaccion laboral ha sido definida como “el resultado de varias

actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores concretos

2 Considerado el pionero de la Psicologia positiva.



(como la organizacién o institucion, los directivos, funcionarios,compafieros
de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la vida en
general”. (Blum y Naylor, 1976)

De modo que la satisfaccién laboral es concebida como el conjunto de
actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien esta muysatisfecho con
Su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra
en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los
trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es
habitual utilizar una u otra expresion indistintamente. (Robbins y Judge, 2011)

Las actitudes son aseveraciones, favorables o desfavorables acercade
acciones, cosas, personas 0 acontecimientos. Muestran cdmo nos sentimos
acerca de algo, por ejemplo, al manifestar “me gusta mi empleo”, estoy
declarando mi actitud positiva hacia la labor que vengo realizando. Cada
individuo puede tener un sin niumero de actitudes particulares o individuales,
pero el comportamiento organizacional se concentra en un muy restringido
namero de las que se refieren especificamente al trabajo.

La satisfaccion laboral y el compromiso que se tiene con la labor que se
realiza “el grado en que uno se identifica con su trabajo y participa activamente
en él” y con la organizacién “indicador de lealtad y compromisoorganizacional”,
segun demuestran diversos estudios lo que la gran mayoria de los trabajadores
desean son sistemas de pagos y politicas de ascensos que les parezcan
justos, claros y congruentes con sus expectativas.

La satisfaccion en el empleo designa basicamente, a un conjunto de
actitudes y comportamientos ante la labor que realiza el trabajador.

Podemos describirla como una disposicion psicolégica de la personahacia
su trabajo (lo que piensa de él), y esto supone un grupo de actitudes y

sentimientos. (Zelaya, 2016, p. 28)



Tal es asi que, la gran mayoria lo que busca es tener un salario queles
parezca equitativo, que guarde relacion con las exigencias del puesto, los
conocimientos que posee acerca de la labor que realiza, las habilidades del
individuo y el nivel de los sueldos similares a otras empresas y el lugar,cuando
todo esto estd concatenado, es muy probable que el resultado sea la
satisfaccién del trabajador.

Del mismo modo la mayoria de los colaboradores se preocupan por el
ambiente laboral, tanto en lo que respecta a su bienestar personalcomo en lo
gue concierne a las facilidades para realizar un buen trabajo. Prefieren los
ambientes espaciosos, con entornos seguros, comodos, limpios y con el
minimo de distracciones. Por ultimo, la gente obtiene del trabajo algo mas que
sélo dinero o logros tangibles: para la mayoria, también satisface necesidades
de trato personal. Por ende, no es de sorprender que tener compafieros que
brinden amistad y respaldo también aumente la satisfaccion laboral. (Robbins y
Judge, 2009)

Muchos autores coinciden en gque no somos seres racionales, sino que
sSomos seres emocionales que razonan.

Debemos tener presente que, somos seres altamente emocionales. A
pesar de los mejores esfuerzos que realizan las personas por contener el flujo
emocional, la emotividad surge en sus mundos internos, de todas maneras, en
cuanto puede, dando lugar aesperanzas, temores, deseos y miedos. En
nuestra propia oscuridad, en la fantasia y, especialmente, en el mundo de las
novelas, peliculas, teatro y 6pera, nos elevamos a alturasemocionales con las
gue ni sofiamos en medio del aburrimiento y la pesadez de nuestra vida
cotidiana. (Greenberg, 2014, pag. 22)

La cualidad del trabajo y del contexto o situacién en que el colaborador
realiza sus tareas influye intensamente en la satisfaccion personal. Si se
redefine el puesto y el contexto laboral, es posible mejorar la complacencia y

4



1.2.

productividad del colaborador. Asi pues, los factores situacionales son
importantes, pero también existen otros de gran trascendencia.

En la satisfaccion laboral también influye el género, el nivel de talento, las
habilidades y la antigiedad en el trabajo. “Son factores que la empresa no
puede modificar, pero si sirven para prever el grado relativo desatisfaccion que
se puede esperar en diferentes grupos de trabajadores” (Shultz, 1990).

Muchos autores coinciden en que la motivacion es clave para la
satisfaccién laboral. La palabra motivacién proviene de la palabra motivo, el
motivo de hacer algo, el motor que impulsa la voluntad delhombre a actuar de
alguna forma, o realizar una actividad concreta, o darle un sentido a lo que
estas haciendo (no hay nada peor que elno creer en lo que uno hace). Por lo
tanto, lo primero de lo que hay que estar seguro es en la credibilidad del
proyecto o la accion que se va a acometer. (Espada, 2002, pag. 37).

Es por ello que pretendemos con nuestra investigacion buscar definir de
gué manera las emociones positivas influyen en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del GOREPA.
Delimitacién de la Investigacion
1.2.1. Delimitacién Temporal

El periodo de analisis de nuestra investigacion comprendera el
ejercicio fiscal del afio 2021.
1.2.2. Delimitacién Espacial

La investigacion se llevard a cabo en las instalaciones del
Gobierno Regional de Pasco — sede central, especificamente en Las
oficinas de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, ubicado en eldistrito
de Yanacancha.
1.2.3. Delimitacion Social

Para la presente investigacion lo constituyen, los trabajadores



nombrados y contratados de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del
Gobierno Regional de Pasco.
1.2.4. Delimitacion Conceptual

En nuestra investigacion lo constituye la relacion entre las
emociones positivas y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional dePasco.

Segun los ultimos estudios en el campo de las neurociencias“nos
muestran que las emociones positivas, aparte de hacernos mas felices,
ejercen una influencia en nuestra biologia, generando hormonas y
neuropéptidos que tienen relacién con la felicidad y con la salud”. El
Instituto HeartMath® de EEUU es pionero en cuanto a estudios “acerca de
psicofisiologia de las emociones positivas y su incidencia en la coherencia
de los ritmos del corazén y como esta influye en el bienestar del individuo”.

En nuestro caso las emociones positivas son las que involucran
sentimientos agradables, la apreciaciéon del contexto como provechosa,
gue tienen los trabajadores de la gerencia de desarrollo social del
GOREPA, las mismas que tienen una duracion temporal muy corta y
movilizan escaso recursos para su afrontamiento en el entorno laboral.

La satisfaccion laboral, estd casi siempre vinculada con el
sentimiento de bienestar que el servidor siente al momento de realizar su
trabajo, segun Palma (2005)

Es la apreciacion del trabajador con respecto a su entorno de
trabajo y en funcibn a aspectos vinculados como posibilidades de
realizacién personal, involucramiento con la tarea atribuido,supervision que

recibe, acceso a la informacion relacionada con su trabajo en coordinacion

3 Fue creado en el afio de 1991, es una entidad sin &nimo de lucro que tiene como fin la
investigacién y la educacion.



1.3.

1.4.

con sus demas compafieros y condiciones laborales que facilitan su labor.
(pag. 4).

En nuestro caso. La satisfaccion laboral es el grado de anuencia
gue muestra el trabajador de la Gerencia de Desarrollo Social, en relacion

a su entorno y las condiciones laborales.

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacibn entre las emociones positivas y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 20217
1.3.2. Problemas Especificos
a) ¢Cudl es la relaciéon entre las emociones béasicas o primarias y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 20217
b) ¢Cudl es la relacion entre las emociones secundarias o complejas y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 20217
Formulacién de Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar el grado de relacion entre las emociones positivas y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 2021.
1.4.2. Objetivos Especificos
a) Determinar el grado de relacién entre las emociones basicas o
primarias y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco,

2021.



1.5.

b) Establecer el grado de relacién entre las emociones secundarias o
complejas y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco,

2021.

Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacién Teoérica

Indagando sobre el tema de las emociones positivas y la
satisfaccién laboral, no se pudo encontrar trabajos de investigacién sobre
la relacion de ambas variables, principalmente en lo concerniente a las
emociones positivas, tanto a nivel internacional como nacional, en cuanto a
la satisfaccion laboral, existen diversos estudios.

Por lo que nuestra tesis busca contribuir con la creacién de un
nuevo conocimiento entre la relacién de las emociones positivas con la
satisfaccion laboral, las mismas que incluyen las diferentes dimensiones
de las variables, que estamos seguros servirdn de aporte para futuras
investigaciones.

1.5.2. Justificacién Metodolégica

Con la investigacién se genera la aplicacién de los instrumentos
de recolecciéon de datos validos y confiables para medirel nivel de relacién
de las emociones positivas y la satisfaccion laboral, en nuestro caso un
cuestionario por cada variable.

1.5.3. Justificacién Practica

Su uso practico, se fundamenta en que quienes dirigen la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco
al tener un diagndstico sobre la relacion de las emociones positivas y la
satisfaccion laboral del personal nombrado y contratado, se pueda

implementar las recomendaciones producto dela presente tesis, las mismas



1.6.

gue serviran para poder mejorar el servicio que prestan y brindan a la
poblacién (vecinos) quienes son los que observan y califican su labor.
1.5.4. Justificacion Social

Nuestra investigacion permitira que los trabajadores tengan
conocimiento sobre la importancia de las emociones positivas y la
satisfaccion laboral, la misma que servira para tener un mejor controlsobre
sus emociones positivas y asi poder brindar un excelente servicio a la

poblacion.

Limitaciones de la investigacién

Nuestra principal limitacion es la falta de estudios previos sobre
las emociones positivas y la satisfaccién laboral, especialmente en
instituciones publicas, del mismo modo consideramos que el aspecto
financiero para poder sufragar nuestro estudio, ya que todos los gastos que
se consumaran durante el desarrollo del presente estudio, seran costeados
con nuestros propios peculios.

Asi mismo consideramos la falta de colaboracién y apertura por
parte de los trabajadores por las actuales circunstancias por las que
atraviesa elmundo entero producto de la pandemia por COVID 19, sobre
todo al momento de realizar las encuestas, aduciendo en muchos casos la

falta de disponibilidad de tiempo y por medidas de seguridad.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudio
Después de haber consultado la biblioteca de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrién, la biblioteca de la Municipalidad Provincialde Pasco, asi
como otras bibliotecas, no hemos encontrado informacién relevante sobre los
antecedentes relacionados con el tema materia de investigacion especialmente
en lo concerniente a las emociones positivas,sin embargo, podemos sintetizar,
conforme al detalle siguiente:
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Idarraga y Ramirez (2021) en el trabajo presentado para optarel titulo
de Psicdlogas “Resiliencia y emociones positivas desde los fundamentos de la
inteligencia emocional”, de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, fue una
revision documental de los conceptos de emociones positivas y la resiliencia,
sus conclusionesfueron los siguientes:

La resiliencia no es congénita ni se adquiere de forma naturaldurante el
desarrollo de la persona, es una interrelacion entrela persona y el entorno en
gue se desenvuelve, obteniendo una capacidad formativa.

El hecho de investigar y conocer mas sobre las emociones positivas y
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todos sus aspectos ha generado un creciente interés en la investigacion
relacionada con la salud de las personas. Dichos conocimientos llevados por el
buen camino pueden desarrollar un cambio activo y constante en cuanto ala
forma de pensar de las personas y las comunidades al encontrarse como
capaces de construir emociones positivas sobre cualquier aspecto negativo.
Ademdas experimentar emociones positivas como entusiasmo, satisfaccion,
alegria, orgullo, entereza, fuerza, energia, estimacion propia, entre muchas
mas emociones, son cualidades que distinguen del estado psicolégico conocido
como felicidad. (Idarraga y Ramirez, 2021, p. 45)

Fuentes (2021) En la tesis titulada: Influencia del estrés laboral en la
satisfaccion laboral del personal de la Coordinacién Zonal 2 del Instituto de
Fomento al Talento HumanolFTH Quito, en el afio 2019. La investigacion fue
de tipo descriptiva, se utilizé el método cuantitativo, se trabajo con una muestra
de 50 personas, lasprincipales conclusiones fueron:

En la Coordinacion Zonal 2 del Instituto de Fomento al TalentoHumano,
se evidencié que una vez aplicados los cuestionarios de estrés laboral y
satisfaccion laboral tienen una correlacion negativa por tanto no hay unarelacion
directa, lo cual pudiera ser debido a que los cuestionarios fueron aplicados en
mes de julio del 2020 en época de pandemia, enel cual arrojaron niveles de
estrés en el personal por la nuevamodalidad de teletrabajo que se acogieron
las instituciones publicas, sin embargo el personal se encuentra satisfecho al
contar con una plaza de trabajo a pesar de que la situacion econémica del pais
no es tan buena por los despidos en la época. (Fuentes, 2021, p. 83)

Del mismo modo, en lo que respecta a la satisfaccion laboral, es
importante destacar que el 48 % del personal se podria encontrar satisfecho en
su puesto de trabajo ya que esta relacionado con su experiencia laboral y la
toma dedecisionesen sus actividades. Ademas, se puede manifestar que los
trabajadores se podrian encontrar satisfechos a pesarde los resultados
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obtenidos y prefieren mantener su estabilidad laboral, asi como contribuir de
mejor manera al cumplimiento de metas en la Coordinacion Zonal 2.
(Fuentes,2021, pag. 83)

De la Cruz (2020) en el articulo titulado: Influencia de la inteligencia
emocional sobre la satisfaccion laboral: Revision de Estudios, las bases de
datos utilizadas para este estudio fueron: Google Scholar, SciELO, Redalyc,
Dialnet, Google libros, librosfisicos, seleccionando un total de 52 referencias,
las principales conclusiones fueron:

Al retomar el objetivo general encaminado a determinar si la
inteligencia emocional influye sobre la satisfaccion laboral dela organizacion,
los resultados permiten inferir que, en realidad, ésta tiene gran incidencia sobre
la satisfaccion laboral puesto que, comprender los sentimientos propios y los de
los demas, genera una actitud positiva frente al trabajo y, a mantener unas
buenas relaciones interpersonales. (De la Cruz, 2020, p. 87)

Del mismo modo, se determind que la satisfaccion laboral es un
concepto amplio que tiene diferentes interpretaciones, antelas cuales no se ha
llegado a un consenso; no obstante, el significado que mayormente han
aceptado los investigadores en sus estudios, es el tener una actitud positiva
frente al trabajo y todo lo que éste demanda. (De la Cruz, 2020, p. 87)

Sosa (2017) en la tesis titulada: Influencia de la Emociones en el
desempefio Laboral, de la Universidad San Carlos de Guatemala.La aplicacion
del instrumento de recoleccién de datos serealizé en 4empresas privadas, con
una muestra de 63 personas, fue de tipo experimental, cuantitativo — cualitativo.

Entre las principales conclusiones nos manifiesta que:

El grado de influencia de las emociones en el desempefio laboral,
depende del manejo que los individuos posean de las mismas, el estudio
demuestra que en el caso de existir equilibrio emocional se manejan
efectivamente los impulsos emocionales evitando que interfieran directamente
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en el &mbito laboral. (Sosa, 2017, p. 58)

Un buen desempefio laboral involucra no solo destrezas intelectuales
y fisicas, sino también emocionales para conseguir objetivos y favorecer el
clima laboral, siempre y cuando estas se manejen correctamente. Del manejo
correcto y positivo de las emociones, unifica lo profesional con lo humano,
despertando en los colaboradores el interés por el trabajo, generando
seguridad, estabilidad y confianza, asi como una actitud positiva ante los
conflictos laborales y personales. (Sosa, 2017, p. 58)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Vargas (2018) En la tesis que titulo: “Actuacién Emocional en el
Trabajo y su Relacion con la Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Abancay Apurimac 2018”. “La investigacion fue de
disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, se trabajo con una
muestra de 108 trabajadores” (p. 36). Las conclusiones nos muestran que:

Primera: “Todos los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Abancay manejan algun tipo de actuaciébn emocional (actuaciéon superficial y
actuacion profunda) indistintamente en sus puestos de trabajo”.

Segunda: “La Municipalidad Provincial de Abancay no cuentacon un
Psic6logo dentro de la municipalidad que pueda evaluar a los trabajadores, ver
su desempefio y controlar el nivel de estrés que se pueda presentar, para
hacer un seguimiento”. (Vargas, 2018, pag. 62)

Céaceres (2018) En la tesis titulada: “Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Arequipa”,
“fue una investigacion de tipo descriptiva correlacional, lamuestra fue de 137

trabajadores”, las conclusiones fueron:

Primera: Existe una relacion significativa entre las variables de

Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral en los trabajadores
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administrativos de la institucion.

Segunda: Se encontr6 una predominancia de baja capacidad
emocional en los trabajadores administrativos de la institucién.

Tercera: Se encontr6 una predominancia de nivel promedio de
Satisfaccion Laboral incrementandose a nivel insatisfechoy muy insatisfecho en
los trabajadores administrativos de la institucion.

Cuarta: Existe correlacion significativa entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral a excepcion de la

dimension manejo de tension y las dimensiones de
satisfaccion laboral. (Caceres, 2018, pag. 61)

Alvarez(2018) en la tesis: “Inteligencia Emocional y Satisfaccion
Laboral en el personal docente de nivel primaria de lalnstitucion Educativa
Diego Quispe Tito del Cusco, 2018". “La investigacion es del tipo no
experimental que corresponde al enfoque cuantitativo; su disefio es descriptivo
correlacional; se trabaj6 con 27 docentes”, su principal conclusidon nos manifiesta
gue:Se determiné la afinidad que hay entre la Inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral en la actividad que desarrollan los docentes de la
institucion educativa Diego Quispe Tito del Cusco. Esta afirmacion se
respalda con el coeficiente de correlacion obtenido en la tabla Nro. 07, donde
se muestra un valor de 0,116 que en la escala Tau b de Kendall significa baja
correlacion. (Alvarez, 2018, pag. 72).

Silva y Perez (2016), en la tesis titulada: “Relacién entre la inteligencia
emocional y el desempenio laboral de los trabajadores dela empresa novedades
B&V S.A.C. de la ciudad de Trujillo en el periodo 2016” de la Universidad
Privada Antenor Orrego de Trujillo. “Cuyo objetivo general fue determinar la
relacion que existe entre lainteligencia emocional y el desempefio laboral de los
trabajadores dela empresa Novedades B&V S.A.C. de la ciudad de Trujillo”. Se
consider6 como muestra poblacional a los 22 trabajadores de la empresa
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Novedades B&V S.A.C. de la ciudad de Trujillo. “Se utilizé el disefio de
investigacion correlacional donde se uso el total de la poblacion que sirve como
grupo experimental y testigo de si mismo,empleando la técnica de la encuesta,
y utilizando como instrumento el cuestionario”, el mismo que fue validado a
través del coeficiente de Cronbach y mediante el juicio de expertos.

Las principales conclusiones a las que arribaron fueron: La relacién
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral es directa, tal como lo
demuestra la prueba chi cuadrado donde se obtuvo un valor de P= 0,000001 el
cual esmenor al P= 0,005 con la cual queda demostrado la hipétesis. (Silva &
Pérez, 2016, pag. 98)

El nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la empresa
Novedades B&V S.A.C. es bajo. Esto se evidenci6 debido a que los
trabajadores no tienen confianza en si mismo, no se adaptan a los cambios,
tienen dificultad para superar los obstaculos que se les presenta, poseen una
motivacién baja, caracterizada por presentar dificultades al momento de tomar
iniciativa y no pueden adaptarse a los contratiempos lo que indica que los
trabajadores no tienen uncontrol adecuado de sus emociones. (Silva & Pérez,
2016, pag. 98)

El nivel de desempefio laboral es bajo, debido a que los trabajadores
no conocen los objetivos de la empresa lo que origina que no se sientan
identificados con la misma, ademasde no cumplir con las tareas asignadas en
un tiempo establecido por su jefe, y al no sentirse parte importante de la
empresa no cuidan los activos ni hacen uso racional de los recursos. Asimismo,
no existe el trabajo en equipo, los trabajadores prefieren realizar sus
actividades de manera individual lo que repercute en un nivel bajo de
productividad. (Silva & Pérez, 2016, pag. 98)

Las dimensiones de inteligencia emocional que mas impacta en el
desempefio laboral son la motivacion, autorregulacion yempatia. Debido a que
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los trabajadores no se sienten motivados, ni les gusta su trabajo. Ademas, los
trabajadores prefieren realizar sus actividades de manera individual, en
situaciones adversas no controlan sus emociones y surgen conflictos, lo que
origina una mala relacién con suscomparieros de trabajo. Toda esta situacion
les produceincomodidad, haciendo que se deteriore el ambiente laboral yuna
disminucion de la productividad en el personal. (Silva & Pérez, 2016, pag. 98)
2.1.3. Antecedentes Locales

Trinidad (2019) en la tesis titulada: “La motivacion organizacional y su
influencia en el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién -2018”, “El disefio fue de tipo
no experimental de corte transversal. Para la poblacion y muestra se identifico
a 62 trabajadores”, entre las conclusiones que se presenta son:

“Con respecto al objetivo general, la presente investigacion demuestra
gue existe relacion directa y significativa entre la motivacién organizacional y el
nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién Pasco; dado que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,818, demostré una alta relaciéon entre las
variables”. (pag. 88)

Con respecto al objetivo 1, la presente investigacidbn demuestra que
existe relacion directa y significativa entre lascondiciones ambientales y el nivel
de satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién Pasco; dado que el coeficiente de correlacion
Rho Spearman de 0,662, demostré una moderadarelacion entre los indicadores.
(Trinidad, 2019, péag. 88)

Con respecto al objetivo 2, la presente investigacion demuestra que
existe relacion directa y significativa las condiciones fisicas y la productividad
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion; dado que el coeficiente de correlacionRho Spearman de 0,628,
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2.2.

demostré una moderada relacion entre los indicadores. (Trinidad, 2019, pag.
88)

Con respecto al objetivo 3, la presente investigacién demuestra que
existe relacion directa y significativa entre las condiciones organizativas y la
efectividad del desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién; dado que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,711, demostré una alta relacién entre los
indicadores. (Trinidad, 2019, pag. 88)

Con respecto al objetivo 4, la presente investigacion demuestra que
existe relacion significativa directa entre las condiciones psicolégicas y el
estado de animo de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion; dado que el coeficiente de correlacionRho Spearman de
0,671, demostré una moderada relacién entre los Indicadores. (Trinidad, 2019,
pag. 89)

Bases Teoricas — Cientificas
2.2.1. Emociones Positivas

Las personas siempre somos mayormente seres emocionalesy estas
afectan muchas veces nuestro comportamiento en todos losambitos de nuestra
existencia.

“Las emociones determinan la calidad de nuestra existencia. Se dan
en todas las relaciones que nos importan: en el trabajo, con nuestros amigos,
en el trato con la familia y en nuestras relaciones mas intimas. Pueden
salvarnos la vida, pero también pueden hacernos mucho dafio. Pueden
llevarnos a actuar de una forma que nos parece realista y apropiada, pero
también pueden conducirnos a actuaciones de las que luego nos
arrepentiremos de todo corazén”. (Ekman, 2017., pag. 7)

Las emociones positivas estan caracterizadas porque suelen ser
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efimeras, la gran mayoria de personas las consideraninsignificantes, sin tener
conciencia de su enorme importancia. Y esque, segun los ultimos estudios de
las neurociencias, en realidad las emociones positivas son precinto
caracteristico de la felicidad, consiguiendo inclusive llegar a frustrar vy
desordenar los efectos de las emociones negativas.

Las emociones positivas tienen un objetivo fundamental en laevolucion,
en cuanto que amplian los recursos intelectuales, fisicos y sociales de los
individuos, los hacen mas perdurablesy acrecientan las reservas a las que se
puede recurrir cuando se presentan amenazas u oportunidades; asimismo,
incrementan los patrones para actuar en ciertas situaciones mediante la
optimizacion de los propios recursos personales en el nivel fisico, psicologico y
social. (Fredrickson, 2001)

La definicion de emocién nos manifiesta que es un sentimiento muy
agudo procedente de un hecho, una idea o un recuerdo. Es decir, algo que
observamos y advertimos de manera muy recondita en nosotros.

Las emociones positivas son las que nos causan una impresion
agradable o un sentimiento positivo. Lo cual se refleja en nuestro estado de
animo, que nos llena de felicidad y nos anima a entregar lo mejor de nosotros.

La importancia de las emociones positivas radica en que segun,
muchos psicologos cognitivos-conductuales creen que podemos cambiar
nuestras emociones si cambiamos nuestros pensamientos. Habria que matizar
esta afirmacion diferenciando entre la gestion de la emocién una vez que ha
aparecido y la apariciéon en si misma de la emocion. (Sales, 2019, pag. 27)

Debemos manifestar que la palabra emocion deriva del latin “moveré”
y significa “mover hacia afuera”. Con lo cual se aprecia quelas emociones son un
motor y de ellas emana la fuerza para realizarnuestras actividades en nuestra
vida. Cada emocion nos anima a proceder de una manera explicita y de una
forma determinada. Nos “lleva® a un determinado camino de accién y nos
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obstruye o nos aparta de otro.

Es por ello que se considera, que los sentimientos son la
consecuencia de nuestras emaociones, por lo tanto son mas perdurables en el
tiempo y pueden ser verbalizados y manifestadoscon palabras y también con
gestos.

Resulta importante mencionar que una de las ramas que estudia “la
psicologia positiva se basa en las emociones positivas” ydurante muchos afios
investigadores han trabajado para clasificar las fortalezas humanas, los
principales investigadores han sido ChrisPeterson y Martin Seligman.

Para Seligman (2003), “las emociones positivas pueden agruparse en
el futuro, presente o pasado”. Hacia el futuro, estan “eloptimismo, la esperanza,
la fe, y la confianza”; las emparentadas con el presente son “la alegria, la
tranquilidad, el entusiasmo la euforia, el placer y la mas importante el llamado
Flow”, o experiencia 6ptima, que incluye felicidad, competencia percibida e
interés intrinseco porla actividad realizada

El trabajo puede ser un momento propicio para fluir, porque adiferencia
del ocio, incorpora muchas de las condiciones de la fluidez en si misma.
Normalmente hay objetivos y reglas de rendimiento claras. De forma continua
recibimos opiniones sobre lo bien o mal que lo estamos haciendo. El trabajo
suelefomentar la concentracion y reduce las distracciones, y en muchos casos
permite que coincidan las dificultades con el talento, e incluso con las fortalezas
del individuo. Como consecuencia, las personas suelen sentirse mas
comprometidas en el trabajo que en el hogar. (Seligman, 2017, p. 207)

Sobre el pasado, “las emociones positivas incluyen la satisfaccion, la
complacencia, la realizacion personal, el orgullo y la serenidad. Estos tres
aspectos emocionales son distintos y no se hallan necesariamente
relacionados” (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000)

El estudio de las emociones positivas desde la psicologia positiva, no
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solo puede servir al ser humano, para la superacion de lo que hoy le aqueja,
sino mas importante aun,le puede ayudar en la prevencion de la enfermedad,
dandose un cambio radical a lo que generalmente realizamos, como loes la
espera de las manifestaciones del trastorno para empezar a actuar. (Alpizar y
Salas 2010, p. 78)

Tabla1l. Clasificacion de fortalezas de las Emociones (tomado de Peterson
y Park, 2009)

1. Sabiduria y conocimiento

» Creatividad: Pensar en formas nuevas y productivas de hacer las cosas.

» Curiosidad: Tener interés sobre todas las experiencias que estan teniendo
lugar

» Apertura de mente: Pensar en las cosas con profundidad y desde todos los
angulos.

» Amor al aprendizaje: Buscar el desarrollo de nuevas destrezas, temas y
cuerpos de conocimiento.

» Perspectiva: Ser capaz de proporcionar sabios consejos para otros
(Peterson y Park, 2009)

2. Coraje

» Autenticidad: Decir la verdad y presentarse a uno mismo de unaforma
genuina.

> Valor: No amedrentarse ante la amenaza, el desafio, la dificultad o eldolor.

» Persistencia: Finalizar lo que uno empieza

» Vitalidad: Acercarse a la vida con excitacién y energia. (Peterson yPark,

2009)

3. Humanidad

» Bondad: Hacer favores y ayudar a los demas

» Amor: Valorar las relaciones cercanas con los demas.

» Inteligencia social: Ser consciente de los motivos y sentimientos deuno
mismo y de los demas. (Peterson y Park, 2009)

4. Justicia

» Justicia: Tratar a todo el mundo de la misma manera de acuerdo alas
nociones de justicia y equidad

» Liderazgo: Organizar actividades de grupo y conseguir que se llevena cabo.

» Trabajo en equipo: Trabajar bien como miembro de un grupo oequipo.
(Peterson y Park, 2009)

5. Contencién

» Capacidad de perdonar: Perdonar a aquellos que nos han hechodafio.

» Modestia: Dejar que los logros propios hablen por si mismos.

» Prudencia: Ser cuidadoso de las propias decisiones no decir o hacercosas de
la que luego uno podria arrepentirse.

» Autorregulacion: Regular lo que uno siente y hace. (Peterson y Park,2009)

6. Trascendencia
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Apreciacion de la belleza y la excelencia: Percibir y apreciar labelleza,
la excelencia o la destreza en todos los &mbitos de la vida.

Gratitud: Ser consciente y agradecido de las buenas cosas quesuceden
Esperanza: Esperar lo mejor y trabajar para lograrlo.

Humor: Gusto por la risa y la broma, generar sonrisas en los demas.
Religiosidad: Tener creencias coherentes sobre un propdsito masalto y un
sentido en la vida. (Peterson y Park, 2009)

VVVYVY VY

Fuente: Internet
2.2.2. Expresiones Faciales de las Emociones

Los humanos tenemos “42 musculos diferentes en la cara”.
Dependiendo de como los movemos expresamos unas determinadas
emociones u otras. “Hay sonrisas diferentes, queexpresan diferentes grados de
alegrias”. Esto nos ayuda a manifestar lo que sentimos, que en numerosos
momentos nos esdificultoso explicar con palabras. Es otra manera de
comunicarnos socialmente y de sentirnos integrados en un grupo social. Hemos
detener en cuenta que “el hombre es el animal social por excelencia”.

Las diferentes “expresiones faciales son internacionales”, dentro de
diferentes culturas hay un lenguaje similar. “Podemos observar como en los
niflos ciegos o sordos cuando experimentan las emociones lo demuestran de
formamuy parecida a las demas personas”, tienen la misma expresion facial.
Posiblemente existan unas bases genéticas, hereditarias, ya que un nifio que
no ve no puede imitar lasexpresiones faciales de los demas. (Guerri, 2021)
“Podremos obtener enormes beneficios de disponer de méas conocimiento y
comprension acerca de nuestras emociones agradables, ya que son esenciales
para motivarnos en la vida”. (Ekman, 2017, pag. 229)

Las expresiones faciales ademas inquietan a la persona que nos esta
mirando perturbando su conducta. Si observamos a cualquiera que llora
Nnosotros nos ponemos tristes o serios. Inclusive llegamos a llorar como esa
persona. Por otro lado, se suelen identificar bastante bien “la ira, la alegria y la

tristeza de las personas que observamos. Se identifican peor el miedo, la
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sorpresa y la aversion”.

“Segun las teorias cognitivistas, por el contrario, la estructurade las
emociones esta constituida por creencias, juicios o cogniciones, ademas de por
los deseos”. (Camps, 2011, pag. 21)

La emocion aumenta la velocidad de aprendizaje increiblemente, pues
marca ciertas cosas con el sello de “estono se puede olvidar’. Lo llamamos
“aprender a la primera”. Funciona de la siguiente manera. Tocas una estufa
caliente y aprendes a no volver a hacerlo. Una vez que te has quemado, te
vuelves doblemente cauteloso. Aprendes debido a que tienes una reaccién
emocional tan intensa que tu cerebro almacena esta experiencia en un lugar en
la memoria emocional, para que nunca lo olvides. (Greenberg, 2014, pag.57)

Segun Guerri (2021) “Las emociones poseen unos componentes
conductuales particulares, que son la manera en que éstas se muestran
externamente o como las expresamos. En cierta medida son controlables,
basados en el aprendizaje familiar y cultural de cada grupo y pueden ser
mostradas mediante”:

v' Expresiones faciales.

v' Acciones y gestos.

v/ Distancia entre personas.

v/ Componentes no linguisticos de la expresion verbal(comunicacion no
verbal). (Guerri, 2021)

Los otros componentes de las emociones son fisiolégicos e
involuntarios, iguales para todos y son expresadas mediante:
v’ Temblor
v' Sonrojarse

v" Sudoracién

v' Respiracién agitada
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v

v

«detector de mentiras». Se presume que cuando unapersona miente, siente o

no puede intervenir en sus cambios fisiolégicos, pero existen individuos que

Dilatacion pupilar

Aumento del ritmo cardiaco (Guerri, 2021)

Estos mecanismos son los que estan en el pedestal delpoligrafo o del

con preparacién si pueden llegar a controlarlo.

2.2.3.

Dimensiones de las Emociones Positivas

Los trabajadores sin lugar a dudas presentan un conjunto de

emociones al momento de relacionarse con su entorno, destacan

siguientes:

a)

Emociones Basicas o Primarias

Las emociones basicas o primarias son innatas en las personas. Son
producto de la herencia genética y no dependen ni de la sociedad en
la que vivimos ni de la sabiduria, ni del estilode vida.

Las emociones primarias son viscerales. Las sentimos originalmente,
no tienen explicacion y son las que muchas veces ocultamos en
nuestro inconsciente. Tratamos de reprimirlas y, sobre todo, tratamos
de explicarlas, tapandolas con las emociones secundarias. Pero,
mas tarde o0 mas temprano, las emociones reprimidas —las primarias
— acabaran por expresarse en nuestra corporalidad para que les
prestemos atencion. (Corbera, 2018, pag. 14)

Palermo (2016) menciona que todos los seres humanos queremos
sentirnos bien. “El bienestar interno est4 asociado con la
productividad, el desarrollo de la vida personal y familiar, el alcanzar
objetivos y cumplir propdsitos. Lo saludable es una busqueda
continua y automatica del bienestar personal”. (pag. 23)

Para que una emocién sea considerada basica, “debe seruniversal,

reconocible a primera vista, puntual, e implicar repercusiones fisicas”
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b)

(como por ejemplo ¢aceleramiento de la frecuencia cardiaca,
sequedad bucal, tensibn muscular?) Sinembargo, su clasificacion
varia segun los estudiosos, las masmencionadas son “la alegria, la
tristeza, el miedo y la sorpresa”.No obstante, la mayoria de los
individuos prefiere la alegria a la tristeza, debemos manifestar
gue las emocionesnegativas son tan necesarias como las positivas y
todo individuo debe saber apreciar y gestionarlas sin contencion.
Segun Ekman(2017) “Las principales emociones basicas son la
ira, asco, tristeza, alegria, sorpresa y miedo”.

Emociones Secundarias o Complejas

También denominadas “emociones sociales, ya que surgen a través
de nuestra la interaccion con otras personas”. Emergen mas tarde, a
partir de los primeros meses de vida, y a través de las experiencias
que se tengan en el entorno.

Son capaces de influir en el desarrollo del concepto de uno mismo,
asi mismo fortalecen la autoestima y en la creacionde la identidad
personal.

Segun Corbera (2018) Las emociones secundarias serian las que
estarian relacionadas con las funciones cognitivas; son las
emociones con las que nos explicamos y razonamos aquello que
percibimos con nuestros sentidos. Vendrian a ser las emociones con
las que revestimos nuestras historias, las que nos explicamos a
nosotros mismos. (pag. 14)

Las emociones secundarias “van a variar segun el contexto
sociocultural e incluso geografico”. No sucede como enlas basicas,
que son “reacciones a estimulos”, sino que surgen de la interaccion
con otros, ya sean conocidos o desconocidos.

Plutchik y Conte (1997) afirman que las emociones secundarias
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"universales" son las siguientes: “Verglienza, culpa, orgullo, placer,
celos”.
Asi mismo debemos manifestar que: La Universidad de Ohio ha
expandido a veintiuna expresiones faciales la «gramatica de los
gestos» que reflejan nuestros estados de animo y que los demas
leen en nuestra cara. Tras un estudio con doscientos treinta
individuos, ahora la ciencia ha establecido un codigo que permite
describir emociones compuestas, ademas de las seis clasicas
reconocidas: felicidad, sorpresa, enfado, tristeza, miedo y asco,
como «felizmente sorprendido» o «tristemente enfadado». Mas de
seis mil millones de habitantes en el planeta y somos capaces de
leer la emocion en cualquiera de nuestros semejantes.
(Chaguaceda, 2014, pag. 240)
2.24. Satisfaccion Laboral
En estos ultimos tiempos, sobre todo como consecuencia de la
pandemia producto del COVID 19, el termino de satisfaccién laboral ha
adquirido una vital jerarquia para el progreso de las personas y sobre todo de
las instituciones. Es indudable que es preciso armonizar la irrupcién de las
nuevas tecnologias con el componente humano para lograr la eficacia,
eficiencia y efectividad en las entidades del siglo XXI.

Diversos estudios han demostrado que si “la persona esta
satisfecha consu trabajo respondera adecuadamente a las exigencias de
este y lo hard en el tiempo especificado y con lacalidad determinada”; si,
por el contrario, estd insatisfecha “no sera capaz de realizar su labor con
eficiencia y calidad”. Ademas, lainsatisfaccion laboral se refleja en todos los
aspectos de la vida deltrabajador y eso también influencia a las personas que
lo rodean,como son los compafieros de trabajo, los amigos y la propia familia.
La satisfaccion laboral, se puede definir de manera muy genérica, “como la
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actitud que muestra la persona hacia su trabajo.Los trabajos que las personas
desempefian son mucho mas que actividades que realizan, pues ademas
requiere interaccion con los colegas y con sus superiores, cumplir con los
reglamentos organizacionales”, como el ROF el MOF, asi como cumplir con
los estandares de desempefio, con el plan operativo institucional (POI) asi
como adecuarse con las condiciones de trabajo.

La satisfaccion laboral, “se trata de un sentimiento de bienestar, placer
o felicidad que experimenta el trabajador en relacion con su trabajo”. Esta
emocion puede ser extendido o integraly “abarca todos los aspectos o factores
referidos al trabajo”, por lo que se puede hablar de “satisfaccion laboral
general’. Pero ese sentimiento de satisfaccion o bienestar puede estar referido a
alguno de los aspectos o facetas del trabajo, por lo que se puede hablar
entonces de “satisfaccion laboral por facetas”. Asi, una persona puede estar
satisfecha con respecto a la remuneracion que percibe por la labor que realiza,
a sus relaciones con los compafieros, al grado de responsabilidad que exhibe,
la pericia que demuestra con la labor encomendada, etc.

La medicion de la satisfaccion laboral, constituye una tarea necesaria y
es considerada como una herramienta de gestién que sirve para detectar las
deficiencias que encuentran los trabajadores en su relacién con la organizacion
asi como los aspectos que producen satisfaccion o insatisfaccion el grado de
calidad y de eficacia de los servicios prestados en un sistema sanitario esta en
relacién directa con el nivel de satisfaccion de los profesionales que en él
trabajan y pone de manifiesto que la desmoralizacion de los mismos es la
principal dificultad a la que tienen que enfrentarse los directores y gestores
de las organizaciones (Mozota et al., 1990)

Diversos autores nos manifiestan que la satisfaccion laboral, esta
relacionada con mdltiples variables e indicadores, las misma que tienen que ver
con el trabajador, asi como con la entidad.
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Herzberg* “clasifica dos tipos de satisfaccion laboral, intrinseca y
extrinseca; lo intrinseco se debe a factores relacionados con la tarea en si
(libertad para elegir su propio método de trabajo, reconocimiento que obtiene
por un trabajo bien hecho”, responsabilidad asignada al colaborador, la
posibilidad de emplear sus habilidades y competencias.

La teoria de Herzberg es conocida como “la teoria de motivacion-
higiene o teoria de los dos factores”. Afirma que elrendimiento de las personas
en el trabajo depende del nivel de satisfaccibn que experimentan en su
ambiente laboral.

2.2.5. Definicion Segln Autores:

Blum (1976): “considera que los conceptos actitudes, satisfaccion y
moral laboral son muy parecidos y muy interrelacionados, pero de ninguna
forma se pueden considerar idénticos; las actitudes pueden contribuir a la
satisfaccion, que esta compuesta por un conjunto de ellas, y, a su vez, la
satisfaccion influye en la moral”.

Schermerhorh et. al (2008) “Es el grado en el cual los individuos
experimentan sentimientos positivos 0 negativos hacia su trabajo”.

Bravo et. al (2002) Define como “conductas que pueden estar
referidas a la labor en general o hacia partes determinadas del mismo. Davis y
Nuestro: Refiere que es un conjunto de actitudes emocionales y sentimentales
a favor o en contra de su labor sin aspiracion de cambios de trabajo”.

Gibson et. al (1996) la satisfaccibn en el trabajo “es una
predisposicion gue los sujetos proyectan acerca de sus funciones laborales”. El
propio autor la define como: “El resultado de sus percepciones sobre el trabajo,
basadas en factores relativos alambiente en que se desarrolla el mismo, como

es el estilo de direccion, las politicas y procedimientos, la satisfaccion de los

4 Frederick Irving Herzberg fue un renombrado psicélogo. propuso la «Teoria de los dos
factores», también conocida como la «Teoria de la motivacidn e higiene». Segln esta teoria,
las personas estan influenciadas por dos factores: la satisfaccion y la insatisfaccion.
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grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de trabajo, las condiciones
laborales y el margen de beneficios”. (p. 143)

Locke (1976): nos manifiesta que “es un estado emocional positivo y
placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales
del sujeto”.

Loitegui (1990): manifiesta que: “la satisfaccion laboral es un
constructo pluridimensional que depende tanto de las caracteristicasindividuales
del sujeto como de las caracteristicas y especificidadesdel trabajo que realiza.
Ademas, el concepto de satisfaccion en el trabajo estad integrado por un
conjunto de satisfacciones especificas,0 aspectos parciales, que determinan la
satisfaccion general’”.

2.2.6. Dimensiones de la Variable Satisfaccion Laboral.

Para profundizar la investigacibn se consideré las siguientes
dimensiones:

2.2.6.1. Condiciones Laborales

Considerado como la medida del esfuerzo que realizan
los seres humanos. El estado del trabajo, por lo tanto, es afin al
estado del ambiente laboral. La denominacion se refiere
basicamente a la calidad, la seguridad y la limpieza del lugar de
trabajo, entre otros componentes que inciden en el bienestar y la
salud del colaborador.

Segun Chiavenato (2011) “El trabajo de las personas
estaprofundamente influido por tres grupos de condiciones”:

a) Condiciones ambientales de trabajo. Iluminacion,
temperatura, ruido, etc.

b) Condiciones de tiempo. Duracion de la jornada, horas
extras, periodos de descanso, etc.

c) Condiciones sociales. Organizacion informal,
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estatus, etc.(Chiavenato, 2011, p.157)
2.2.6.2. Relaciones Sociales

“Las relaciones sociales son muy importantes en la vida
de cualquier persona y mas aun en el centro laboral o el trabajo
porgueexiste una mayor convivencia”, ya que la gran mayoria de
losindividuos ocupan largas horas de su dia en su centro laboral,
por ello que se hace ineludible el sentimiento de comparfierismo
de partede los que los colegas de labores, ya que ello hace que
se alimente el carifio, el respeto, el reconocimiento y el amor
admitido medianteel afecto y la camaraderia.

Por supuesto, los vinculos mas superficiales como, por
ejemplo, la amistad y el compafierismo también suman
autoestima e ilusibn a la vida de la persona. Las relaciones
sociales son muy necesarias, pero al mismo tiempo, son muy
complejas. Es decir, salir de los limites de la propia
individualidad para conectar con otro ser humano y manteneruna
relacion a lo largo del tiempo implica dejar atras el egoismo para
abrir el corazon al otro. (Guelbenzu, 2013)

2.2.6.3. Desarrollo personal

El desarrollo personal, distinguido también como
superacion personal o crecimiento personal, involucra un cambio
en las habilidades individuales y la actitud ante la vida de los
trabajadores. Asi como supone un cambio recéndito en la
esencia del individuo.

Segun (Asociacion Mundial de las Guias Scouts, 2004)
“el desarrollo personal tiene que ver con su potencial el mismo
gue esta conectado con sus aptitudes y sus inteligencias, y
depende de su interés y motivacion. Otras personas y su
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situacion influyen sobre la posibilidad de alcanzar de verdad su
maximo potencial — pero en primer lugar debe ser consciente de,

y querer alcanzar su potencial por si misma”. (pag. 7)

2.3. Definicion de términos basicos

Admiracion: “Ha sido y es uno de los motores de la existencia, cuando se
admira, se idealiza y por ello se imita. La imitacion (el aprendizaje vicario)
tiene su sustento en esta emocion: la admiracion. Si el animal no admira a
quien esta observando, no repite el comportamiento, ya que solo se imita
aquello que deslumbra y que surge como fascinante”. (Aguado, 2015, pag.
191)

Alegria. Se refiere a “la emocion o el sentimiento que se experimenta
cuando algo provoca felicidad o jubilo”. Lo usual es que la alegria se
manifieste mediante gestos, acciones o palabras. Cuando un individuo
tiene alegria, se siente gozoso ya que vive un momento agradable o
placentero.

“La alegria es un indicador que nos incita a que podemos permanecer y
gue nos encontramos en un momento de excitacion desde elcontento y el
entusiasmo. Es un estado en el que sentimos que todo va bien2. (Aguado,

2015, pag. 194)

Ansiedad. “Es un estado de agitacién, inquietud o zozobra del animo, no
siempre es patolégica, sino que es una emocion coman como el miedo, la
ira o la felicidad”. (Sierral, et al., 2003)

Asco. es la denominacién de la emocion “de fuerte desagrado y disgusto
hacia sustancias y objetos como la orina, como determinados alimentos,
excrementos, materiales organicos putridos o sus olores, que nos produce
la necesidad de expulsar violentamente el contenido del estbmago a través

de la boca”. (Sierral, et al., 2003)
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Aversion, “es el rechazo a eso que te lo produce, si sentimos aversion o
desagrado por algo o alguien, nuestra primera reaccion es alejarnos y
evitarlo”. (Sierral, et al., 2003)

Celos: es un “sentimiento de posesion y lucha por no perder aquello que
consideramos como propio. Tiene su base bioldégica adaptativa. Sin
embargo, tiene una alta tendencia a volverse desadaptativa al tener ese
sentimiento en situaciones que no corresponden”. (Ekman, 2017.)

Colera: “El antagonismo hacia una persona o un objeto a menudo se sentia
después de que usted siente que ha sido agraviado u ofendido”. (Ekman,
2017.)

El miedo. constituye una amplia familia emocional “compuesta por
sentimientos como la preocupacion, la ansiedad, el panico, el terror o el
horror, que difieren tanto en contenido como en intensidad. EI miedo no es
malo, sentir miedo es adaptativo, pero también es una de las emociones
qgue mas irracionalmente se graba a nivel cerebral. Heredamos y copiamos
miedos y eso no es adaptativo”. (Aguado, 2015, pag. 162)

Sensacién de aprehension provocada por la percepcion de peligro,
amenaza o imposicion de dolor. (Ekman, 2017.)

Emocion. definen la emocién como “procesos multidimensionales de
episodios de corta duracion que, provocadas por la presencia de algin
estimulo o situacién interna o externa, que ha sido evaluada y valorada
como potencialmente capaz de producir un desequilibrio en el organismo”.
(Albaladejo, 2008).

Felicidad. “La felicidad es un estado de animo caracterizado por dotar a la
personalidad de quien la posee de un enfoque del medio positivo. Es
definida como una condicién interna de satisfaccion y alegria. “Es una

emocién agradable del alma que consiste en disfrutar de lo que el alma
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posee en el bien que las impresiones del cerebro le representan como
propio". (Sierral, et al., 2003)

Gobierno Regional. es el organismo encargado de la administracion
superior de la region. Se preocupa por el desarrollo arménico y equitativo
del territorio, impulsando su desarrollo econdmico, social y cultural,
tomando en cuenta la preservacion y mejoramiento del medio ambiente y
la participacion de la comunidad.

La empatia. “es la intencion de comprender los sentimientos y emociones,
intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro
individuo” (Albaladejo, 2008).

Laira. es el nodo de una extensa familia emocional que “va desde el simple
enfado hasta la furia, pasando por la rabia o la indignacién. Sus estimulos
mas comunes implican el insulto real o percibido, la injusticia, la traicion, la
falta de equidad, los obstaculos al logro, las acciones incompetentes o las
agresiones fisicas de los demas” (Schieman, 2006: p. 496). “La ira emerge
cuando el individuo pierde poder o status, cuando esta pérdida se considera
remediable, y cuando el otro es considerado culpable” (Kemper, 1990).

La vergienza. “es una emocién que pretende ocultar algun defecto o
accién nuestra que creemos que, si se viera, podria provocar rechazo. Es
una emocion que nos lleva a esconder nuestros fallos, o a caer en exceso
de autocritica para evitar o minimizar la critica destructiva o el rechazo de
los demas”. (Kemper, 1990).

Oportunidad Laboral. Es todo aquel momento u ocasién en el que el
individuo tiene la posibilidad de acceder a un puesto de trabajo dentro de la
institucion.

Relaciéon Laboral. “es aquella relacion contractual entre una entidad o
persona llamada empleador y una persona natural llamada trabajador o
empleado, relacion mediante la cual el trabajador pone a disposicion del
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empleador su capacidad fisica e intelectual para desarrollar una actividad
determinada”.

Remuneracion. Es la recompensa o retribucion, que se le otorga al
profesional o la persona por desarrollar una determinada actividad
profesional o cumple con una determinada tarea en la institucion, por lo cual
confia en recibir un pago por su esfuerzo.

Satisfaccién. La satisfaccibn se concentra en la actitud general que
muestra una persona hacia su trabajo.

Satisfaccién laboral. “Es la expresiéon de conformidad que presenta o
siente una persona en relacion a su trabajo y al entorno laboral al cual se
relacionan”.

Sorpresa. “es un estado de alteracion emocional, resultado de un evento
inesperado o imprevisto. Es una de las seis emociones basicasidentificadas
por Paul Ekman y Wallace V. Sensacion de malestar osorpresa ante un
hecho inesperado”. (Ekman, 2017.)

Trabajo a fondo: “actividades profesionales que se llevan a cabo en un
estado de concentracion desprovisto de distracciones, de tal manera que
las capacidades cognitivas llegan a su limite maximo. Este esfuerzo crea
valor, mejora las habilidades y no es facil de replicar”. (Newport, 2016, pag.
8)

Tristeza. La tristeza “es una de las emociones de larga duracién. Puede
ser de ayuda en la curacién de la pérdida. La tristeza y la angustia reflejadas
en la expresion facial y en la voz conforman una llamada de auxilio lanzada
a los demas. Y ese apoyo social, la ayuda y el carifio de parientes y amigos,
resulta curativo2. (Aguado, 2015, pag. 178) “La tristeza es la emocién que
nos ayuda a desprendernos de aquello que tuvimos y perdimos (o nunca
tuvimos y seguimos afiorando). Solemos tratar de evitarla porque nos
causa una sensacion de desasosiego y vacio, nos sentimos decaidos y
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2.4.

2.5.

desmotivados y experimentamos dolor. Sin embargo, esta emocién nos

lleva a contactar con nosotros mismos”. (Pérez, 2017, pag. 87)

Formulacién de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
Las emociones positivas influyen efectivamente en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social
del Gobierno Regional de Pasco, 2021.

2.4.2. Hipoétesis Especificas

a) Las emociones basicas o primarias influyen efectivamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 2021.

b) Las emociones secundarias o complejas influyen efectivamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco,2021.

Identificacion de Variables

X= Emociones positivas

Y= Satisfaccion laboral
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2.6. Definicion Operacional de Variables e Indicadores

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
= lalra 1-3 1. Nunca 22 — 44 (Malo)
. L = Alegria
Emociones Basicas 0 | «  iedo 4-6 2. Casi nunca 46 — 85 (Regular)
Primarias *  Tristeza
* Asco =9 3. A veces 86 — 110 (Bueno)
10-11 4. Casi siempre
12-13 _
. 5. Siempre
Emociones 14 -16
Positivas « Sorpresa
¢ Verguenza 17-19
Emociones  Aversion
Secundarias o 20-22
Complejas

35




VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
1-3
= Equiposy 4_5
recursos 6—7
- =  Ambiente
Condiciones :
=  Seguridad
laborales
= Empatia 1. Nunca
Relaciones Sociales | = Trabajo en 8-9 20 — 40 (Malo)
equipo 10-11 2. Casi nunca
Satisfaccion - IR Elamlon 12-13 41 — 75 (Regular)
Laboral avora 3. A veces
76 — 100 (Bueno)
= Capacitacion 4. Casi siempre
=  QOportunidades 14-16
Desarrollo personal laborales 17 -18 5. Siempre
= Remuneracién 19 - 20
justa
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Se realiz6 dentro de los parametros del paradigma cuantitativo por lo que
tenemos que:
a) De acuerdo al fin que se persigue es aplicada
b) De acuerdo al disefio de contrastacion es un estudio descriptivo.
c) Y, finalmente correlacional, porque posee tipologias de investigacion

decampo, de disefio no experimental transversal.
Nivel de Investigacién

Los estudios correlacionales alcanzan aquellos estudios en los que
estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las
variables mas significativas, a través del uso de los coeficientes de correlacion.
“Estos coeficientes de correlacion son indicadores matematicos que aportan
informacion sobre el grado, intensidad y direccionde la relacion entre variables”.
(Cancela et al., 2010)

Es por ello que nuestra investigacion es correlacional ya que se busca
hallar de qué manera se relaciona las emociones positivas con la satisfaccion

laboral.
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3.3.

3.4.

Métodos de Investigacion.

El método general a utilizar en la presente investigacion sera el método
cientifico y como método especifico de investigacion, utilizaremos el
Hipotético— deductivo. Segun Bernal, (2010), “el método de investigacion se
entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas para elestudio
y la solucion de los problemas de investigacion, institucionalizados por la
denominada comunidad cientifica” (p.165). De acuerdo con Bunge en un

“

sentido mas global, “el método cientifico se refiere al conjunto de
procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o téchicas necesarias,
examina y soluciona un problema o conjunto de problemas de investigacion”.

De tal modo que el método hipotético deductivo “consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y
busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que
deben confrontarse con los hechos” (Bernal, 2010).

Disefio de Investigacién.

La investigacién corresponde basicamente a un disefio de investigacion
no experimental de carécter transaccional o transversal. “Porque tiene como
proposito describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado” (Hernandez et al, 2006)

El disefio para esta investigacion es de tipo: descriptivo correlacional, ya

gue se requiere la comparacion entre nuestras variables de estudio de acuerdo

al siguiente esquema:

"
M r
\ ‘Y
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Se describe la relacion (X, Y) Donde:

M: Muestra

X: Emociones

positivasY:

Desempeiio

laboral

r: Relacion entre las variables estudiadas.

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacion
“La poblacion es el conjunto de individuos, al que refiere nuestra
pregunta de estudio” (Hernandez et al, 2006) en nuestro caso la poblacion
lo conforman los trabajadores nombrados y contratados de la Gerencia
Regional de Desarrollo Social del GOREPA. Se trata entonces de una
poblacion limitada. Contando esta gerencia de acuerdo a los informes
obtenidos con 25 trabajadores.
3.5.2. Muestra
Por ser una poblacién muy pequefia, finita, manejable y por las
finalidades de la investigacion se aplicara el cuestionario en su totalidad al
personal que son 25 personas, por lo cual no se requiereninguna técnica de
muestreo.
3.6. Seleccion, Validacién vy Confiabilidad del Instrumento de
Investigacién.

La seleccion de nuestro instrumento de investigacion (cuestionario), fue
en razén de la naturaleza de la presente investigacion y objeto de las variables
de nuestro estudio que son el Emociones positivas y desempeiiolaboral, con su
respectivo instrumento, un cuestionario por cada una de lasvariables.

Para la validacion y confiabilidad de nuestro instrumento de investigacion
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se recurrid a la aprobaciéon de los docentes de nuestraFacultad, asi como a
profesionales con experiencia en gestibn publica, ya que ellos con sus
conocimientos y la experiencia, procedieron a validarnos nuestros respectivos
instrumentos — cuestionarios (ver anexo 2)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1. Técnicas

Segun Mufoz (2015) “Las técnicas de obtenciébn de datos o
informacion empleadas en la investigacion cuantitativa son, entreotras, el
cuestionario y la entrevista, que también se emplean en lainvestigacion
cualitativa”, con la justificacibn de que en la primera estas técnicas e
instrumentos son mas exactos, indagan asuntos facticos y utilizan en su
codificacion escalas de célculo mas exactas.En cuanto a la exploracion
de literatura, nos permitirAd recopilar informacién existente para
nuestra investigacion del mismo modo radicard en averiguar, obtener, y
analizar la bibliografia, asi como otros elementos para esta investigacion.

Esta revision serd selectiva, ya que tomaremos los mas
significativos y originales articulos, asi como la literatura que tenganque ver
con nuestro problema de estudio: emociones positivas y desempefio laboral,
teniendo en consideracion que cada afio se informa la aparicion de gran
cantidad de articulos en diversas revistas, libros y otras clases de materiales
dentro de las diferentes areas del discernimiento. Hoy en dia gracias a los
buscadores de Internet, nos es posible tener al alcance esta informacion.

3.7.2. Instrumentos.

El instrumento que se utiliz6 en la presente investigacién es la ficha
bibliogréafica y el cuestionario.

Segun Mufioz (2015) EI cuestionario “es un instrumento
fundamental en la investigacibn de las ciencias sociales, pues resulta

primordial para recoger informacion; esta, a su vez, es util para el analisis de
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3.8.

3.9.

las variables y, en dltima instancia, para lacomprobacion de la hipotesis”,

por supuesto, sin detrimento deutilizar otras técnicas e instrumentos para el

mismo fin.

El instrumento de la Ficha bibliografica “se utiliz6 para recoleccion y
almacenamiento de informacion, el cual ayudd a sustentar tanto el marco
tedrico y especialmente los antecedentes de la investigacion”. Cada ficha
contiene una averiguacion que, masalla de su extension le da unidad y valor
conveniente a nuestra informacion.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para esta etapa se tuvo en consideracion las variables de estudio
como son emaociones positivas y satisfaccién laboral, de acuerdo al detalle
siguiente:

a) Para la tabulacién de datos se realizara. Primero en forma manual y
luego se trasladaran los datos a la computadora segun corresponda.

b) En el tratamiento estadistico se utilizard la estadistica descriptiva,
utilizando las medidas de tendencia central y otras. Para lo cual se
empleard el software estadistico Statical Package for the Social
Sciences — SPSS en su version 25 que es el Paquete Estadistico
utilizado para las Ciencias Sociales, como nuestro caso.

c) Parala prueba de hip6tesis se utilizara el coeficiente de correlacién de
Pearson,

Tratamiento Estadistico

Existen una serie de programas informaticos para el tratamiento de los
datos, en nuestro caso utilizare el programa estadistico SPSS en su version,
26.

Estos datos seran expuestos mediante cuadros, asi como

representaciones graficas y para ello se utilizé el diagrama de barras.
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3.10. Orientaciodn ética filoséfica y epistémica

Este trabajo de investigacion se realiz6 con total transparencia al
momento de realizar la recoleccion de datos de la poblacién en estudio;
ademas se respetd los criterios indicados en el reglamento de grados vy titulos
para la investigacién cuantitativa de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, asi como se mantendra la autenticidad de los resultados obtenidos, se

mantendré la confidencialidad de los resultados de las encuestas aplicadas.
De manera especial se respeta los derechos de todas las personas
tomadas en cuenta para el presente estudio y se mantendra la confidencialidad

de sus respuestas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del Trabajo de Campo.

Una vez validado los instrumentos por los expertos, se imprimieron los
respectivos cuestionarios y se procedid a recolectar la informacién respectiva,
para ello se le proporciono un cuestionario de cada variable a los trabajadores
encuestados.

El periodo del recojo de la informacion duro aproximadamente 2 meses,
porque en la mayoria de los casos, los encuestados se encontrabanocupados o
no laboraban de forma presencial, como consecuencia de la pandemia por el
COVID 19.

Gréfico 1. Genero del trabajador

EMasculino
B Femenino

Elaboracion propia. Fuente: SPSS 25
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Analisis e Interpretacion:

Como se puede observar en el Grafico 1, el género predominante de
nuestra poblacién encuestada estad constituida en un 60% por personal
femenino, mientras que un 40% lo constituyen los trabajadores masculinos
de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de
Pasco.

Grafico 2. Condicién Laboral

[[INombrado
M Contratado

Elaboracién propia. Fuente: SPSS 25

Analisis e Interpretacion:

Como se puede observar en el Grafico 2, en su gran mayoria la
poblacidon encuestada estd constituida en un 76% por personal contratado
mientras que el 24% lo constituyen los trabajadores nombrados de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco.

Es decir, existe una gran diferencia entre el personal contratado que
predomina sobre el personal nombrado, y sus actitudes y emociones se
veran reflejado en las preguntas siguientes.

4.2. Presentacion, Andlisis e Interpretacion de Resultados.

42.1. ParalaVariable Emociones Positivas
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Tabla 2. ¢{Cuando se enfada por un trabajo mal realizado, pierde elcontrol
sobre si mismo?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 4 16,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 9 36,0
Siempre 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 3. ¢,Cuando se enfada por un trabajo mal realizado, pierde el
control sobre si mismo?

¢ Cuando se enfada por un trabajo mal realizado, pierde el control sobre si mismo?

40
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MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 2 y Grafico 3,
se observa que el 36% nos manifiesta que algunas veces, cuando se enfada
por un trabajo mal realizado, pierde el control sobre si mismo, 24% a veces,
16% considera que casi nunca, 12% manifiesta que siempre aligual que un

12% que considera que nunca.
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Porcentaje

Tabla 3. ¢Cuando siente ira reacciona con violencia fisica?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 36,0
Casi Nunca 8 32,0
Valido A Veces 4 16,0
Casi Siempre 3 12,0
Siempre 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Grafico 4. ¢Cuando siente irareacciona con violencia fisica?

éCuando siente ira reacciona con violencia fisica?
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MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 3 y Grafico 4,
se observa que el 36% nos manifiesta que cuando siente ira nunca
reacciona con violencia fisica, 32% respondi6 que casi nunca, 16%
considera que a veces, 12% manifiesta que casi siempre y un 4% que

considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 4. ¢Evita situaciones potencialmente peligrosas?

30

20

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 4 16,0
Valido A Veces 7 28,0
Casi Siempre 5 20,0
Siempre 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 5. ¢ Evita situaciones potencialmente peligrosas?

¢ Evita situaciones potencialmente peligrosas?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25
Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 4 y Grafico 5,
se observa que el 28% nos manifiesta que A veces, al igual que siempre
28%, evita situaciones potencialmente peligrosas, asi mismo un 20%
respondié que casi siempre, 16% considera que casi hunca, y un 6 % que

considera que nunca lo hace.
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Porcentaje

Tabla 5. ¢Se siente alegre en su trabajo?

40

30

20

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 40
Casi Nunca 3 12,0
Valido A Veces 8 32,0
Casi Siempre 7 28,0
Siempre 6 24,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 6. ¢ Se siente alegre en su trabajo?

¢ Se siente alegre en su trabajo?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 5 y Grafico 6,
se observa que el 32% nos manifiesta que A veces se siente alegre en su
trabajo, del mismo modo el 26% respondid que casi siempre, 24%’
considera que siempre, 12% manifiesta que casi nunca y un 4% que

considera que nunca lo hace.
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Porcentaje

Tabla 6. ¢Se siente contento con el trabajo que realiza?

a0

40

30

20

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 40
Casi Nunca 2 8,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 11 44,0
Siempre 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Grafico 7. ¢Se siente contento con el trabajo que realiza?

¢ Se siente contento con el trabajo que realiza?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboraciéon propia con SPSS 25
Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 6 y Grafico 7,
se observa que el 44% nos manifiesta que casi siempre se siente contento
con el trabajo que realiza, un 24% respondié que a veces, 20% considera
gue siempre, 8% manifiesta que casi nunca y un 4% que considera que

nunca lo hace.

49



Porcentaje
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Tabla 7. ¢ Manifiesta su alegria con sus compafieros de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 40
Casi Nunca 3 12,0
Valido A Veces 8 32,0
Casi Siempre 10 40,0
Siempre 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 8.  ¢Manifiesta su alegria con sus compafieros de trabajo?

¢ Manifiesta su alegria con sus compafieros de trabajo?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 7 y Grafico 8,
se observa que el 36% nos contesté que casi siempre manifiesta su alegria
con sus compafieros de trabajo, 32% respondi6 que a veces, 12%
considera que siempre, al igual que el 12% que manifiesta que casi nuncay

un 4% que considera que nunca lo hace.
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Porcentaje

Tabla 8. ¢Siente miedo alos cambios que pueden realizarse en sus

labores?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 16,0
Casi Nunca 5 20,0
Valido A Veces 9 36,0
Casi Siempre 4 16,0
Siempre 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 9. ¢Siente miedo a los cambios que pueden realizarse en sus
labores?

¢ Siente miedo alos cambios que pueden realizarse en sus labores?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 8 y Grafico 9,
se observa que el 36% nos manifiesta que a veces siente miedo a los
cambios que pueden realizarse en sus labores, 20% respondié que casi
nunca, 16% considera que siempre al igual que el 16% que manifiesta que

casi siempre y un 12% que considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla9. ¢Experimenta miedo ante lo desconocido?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 6 24,0
Valido A Veces 8 32,0
Casi Siempre 5 20,0
Siempre 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Grafico 10.  ¢Experimenta miedo ante lo desconocido?
¢Experimenta miedo ante lo desconocido?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 9 y Grafico 10,
se observa que el 32% nos manifiesta que a veces experimenta miedo antelo
desconocido, un 24% respondié que casi nunca, el 20% considera que casi
siempre, 12% manifiesta que nunca al igual que un 12% que consideraque

siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 10. ¢Es capaz de reaccionar ante una situacion de miedoextremo?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 20,0
Casi Nunca 4 16,0
Vélido A Veces 10 40,0
Casi Siempre 4 16,0
Siempre 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Grafico 11. ¢Es capaz de reaccionar ante una situacion de miedo
extremo?

¢Es capaz de reaccionar ante una situacion de miedo extremo?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Andlisis e Interpretacién:
De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 10 y Grafico
11, se observa que el 40% nos manifiesta que aveces es capaz de
reaccionar ante una situacion de miedo extremo, el 20% respondi6é que
nunca, 16% considera que casi nunca, al igual que el 12% que manifiesta

gue casi siempre y un 8% que considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 11. ¢Se siente triste y melancélico en su centro de labor?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 28,0
Casi Nunca 9 36,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 2 8,0
Siempre 1 4.0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 12. ¢ Se siente triste y melancélico en su centro de labor?

¢ Se siente triste y melancoélico en su centro de labor?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboraciéon propia con SPSS 25
Analisis e Interpretacion:
De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 11 y Grafico
12, se observa que el 36% nos manifiesta que casi nunca se siente triste y
melancolico en su centro de labor, un 26% respondié que nunca, 24%
considera que a veces, 8% manifiesta que casi siempre y un 4% que

considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 12. ¢Considera que ocurren cosas tristes en sus labores?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 36,0
Casi Nunca 8 32,0
Valido A Veces 5 20,0
Casi Siempre 2 8,0
Siempre 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 13. ¢ Considera que ocurren cosas tristes en sus labores?

¢ Considera que ocurren cosas tristes en sus labores?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Andlisis e Interpretacién:
De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 12 y Grafico 13,
se observa que el 36% nos manifiesta que nunca considera que ocurrencosas
tristes en sus labores, 32% respondié que casi nunca, 20% considera que a

veces, 6% manifiesta que casi siempre y un 4% que considera quesiempre.
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Tabla 13. ¢Cree que el asco tiene unafinalidad funcional (potenciar los
habitos saludables, higiénicos y adaptativos)?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 7 28,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 4 16,0
Siempre 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 14.  ¢Cree que el asco tiene una finalidad funcional (potenciar
los habitos saludables, higiénicos y adaptativos)?

éCree que el asco tiene una finalidad funcional (potenciar los habitos saludables, higiénicos y adaptativos)?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Analisis e Interpretacion:
De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 13 y Grafico
14, se observa que el 28% nos manifiesta que casi nunca cree que el asco
tiene una finalidad funcional (potenciar los hbitos saludables, higiénicos y
adaptativos), asi mismo el 24% respondié que a veces, 20% considera que
siempre, 16% manifiesta que casi nuncay un 12% que considera que nuncalo

hace.
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Porcentaje

Tabla 14. ¢Siente repugnancia con los habitos de sus compafieros?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 32,0
Casi Nunca 7 28,0
Valido A Veces 5 20,0
Casi Siempre 3 12,0
Siempre 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Grafico 15.  ¢Siente repugnancia con los habitos de sus comparfieros?

¢ Siente repugnancia con los habitos de sus comparieros?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Analisis e Interpretacion:
De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 14 y Grafico
15, se observa que el 32% nos manifiesta que nunca siente repugnancia
con los habitos de sus compafieros 26% respondié que casi nunca, 20%
considera que a veces, 12% manifiesta que casi siempre y un 6% que

considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 15. ¢le causa sorpresa las actitudes de sus colegas?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 20,0
Casi Nunca 7 28,0
Valido A Veces 8 32,0
Casi Siempre 3 12,0
Siempre 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 16.  ¢le causa sorpresa las actitudes de sus colegas?

¢le causa sorpresa las actitudes de sus colegas?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboraciéon propia con SPSS 25
Andlisis e Interpretacién:
De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 15 y Grafico
16, se observa que el 32% nos manifiesta que a veces le causa sorpresa las
actitudes de sus colegas, el 26% respondid que casi nunca, 20%
considera que nunca, 12% manifiesta que casi siempre y un 8% que

considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 16. ¢Expresa sus emociones al instante?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 16,0
Casi Nunca 5 20,0
Valido A Veces 9 36,0
Casi Siempre 5 20,0
Siempre 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Grafico 17.  ¢Expresasus emociones al instante?

¢Expresa sus emociones al instante?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25
Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 16 y Grafico 17,
se observa que el 36% nos manifiesta que a veces expresa sus emociones
al instante, mientras que el 20% respondi6é que casi hunca, igual que el 20%
gue considera que casi siempre, 16% manifiesta que nunca yun 8% que

considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 17. ¢Es capaz de detectar el engafio mediante la interpretacionde la
expresion facial?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 24,0
Casi Nunca 7 28,0
Valido A Veces 9 36,0
Casi Siempre 2 8,0
Siempre 1 4.0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Gréfico 18.  ¢Es capaz de detectar el engafio mediante lainterpretacion
de la expresién facial?

¢Es capaz de detectar el engafio mediante la interpretacion de la expresion facial?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 17 y Grafico 18,
se observa que el 36% nos manifiesta que a veces es capaz de detectarel
engafio mediante la interpretacion de la expresion facial, 28% respondi6é que
casi nunca, 24% considera que nunca, 8% manifiesta que casi siemprey un

4% que considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 18. ¢Siente verguenza por lalabor que realiza?

40

30

20

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 36,0
Casi Nunca 7 28,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 2 8,0
Siempre 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Grafico 19.  ¢Siente verglienza por la labor que realiza?

¢ Siente verglienza por lalabor que realiza?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 18 y Grafico 19,
se observa que el 36% nos manifiesta que nunca siente vergienza porla
labor que realiza, 28% respondié que casi nunca, asi mismo el 24%
considera que a veces, 8% manifiesta que casi siempre y un 4% que

considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 19. ¢Considera que trabaja en una gran institucion?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 3 12,0
Valido A Veces 9 36,0
Casi Siempre 6 24,0
Siempre 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Gréfico 20.  ¢Considera que trabaja en una gran institucion?

¢ Considera que trabaja en una gran institucion?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Analisis e Interpretacion:
De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 19 y Grafico
20, se observa que el 36% nos manifiesta que a veces considera que
trabaja en una gran institucion, el 24% respondié que casi siempre, 20%
considera que siempre, 12% manifiesta que casi nunca y un 8% que

considera que nunca lo hace.
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Porcentaje

Tabla 20. ¢Considera que el amor es el factor mas importante en lavida?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 4,0
Casi Nunca 2 8,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 7 28,0
Siempre 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 21. ¢Considera que el amor es el factor mas importante en la
vida?

¢ Considera que el amor es el factor mas importante en la vida?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 20 y Grafico 21,
se observa que el 36% nos manifiesta que siempre considera que el amor
es el factor mas importante en la vida, 25% respondié que casi siempre,
24% considera que a veces, 8% manifiesta que casi nunca y un 12% que

piensa que nunca lo considera.
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Porcentaje

Tabla 21. ¢Es capazde sobrellevar situaciones laborales que le causan
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aversion?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 5 20,0
Véalido A Veces 10 40,0
Casi Siempre 4 16,0
Siempre 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Grafico 22. ¢Es capaz de sobrellevar situaciones laborales que le

causan aversion?

¢ Es capaz de sobrellevar situaciones laborales que le causan aversion?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 21 y Grafico 22,
se observa que el 40% nos manifiesta que a veces es capaz de sobrellevar
situaciones laborales que le causan aversion, 20% respondié que casi
nunca, 16% considera que casi siempre, 12% manifiesta que siempre al

igual que un 12% que considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 22. ¢Es empatico con las emociones de los demé&s?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 16,0
Casi Nunca 5 20,0
Valido A Veces 9 36,0
Casi Siempre 4 16,0
Siempre 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 23.  ¢Es empatico con las emociones de los deméas?

¢ Es empatico con las emociones de los demas?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 22 y Grafico 23,
se observa que el 36% nos manifiesta que a veces es empatico con las
emociones de los demas, un 20% respondié que casi nunca, 16% considera
gue nunca, al igual que el 16% manifiesta que casi siempre y un12% que

considera que siempre.
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Porcentaje

Tabla 23. ¢Otorgavalor alaexpresion emocional de sus comparferos?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 16,0
Casi Nunca 5 20,0
Valido A Veces 8 32,0
Casi Siempre 6 24,0
Siempre 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 24.  ¢Otorga valor a la expresion emocional
de suscomparfieros?

¢ 0torga valor ala expresion emocional de sus comparieros?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 23 y Grafico 24,
se observa que el 32% nos manifiesta que a veces otorga valor a la
expresion emocional de sus comparieros, 24% respondié que casi siempre,
20% considera que casi nunca, 16% manifiesta que nunca y un 8% que

considera que siempre lo hace. Para la Variable Satisfaccién Laboral
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Porcentaje

Tabla 24. ¢Considera que sus mobiliarios con los que cuenta seajustan a
las labores que realiza?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 4 16,0
Valido A Veces 8 32,0
Casi Siempre 6 24,0
Siempre 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25
Grafico 25.  ¢Considera que sus mobiliarios con los que cuenta se
ajustan alas labores que realiza?

¢ Considera que sus mobiliarios con los que cuenta se ajustan a las labores que realiza?

40

30

20
10
1]

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 24 y Grafico 25,
se observa que el 32% nos manifiesta que a veces considera que sus
mobiliarios con los que cuenta se ajustan a las labores que realiza, 24%
respondié que casi siempre, 20% considera que siempre, 16% manifiesta

gue casi nuncay un 8% que considera que nunca.
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Porcentaje

Tabla 25. ¢los equipos con los que cuenta son modernos y de tltima

tecnologia?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 16,0
Casi Nunca 5 20,0
Valido A Veces 5 20,0
Casi Siempre 7 28,0
Siempre 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Gréfico 26.  ¢los equipos con los que cuenta son modernos y de Ultima
tecnologia?

¢los equipos con los que cuenta son modernos y de ultima tecnologia?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 25 y Grafico 26,
se observa que el 28% nos manifiesta que casi siempre los equipos conlos
gue cuenta son modernos y de Ultima tecnologia, 20% respondié que a
veces, igual que el 20% que considera que casi nunca, 16% manifiesta que

siempre y un 16% que considera que siempre.
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Porcentaje

Tabla 26. ¢cuenta con los recursos necesarios para una eficientelabor?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 4 16,0
Valido A Veces 7 28,0
Casi Siempre 6 24,0
Siempre 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 27.  ¢cuenta con los recursos necesarios para una eficiente
labor?

écuenta con los recursos necesarios para una eficiente labor?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 26 y Grafico
27, se observa que el 28% nos manifiesta que a veces cuenta con los
recursos necesarios para una eficiente labor, 24% respondi6 que casi
siempre, 20% considera que siempre, 16% manifiesta que casi nunca y un

12% que considera que nunca.
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Porcentaje

Tabla 27. ¢Considera que existe un ambiente agradable, que lepermite
realizar mejor su labor?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 5 20,0
Véalido A Veces 8 32,0
Casi Siempre 5 20,0
Siempre 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Grafico 28.  ¢Considera que existe un ambiente agradable, que le
permite realizar mejor su labor?

¢ Considera que existe un ambiente agradable, que le permite realizar mejor su labor?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 27 y Grafico 28,
se observa que el 32% nos manifiesta que a veces considera que existeun
ambiente agradable, que le permite realizar mejor su labor, 20% respondi6
gue casi nunca, al igual que 20% que considera que casi nunca, 16%

manifiesta que siempre y un 12% que considera que nunca.
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Porcentaje

Tabla 28. ¢Las instalaciones en las que labora son comodas yagradables?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 4 16,0
Valido A Veces 9 36,0
Casi Siempre 6 24,0
Siempre 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Gréfico 29. ¢Las instalaciones en las que labora son co6modas y
agradables?

¢Las instalaciones en las que labora son comodas y agradables?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 28 y Grafico 29,
se observa que el 36% considera que a veces las instalaciones en las que
labora son cémodas y agradables, 24% respondié que casi siempre, 16%
considera que casi nunca, igual que el 16% que manifiesta que siempre y un

8% que considera que nunca.
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Porcentaje

Tabla 29. ¢Son seguras las instalaciones que existen en su lugar detrabajo?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 4 16,0
Valido A Veces 8 32,0
Casi Siempre 6 24,0
Siempre 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréafico 30.  ¢Son seguras las instalaciones que existen en su lugar de
trabajo?

¢ Son seguras las instalaciones que existen en su lugar de trabajo?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 29 y Grafico 30,
se observa que el 32% considera que a veces son seguras las instalaciones
gue existen en su lugar de trabajo, 24% respondié que casi siempre, 20%
considera que siempre, 16% manifiesta que casi nunca y un 8% que

considera que nunca.
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Porcentaje

Tabla 30. ¢Considera que se siente seguro y protegido en su lugar de
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trabajo?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 3 12,0
Valido A Veces 9 36,0
Casi Siempre 7 28,0
Siempre 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 2

Gréfico 31. ¢Considera gque se siente seguro y protegido en su lugar

de trabajo?

¢ Considera que se siente seguro y protegido en su lugar de trabajo?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 30 y Grafico
31, se observa que el 36% nos manifiesta que a veces considera que se
siente seguro y protegido en su lugar de trabajo, 28% respondié que casi
siempre, 16% considera que siempre, 12% manifiesta que casi nunca y un

8% que considera que nunca.
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Porcentaje

Tabla 31. ¢Considera que las personas con las que trabaja, muestran

empatia?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 16,0
Casi Nunca 5 20,0
Valido A Veces 8 32,0
Casi Siempre 3 12,0
Siempre 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Grafico 32.  ¢Considera que las personas con las que trabaja, muestran
empatia?
¢ Considera que las personas con las que trabaja, muestran empatia?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 31 y Grafico 32,
se observa que el 32% nos manifiesta que a veces considera que las
personas con las que trabaja muestran empatia, 20% respondié que casi
nunca, igual que 20% considera que siempre, 16% manifiesta que nunca y

un 12% que considera que casi siempre.
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Porcentaje

Tabla 32. ¢Se considera usted una persona empéatica?
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 3 12,0
Valido A Veces 9 36,0
Casi Siempre 5 20,0
Siempre 6 24,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Gréfico 33.  ¢Seconsidera usted una persona empatica?

¢ Se considera usted una persona empatica?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 32 y Grafico 33,
se observa que el 36% nos manifiesta que a veces se considera una
persona empatica, 24% respondié que casi siempre, 20% considera que
casi siempre, 12% manifiesta que casi nunca y un 8% que considera que

siempre se considera.
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Tabla 33. ¢Consideraque en su institucion se busca realizar trabajo en

equipo?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 20,0
Casi Nunca 6 24,0
Valido A Veces 8 32,0
Casi Siempre 3 12,0
Siempre 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25
Grafico 34.  ¢Considera que en su institucion se busca realizar trabajo
en equipo?
¢ Considera que en su institucion se busca realizar trabajo en equipo?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 33 y Grafico 34,
se observa que el 36% nos manifiesta que a veces considera que en su
institucion se busca realizar trabajo en equipo, 24% respondié que casi
nunca, 20% considera que nunca, 12% manifiesta que casi siempre al igual

gue un 12% que considera que siempre.
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Porcentaje

Tabla 34. ¢Considera que existe disposicion de su parte, para realizartrabajo

en equipo?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 5 20,0
Valido A Veces 10 40,0
Casi Siempre 4 16,0
Siempre 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Gréfico 35. ¢ Consideraque existe disposiciéon de su parte, pararealizar
trabajo en equipo?

¢ Considera que existe disposicion de su parte, para realizar trabajo en equipo?

40
30
2
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o
MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 34 y Grafico 35,
se observa que el 40% nos manifiesta que a veces considera que existe
disposicién de su parte, para realizar trabajo en equipo, 20% respondié que
casi nunca, 16% considera que casi siempre, 12% manifiesta que siempre,al

igual que un 12% que considera nunca.
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Porcentaje

Tabla 35. ¢Existe unabuenarelacion laboral con sus superiores?

40

30

20

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 3 12,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 8 32,0
Siempre 6 24,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Grafico 36.  ¢Existe una buenarelacion laboral con sus superiores?

¢ Existe una buena relacién laboral con sus superiores?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 35 y Grafico
36, se observa que el 32% nos manifiesta que casi siempre existe una
buena relacion laboral con sus superiores, 24% respondié que siempre,
igual que el 24% que considera que a veces, 12% manifiesta que casi nunca

y un 8% que considera que nunca.
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Porcentaje

Tabla 36. ¢Existe una buena relacion laboral con sus compafieros de

40

30

20

trabajo?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 40
Casi Nunca 3 12,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 9 36,0
Siempre 6 24,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Grafico 37.  ¢Existe unabuenarelacion laboral con sus compafieros de
trabajo?

¢ Existe una buenarelacion laboral con sus compafrieros de trabajo?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 36 y Grafico 37,
se observa que el 36% nos manifiesta que casi siempre existe una buena
relacion laboral con sus comparieros de trabajo, 24% respondié quesiempre,
igual que el 24% que considera que a veces, 12% manifiesta quenunca y un

4% que considera que nunca.

79



Porcentaje

Tabla 37. ¢Existe disposicion de Sus  superiores por

30

20

brindarcapacitacion continua?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 20,0
Casi Nunca 6 24,0
Valido A Veces 7 28,0
Casi Siempre 4 16,0
Siempre 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Grafico 38.  ¢Existe disposicién de sus superiores por brindar
capacitaciéncontinua?

¢ Existe disposicién de sus superiores por brindar capacitacion continua?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 37 y Grafico 38,
se observa que el 28% nos manifiesta que a veces existe disposicion de sus
superiores por brindar capacitacion continua, 24% respondié que casi
nunca, 20% considera que nunca, 16% manifiesta que casi siempre y un

12% que considera que siempre lo hacen.
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Porcentaje

Tabla 38. ¢Consideraque la capacitacion es fundamental para mejorarsus
habilidades y capacidades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 4,0
Casi Nunca 2 8,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 7 28,0
Siempre 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Grafico 39.  ¢Considera que la capacitacion es fundamental para
mejorar sus habilidades y capacidades?

¢ Considera que la capacitacion es fundamental para mejorar sus habilidades y capacidades?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 38 y Grafico 39,
se observa que el 36% nos manifiesta que siempre considera que la
capacitacion es fundamental para mejorar sus habilidades y capacidades,
28% respondid que casi siempre, 24% considera que a veces, 8%

manifiesta que casi hunca y un 4% que considera que nunca lo hace.
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Porcentaje

Tabla 39. ¢Por su propia iniciativa se capacita?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 16,0
Casi Nunca 6 24,0
Valido A Veces 10 40,0
Casi Siempre 3 12,0
Siempre 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Gréfico 40. ¢ Por su propia iniciativa se capacita?

¢Por su propiainiciativa se capacita?
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 39 y Grafico 40,
se observa que el 40% nos manifiesta que a veces por su propia iniciativa
se capacita, asi mismo el 24% respondié que casi nunca, 16% considera
gue nunca, 12% manifiesta que casi siempre y un 8% que considera que

siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 40. ¢Considera que su institucién le brinda la oportunidad de
ascender a un mejor puesto laboral?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 28,0
Casi Nunca 8 32,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 3 12,0
Siempre 1 4.0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Grafico 41.  ¢Considera que su institucion le brinda la oportunidad de
ascender a un mejor puesto laboral?

¢ Considera que su institucion le brinda la oportunidad de ascender a un mejor puesto laboral?
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Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 40 y Grafico 41,
se observa que el 32% nos manifiesta que casi nunca considera que su
institucion le brinda la oportunidad de ascender a un mejor puesto laboral, el
28% respondié que nunca, 24% considera que a veces, 12% manifiestaque

casi siempre y un 4% que considera que siempre lo hace.
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Porcentaje

Tabla 41. ¢Se siente satisfecho con lalabor que realiza?

40

30

20

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 28,0
Casi Nunca 9 36,0
Valido A Veces 6 24,0
Casi Siempre 2 8,0
Siempre 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Gréfico 42.  ¢Se siente satisfecho con la labor que realiza?

¢ Se siente satisfecho con lalabor que realiza?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 41 y Grafico 42,
se observa que el 36% nos manifiesta que casi nunca se siente satisfecho
con la labor que realiza, 28% respondié que nunca, 24% considera que a
veces, 8% manifiesta que casi siempre y un 4% que considera que siempre

lo hace.
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Porcentaje

Tabla 42. ¢Se siente satisfecho con laremuneracion que percibe?

40

30

20

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 24,0
Casi Nunca 7 28,0
Valido A Veces 9 36,0
Casi Siempre 2 8,0
Siempre 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Gréfico 43.  ¢Se siente satisfecho con la remuneracion que percibe?

¢ Se siente satisfecho con la remuneracion que percibe?

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacién:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 42 y Grafico 43,
se observa que el 36% a veces se siente satisfecho con la remuneraciénque
percibe, nos manifiesta el 28% que casi nunca, 24% considera que nunca,

8% manifiesta que casi siempre y un 4% que considera que siemprelo hace.

85



Tabla 43. ¢Considera que su remuneracion es acorde a la labor y/o

trabajo que realiza?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 20,0
Casi Nunca 6 24,0
Vélido A Veces 10 40,0
Casi Siempre 3 12,0
Siempre 1 4.0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Grafico 44.  ¢Considera que su remuneracion es acorde a la labor y/o

trabajo que realiza?

¢ Considera que su remuneracion es acorde a la labor ylo trabajo que realiza?

Porcentaje
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MNunca Casi Munca A Veces

Casi Siempre

Siempre

Fuente: Cuestionario, elaboracién propia con SPSS 25

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos que se presentan en la Tabla 43 y Grafico 44,
se observa que el 40% nos manifiesta que a veces considera que su

remuneracion es acorde a la labor y/o trabajo que realiza, 24% respondio
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4.3.

gue casi nunca, 20% considera que nunca, 12% que casi siempre y un 4%

gue considera que siempre.

Prueba de Hipotesis

4.3.1. Prueba de Hipdtesis General

Formulamos las hipétesis estadisticas:

H1. Las emociones positivas se relacionan positivamente con la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social
del Gobierno Regional de Pasco, 2021.

HO. Las emociones positivas no se relacionan positivamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 2021.

Establecemos el nivel de significancia:a = 0.05 0 5%
Seleccionamos el estadistico de prueba: Correlacion de Pearson
Al aplicar el SPSS nos muestra los siguientes resultados.

Tabla 44. Correlacion entre Emociones Basicas y Satisfaccién Laboral

Satisfaccion Laboral Emociones Basicas

XK

Correlacion de 1 ,964
) .. Pearson
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de 964" 1
) Pearson
Emociones
Basicas  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPS25
Interpretacion:
Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, por lo que
podemos concluir:
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Que, a un nivel de significancia de 0.964, Las emociones positivas
se relacionan positivamente con la satisfaccion laboral de los trabajadoresde
la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco,
2021.

4.3.2. Pruebade Hipotesis Especificas
a) Prueba de Hipétesis Especifical

Formulamos las hip6tesis estadisticas:

H1: Las emociones bésicas o primarias se relacionan positivamentecon la
satisfaccién laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 2021.

H2: Las emociones basicas o primarias no se relacionan positivamente
con la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco,
2021.

Establecemos el nivel de significancia:a = 0.05 0 5%

Seleccionamos el estadistico de prueba: Correlacion de Pearson

Al aplicar el SPSS nos muestra los siguientes resultados.

Tabla 45. Correlacion entre Satisfaccién Laboral y Emociones Basicas

Satisfaccion Emociones

Laboral Basicas

Correlacion de 1 964"
Pearson

Satisfacciéon Laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de 964™" 1
Pearson

Emociones Basicas
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Cuestionario, elaboracion propia con SPSS 25

Interpretacion:

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, por lo que
podemos concluir:

Que, a un nivel de significancia de 0.964, Las emociones basicas o
primarias se relacionan positivamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
Regional de Pasco, 2021

b) Prueba de hipétesis especifica 2

Formulamos las hip6tesis estadisticas:

H1l. Las emociones secundarias o0 complejas se relacionan
positivamente con la la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
Regionalde Pasco, 2021.

HO. Las emociones secundarias o complejas se relacionan
positivamente con la la satisfaccion laboral de los trabajadoresde
la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional
de Pasco, 2021.

Establecemos el nivel de significancia:a = 0.05 0 5%

Seleccionamos el estadistico de prueba: Correlacion de Pearson

Al aplicar el SPSS nos muestra los siguientes resultados
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4.4,

Tabla 46. Correlacion entre Satisfaccién y Emociones Secundarias

Satisfaccion Emociones

Laboral Secundarias
Correlacion de 1 ,938**
Satisfaccion Laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de 938™" 1
Pearson
Emociones
Secundarias Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25, elaboracion propia

Interpretacion:

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, por lo que
podemos concluir:

Que, a un nivel de significancia de 0.938, Las emociones
secundarias 0 complejas se relacionan positivamente con la la satisfacciéon
laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del
Gobierno Regional de Pasco, 2021.

Discusién de Resultados

El objetivo principal de la presente investigacion fue el de determinar
el grado de relacion entre las emociones positivas y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del
Gobierno Regional de Pasco, 2021.

Respecto a la hipétesis general: Las emociones positivas se
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relacionan positivamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores dela
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco,
2021. Podemos manifestar que, como el nivel de significancia es menor que
0,05 (0.000<0.05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis
alternativa, por lo que podemos concluir: Que a un nivel de significancia de.
0.964. 0 al 96.4% Las emociones positivas si se relacionanpositivamente con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 2021.

Asi mismo podemos manifestar que nuestro estudio guarda relacion
con la tesis titulada: “Influencia de la Emociones en el desempefio Laboral”,
realizada por Sosa (2007) de la Universidad San Carlos de Guatemala,
donde se concluye que

El grado de influencia de las emociones en el desempefio laboral,
depende del manejo que los individuos posean de las mismas, el estudio
demuestra que en el caso de existir equilibrio emocional se manejan
efectivamente los impulsos emocionales evitando que interfieran
directamente en el &mbito laboral.

Experimentar emociones positivas, por lo tanto, desarrolla espirales
ascendentes de un mejor desempefio laboral. Y un hallazgo clave de los
investigadores, es que su frecuencia es mas importante que su intensidad.

Del mismo modo debemos de mencionar que hay una relacién
entre los conocimientos y las emociones, tal como lo manifiesta Ramén
(2017)

Gracias a la ciencia hoy sabemos que razén y emocion guian
nuestros pasos, orientan nuestras decisiones y nos permiten afrontarnuestro
camino en el mundo, especialmente en lo que se refiere a larelacion con los
demas. Pero no siempre ha sido asi: durante siglos se ha debatido sobre el
predominio de razén o emocion en el ser humano. (pag. 9)
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De la hipotesis especifica 1, podemos manifestar que a un
nivel de significancia de. 0.964, las emociones basicas o primarias se
relacionan positivamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco,
2021. Como algun autor lo manifestaba “el carifio del empleado por la
empresa no se puede comprar, se merece”.

De la hipétesis especifica 2: podemos manifestar que a un nivel
de significancia de 0.938 o del 93,8%, Las emociones secundarias o
complejasse relacionan positivamente con la la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
Regional de Pasco, 2021.Lo cual nos conlleva a afirmar que, a mayores

emociones secundarias, mayor sera la satisfaccion laboral del colaborador.
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CONCLUSIONES

Se pudo determinar de qué las emociones positivas se relacionan
positivamente con la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 2021, toda
vez que el nivel de significancia es de 0.964, lo que es menor que 0,05. Lo
que nos quiere decir que el correcto manejo de las emociones positivas en los
trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de
Pasco, genera una mayor satisfaccién laboral (Felicidad) lo que revierte en un
aumento de la productividad y por ende el cumplimiento de sus metasy
obligaciones laborales. Es decir, a mayores emociones positivas, mayor sera
la satisfaccién laboral del trabajador.

Que, a un nivel de significancia de 0.964, La misma que es muy alta,
podemos manifestar que: Las emociones basicas o primarias se relacionan
positivamente con la la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia
Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco, 2021. lo que
nos quiere decir que cuanto mayores son las emociones primarias, mayor
seré también la satisfaccion laboral del trabajador.

Que, a un nivel de significancia de 0.938, La misma que es muy alta,
podemos manifestar que: Las emociones secundarias o0 complejas se
relacionan positivamente con la la satisfacciéon laboral de los trabajadores dela
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Pasco,
2021. lo que nos quiere decir que cuanto mayores son las emociones

secundarias, mayor sera también la satisfaccion laboral.



RECOMENDACIONES
Se recomienda que, a los encargados de la gestién de personal o Recursos
Humanos del Gobierno Regional de Pasco, a realizar cursos de capacitacion
sobre el manejo de las emociones en el entorno laboral. Considerando que es
un punto fundamental para lograr una mejor satisfaccion de los empleados
Desarrollen una mejor ambientacion y distribucion en las oficinas, para poder
lograr mejorar las emociones positivas de sus trabajadores y que esto se vea
reflejado en su satisfaccion laboral y por ende en un mejor desempefio en sus
labores.
Que, se motive a los trabajadores, estos pueden ser mediante pequefios
estimulos, como felicitaciones o reconocimientos publicos por sus labores,
cartas de felicitacion, pequefios obsequios por la labor que realizan, cursos de
capacitacion ente otros.
Que, se propicie y disponga el trabajo en equipo, para poder lograr el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
Que, se trabaje con profesionales de la Psicologia, para poder realizar un
monitoreo acerca del manejo de las emociones de los trabajadores del

Gobierno Regional de Pasco.
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ANEXOS



Esti

Anexo A: Instrumento de Recoleccion de Datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Formacién Profesional de Administracion

CUESTIONARIO

mado Colaborador(a)

Este cuestionario sirve para conocer su opinién y recoger datos para la
tesis: “las emociones positivas y su influencia en la satisfaccion laboral

de

los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del

Gobierno Regional de Pasco, 2021”

La

informaciébn que nos proporcionara serd anoénima, solo tiene fines

deinvestigacién,le agradezco por anticipado su valioso apoyo.

INS

TRUCCIONES:

a) Margue con una X, la opcién que mejor refleje su opinion.

b) Responda con sinceridad, este cuestionario es estrictamente
confidencial.

c) No existen respuestas correctas, ni incorrectas.

d) Asegurese de no dejar ninguna pregunta sin responder.

01. Sexo.
Masculino [ ] Femenino. ]

02. Condicion en la organizacion.

Nombrado|:|
Contratado

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE EMOCIONES POSITIVAS

1 Nunca 2 Casinunca| 3 Aveces 4 Casi siempre 5 Siempre

NO

ITEMS 1121345

¢,Cuando se enfada por un trabajo mal realizado, pierde el
control sobre si mismo?

2 ¢,Cuando siente ira reacciona con violencia fisica?
3 | ¢Evita situaciones potencialmente peligrosas?
4 | ;Se siente alegre en su trabajo?




¢ Se siente contento con el trabajo que realiza?

¢Manifiesta su alegria con sus compaferos de trabajo?

¢ Siente miedo a los cambios que pueden realizarse en sus
labores?

¢ Experimenta miedo ante lo desconocido?

¢Es capaz de reaccionar ante una situacion de miedo
extremo?

10

¢, Se siente triste y melancolico en su centro de labor?

11

¢ Considera que ocurren cosas tristes en sus labores?

12

¢,Cree gue el asco tiene una finalidad funcional (potenciar
los h&bitos saludables, higiénicos y adaptativos)?

13

¢ Siente repugnancia con los habitos de sus compafieros?

14

¢le causa sorpresa las actitudes de sus colegas?

15

¢Expresa sus emaociones al instante?

16

¢ Es capaz de detectar el engafio mediante la interpretacion
de la expresion facial?

17

¢ Siente verglienza por la labor que realiza?

18

¢, Considera que trabaja en una gran institucion?

19

¢Considera que el amor es el factor mas importante en la
vida?

20

¢Es capaz de sobrellevar situaciones laborales que le
causan aversion?

21

¢ Es empatico con las emociones de los demas?

22

¢, Otorga valor a la expresién emocional de sus compafieros?




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

1 Nunca 2 Casinunca| 3 A veces 4 Casi siempre | 5 Siempre

N° | ITEMS 2131415

1 ¢ Considera que sus mobiliarios con los que cuenta se
ajustan a las labores que realiza?

2 | ¢los equipos con los que cuenta son modernos y de ultima
tecnologia?

3 | ¢cuenta con los recursos necesarios para una eficiente
labor?

4 | ¢;Considera que existe un ambiente agradable, que le
permite realizar mejor su labor?

5 | ¢Las instalaciones en las que labora son cémodas y
agradables?

6 | ¢Son seguras las instalaciones que existen en su lugar de
trabajo?

7 | ¢Considera que se siente seguro y protegido en su lugar de
trabajo?

8 | ¢Considera que las personas con las que trabaja, muestran
empatia?

9 | ¢Se considera usted una persona empética?

10 | ¢Considera que en su institucién se busca realizar trabajo
en equipo?

11 | ¢Considera que existe disposicion de su parte, para realizar
trabajo en equipo?

12 | ¢Existe una buena relacion laboral con sus superiores?

13 | ¢ Existe una buena relacién laboral con sus compafieros de
trabajo?

14 | ¢Existe disposicibn de sus superiores por brindar
capacitacion continua?

15 | ¢Considera que la capacitaciéon es fundamental para
mejorar sus habilidades y capacidades?

16 | ¢Por su propia iniciativa se capacita?

17 | ¢Considera que su institucion le brinda la oportunidad de
ascender a un mejor puesto laboral?

18 | ¢ Se siente satisfecho con la labor que realiza?

19 | ¢Se siente satisfecho con la remuneracién que percibe?




20

¢ Considera que su remuneracion es acorde a la labor y/o
trabajo que realiza?

Muchas gracias por su
colaboracién




Anexo B: Procedimiento de validez y confiabilidad
HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

.  DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante. ./Owé/a'm /W ............ - T RS N S W SRR AP
Cargo o Institucién donde labora...... 5 Sz o oo K Frrsynd fomen: S R S AP S A T
Nombre del Instrumento de EVAIUACION....... coueinsss (000 s e
Autor del instrumento. /22, Aifda. . (dé’*“"/‘é‘”‘ﬂ":"'//’"/ﬂ_/g’mﬂ? ..... Lamaetes | ..

Titulo: “Las emociones positivas y su influencia en la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrolio
Social del Gobiemo Regional de Pasco, 2021”
ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente l
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 |
5 (10 15 253035404550556065707580859095]100
Hace referencia al problema mencionado
1. 7TTULO en las variables X I
Los problemas y objetivos, estan
2. CLARIDAD formulados en lenguaje apropiado L 4
Estd expresado en  conductas
3. OBJETIVIDAD observables y medibles ¥
Estd acorde a los cambios en las
4. ACTUALIDAD emociones positivas y la satisfaccion '
] laboral.
Existe una organizacion légica y
5. ORGANIZACION  |coherente de acuerdo al reglamento de
rados y titulos
Comprende los aspectos en cantidad y
B. SUFICIENCIA el x




7. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los aspectos de
las emociones positivas y la satisfaccion
laboral

B. CONSISTENCIA

Basados en aspectos tedricos
cientificos, acorde a los temas
investigados

9. COHERENCIA

Entre las variables, las dimensiones e
indicadores

10. METODOLOGIA

La estrategia responde al diagnéstico
establecido

ill. OPINION DE APLICABILIDAD:

el

V. PROMEDIO DE VALORACION:

322

- ol
MMM o222 @ ﬁ“y/

P63956909

Lugary fecha

Teléfono N°

e




Anexo B: Procedimiento de validez y confiabilidad
HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante.... "'/dw& ....... > W o -, AT L -
Cargo o Institucién donde labora.....” smipde g AFuin Faese, sosemaotissssssemermesocssasomassssas ——
Nombre del Instrumento de Evaluacion... %2 fithesrrt., Cabram, o S S

Autor del instrumento..,,/2e2:01, AL/ Flameie fateenr . G Yt Borerz..... La

------------------------------------------------------------------------------------------------------- BEesassnana

Titulo: 'mmmmysuianbMMImmmmmnb&memm
Social del Gobierno Regional de Pasco, 2021”

. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
51050253035404550556065707580859095 100
1.7TULO oo
Los problemas y objetivos, estan
2. CLARIDAD formulados en lenguaje apropiado
Estdi expresado en conductas
3. OBJETIVIDAD observables y medibles X

4. ACTUALIDAD emociones positivas y la satisfaccion

Estd acorde a los cambios en las
laboral.

. ORGANIZACION  |coherente de acuerdo al reglamento de

Existe una organizacién légica y
grados y titulos

B. SUFICIENCIA calidad

Comprende los aspectos en cantidad y




Adecuado para valorar los aspectos de
7. INTENCIONALIDAD |as emociones positivas y la satisfaccién a&
laboral
Basados en aspectos  tedricos
8. CONSISTENCIA cientificos, acorde a Jos temas o¢
investigados
Entre las variables, las dimensiones e
0. COHERENCIA il ol
La estrategia responde al diagnéstico X
10. METODOLOGIA establecido,
lil. OPINION DE PLICABILIDAD:
AR
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
G4 D
i
Aw =t /444,0‘
wode D023 é
ﬁ)é 20 %1 ‘o 963954 909
Lugar y fecha DNI Numero / Teléfono N°




Anexo B: Procedimiento de valdez y conflablidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

b pemdos y Nombres del informante. CARHUAMPOR  tUBLLAR  MIGUE| MWGEL
Cargo © Inetitucién donde labors,, DIRECCICN  GEMERAL OE ADHIM(STRACION R
Nombre del Inetrumento de Evalsecisn... SA1(SFACCION  LABORAL RN RESUT .
Autor del Instrumento, JLANLA PALMIS YAZHIN MILDA -~ ROMEROC (MIACHD Euk MINFR =~ Juidivs
Tiulo: “Las emocones pOSItvas y su INAuencia on Is sassiaccdn Bborsl de los trabajadores de s Gerencis Regional de Desarrollo Sociu

el Gobierno Regional de Pasco, 2021°

i ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficlents | Rogular Muy bueno | Excelents
RIDICADORES NTENOCS 5-30 3140 4150 8180 #1100
5710 s 30 135 |40 145 ]80 155 |60 165 [70 75 180 185 90 95 1100
Hace referencia al problema
1. TR0 mencionado en las varaties X
Los problemas y cBjetvos.
2. CLARIDAD ostin formufados en lenguae X
apropiado




3 OBJETIVIDAD

Estd expresado en conducias
cbaervables y medibles

Esid 0Corde & 08 CRMDIOS en
iss emociones postivas y la
satsfaccion laboral.

5 ORGANIZACION

Exsle una organzacon Kgca
y coherente de acuerdo al
reglamento de grados y titulcs

68 SUFICIENCIA

Comprende los aspecios en
cantdad y caldad

7. INTENCIONALIOAD

Adecuade para valors  Jos
aspecios de las emociones
positvas y la satstaccdn

XU A | X IR

8. CONSISTENCIA

Rasados en aspectos tedncos
centificos. acorde a ios temas

Ertre las  vanables, ias
AMensones ¢ Indicadones




La estrategia responde al
10. METODOLOGIA proposito  del  diagnéstico x
establecido.
| lil. OPINION DE APLICABILIDAD:
? APucABLE

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

Q!

FrEY py Tasco
Seigreper | Py 07205

SIP
Lugar y fecha DNI Numero /Firma del experto Teléfono N°

492375949




DATOS GENERALES
Apelidos y Nombres del Informante.

Anexo B: Procedimiento de vaildez y conflabiidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

SHRAOAYAR | CUBLLAT | MASUEL MIOEL .o oeesmssimmssmsssins

LR L L L L L L R L L R R L L L A A Al Ll L L R R L L L L e L T L L R L L L L

AR AL A AL Al S LR L LR Al A LAl R R Ll Al A Ll A R R A Ll Al A R AR R R R Al Al e Al LR R R L A Ll L L L D

R Al L e L e L e R e L L L L L R L L e L L T L L L L LR

Tieulo: “Las emosones pOsAvaES y su Infiuencia on i satsiaccdn Bboral de los trabajedores de Ia Gerencia Regional de Desarrollo Socid

del Gobuerno Regonal de Pasco, 2021°
.MMQ‘_@*
Deficlente |  Regular Bueno Muy bueno
BIDICADORES CRTEN0S 5-20 3140 41-80 81-80 81- 100
10 W6 35 [40 145 [80 ]55 [80 185 70 [75 (80 185 [90 95 1100
Hace referencia al problema
1. Tmo menconado on iss varaties X
Los problemas y objetvos
2. CLARIDAD o8l foemufados en lenguae




3. OBJETIVIDAD

E5id expresado en conductas
cbservabies y macibles

4 ACTUALIDAD

Estd acorde @ los cambios en
las emociones positvas y la
satisfaccion boryl

5. ORGANIZACION

una organzacn logca
y ccherente de acuerde a

reglments de gracos y titios

8. SUFICIENCIA

Comgeende los aspecios en
cantidad y calidad

R 7 Pal P

Adecuado para valorar os
aspectos de s emccuones
posiivas y W satishaccidn

8. CONSISTENCIA

Basados en aspecios tedricos
clertiSicos, acorde & los temas

9. COMERENCIA

Entre 88  varabies. las
dmensiones & indicadores

.




La esirstegia responde ol | a :
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Anexo B: Procadimeanto de vakdez y confabiliciad
HOUA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

A

Nomnbres del Informante
ARNAMAYG. . Solss_  Saah . Soeard o i

—————

——-——————

© Insttuckdn donde labora
e B e B T R e e e e e e s e aiiann e

Nombre del Instrumento de

e AR SRR LR A L RN AR A SRt 2t S ad =3

- -

Autor del instremento

RN SN AN LA SRS e Y At R AR s L e RO MS ED

LSHnmasni. . Sxa. Nauata....
Tiulo: “Las emocionss positivas y su imfluencia en s satisfaccdn abocal de jos

trabajadores de la Gerenca Regional de Desarmoilo Socal el Gobserno Reglonal
e Pasco, 20217

41 .80

Hace mferencees o

|

ITENCAOEOs en \as =

|

2 CLAaRDaAD

Lo protiesmas y
Otgateons, el

|

TS g ICECARIO

3 CEeETWVDAD

T ath expronaco e

«
s

4 ACTUALIDAD

i




5 ORGANCZACION

& SUFICENCIA

7 INTENCIONALIDAD

P COMERENCIA

1.

“\‘J -

¢




E\ promedio de ualoracian _eos B8.S c\_misme oue

s cowside cady @xco\am\vr de scunesdo = \s egscala de
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Cervo A« Pz:sco. 040 \3800
sedlembre 2022
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Anexo C: Matriz de Consistencia

Titulo: “Las emociones positivas y su influencia en la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Gerencia
Regional de DesarrolloSocial del Gobierno Regional de Pasco, 2021”
PROBLEMAS| OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES| METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis TIPO DE
General General General INVESTIGACION
Cuantitativo, Aplicado
¢Cudl es la| Determinar el| Las  emociones
relacion entre las | grado de | positivas se METODO DE
emociones relacion relacionan Lalra INVESTIGACION
positivas y la | entre positivamente con GENERAL:
satisfaccion la satisfaccion _ Alegria Métodocientifico
laboral de los laboral de los I ((;()Va*{ib“? ESPECIEICOS: |
trabajadores de la trabajadores de la | lndependiente Emociones Miedo hinotético —deductivo
Gerencia Gerencia EMOCIONES béasicas o P
Regional de Regional de| POSITIVAS primarias Tristeza DISERO DE
Desarrollo Social Desarrollo  Social INVESTIGACION
del  Gobierno del  Gobierno ASCO No experimental
Regional de Regional de .
Pasco, 20217 Pasco, 2021. /
... T . M r
Problemas Objetivos Hipotesis \
especificos especificos especificas




sCual es la
relacion entre
las emociones

basicas 0]
primarias y la
satisfaccion
laboral de

sCual es la

relacion entre
las

e
mociones

secundarias o
complejas y la
satisfaccion
laboral de los
trabajadores de
la Gerencia
Regional de
Desarrollo
Social del
Gobierno
Regional de
Pasco, 20217

Determinar el
grado de
relacién entre
las emociones

basicas 0]
primarias y la
satisfaccion
laboral de los
trabajadores de
la Gerencia
Regionalde
Desarrollo
Social del
Gobierno
Regional de
Pasco, 2021.

Determinar el
grado de
relaciébn entre
las emociones
secundarias o
complejas y la
satisfaccion
laboral de los
trabajadores de
la Gerencia
Regionalde
Desarrollo
Social del
Gobierno
Regional de
Pasco, 2021.

Las emociones

basicas 0
primarias se
relacionan
positivamente
con la
satisfaccion

laboral de los
trabajadores de

la Gerencia
Regional de
Desarrollo

Social del
Gobierno
Regional de
Pasco, 2021.

Las emociones
secundarias 0
complejas se
relacionan
positivamente
con la la
satisfaccion
laboral de los
trabajadores de

la Gerencia
Regional de
Desarrollo

Social del
Gobierno
Regional de
Pasco, 2021.

(Y) Variabl
Dependiente
SATISFACCION
LABORAL

Emociones
secundarias
ocomplejas

» Sorpresa
» Verglenza

» Aversion

POBLACION
25 trabajadores
MUESTRA.

25 personas

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DASTOS

Revisién de
documentos
Encuesta

PROCESAMIENTO
DE DATOS
Spss 25, Excel







