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RESUMEN

El estudio que realice se titula: Desarrollo de un sistema web para el inventario de la
Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco. El objetivo
es determinar la influencia de un Sistema web en el proceso de inventario de dicha
Empresa. La metodologia del trabajo me base en la investigacion explicativa busca
dar a entender la razon de ciertos acontecimientos. La poblacién para el segundo
indicador se determind en 900 pedidos agrupados en 20 fichas de registro. El tamafio
de la muestra estuvo conformado por 270 pedidos, estratificadas por dias. Por lo tanto,
la muestra quedo conformada por 20 fichas de Registro. Para la evaluacién usamos el
instrumento que son fichajes y fichas de registro, se tuvo como resultado que, con el
sistema web, se increment6 el indice de exactitud de inventario de un 53.45% a un
84.20%, lo que equivale a un crecimiento promedio de 30.75%. Se tuvo como
conclusion que el desarrollo del sistema web mejora el inventario de la Empresa de
Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco, pues permitio el
incremento en el indice de rotacion de stock y el nivel de cumplimiento del pedido, lo
gue permitié alcanzar los objetivos de esta investigacion. Asi mismo, se logré una
mejora a nivel de la empresa ya que se tuvo una notable y significativa mejora de los
procesos pertenecientes al inventariado.

Palabras Clave: Sistema web, Proceso de inventario, Sistema de Informacion,

Aplicacion Web.



ABSTRACT
The study carried out is entitled: Development of a web system for the inventory of the
General Services Company H&T of the district of Yanacancha - Pasco. The objective is
to determine the influence of a web system in the inventory process of said Company.
The design of the work is based on explanatory research, seeking to imply the reason
for certain events. The population for the second indicator was determined in 900
requests grouped in 20 registration cards. The sample size consisted of 270 orders,
stratified by days. Therefore, the sample was made up of 20 registration cards. For the
evaluation we used the instrument that are signings and registration cards, the result
was that, with the web system, the inventory accuracy rate increased from 53.45% to
84.20%, which is equivalent to an average growth of 30.75%. It was concluded that the
development of the web system improves the inventory of the General Services
Company H&T of the district of Yanacancha - Pasco, since it allowed the increase in the
stock rotation index and the level of fulfilment of the order, which allowed reaching the
objectives of this research. Likewise, an improvement was achieved at the company
level since there was a notable and significant improvement of the processes belonging

to the inventory.

Keywords: Web system, Inventory process.



INTRODUCCION
Hoy en dia las distintas empresas en el Pert como a nivel mundial deben de contar con
un sistema web para el inventario de sus productos para el desarrollo tecnolégico de la
Empresa.
La empresa de estudio se llama Empresa de Servicios Generales H&T Corporacion
Ingenieros esta conformada por Ingenieros y Técnicos altamente calificados cuyas
actividades se centran en la Fabricacion, Montaje, Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de Plantas Concentradoras, Servicio en Torno, Cepillo, Taladro, Roladora,
Roscado de Pin y Box de Tuberia HQ, BQ, NQ; Reconstruccion de Ufas y Cucharas
de equipos de Alto y Bajo Perfil; Trabajos multiples en Metal Mecénica; Soldadura en
todo tipo de Material; Venta de Chancadoras, Molinos, Celdas para la Pequefia mineria
y Ejecucion de Proyectos Mineros y Civiles.
La investigacion plantea un Desarrollo de un sistema web para el inventario a través del
uso para una automatizacion en el proceso actual, por sobre donde todos los
involucrados utilizan los recursos de manera adecuada, desde la planificacién de los
productos del inventario hasta la entrega de los despachos hacia los solicitantes.
Un sistema web es una aplicacion en la cual se tiene acceso por los usuarios a través
de una red tal como Internet. Se codifica en un lenguaje de programacion soportado por
un navegador y dependiente de un navegador web para hacer que se ejecute.
(Hernandez Rodriguez, 2014). Detallando el significado de inventario dando a conocer
los indicadores que nos ayudaran en la investigacion que son la Tasa de abastecimiento
de pedidos y el indice de rotacion de stock. Para ello se usara el tipo de investigacion
aplicada, nivel explicativo método cuantitativo.
En los distintos capitulos se presentaran los fundamentos teéricos y describira el
proceso necesario para Desarrollo de un sistema web para el inventario, donde incluye
las definiciones, los criterios y operaciones necesarias para llevar a cabo el proceso de

estudio de la empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco.



La presente estd compuesta por los siguientes capitulos y apartados mencionados a
continuacion:

Capitulo | el cual incluye los siguientes apartados: Identificacion y determinacion del
problema, delimitaciébn de investigacién, formulacion del problema, formulacién de
objetivos, justificaciones de la investigacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo 1l el cual incluye los siguientes apartados: Bases tedricas — cientificas,
definicion de términos, identificacion de hipotesis y variables y finalmente la definicion
operacional.

Capitulo Il el cual abarca: Tipo de investigacion, métodos de investigacion, disefio de
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico de datos,
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion
ética.

Capitulo IV el cual consta de: Resultados y discusion y abarca los siguientes apartados:
descripcion del trabajo, andlisis e interpretacion de resultados, prueba de hipotesis y
discusion de resultados.

Finalmente, se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas

Yy anexos.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

En el Peru, el tema de la logistica e inventario en importante para toda
empresa, debido a que una buena gestion de los inventarios hace que se
convierta en la parte fundamental, teniendo como base el uso de la tecnologia,
para poder optimizar el uso de los espacios en almacenes y tener un mejor control
de inventarios con la finalidad de poder minimizar los costos de dichos materiales
e insumos.
La competitividad que existe dentro de las empresas, obliga a que estas ofrezcan
un servicio de calidad y para ello se necesita que los materiales e insumos se
mantengan almacenados en condiciones adecuadas para evitar dafios o
deterioros y que estos puedan ser reconocidos de una manera facil, con el fin de
controlar y manejar los materiales e insumos que entran y salen de las areas de
la empresa, es importante entender no so6lo dénde se encuentra fisicamente
determinado articulo en un momento dado, sino también de qué manera esta

dentro del sistema.



La empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha — Pasco no
cuenta con un sistema de inventario, realizando este proceso en hojas de célculo,
dificultando el inventario al fin de afio y solicitando reportes en el momento en que
se solicita, para lo cual se desarrollara un sistema web que se propone para
reducir el tiempo de respuesta en entrega de los bienes que tiene la empresa.
Un inventario adecuado frente a una demanda creciente involucra un ahorro de
dinero y tiempo.

Realizada la entrevista al jefe de la Empresa de Servicios Generales H&T del
distrito de Yanacancha — Pasco. Actualmente, el proceso de control de inventario
es el siguiente: El encargado de almacén registras los ingresos, los cuales son
registrados con las facturas de compras a los proveedores, asi como también las
salidas de productos que son registradas de acuerdo a los pedidos que tiene la
empresa. Todos estos registros se hacen en un archivo del programa Excel o
incluso manualmente ya sea en hojas o en cuaderno de apuntes de inventario.
Posteriormente se realiza el conteo manual de los productos, para saber el stock
actual de cada uno. Aqui es donde inician los problemas, en primer lugar, respecto
al stock actualizado, ya que se manejan grandes cantidades de productos y la
actualizacién es constante, lo cual no se sabe cuantos bienes estan ingresando o
acabandose, y cuando realizar la compra de productos a los proveedores a veces
no se realiza una buena compra de bienes.

Se hizo una evaluacion en el mes de enero de 2021, respecto al indice de rotacion
de stock.

Se realiz6 la evaluacion para el indicador tasa de abastecimiento de pedidos que
de igual manera como el indicador anterior, se evalu6 en 1 mes, estratificando los
resultados en 20 dias hébiles, dicha evaluacion tuvo como promedio un 60% de
la tasa de abastecimiento de pedidos, de un total de 100%, el resumen de la

evaluacion, que visualizaremos a continuacion:



Figural
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Elaboracion propia
También se realizd, el tiempo de evaluacion fue de un mes, el cual se estratifico
en 20 dias hébiles, teniendo 20 resultados, dicha evaluacién tuvo como resultado
promedio un 50% de indice de rotacion de stock, de un 100% maximo, lo cual
indica que esté casi a la mitad de lo ideal, el resumen de la evaluacion se visualiza
a continuacion:

Figura 2

Pretest IRS (indice de rotacion de stock)
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Elaboracion propia

Delimitaciéon de la investigacion.

La investigacion permite poner en practica los conocimientos adquiridos

durante la formacion profesional desarrollando un sistema web para el inventario.



1.3.

1.2.1. Delimitacion de contexto:

La presente investigacion abordara a desarrollar un sistema web para
poder realizar el inventario correspondiente ayudara a cumplir con el nivel de
despacho y controlas los bienes existentes.

1.2.2. Delimitacién de tiempo:

El proceso de recoleccién de datos, procesado e interpretacién de la
informacion fueron realizadas en el afio 2021.

1.2.3. Delimitacion de espacio:

La presente investigacion se desarrollara en la Empresa de Servicios
Generales H&T Corporacién Ingenieros que queda ubicado Av. Los Proceres 107,
Cerro De Pasco 19001 Yanacancha — Pasco.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema principal:

¢,De qué manera influye un sistema web en el proceso de inventario de la
Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco?
1.3.2. Problemas especificos:

. ¢De qué manera influye un sistema web en el indice de rotacion de stock
en el proceso de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T
del distrito de Yanacancha - Pasco?

o ¢,De qué manera influye un sistema web en la tasa de abastecimiento de
pedidos en el proceso de inventario de la Empresa de Servicios Generales

H&T del distrito de Yanacancha - Pasco?

1.4. Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo General.
Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de inventario de

la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos.

Determinar la influencia de un sistema web en el indice de rotacion de
stock en el proceso de inventario de la Empresa de Servicios Generales
H&T del distrito de Yanacancha — Pasco.

Determinar la influencia de un sistema web en la tasa de abastecimiento
de pedidos en el proceso de inventario de la Empresa de Servicios

Generales H&T del distrito de Yanacancha — Pasco.

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Conveniencia

La investigacion sirvié desarrollar un sistema web para el inventario de la

Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco. Para
ellos se tuvo que observar el proceso de inventario de dicha Empresa

1.5.2. Relevancia Social

Los principales beneficiaros de la investigacion fueron los trabajadores de

la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha — Pasco.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Los recursos econdémicos escasos para la recopilacion de requerimientos,
informacioén y validacion de la investigacion.

El cambio drastico del modo de trabajo dentro de la institucién debido a la
pandemia a causa del COVID-19.

Como menciona el trabajo de investigacién de Cérdova Urriola (2018) los
trabajadores estan acostumbrado al trabajo tradicional es dificil para
acostumbrarse a los cambios que esta vez se desarrollaria un sistema web
para inventario igualmente pasa con la Empresa de Servicios Generales

H&T.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio.

El presente estudio tiene como marco de referencia, los siguientes
trabajos que me ayudara a realizar el trabajo de investigacion detallare trabajos
de investigacién internacionales, nacionales y locales.

2.1.1. Anivel Internacional

-Vera Yanez (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Desarrollo e
implementacién de un Sistema Web para el control de inventario y alquiler de
maquinarias de la Empresa Megarent S.A.” como objetivo general fue desarrollar
e implementar un sistema web para el control de inventario y alquiler de
maquinarias de la empresa Megarent S.A. El disefio del trabajo es descriptivo se
basé en la arquitectura del aplicativo fue implementado bajo el framework
Codeigniter en su version 3 con el conocido patrén M.V.C. que brinda al
desarrollar la facilidad de separar la I6gica del disefio y lograr una estandarizacion
del cédigo. Como resultado la aplicacion fue implementada se us6 un servidor
Linux de DigitalOcean de manera publica para el administrador y tanto asesor
pudiendo acceder desde cualquier lugar o dispositivo. En conclusion, de la

investigacion el sistema ayudo a los trabajadores a tener herramientas que se



centre toda la informacion de las maquinarias en inventario y sus respectivos
precios para el control del alquiler diario. La implementacion de un modulo de
reportes mejoro la consulta de maquinarias disponibles permitiendo obtener de
manera mas rapida y acertada generando las consultas de manera rapida.

- Marcos Centeno (2021) en su trabajo de investigacion titulada “Desarrollo de un
Sistema Web para control de inventarios, para el restaurante de comidas rapidas
El Bro”. El objetivo general es implementar la herramienta que cubra las
necesidades del establecimiento de comida rapida para una buena gestion y
seguimiento del inventario de productos que tiene el establecimiento. Para
desarrollar la investigacion se tuvo en cuenta a la poblaciéon que vendria a ser el
restaurante El Bro como resultado la aplicacion web es de un facil manejo para
los trabajadores y estard siempre disponible para el usuario y adaptandose a
cualquier tamafo de pantalla del dispositivo asi poder ver el proceso del giro de
negocio del establecimiento de comidas. En conclusion, la herramienta aplicada
logro optimizar y controlar los productos que se tiene en el restaurante, el
desarrollo del aplicativo web que permite una gestion amigable en el proceso de
inventario, adaptandose a las reglas de negocio, controlando y gestionando que
el establecimiento siempre encuentre el material disponible incluido a ello se
implementd un modulo de reportes que ayudara a conocer en todos en momento
la cantidad de mercancia que lleva a cabo el monitoreo de las entradas y salidas
de los productos.

- Carranza Roman (2017) en su trabajo de investigacion titulada “analisis, disefio,
desarrollo e implantacion de un sistema web de facturacion y control de inventario

aplicado al taller mecanico “Frenicentro™ EI objetivo principal dl trabajo de
investigacion fue realizar un control de los productos en bodega, incrementando
la eficiencia al prestar servicios a los clientes mejorando la atencién y entrega de
los vehiculos. Se llevé a cabo la metodologia Ancora utilizada en la obtencién

para los requerimientos y haciendo uso de una metodologia de desarrollo, la cual
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fue XP. Se recolectaron datos a través de reportes y documentos afines del
proceso Core de la empresa gracias a los clientes y trabajadores. Tuvo una
investigacion de tipo cuantitativa aplicada. Para la poblacion se tomé a los actores
gue participaron de los procedimientos de inventariado y facturacion ademas de
cada encargado en mantenimiento para los vehiculos mientras que para la
muestra fueron los clientes y mecénicos. Se tuvo como resultados que: Al realizar
el presente sistema de facturacién y control de inventarios se pudo aplicar todos
los conocimientos adquiridos con anterioridad, pero es recomendable que las
partes interesadas dentro de un proyecto, estén 100% involucradas y
comprometidas; esto quiere decir, que se mantengan reuniones semanales para
definir o detallar de mejor manera los requerimientos.
2.1.2. A nivel Nacional

- Angulo Cardozo & Nicho Principe (2021) en su trabajo de investigacion
titulada “Implementacién de un Sistema Web para la gestién de ventas e
inventario de una empresa de calzado” tiene como objetivo principal la
implementacién de un sistema web de gestibn de ventas e inventarios
desarrollando a medida para la empresa de calzados que nos centralice la
informacion y permitird una adecuada gestion de procesos principales. Para el
desarrollo de la investigacién se empled un disefio experimental, que en términos
especificos se refiere a una investigacion basada en la manipulacion de la variable
independiente. La poblacion y muestra estudiada estuvo conformada por 11
personas quienes vendrian a ser los usuarios que pertenecen a los procesos de
venta e inventario. Los instrumentos usados fueron las entrevistas y encuestas.
Como resultado se demuestra que mediante la implementacion del sistema web
en la empresa Calzados Marlene fue posible reducir en un 72% la cantidad de
tareas manuales que se ejecutan en el proceso de ventas y en un 44% en el
proceso de gestion de inventarios, respecto al escenario anterior. Por lo tanto, se
acepto la segunda hipotesis: la implementacion de un sistema web reduce la
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cantidad de tareas manuales en los procesos de ventas e inventarios de una
empresa de calzados en conclusion se implemento6 el sistema web propuesto
mejorando los procesos principales con la reduccién de tiempos, simplificando
tareas y aumentando los reportes para la toma de decisiones.

- Castillo Arenales (2018) en su trabajo de investigacion titulada “Sistema Web

i

para el proceso de control de inventario en la empresa RX Tecompany” el
objetivo principal es determinar la influencia de un Sistema Web en el proceso
de control de inventario de la empresa RX Tecompany. La metodologia usada
para el andlisis, disefio y desarrollo del sistema web fue SCRUM, la
investigacion es de tipo aplicada, cuenta con el disefio pre experimental. La
poblacion y muestra estuvo conformada 24 tipos de productos de mayor rotacién
estratificado en 24 fichas de registros de inventario. Como instrumento para la
recoleccién de datos se uso el fichaje y la ficha de registro respectivamente. El
resultado obtenido del pre-test para el indicador exactitud en inventarios fue del
32.63% y en el post-test fue del 7.08%. A la vez, al indicador rotacién de
mercancia en el pre-test fue de 0.61 y en post-test fue 1.09. Se define para la
exactitud en inventarios el sistema web minimiza y para la rotacion de mercancia
con el sistema web incrementa el proceso de control de inventario. Concluyendo
el Sistema Web optimiza el proceso de control de inventario en la empresa
mencionada.

- Jimeno Flores & Visitacion Castillo(2019) en su trabajo de investigacion titulada
“‘Disefio e implementacion de un Sistema Web para la gestiéon del flujo de
informacion en el taller automotriz autoservicios Aguilar” como objetivo general
es mejorar la gestién del servicio de atencion a los clientes para el taller
Automotriz Aguilar a través del desarrollo e implementacion de un sistema web.
El disefio de la investigacion es cuantitativa y cualitativa. La poblacion de estudio

el taller mecanico Aguilar tiene un promedio de 130 clientes al mes. En



conclusion, se consiguié automatizar los procesos de la empresa, reduciendo
los tiempos y mejorando la satisfaccion de los clientes.
- Cérdova Urriola (2018) en su trabajo de investigacion titulada “Sistema Web
para el proceso de control de inventario en la Empresa Veterinaria Mi Mascota”
como objetivo principal se determiné la influencia de un sistema web para el
proceso de control de inventario en la empresa Veterinaria Mi Mascota, el disefio
fue de tipo aplicada, de disefio pre-experimental y de enfoque cuantitativo. Se
conté con una poblacion de 847 productos para el indicador de indice de
exactitud de inventario y 477 despachos para el indicador de nivel de
cumplimiento del despacho, los cuales fueron estratificados segun fechas en 24
fichas d registro. EI muestreo fue aleatorio probabilistico simple. La técnica de
recoleccién de datos fue el fichaje y su instrumento fue la ficha de registro, los
cuales fueron validadas por expertos se tuvo como resultado que, con el sistema
web, se incrementod el indice de exactitud de inventario de un 51.09% a un
70.61%, lo que equivale a un crecimiento promedio de 19.52%.
2.1.3. Anivel Local
-Suazo Inocente (2018) en su trabajo de investigacion titulada
“Implementacién de un sistema web con metodologia AUP para optimizar el
proceso e lavado de prendas de la Empresa de Servicios Generales Huaraucaca
S.A. — 2018” EIl objetivo principal es implementar un Sistema Web con la
metodologia AUP para optimizar el proceso de lavado de prendas de Empresa de
Servicios Generales Huaraucaca S.A. - 2018. El disefio de la investigacion es
descriptiva y explicativa. La poblacion estudiada fue a los clientes principales que
es la Empresa Minera el Brocal S.A. con un total de 424 trabajadores y la muestra
es aleatoria de 30 trabajadores. Las técnicas usados es la observacion, la
ingenieria de requerimientos y la entrevista personal; y los instrumentos son : el
PowerDesigner, ficha de observacion, encuestas y cuestionarios, como resultado
al implementar el Sistema Web y realizado las encuestas se ha logrado optimizar
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2.2.

el proceso de lavado, reduciendo la perdida de prendas, controlando el normal
desarrollo del proceso de lavado de las prendas, facilitando al cliente y personal
de la Empresa Minera el Brocal S.A., conocer el estado de su orden de lavado en
cualquier momento y en cualquier lugar, puesto que el sistema se encuentra a
disposicién del cliente en los 365 dias del afio y adicional a ello podemos realizar
mantenimientos periédicamente y adicionar nuevos médulos para seguir
optimizando la maximizacién el proceso de lavado. En conclusién, se logré
cumplir con las expectativas de sistemas asi logrando la satisfaccion del usuario,
clientes y personal de la Empresa Minera el Brocal S.A.
Bases tedricas — cientificas.
2.2.1. Sistema Web
Conjunto de péaginas que funcionan en internet, estas paginas son las que
el usuario ve a través de un navegador de internet y estan codificadas en un
lenguaje especial afirma Hernandez Rodriguez (2014)
Un sistema web es una aplicaciéon en la cual se tiene acceso por los usuarios a
través de una red tal como Internet o una Intranet. Se codifica en un lenguaje de
programacion soportado por un navegador y dependiente de un navegador web
para hacer que se ejecute.
2.2.1.1. Conceptualizacion
Carballeira Rodrigo (2016) define que: “La arquitectura web es un
modelo de aplicacion para el desarrollo web en la cual la arquitectura
cliente-servidor, las tareas se reparten entre los servidores, y los clientes.
y esto implementa ventajas de organizacion. Todos los participantes se
conectan entre si para llegar al servidor y transmitir informacion, de esta
forma los recursos son centralizados. Se debe tener en cuenta los
componentes. Los componentes basicos para un sistema web son:
Lenguaje de los elementos del sistema: HTML
- Protocolo de transferencia del sistema: HTTP.
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Identificacion de las paginas web del sistema: URL

Hardware y software del servidor web

Las principales ventajas de una divisién por capas de una arquitectura
web son:

Centralizacion del control: el servidor controla no solo los accesos, sino
también los recursos y hasta la integridad de los datos.

Estabilidad: se puede aumentar la capacidad de los servidores de forma
independiente a los clientes y viceversa.

Facil mantenimiento: se puede actualizar, reparar o reemplazar un
servidor de forma transparente a los clientes al estar distribuidos.
Existen diversas tecnologias adaptadas a los sistemas divididos en
capas.

Figura 3
Arquitectura basica Web

URL

-

Web ‘ P R Servid Sistema de
| | - A | rdor e .
,L Browser ]——,_ Red ‘r-" _T T P eros
=S |
S

-

Péagina HTML

2.2.1.2. Metodologia de desarrollo de software — Sistema Web

e XP: La metodologia XP es una metodologia agil con el fin de
optimizar las relaciones interpersonales siendo ese un punto
clave en el exitoso desarrollo de un software, incentivando el
trabajo en conjunto, teniendo como prioridad la ensefianza
mutua entre los participantes, obteniendo una zona dable
para el ambito laboral menciona Hernandez Rodriguez
(2014)

e SCRUM: Es una metodologia de desarrollo muy simple, no
obstante, debe contar con mucho esfuerzo, puesto que no
busca tan solo la planificacion, busca el idoneo desarrollo de
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lo acontecido durante el desarrollo del proyecto para poder
cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales.
Hernandez Rodriguez (2014)

Figura 4
Arquitectura basica Web

EH
Cronograma de planificacion
del lanzarmenio
Crear
enlregables
e e — @
Caso de negocio  Declaracion de la  Backiog Priovizado Sprint Entregables
del proyecio vision del proyecto del Producio Backlog ncnplndns

Ventajas de SCRUM:

1.

Adaptabilidad: Control del proceso empirico y el desarrollo iterativo
hacen que los proyectos sean adaptables y abiertos a la incorporacién

del cambio.

. Transparencia: Todos los radiadores de informacién tales como un

Scrumboard y el Sprint Burndown Chart se comparten, lo cual conduce

a un ambiente de trabajo abierto.

. Retroalimentacién continua: La retroalimentacion continua se

proporciona a través de los procesos de Realizar Daily Standup y
Demostrar y validar el sprint.

Mejora continua: Los entregables se mejoran progresivamente sprint
por sprint a través del proceso de Refinar el Backlog Priorizado del

Producto.
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5. Entrega continta de valor: Los procesos iterativos permiten la
entrega continua de valor tan frecuentemente como el cliente lo
requiere a través del proceso de Envio de entregables.

6. Ritmo sostenible: Los procesos Scrum estan disefiados de tal manera
gue las personas involucradas pueden trabajar a un ritmo sostenible
gue, en teoria, puede continuar indefinidamente.

7. Entrega anticipada de alto valor: El proceso de Crear el Backlog
Priorizado del Producto asegura que los requisitos de mayor valor del
cliente sean los primeros en cumplirse.

8. Proceso de desarrollo eficiente: El Time-boxing y la reduccion al
minimo del trabajo que no es esencial conducen a mayores niveles de
eficiencia

9. Motivacion: Los procesos de Realizar Daily Standup y Retrospectiva
del sprint conducen a mayores niveles de motivacion entre los
empleados.

10. Resolucion de problemas de forma mas rapida: La
colaboracién y co-ubicacion de equipos interfuncionales conducen a la
resolucion de problemas con mayor rapidez.

11. Entregables efectivos: ElI proceso de Crear el Backlog
Priorizado del Producto, y las revisiones periddicas después de la
creacion de entregables aseguran entregas eficientes al cliente.

12. Centrado en el cliente: El poner énfasis en el valor del negocio
y tener un enfoque de colaboracidon con los stakeholders asegura un
framework orientado al cliente.

13. Ambiente de alta confianza: Los procesos de Realizar Daily
Standup y la Retrospectiva del Sprint promueven la transparencia y
colaboracién, dando lugar a un ambiente de trabajo de alta confianza
gue garantiza una baja friccion entre los empleados.
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14. Responsabilidad colectiva: El proceso de Comprometer
Historias de Usuarios permite que los miembros del equipo hagan suyo
el proyecto y su trabajo lleve a una mejor calidad.

15. Alta velocidad: Un framework de colaboracion permite a los
equipos interfuncionales altamente cualificados alcanzar su potencial y
una alta velocidad.

16. Ambiente innovador: Los procesos de Retrospectiva de Sprinty
Retrospectiva del Proyecto crean un ambiente de introspeccion,
aprendizaje y capacidad de adaptacion que conllevan a un ambiente de
trabajo innovador y creativo.

e RUP: Es una metodologia la cual ofrece flexibilidad en el
desarrollo, permitiendo presentar los artefactos mas acordes
a las necesidades del sistema ya que se realiza el modelado
de cada proceso en particular como dijo Serna (2017)
2.2.1.3. Seleccion de la metodologia de desarrollo de software-
Sistema Web
Para poder escoger la mas adecuada e idénea guia de avance y
desenvolvimiento de software del sistema web se decidi6 acudir a una
validacion de juicio de expertos teniendo como metodologias propuestas
a las metodologias.

Tabla 1
Descripcion de criterios de metodologia

CRITERIOS

DESCRIPCION

Basado en heuristicas
provenientes de practicas de
produccion de codigo
Preparando para cambios
durante el proyecto.

Prioridad al trabajo en equipo
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Hace uso eficiente de técnicas
0 métodos de programacion.

Ser capaz de adaptarse a
diversas situaciones sea cual
sea.

Busca que  todos los
involucrados sean parte del
proceso en gestion



2.2.2.

Entrega de producto eficiente

El cliente es parte del equipo
de desarrollo

Cuenta con pocos artefactos
y roles

Enfasis a la arquitectura del

Permite entregar de forma
eficiente un producto de
calidad

Toma al cliente como parte
fundamental de las tareas
Identificacién de la labor del
involucrado y los
requerimientos

Busca el buen funcionamiento

software e interaccion dentro del
software
2.2.1.4. Evaluamos las metodologias:
Tabla 2
Evaluacién de metodologias
Experto Grado Puntajes
académico
XP SCRUM RUP Escogemos
Angel Nufiez Doctor 26 27 23 SCRUM
Meza
Zenon Manuel Doctor 21 35 29 SCRUM
Lépez Robles
Pit Alania Magister 32 33 23 SCRUM
Ricaldi
PUNTAJE 79 95 75 SCRUM
Elaboracion Propia
Inventario

Sierra y Acosta et al.(2015) definen que: “El proceso de control de

inventario se basa en el control obtenido para la mercancia, la cual sirve como

recursos para una empresa”.

Brenes Mufioz (2015) define que: “El control de inventario es el proceso que se

efectlia para recoger la clasificacién detallada y valorada de las existencias de

una empresa en un momento determinado.

De Jaime Eslava (2013) define que: “El control de inventario es el registro de todos

los movimientos de entradas (compras y devolucion de clientes) y salidas (ventas
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y devolucion a proveedores) de todos los articulos, productos, lotes, palés, etc.,

gue la empresa tiene almacenados.

2.2.2.1. Fases del proceso de control.

De Jaime Eslava (2013) manifiesta que: “El proceso de inventario
se puede dividir en tres fases, estas fases garantizan que el inventario se
realice de forma ordenada y atendiendo las necesidades especificas de
cada empresa”.

e Planificacion:
De Jaime Eslava (2013)manifiesta que: “Planificar el proceso tomando
una serie de decisiones que permitan que este se llevé a acab6 de
forma eficiente y adecuada. Serie de actividades preparatorias:
Decidir la mejor época del inventario.
Seleccionar los productos del inventario

e Ejecucion:
Se procede a realizar el recuento fisico o inventariado de la
mercancia. Sigue una serie de tareas concretas y bien definidas.
Recuento y verificacion de cantidades.
Abastecimiento, entrega y despachos de productos

e Aplicacion:
Concluido el inventario utilizaremos la informacién obtenida, que debe
contratarse con las fichas de almacén de los distintos articulos
almacenados.
Correccioén y anulacion de los registros.
Valoracion.

Fases del Procesos de Inventario:
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(Paus Cos & Navascués, 2013) menciona lo siguiente:
a. Movimiento de Entrada:

- De proveedor: En ellos se incluyen todas las recepciones de los
distintos productos comprados por la empresa. Pueden ser de
producto acabado para su comercializacion, de material de repuestos
y de nuevos envases y embalajes.

- Devolucién de cliente: Recogen todo el material rechazado por
clientes por un tipo de defecto o malentendido, ademas puede ser que
se devuelvan envases y embalajes en algunos casos.

- Recepcion de otros almacenes/centros de la misma empresa.

- Regulacion de recuento fisico: Al procederse al mismo puede que
ajustar las existencias, se tengan que realizar entradas de productos.
Para el correcto tratamiento de los movimientos de entrada es
necesario la utilizacién de un producto llamado <<vale de entrada>>,
en el que se hace constar:

- Referencia de la orden de compra.

- Denominacion del material recibido.

- Resultado de control (calidad/cantidad).

- Referencia de colocacion de los materiales

b. Movimiento de Salida
Como movimientos de salida se tienen fundamentalmente cuatro
tipos:

- A cliente, con o sin cargo.

- Devoluciéon a proveedor. Aqui se engloban tanto los enviados por
problemas de calidad como las devoluciones de envases y embalajes.

- Envios a otros almacenes/centros de la misma empresa.

- Regularizacién de recuento fisico. Para ajustar las existencias de

stock en menos.
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Al igual que los movimientos de entrada, los de salida son recogidos
en un documento, denominado <<vale de salida>>, en el que se hace

constar:

Identidad de la persona que retira producto.

Denominacién y clasificacién del material.

Cantidad retirada.

Destino del material.

Fecha y firma del encargado
c. Saldos
Saldo recoge las existencias reales del articulo. El documento que los
soporta es la ficha de almacén; con ella se consigue:
- Controlar los movimientos de los articulos.
- Indicar los niveles de stock para planificar su reaprovisionamiento.
- Facilitar las operaciones de inventario.
- Cumplir disposiciones legales.
Normalmente, en la ficha se registran las entradas y salidas, con datos
referentes a cantidad, fecha, etc. En la actualidad, la mejora de las
comunicaciones y el empleo de sistemas informaticos hacen que
también registrar pedidos o0 entregas en un curso ya comprometidos
d. Inventario
El inventario es la comprobacién de los productos existentes en el
almacén, en cantidad y valor. Con él se consigue:
- Conocer la situacion exacta de los productos.
- Controlar confrontar y definir la situacion fisica y la contable.
Los tipos de inventario son:
o Periddico. Se cuentan una vez al final de cada periodo (afio) todos los

articulos existentes en ese momento.
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o Ciclico o rotativo. Se realiza una vez en el periodo considerado, por
ejemplo, trimestralmente, contandose todos los articulos a lo largo del
periodo, comenzandose de nuevo al inicio del siguiente trimestre y asi
sucesivamente.

o Permanente. Se hace un estudio de los articulos segun algunas de
sus caracteristicas fundamentales, como puede ser su volumen
econdmico (precio x cantidad), importancia estratégica, etc. A partir
de aqui se clasifican en unos pocos grupos a los que se asigna, segun
un criterio, el nimero de veces que se han de controlar en el periodo
considerado

2.2.2.2. Dimensiones e indicadores del proceso de control de

inventario

(Render, 2006) El abastecimiento de inventarios es aquella
dimensién que fluye continuamente a lo largo de un periodo después de
haber hecho un pedido o cuando las unidades se producen y se venden
simultdneamente usando las existencias de almacén. Por lo que es
importante tomar o calcular la tasa asociada para no afectar el ambiente
de la produccién. Puesto que la cantidad optima de produccion depende
de la reserva o mantenimiento del inventario ayudando a resolver las
cantidades a producir.

Indicadores:

Tasa de abastecimiento de pedidos.
El indicador para esta dimensidn es la tasa de abastecimiento de pedidos,
correspondiente al porcentaje de pedidos que se surten correctamente y

la formula esta definida de la siguiente manera.
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NP5C
NTP

TAP =

x100

“Donde:

TAP: Tasa de abastecimiento de pedidos.
NPSC: Nimero de pedidos surtidos comectamente.
NTP: NOmero tofal de pedidos.

Se considera un pedido surtido correctamente cuando la cantidad
abastecida es la misma que la cantidad pedida. Como documentos de
validacién en este indicador se toma en cuenta el documento de pedido y
también el documento de despacho. Considerando también la
conformidad del cliente que recepciona los articulos o unidades
solicitadas.

Cuando la tasa es baja es necesario analizar las razones de incapacidad
de abastecimiento. Pudiendo haberse registrado una cantidad pedida
incorrecta. Falta de inventarios para surtir el pedido o fallas de conteo al
momento de surtir el producto terminado.

Dimension: Inventarios

Dimension en la que se evalla la efectividad del control de inventario.
“Este indice se expresa como el numero de veces que rota, vende o sale
del almacén el producto o mercancia, en un periodo determinado. Este
indice puede calcularse de forma global, para el total del inventario,
almacén o articulo en especial.

Indicador: indice de rotacion de stock.

Segun (Ferrin Cueva, 2007) El indice de rotacién de stock es la proporcién
gue existe entre la cantidad de elementos que salen sobre la cantidad de

elementos promedio que hay en un determinado tiempo.
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2.3.

A
x100

IRS =
CMD

Donde:

IRS: indice de rotacion de Stock.
SDS: Suma de salidas.

CM3: Cantidad media de stock.

Definicion de términos bésicos.

e Sistema: Agrupacion de datos que se relacionan entre si para conseguir un
objetivo comun.

eBase de datos: Agrupacion de informaciéon ordenada de tal forma que un
programa pueda escoger aceleradamente fracciones de datos a necesitar.
Ademaés, son utilizados para analizar, transmitir, Recuperar y almacenar
informacion.

e Dato: Informacién que pueden ser estudiados y analizados.

e Java: Es un lenguaje de programacion utilizado para desarrollar programas web
y escritorio, que tiene la facilidad de ser ejecutado en cualquier ambiente.

e Herencia: ES un mecanismo que permite compartir métodos y datos entre
clases ya existentes.

e Query: Son utilizados para interactuar con la base de datos.

e Boostrap: Es un framework utilizado basado en CSS y java script utilizado para
adaptar la interfaz de un sitio web al tamafio de un dispositivo para su
visualizacion.

e JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto
del estandar ECMAScript.

¢ Prototipo: Es el molde base que va a tener la interfaz de un sistema.

¢ HTML: Es utilizado para estructurar el contenido de las paginas web, esto se

logra debido a las etiquetas que ofrece.
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2.4,

2.5.

¢ SCRUM: Esta constituido en tres divisiones, las cuales son: roles, artefactos y

eventos.

Formulaciéon de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

El sistema web influye en el proceso de inventario de la Empresa de
Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco.

2.4.2. Hipotesis Especificas

- El sistema web incrementa el indice de rotacién de stock en el proceso
de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de
Yanacancha — Pasco.

- El sistema web incrementa la tasa de abastecimientos de pedidos en el
proceso de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de
Yanacancha — Pasco.

Identificacion de Variables
° Variable Dependiente

Proceso de inventario.

° Variable Independiente

Sistema web.
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2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 3
Operacionalizacion de variables

Sistema web Consiste en un Software el cual Gestion del Sistema del
grupo de paginas registré informacion proceso de proceso de
gue funcionan en sobre los bienes de la inventario inventario
internet, estas Empresa Servicios
paginas son las que  Generales H&T.
el usuario ve a Permiti6 la interaccion
través de un de estos datos para
navegador de tener un adecuado
internet. manejo de los bienes

existentes gracias al
uso de un sitio online.

Proceso de Se basa en el Consiste en el conjunto ¢ Movimiento e Tasade
inventario manejo obtenido de pasos que realiza la de salida abasteci-
para la mercancia, Empresa Servicios Inventarios miento de
la cual sirve como Generales H&T para pedidos
recursos para una gue se tenga un .
empresa. adecuado * Indlcglde
procedimiento de rotacion
inventariado. Ademas, de stock

de contar con un
adecuado control de los
bienes existentes
permitiendo registro de
la cantidad de stock
fisico, stock
inventariado, categoria,
proveedor y estado
entre otras
caracteristicas
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3.1

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigaciébn a desarrollarse es la Aplicada, ya que con el
desarrollo de una aplicacion web pretendemos dar solucion a problemas
inmediatos dentro del entorno social siendo conocedores del impacto positivo que
tienen las soluciones tecnolégicas en todos los sectores productivos.
Para (Vargas, 2009) “La investigacion aplicada sigue una logica diferente a la de
enfoques de investigacion de las otras fases de desarrollo de la ciencia, sin que
por ello deje de cumplir con la necesaria rigurosidad teérico-metodoldgica, que
subyace al quehacer cientifico” (p. 160). Y con el fin de dar sustento en el uso de
la aplicacion tecnoldgica nos basamos en las ideas de (Hernandez Sampieri,
2014) quien menciona que el uso de “La investigacion aplicada (incluyendo la que
tiene como justificacion adelantos y productos tecnoldgicos) y para las
investigaciones de las que se derivan acciones” (p. 42).
Nivel de investigacion.

La presente investigacion utiliza el nivel de investigacion explicativo debido
a que en consulta e indagacion bibliografica coincidimos con Carrasco (2005)

quien menciona que “explica cudles son los factores que han dado lugar al
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3.3.

3.4.

problema, es decir las causas condicionales y determinantes que caracterizan al
problema que se investiga.
Métodos de investigacion

(Hernandez Rodriguez, 2014) El método es el enfoque que se va a utilizar
en la investigacion ya sea de tipo cuantitativo, cualitativo o mixto.
Se optd como enfoque la de tipo cuantitativo, ya que permiti6 medir lo requerido
en su momento mediante magnitudes numéricas o estadisticas.
Disefio de investigacion

(Hernandez Rodriguez, 2014) estudio explicativo busca dar a entender la
razén de ciertos acontecimientos concluyendo sus posibles manifestaciones.
El estudio experimental consiste en el analisis de una variable experimental no
comprobada mientras es manipulada, siempre en un ambiente completamente
calculado y seguro, buscando explicaciones sobre la forma o motivos por la cual
se producen distintos hechos a ocurrir o asi mismo posibles posibilidades a
acontecer.
Se llevé a cabo un estudio explicativo ya que se busca explicar las causas del
problema encontrado en la empresa en gestion. Asi mismo la investigacion fue
experimental puesto que se manipuld una variable del titulo de investigacion en
un entorno controlado para asi ver como se desarrolla. Finalmente, se tuvo una
investigacion aplicada porque buscé dar solucion a la problematica en base a
conocimientos previos, ya realizados con anterioridad.
(Hernandez, 2014) Se tuvo una investigacion experimental ya que se contd con
un grupo experimental, manejando la muestra, la cual fue parte del analisis en su
medicién para conocer su situacion actual del proceso, antes y después del
experimento (el software realizado). Haciendo uso de la medicion del PreTest y
luego compararlo con la del PostTest para analizar los datos obtenidos y asi

deducir si existié un cambio, y si este fue positivo. En la figura, se pudo apreciar
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3.5.

el disefio escogido, como ya se menciond se contdé con un disefio de tipo pre-

experimental.

- (- - (N

Donde:

G (Grupo experimental): Es el grupo (muestra) al cual se le aplico la medicién
para evaluar el proceso de control de inventario.
X (Experimento): Es la aplicacion del sistema web en el proceso de control de
inventario en la empresa mediante dos evaluaciones (PreTest y PostTest) se pudo
medir si el sistema web generdé cambios en el proceso de control de inventario.
O1 (Pre Test): Medicion del grupo experimental antes de la aplicacién del sistema
web en el proceso de control de inventario. Esta medicién fue comparada con la
medicion del PostTest.
O2 (PostTest): Ambas mediciones fueron comparadas para la medicion del grupo
experimental después de la aplicacion del sistema web en el proceso de control
de inventario.
Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacién

Arias (2006) entiende por poblacion al conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos del estudio.
En base a lo mencionado por el autor y a la entrevista, Para el primer indicador,
indice de rotacion de stock, se definié 130 productos que es la cantidad estimada

de productos que maneja la empresa. Respecto al segundo indicador, Tasa de
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abastecimiento de pedidos, se definié la poblacion por 900 pedidos, ya que es el

promedio de pedidos mensuales que maneja la empresa.

Tabla 4
Poblacion y Muestra
Poblacion Tiempo Indicador
130 productos 20 dias Indice de rotacion de
stock
900 pedidos 20 dias Tasa de abastecimiento
de pedidos

3.5.2. Muestra

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiara, es un
subconjunto de la poblacién. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacién. Para que sea
representativa, se ha de definir muy bien los criterios de inclusién y exclusion y
sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas.
La muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica. La probabilistica, son
aguellas donde todos los miembros de la poblacion tienen la misma opcién de
conformarla a su vez pueden ser: muestra aleatoria simple, muestra de azar
sistemético, muestra estratificada o por conglomerado o é&reas. La no
probabilistica, la eleccion de los miembros para el estudio dependera de un
criterio especifico del investigador, lo que significa que no todos los miembros de
la poblacién tienen igualdad de oportunidad de conformarla. La forma de obtener
este tipo de muestra es: muestra intencional u opinatica y muestra accidentada o

sin norma.
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®

% Calculo del tamafio de la muestra para el indice de rotacion

de stock:

7N

n=__—— """
7% + 4N(EE?)

Donde:

» n=Tamafio de muestra

+ 7=Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
+ N=Poblacion total del estudio

« EE=Emor estimado (al 5%)

Reemplazando en la formula:

B (1.96)% x 130
™= (1.96) + 4x 130 x (0.052)

~ 3.8416 x 130
™= 378416 + 520 x (0.0025)

_ 499.408
"= 378416 +1.30

_ 499.408
"= 378416 +1.30

499.408
5.1416

n=
n= 97.13
La poblacion para el primer indicador se determina por 130 productos, como
tamafo de la muestra estara conformado por 97 productos, estratificados en 20
dias.
+» Calculo del tamafio de la muestra para la Tasa de

abastecimiento de pedidos:

°N
n=__— -
7% + 4N(EE?)

Donde:

= n= Tamaiio de muestra

« 7=Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido paraesta investigacion
+ N=Poblacion ftotal del estudio

» EE=Eror estimado (al 5%)

Reemplazando la férmula:
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3.6.

_ (1.96)% x 900
~ (1.96)% + 4x 900 x (0.052)

n

~ 3.8416 x 900
™= 378416 + 3600 x (0.0025)

 3457.44
"= 38416+9

 3457.44
"= 38416+9

| 3457.44
"= 12 8416

n= 269.24
La poblacion para el segundo indicador se determind en 900 pedidos agrupados
en 20 fichas de registro. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 270
pedidos, estratificadas por dias. Por lo tanto, la muestra quedo conformada por
20 fichas de Registro
3.5.3. Muestreo.

El tipo de muestreo es no probabilistico intencionado. Dentro de los
meétodos de muestreo “no probabilistico”, Arias (2006), considera como muestreo
“opinatico” o “intencional” a aquel caracterizado por la realizaciéon de un esfuerzo
por obtener muestras representativas a partir de la inserciéon en las mismas de
grupos considerados como tipicos por el investigador.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Para la obtencion de los datos e informacién en la presente investigacion
se utilizaron:
> El fichaje: Como una forma de recaudar y reunir la data, pues le brinda una

unidad y un valor”. Este permitira registrar los datos obtenidos para cada

ficha de indicador evaluado en el proceso.
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3.7.

3.6.2. Instrumentos

> Ficha de registro: Instrumento en donde se puede apreciar los datos
arrojados por la técnica de estudio como es el fichaje, las fichas obtenidas
por cada indicador.

Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Como menciona (Garatachea Nitz, 2013) La validez se entiende como el
grado de similitud entre lo que el test mide y lo que se supone que mide; ésta es
la caracteristica mas resaltante de un test. A la validez en ocasiones se le

denomina exactitud.

Validez de criterio:

(Garatachea Nitz, 2013) La validez entiende como un criterio referente hasta el
punto de los resultados del test se correlacionan con los resultados de otro test.
La validez esta inclinada a un criterio generalmente se calcula el coeficiente de
correlacion entre los resultados del test que esté siendo validado y los resultados
del test de referencia.

Validez de contenido:

(Garatachea Nitz, 2013) manifiesta “La validez de contenido se define hasta qué
punto de la seleccion de items alcanza las diferentes areas o dominios que se
guieren medir ya que se consideran secundarios.

Validez de constructo:

(Garatachea Nitz, 2013) manifiesta “La validez de constructo examina hasta qué
punto de la medida del test en cuestion esta correlacionada con otra medida de
otro test de una manera improvisada o prediciéndola, pero para la cual no existe
un verdadero criterio o patron.

» Los instrumentos que usaremos en la investigacion seran las fichas de registro

las cuales seran validadas por los siguientes expertos.
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3.8.

Tabla 5

Validacidn de expertos

Experto Grado Indice de Tasa de
academico rotacion de abastecimiento
stock de pedidos

Angel Nufiez Doctor 80% 80%

Meza

Zendn Manuel Doctor 95% 90%

Lépez Robles

Pit Alania Ricaldi Magister 95% 93%
TOTAL 90% 88%

Confiabilidad:

(Hernandez Rodriguez, 2014) Uno de los procedimientos mas utilizados para
determinar la confiabilidad mediante un coeficiente es la medida de estabilidad
(confiabilidad por test-retest), en este procedimiento un mismo instrumento de
medicién, se aplica dos o mas veces a un mismo grupo, después de cierto
periodo.
Test- Retest
(Navas Ara, 2012) Al coeficiente de fiabilidad obtenido se le suele denominar
coeficiente de estabilidad porque proporciona una medida de la estabilidad
temporal de las puntuaciones obtenidas al aplicar en distintas ocasiones el mismo
test. Al procedimiento utilizado en la obtencién de este coeficiente de estabilidad
se le denomina método test-retest.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Coeficiente de correlacion de Pearson:

(Guardia J., 2008) manifiesta “El coeficiente de correlacion de Pearson
resuelve el problema anterior, ya que no depende de las unidades de medida de
las variables y sus valores oscilan entre -1 y +1, en realidad el coeficiente de

correlacion de Pearson es la covarianza estandarizada. Un valor préximo a 0
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indica ausencia de relacion lineal, un valor cercano a 1 la presencia de relacién

lineal directa muy intensa y un valor cercano a -1 la presencia de relacion lineal

inversa. Si el valor del coeficiente de correlacion es exactamente de 1 o -1 indica

una relacién lineal perfecta, ya sea directa o inversa respectivamente, es decir,

todos los puntos de la nube de puntos forman una linea recta perfecta.

La formula es:

Poblacidn: p xy

Muestira:r xv

day
dx .oy

Sxy
S5x. 5y

Fuente: Guardia (2008)

Donde:

Coeficiente de correlacion de Pearson

pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson dela Poblacion

rxy = Coeficiente de comrelacion de Pearson dela Muesira

oxy =Sxy=_Covarianza de "x"e'y"

gx = 5x = Desviacion tipicade la variable “x"

ay =5y =Desviacion fipicade la variable *y

El método de confiabilidad se sefialara de acuerdo al valor determinado del p-

valor en contraste a la significancia de acuerdo a las siguientes condiciones:

Escala

Nivel

0.00 < sig. < 0.20
0.20 < sig. < 0.40
0.40 < sig. < 0.60
0.60 < sig. < 0.80

0.80 < sig. < 1.00

Muy bajo
Bajo
Regular
Aceptable

Elevado
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3.9.

3.10.

Si el valor de significancia. Es cercano a 1, entonces se trata de un instrumento
fiable que hace mediciones estables y consistentes.
Si el valor de la significancia. Esta por debajo de 0.6, el instrumento que se esta
evaluando presenta una variabilidad heterogénea en sus items.
Tratamiento Estadistico

En el tratamiento estadistico de los datos se utilizara la estadistica
descriptiva por su ayuda de describir, mostrar y resumir los datos. También se

usara la inferencia estadistica para la prueba de hipétesis.

Orientacion ética filosofica y epistémica

La Empresa fue debidamente informada que se estuvo realizando este
proyecto de investigacion, es por ello que se programd las reuniones y la
entrevista. El trato que el investigador tuvo hacia los trabajadores de la empresa
fue cordial. La informacién que la empresa ha otorgado fue usada solamente para
fines de esta investigacion. El investigador se comprometi6 a respetar la
veracidad de los resultados y la confiabilidad de los datos suministrados por la

empresa de Servicios Generales H&T.

34



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo

4.1.1. Institucion de estudio:

La presente investigacion se desarrolla en la empresa de Servicios
Generales H&T Corporacion Ingenieros; la cual es una empresa conformada por
ingenieros y técnicos que realizan actividades que se centran en la fabricacion,
montaje, mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas Concentradoras. La
empresa esta ubicada en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco y region
de Pasco como se muestra en la siguiente figura.

Figura 5
Ubicacion geografica de la Empresa H&T

rsidad Nacior
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La empresa H&T esta formada y liderada por el Gerente General y el Gerente de
Operaciones; y la Administracion siendo est4d basada en una estructura
organizacional vertical. Dentro de la empresa se tiene como vision y mision lo
siguiente:
VISION
Nos distinguimos por nuestra capacidad permanente de Identificar Oportunidades
y ejecutar los proyectos que sean necesarios para mantener altas tasas de
crecimiento rentable.
MISION
Brindar soluciones en operacion minera, construccion e infraestructura para
generar valor a nuestros clientes, colaboradores, accionistas y la sociedad.
4.1.2. Andlisis para el disefio del sistema de informacién.
4.1.2.1. Requerimiento del sistema de informacion
Para el desarrollo del sistema de informacién, debemos de
recaudar datos de los requerimientos los cuales seran plasmados en el
sistema de informacion; estos requerimientos se obtuvieron mediante
reuniones con el personal a cargo de la Empresa de Servicios Generales
H&T.
Al trabajar con la metodologia agil SCRUM, nos permite plasmar los
requerimientos, los cuales se acordaron mediante una reunién con el
Product Owner y los Stakeholders, en el Product Backlog. Se tomaron en
cuenta el tiempo aproximado de desarrollo por cada Item del Product
Backlog, ademas de la prioridad que cada uno tiene con relacion a la
dificultad y/o necesidad de desarrollo.

Tabla 6
Product Backlog

ID BACKLOG ITEM PRIORIDAD ESTIMACION(DIAS)
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4.1.2.2. Requerimientos funcionales

Segun lo establecido en el Product Backlog se procede a realizar
los requerimientos funcionales, que estos son referidos a las actividades
gue el sistema debe de realizar; estos seran plasmados a detalle en las
siguientes historias de usuario.

Tabla7
Historia de Usuario - Acceso al sistema de informacion de Inventario

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador, empleados
Nombre de la historia:

Como usuario del sistema de informacidn de inventario quiero ingresar mediante las
credenciales: usuario y contrasefia

Prioridad de negocio: 1 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Iteracidn asignada: Sprint 1

Descripcion: El sistema de informacion de inventario permitird que el administrador y
empleado autorizado pueda acceder al sistema mediante el nombre de usuario y
contrasefia que el administrador les dara. Siendo que los roles estardn ligadas al usuario.

Observaciones:

Tabla 8

Historia de Usuario - Creacidn y control de las credenciales de acceso de usuarios
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Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador
Nombre de la historia:

Como administrador del sistema de informacidn de inventario requiero poder tener el
control de creacidn de cuentas de usuarios; asi como poder activar el acceso a usuarios y/o
bloquearlos segun sea necesario.

Prioridad de negocio: 2 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Iteracidén asignada: Sprint 2

Descripcion: El sistema de informacion de inventario permitird que el administrador asigne
una cuenta de usuario con las credenciales usuario, contraseia y rol; a los empleados que
disponga y también podra activar y/o bloquear a usuarios segun sea el caso.

Observaciones: Ninguna

Tabla 9
Historia de usuario - cambio de contrasefia

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Empleados
Nombre de la historia:

Como usuario del sistema de informacidn de inventario poder hacer el cambio de

contrasefia.
Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Iteracidn asignada: Sprint 2

Descripcion: El sistema de informacion de inventario contara con un apartado para el
cambio de contrasefia de los usuarios.

Observaciones: Ninguna

Tabla 10

Historia de usuario - Modulo categoria

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador, empleados
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Nombre de la historia:

Como usuario del sistema de informacidn de inventario requiero tener un médulo donde
pueda agregar, editar y eliminar categorias de los bienes segln sea necesario.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Iteracion asignada: Sprint 2

Descripcion: El sistema de informacion de inventario contara con un médulo de categoria
en el cual podra visualizar, agregar, editar y eliminar las categorias necesarias y podra
agregar una pequefa descripcion en cada una de ellas.

Observaciones: Ninguna

Tabla 11
Historia de usuario - Modulo proveedor

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador, empleados
Nombre de la historia:

Como usuario del sistema de informacidn de inventario requiero tener un médulo donde
pueda agregar, editar y eliminar datos de los proveedores que estdn colaborando con la
Empresa de Servicios Generales HyT.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Iteracion asignada: Sprint 2

Descripcion: El sistema de informacion de inventario contara con un médulo de
proveedores en el cual podra visualizar, agregar, editar y eliminar la informacién de los
proveedores de bienes de la Empresa de Servicios Generales HyT.

Observaciones: Ninguna

Tabla 12

Historia de usuario - Modulo Tipo de Empleado

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador, empleados
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Nombre de la historia:

Como usuario del sistema de informacidn de inventario requiero tener un médulo donde
pueda agregar, editar y eliminar el cargo de los empleados que ingresen a trabajar en la
empresa de servicios generales HyT

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Iteracidén asignada: Sprint 2

Descripcion: El sistema de informacidn de inventario contard con un médulo de tipo de
empleado en el cual podra visualizar, agregar, editar y eliminar la informacién de los cargos
desempenados por los trabajadores de la Empresa de Servicios Generales HyT.

Observaciones: Ninguna

Tabla 13
Historia de usuario - Modulo Empleados

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador, empleados
Nombre de la historia:

Como usuario del sistema de informacidn de inventario requiero tener un médulo donde
pueda agregar, editar y eliminar la informacidn personal de los empleados (nombre
completo, dni, correo, etc.) que ingresen a trabajar en la empresa de servicios generales
HyT

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Iteracidn asignada: Sprint 2

Descripcion: El sistema de informacion de inventario contard con un médulo de empleado
en el cual podra visualizar, agregar, editar y eliminar la informacién personal (nombre, dni,
correo, numero de celular, etc.) de los trabajadores de la Empresa de Servicios Generales
HyT.

Observaciones: Ninguna

Tabla 14

Historia de usuarios - Modulo bienes

Historia de Usuario
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Numero: 8 Usuario: Administrador, empleados
Nombre de la historia:

Como usuario del sistema de informacidon de inventario requiero tener un médulo donde
pueda agregar, editar y eliminar la informacién de los bienes actuales y adquisiciones
posteriores para un mejor control de mis bienes de la empresa de servicios generales HyT

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Iteracidén asignada: Sprint 2

Descripcion: El sistema de informacién de inventario contard con un médulo de empleado
en el cual podra visualizar, agregar, editar y eliminar la informacidn de los bienes, las cuales
tendran nombre, la ubicaciéon donde se encuentran dentro de la empresa, el stock actual y
el proveedor con el cual fue adquirido.

Observaciones: Ninguna

Tabla 15
Historia de usuarios - Modulo salida de bienes

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador, empleados
Nombre de la historia:

Como usuario del sistema de informacidn de inventario requiero registrar los bienes que
salen a los diferentes trabajos como paradas de planta; quiero tener un registro a qué lugar
fueron y a que empleado responsable de la empresa de servicios generales HyT se le

asigno.
Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Iteracidn asignada: Sprint 2

Descripcidn: El sistema de informacion de inventario contara con un médulo de
transferencias donde se podra registrar el lugar, el destino y la fecha de salida de la lista de
bienes que serd registrada en el mismo modulo.

Observaciones: Ninguna

Tabla 16
Historia de usuario - Modulo devolucién de bienes

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador, empleados
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Nombre de la historia:

Como usuario del sistema de informacidn de inventario requiero registrar los bienes que se
devolvieron de los diferentes trabajos como paradas de planta; ademas de poder tener
opcidn a que se registre la cantidad de bienes desechados y/o gastados

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos Estimados: Iteracidén asignada: Sprint 2

Descripcion: El sistema de informacién de inventario contard conla opcién de devoluciones
dentro del médulo de transferencias; y ademas se podra registrar en la misma opcién los
bienes descartados (desechados o gastados).

Observaciones: Ninguna

4.1.2.3. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales se refieren directamente a las

caracteristicas que debe tener el sistema

Eficiencia

El sistema de informacién debera ser capaz de tener un buen desempefio

cuando se de las solicitudes del cliente.

Seguridad

El sistema de informacion debera de permitir el acceso a la informacién

solo al personal autorizado y mantener en confidencialidad la informacién

de la informacion ingresada por los usuarios

Usabilidad

El sistema de informacion deber& ser de facil aprendizaje y comprension

sobre el uso de los diferentes médulos al cual el usuario tenga acceso.

Disponibilidad

El sistema de informacion deberé ser accesible a la informacién solicitada

en cualquier momento que el usuario lo requiera
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Adaptabilidad
El sistema de informacién deberéa ser “responsive”, esto se refiere a que
debe de poder adaptarse a cualquier dispositivo (Android,
I0S,MAC,Linux,etc) sin perder la correcta visualizacion.
4.1.2.4. Validacion de requerimientos:

En el presente apartado se realizO6 la validacion de los
requerimientos en reunion con el Product Owner.
4.1.2.5. Actores del sistema de informacion:

Se identificaron los usuarios que se designaron los roles segun la

metodologia SCRUM, los cuales seran plasmados en la siguiente tabla.

ACTOR NOMBRE DEL ACTOR ROLES SEGUN SCRUM

Descripcion  Es el representante de la empresa en Pasco, el cual toma decisiones.

Dentro del sistema serd el administrador principal.

Descripcion  Es la persona encargada de la entrega recepcién de herramientas y otros

bienes de la Empresa

Descripcion  Esla(las) persona que desarrollara el sistema web, en este caso mi persona.

4.1.2.6. Diagrama de modelo de negocio:

El disefio del modelo de negocio apoy6é a tener una mejor
comprension sobre el procedimiento del inventario. Teniendo en cuenta la
Gestion de Procesos de Negocio — BPM; se realizaron los siguientes
diagramas para el entendimiento del negocio involucrando al sistema de
informacion de inventario, para tener una idea clara de lo que se plasmara

en dicho sistema.

43



> INGRESAR AL SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO
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>

MODULO DE CATEGORIAS

AfadirCategora

ngrasar al Ingresar el Ingresar unz
madulo PRI nombre de |z breve
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] Pulsar &l baton
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MODULO DE PROVEEDORES
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> MODULO DE TIPO DE EMPLEADO

Afiaclir Tipo de Em pleadio

Ingresar al Ingresar el nombre

Pulsar €l baton

Sistema

modulo Tipo agregar de Tipo de
de Empleado areg Empleado
Inicio K
2
3
3
Pulsar el boton
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ila
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correctamente

> MODULO DE EMPLEADOS
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> MODULO DE REGISTRO DE BIENES

Arfiadir Bienes

Usuario

inicia
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> MODULO DEVOLUCION DE BIENES

Devolucion de Bienes

Ingrear al Seleccionar el Pul | bot Seleccionar la
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- B B devolucion
Transacciones bienes requerido devolver

Inicio

Seleccionar la cantidad de
herramientas desechadas

Pulsar €l boton
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4.1.3. Elaboracién del sistema de informacién

4.1.3.1. Disefio de la Base de Datos

v} sisternafrancar usuario
@ ldUsuario - int{11) —
# IdEmp - int(11) »

@ nom_usuario : varchar(20)

@ clave : varchar(20})

% TipoUsuario : enum{"Administrador','Almacenero’,'Secrataria’)
< estadollsuario : enum(’active’,'blogqueada’)

4 & sistemafrancar empleado

T & I[dEmp : int{11)
# IdTipEmp : int{11}

2 NomApellidos - varchar(250)

& Dni : varchar(g)

@ Telefono : varchar(9)

& Email : varchar(50)

2 Direccion : varchar{150)

g foto : varchar(100})

1] & sistemafrancar salidas

@ |dSalida : int(11}

£ DestinoSalida : varchar(50)

7 fechaSalida : datetime

@ fechaDevolucion : datetime
“t 4 ResponsableSalida : int(11)

— 4 GeneradoPor : int{11)

Q& sistemafrancar detallesalida

2 ldSalida : int(11)

@ CodBien : varchar(10)

# stockSalida - int(11)

# estadoDevolucion : tinyint(1)
# cantidadDevolucion :int(11)
# cantidadDesechada : int{11)

i observacionDevolucion : varchar(250)
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1 & sistemafrancar tipoempleado

! @ |dTipEmp : int(11)
£ nombre : varchar(20})

u £ sistemafrancar bienes
| @ CodBien : varchar{10)

# categoria - int{11)

@ Nombre : varchar(30)

i) ubicacion : varchar(150)
@ Descripcion : varchar(250)
# stockTotal : int(%)

# stockActual - int(39)

@ provesdor :int(11)

4 € sisternafrancar historial
@ id :int{11)

4 5 CodBiens : varchar(10)

& nombre : varchar(30)
# stockTotal : int(11)

# stockActual - int(11)
# stockagregar : int{11)
# stockquitar : int(11)
¢ |dUsuario - int(11)

@ fecha : timestamp

ﬂ £ sistemafrancar categoria
g IdCat - int(11)

2 NombreC : varchar{60)

@ Descripcion : varchar(250)

1] € sistemafrancar proveedor

'_‘_' @ id :int{11)

i) razon_social : varchar{50)
@ rubro : int{11)

i direccion : varchar(100)

@ telefono : varchar(11)

= email : varchar(75)

i url : varchar(150)

ﬂ £ sistemafrancar sector

@ id :int(11) e

# nombre_sector :int{11)
# descripcion :int(11)

g




4.1.3.2. Diccionario de datos

Tabla 17
Tabla - Bienes

En esta tabla se almacenarad la informacién de los bienes segin Kardex

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcién

CodBien Varchar 10 Este campo hace referencia al cédigo del bien
segun figura en el Kardex

Categoria Int 11 Este campo referencia al identificador de la tabla
“Categoria”

Nombre Varchar 30 Este campo hace referencia a la denominacién del
bien

Ubicacion Varchar 150 Este campo hace referencia a donde se encuentra

del bien al momento del inventario

Descripcion Varchar 250 Este campo hace referencia a una caracteristica
del bien y/o una observacion

StockTotal Int 9 Este campo hace referencia a la cantidad
encontrada en total (sin salida de bienes)

StockActual Int 9 Este campo hace referencia a la cantidad que se
encuentra disponible en el momento de la
solicitud de salida de bienes

Proveedor Int 11 Este campo hace referencia al cédigo de
proveedor de la tabla “Proveedor”

Tabla 18
Categoria

En esta tabla se almacenarad la informacién de las categorias de los bienes

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcidn

IdCat Int 11 Este campo hace referencia al identificador de la
categoria. Este campo es Auto-Incrementable

NombreC Varchar 60 Este campo hace referencia a la denominacion de
la categoria

Descripcion Varchar 250 Este campo hace referencia a alguna caracteristica
especifica a esta categoria
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Tabla 19

Tabla - Detalle_salida

En esta tabla se almacenarad la informacion detallada de las salidas de bienes a paradas, etc.

Campo Tipo de Longitud Descripcion
Dato
IdSalida Int 11 Este campo hace referencia al

identificador del detalle de salida

CodBien Varchar 10 Este campo hace referencia al cédigo de
la tabla “Bienes”

StockSalida Int 11 Este campo hace referencia a la
cantidad de bienes(referido al CodBien)
en salida

EstadoDevolucion Tinyint 1 Este campo hace referencia al estado

del bien(Devuelto — No Devuelto)

CantidadDevolucion Int 11 Este campo hace referencia a la
cantidad que se estda devolviendo
fisicamente

CantidadDesechada Int 11 Este campo hace referencia a la
cantidad que se estd desechando
fisicamente por uso o por estado
malogrado

ObservacionDevolucion Varchar 250 Este campo hace referencia a alguna
observacion y/o justificacidn de algin
suceso con los bienes
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Tabla 20:
Tabla - Empleado

En esta tabla se almacenara la informacion personal de los empleados contratados para la

entidad.
Campo Tipo de Longitud Descripcion
Dato

IdEmp Int 11 Este campo hace referencia al identificador del
empleado

IdTipEmp Int 11 Este campo hace referencia al identificador de la
tabla “Tipo_Empleado”

NomApellidos Varchar 250 Este campo se rellenard con los nombres y
apellidos completos del empleado

Dni Varchar 8 Este campo se rellenard con numero de
documento del empleado

Telefono Varchar 9 Este campo se rellenara con el nimero de
celular del empleado

Email Varchar 50 Este campo se rellenard con el correo
electrénico

Direccion Varchar 150 Este campo se rellenard con la direccién del
domicilio del empleado

Foto Varchar 100 Este campo se agregard la foto del empleado.

Este campo no es obligatorio.
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Tabla 21
Tabla - Historial

En esta tabla se almacenara un historial del ingreso (compra, adquisiciones) y eliminacién

de bienes

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Id Int 11 Este campo hace referencia al identificador del
numero de historial

CodBiens Varchar 10 Este campo hace referencia al cédigo del bien al
cual se le agregara o quitara la cantidad

Nombre Varchar 30 Este campo hace referencia a la denominacion
del bien al cual se le agregara o quitara la
cantidad

StockTotal Int 11 Este campo hace referencia a la cantidad total

StockActual  Int 11 Este campo hace referencia a la cantidad actual
descontando los bienes dados en salida

Stockagregar Int 11 Este campo hace referencia a la cantidad a
agregar al stock total

Stockquitar Int 11 Este campo hace referencia a la cantidad que
quitaremos del stock total.

IdUsuario Int 11 Este campo hace referencia al Usuario que esté
realizando la operacién.

Fecha Timestamp Este campo hace referencia a la fecha en que se

esta realizando la operacion

51



Tabla 22

Tabla - Proveedor

En esta tabla se almacenarad la informacion de la empresa del proveedor

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Id Int

Razon_social Varchar

Rubro Int

Direccion Varchar
Telefono Varchar
Email Varchar
Url Varchar

11

50

11

100

11

75

150

Este campo es referido al identificador al
proveedor

Este campo es referido al nombre de la empresa

Este campo es referido al rubro al cual esta
designado la empresa

Este campo es referido a la direccién de la
empresa

Este campo es referido al nimero de teléfono de
la empresa

Este campo es referido al correo institucional de
la empresa

Este campo es referido al link de la pagina web o
pagina de Facebook, etc.
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Tabla 23
Tabla - Salida_bienes

En esta tabla se almacenard la informacidn basica de las salidas de bienes

Campo Tipo de Longitud Descripcion
Dato

IdSalida Int 11 Este campo es referido al identificador de la
salida

DestinoSalida Varchar 50 Este campo es referido al destino de la
salida

fechaSalida Datetime Este campo es referido a la fecha en que se
esta dando la salida

fechaDevolucion Datetime Este campo es referido a la fecha en que se
estd devolviendo los bienes

ResponsableSalida Int 11 Este campo es referido al responsable
designado para la devolucidn de bienes

GeneradoPor Int 11 Este campo es referido al Usuario de

Almacén que esta generando de Usuario.
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Tabla 24
Tabla - Sector

En esta tabla se almacenara los sectores o rubros considerados para la informacidn de los

proveedores
Campo Tipo de Longitud Descripcién
Dato

Id Int 11 Este campo es referido al identificador del
sector

Nombre_sector Int 11 Este campo es referido al nombre del
rubro(sector)

Descripcion Varchar 150 Este campo es referido a una pequefia
descripcién sobre el rubro o sector

Tabla 25

Tabla - Tipo_empleado

En esta tabla se almacenard los cargos desempefiados por el empleado

Campo Tipo de Dato

Longitud Descripcion

IdTipEmp Int

Nombre Varchar

11

20

Este campo es referido al identificador del tipo
empleado

Este campo es referido al nombre asignado al
cargo (tipo de empelado)
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Tabla 26

Tabla - Usuarios

En esta tabla se almacenara la informacion de las credenciales para que los usuarios puedan
acceder al sistema

Campo Tipo de Longitud Descripcion
Dato
IdUsuario Int 11 Este campo es referido al identificador del
usuario
IdEmp Int 11 Este campo es referido al identificador de la

tabla “Empleado”

Nom_usuario  Varchar 20 Este campo es referido al nombre de usuario

Clave Varchar 20 Este campo es referido a la contrasena del
usuario

TipoUsuario Enum Este campo es referido al tipo de usuario tales

como Administrador, Almacén, etc.

EstadoUsuario Enum Este campo es referido al estado de usuario
(Activo - Bloqueado)

4.1.3.3. Herramientas para el desarrollo del sistema de informacion
Sistema gestor de base de datos

El sistema de informacion sera desarrollado con el gestor de base de datos
MySqgl que estd incluido en el paquete de software libre XAMPP; lo cual
tiene las funciones éptimas y rapidas para el desarrollo y pruebas del
sistema de informacion de inventario.

Lenguaje de Programacion

El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo del sistema de
informacion ser4 PHP y JavaScript ya que es compatible con el paquete
de software libre XAMPP, ademas de cumplir con el requerimiento de
poder usarlo en diferentes plataformas; tiene una gran comunidad y

material de apoyo para el desarrollo de aplicaciones.
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Disefio web

Para el disefio de las interfaces del sistema de informacion se hizo uso de
HTML y CSS; ya que estas son usadas para que la aplicacion tenga un
disefio agradable e intuitivo para el cliente

Servidor web

Se uso el servidor web Apache, ya que esta incluido en el paquete de
software libre XAMPP, esto se puede instalar de forma local y hacer uso
para no generarnos costos adicionales al momento del desarrollo y/o
implementacion del sistema de informacién de inventario.

4.1.3.4. Modulo del sistema de informacion

Figura 6
Acceso al sistema de informacién de inventario

& Por favor Inicie Sesion

Ingresar
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Figura 7

Médulo Administracion de Usuarios

Estas en laventana de usuarios

& Gestion de Usuarios

. admin v

1
2
& Administrar usuarios
& Tip 3
& Admir
4

Figura 8

Mostrar,  1p ~ registros

juanperez Almacenero
secre Secretaria
Jesus Almacenero

I

admin Administrador

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Ventana de agregar usuario

(€' Agregar Usuario

Buscar:

activo

activo

activo

Anterior

# Inicio

Siguiente

. admin v

Usuario - agregar

Empleado

Nombre de usuario

Contrasefia

Tipo de Usuario

‘ Administrar usuarios

4| Juan Perez Condor X v
juanperez
‘ Almacenero X v

Guardar Cancelar
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Figura 9
Modulo de categoria

= . admin v
(3 Registro de Categorias

Mostrar| 10 v registros Buscar:

1 Equipos de lzaje E ﬂ

Tran 12 Equipos de Bloguea E ﬂ
Admin 13 Dispositivos de seguridad E ﬂ

Categoria

14 Herramientas de Soldadura Para Scldadores en paradas E ﬂ
15 Insumos para proteccion contra COVID-  Mascarillas, tyvex, mamelucos, protectores faciales,alcohol,etc E ﬂ
19 afio 2022
Mostrando registros del 11 al 15 de un total de 15 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 10
Ventana agregar categoria

@ =dmin v

(& Agregar Categoria # Inicio - Categorias - Mis
Identificador 17
Categoria Nombre Repuesto de maquinarias
Descripcion Breve descripcion de respuesto de maquinarias

ardar Cancelar
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Figura 11
Médulo de Proveedores

este es el view de proveedor

3 Registro de Proveedores

@ admin -

Mostrar| 10

~ registros

1 Ferreteria San Cristobal Jr. Yauli 25 Calle 01-012090
Lima
2 Bloguetera Andina JrMarquez 21 087456321
3 Ferreteria Maestro Jr. Yauli 052631475
4 Seguridad con Electronic Av Proceres 5in 068635852
equipos Security numero

Maostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros.

Figura 12
Ventana agregar proveedor

este s el form de proveedor

(& Agregar Proveedor

fsancristobal@cutlook.com

blogandina@gmial.com

maestro@gmail.com

electronic.sa@outock.com

Buscar:

wwww.sancristobalferreteria.com

www.andina.pe

wuiw.ferreteriamaestro.pe

wiw.electronicsecurity.com

Anterior

# Inicio

Siguiente

. admin v

Proveedor -~ Mas

Identificador 6
Razon social

Empresa de Construccién "Construct"S.R.L

rubro 2| Bloguetera

Direccion

Telefono

Email

Link URL

Av. Los Ruisefiores 195
987658951
construc@outlook.com

www.construct.pe

Cancelar
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Figura 13
Modulo Tipo de Empleado

(O Registrar Tipo de Empleados

Mostrar| 10 | registros

1 Secretaria
2 Soldador
3 Mecanico

& Tipode Empleado 4 Almacenero

& Administrar Er Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

Figura 14
Ventana agregar tipo de empleado

. admin v

# Inicio - TipoEmpleado - Més

(¢ Agregar Tipo Empleado

Identificador 5

Nombre | Carpinterd

Tr

Admini

& Tipode Empleado
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Figura 15
Modulo Administracién de Empleados

= @ =dmin v
& Gestion de Empleados

Mostrar| 10w registros Buscar:
--——--——-
Secretaria juan carbajal mateo 71217450 987654321 juan@gmail.com av. la plata parque minero
2 Soldador Jesus Fretel Cuellar 73052691 98774521 [fretelc@gmail.com Cerro de PAsco ﬂ ﬂ
3 Secretaria Sofia Rivera Martinez 78065412 963852741 sofiarm@gmail.com Paragsha En
4 Almacenero Juan Perez Conder 70466294 021586987 Jperezc@gmail.com Jr.valdelomarMz Z Lt 2 ﬂ ﬂ
5 o Mecanico Misael Porras Carrion 78046012  ©A3852652 mporrasc@gmail.com A Alfonsc Ugarte Psj Tarma E n

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 regjstros Anterior Siguiente

Figura 16
Ventana de agregar empleado

= @ admin -

(& Agregar Empleado # Inicio - Empleados - agr
|dentificador s
Tipo de Empleados 4| Almacenero x v
Nombres y Apellidos Jesus Ramirez Bolafos
DNI 74856921
Telefono 987951357
Email jramirezb@gmail.com
& Administrar Empleados
Direccion ‘ Av.Brasil Lt2 Edificio 4
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Figura 17
Modulo de bienes

. admin v
%) Inventario de Bienes

Mostrar 10w registros Buscar:

FR-CAMA Dispositivosde CandadoAzul Almacenllado Candado de Seguridad ﬂ D -
- seguridad Izquierdo
FR-CAMR  Herramientas  Candade Rojo Almacen2 Seguridad de almacenes 4 7 - ED-
Admini u Estante 2
Tip FR-CANV  Dispositivos de Candado Lado lzquierde  Candado de Seguridad 100 1 ED-
seguridad Verde
FR-MAR  Herramientas Martillo Almacen 1 Martillo de Madera Maestro 1 1 - ED-
Estante 2

Admini

Cambi:

FRAN- Equipo Almacen s Uso exclusivo de maestros 3 3 ED-
CAND- Perforador de perfaristas

Suelo
HS-098 Epps Orejeras Almacen N°1 Implemento de Proteccion San Cristobal 158 158

(ale] ]
ooR

Estante N°3 Personal

SR-001 Dispositivos de Camara de Almacen 01 Camara de Seguridad Andina 1 1
seguridad seguridad instalada en el Almacen 01

Figura 18
Ventana de agregar bienes

@ =imin +

(&' Agregar Bienes # Inicio - Bienes - Més
Codigo MLL-004
Categorias 16 | Insumos para proteccion contra COVID-19 afo 2022 X -
Nombre Protector Facial
Ubicacion Almacen 5 - Almacen de Salud
Descripcion Protector facial desechable a una semana de uso
P
Stock 450
Proveedor | 1| san Cristobal o

iardar Cancelar
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@ HYT

Transacciones

Figura 19
Modulo de Salida de Bienes

@ zdmin ~
=) Salida de Bienes

Mostrar| 10 w|registros Buscar:
1 Huaron juan carbajal matea jesus 2019-04-23 00:00:00 2022-05-12 00:00:00 u D
2 Huaron Jesus Fretel Cuellar admin 2019-04-17 00:00:00 n [:]
3 Huaron sofia Rivera Martinez admin 2019-04-19 00:00:00 2019-04-24 00:00:00 u [:]

4 Huaron Jesus Fretel Cuellar admin 2019-04-27 00:00:00 n D
5 Oroya Jesus Fretel Cuellar admin 2022-05-04 00:00:00 u D

5 Huachon Jesus Fretel Cuellar admin 2021-12-15 00:00:00 n D

7 Huachon Jesus Fretel Cuellar admin 2021-04-08 00:00:00 u D

a Chungar Juan Perez Condor admin 2022-01-21 00:00:00 2022-05-17 00:00:00 u D

Mostrando registros del 1 al & de un total de 8 registros Anterior Siguiente

Figura 20
Ventana de nueva salida

. admin v

=) Salida de Nueva £ IMET QUSRS
Identificador 9
Responsable 1|juan carbajal mateo x v
Destino Huachon
Fecha Salida 15/09/2021 m|

m ceneelar
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Figura 21

Ventana detalle de salida

@ =dmin v

# Inicio - SalidaBienes - Més

«  Guardar Lista
Buscar:

Herramientas Salientes

%) Salida de Bienes

Mostrar 1p v registros

i FRCANA Dispositivos de Candado Azul
seguridad
FR-CANR Herramientas Candado Rojo 7 m
FR-CANV Dispositivas de Candado Verde 1 m
seguridad
FRMAR Herramientas Martillo 11 m
FRAN-CAND- Equipo Perforader 3
de suelo m
H5-008 Epps Orejeras 158 m
SR-001 Dispositivas de Camara de 1 m
seguridad Seguridad
Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros Anterior Siguiente
Figura 22
Ventana de reporte de salidas
. admin v
(& Detalle de Salidas # Inicio - Salidas - Detalle Salidas
M Salida 1 Lugar de Salida Huaren
Responsable  juan carbajal matea Generado jesus
Salidas
Fecha 2019-04-23 00:00:00 Fecha de Devolucién 2022-05-12 00:00:00
Salida
IMPRIMIR REPORTERR
Mostrar « registros Buscar:
FR-CANA Candado Azul
2 FRCANR Candado Rojo 2 0
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros. Anterior Siguiente
v
Figura 23
Exportacién de reporte de salida y devolucion de bienes
Planilla de Entrega de equipos y herramientas
CORPORACION INGEMIEROS
RESPONSABLE | juan carbajal mateo
ID BIEN STOCK DEVOLUCION
1 Candado Azul 2 2
1 Candado Rojo 2 1]
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Figura 24

Ventana de devolucion de bienes

@ wirin -

# Inicio - Salidas - Detalle Salidas

(2 Devolucion de Herramientas

Ne Salida 1 Lugar de Salida Huaron

Fecha 2018-04-23 00:00:00 Fecha de Devolucion 14/06/2022 ]
Salida

Mostrar 10 | registros

0 L1 ] | Im

Buscar:

Candado Azul 2

Candado Rojo 2

o — ...

Anterior Siguiente

Mostrando registros del 12l 2 de un total de 2 registros

Figura 25

Médulo cambio de contrasefia

. admin v

Estas en la ventana para cambiar la clave

& Modificar Contraseria

# Inicio - Contrasena - Modificar

Contrasefia Antigua
Contrasefia Nueva

Repetir contrasefa nueva

Cambiar contrasefia
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4.1.4. Pruebas de calidad de sistema de informacion

Tabla 27
Prueba de calidad - Acceder al sistema de informacion de inventario
ID CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
PC-01 Acceder al sistema de informacién de inventario | Los usuarios interesados

accederan al sistema usando
sus credenciales designadas por
el administrador.

Funcionalidad/Caracteristicas

Mediante las credenciales los usuarios podran tener
acceso al sistema para realizar las actividades que se
estén necesitando.

Pre condicién

El administrador debié de habilitar la cuenta de usuario y
asignar el rol al empleado

Post condicion

Re direccionar a la pantalla de inicio del sistema de
informacién de inventario

Datos/Acciones de Entrada

Usuario y Contrasefia

Version

2.0

Elementos relacionados

Login

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario debe de ingresar su nombre de usuario
y contrasefia

Valida los datos y accede al sistema segun los permisos
del rol de usuario

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Estado

La validacién al sistema de informacion mediante
el acceso de usuarios fue superada
satisfactoriamente

ACEPTADO
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Tabla 28

Prueba de calidad - Asignacidn de credenciales

CASO DE PRUEBA

DESCRIPCION

PC-02

Creacion de usuario
credenciales

y asignacion de El administrador realizara la
creacion de cuenta de usuario a
los empleados y asignacion de
roles

Funcionalidad/Caracteristicas

El administrador tendréa la autorizacién de crear cuentas de
usuario en los cuales ingresara el rol del usuario.

Pre condicién

El empleado debe estar afiadido en el modulo de
empleados dentro del sistema de informacién de inventario

Post condicién

El usuario estara afadido y podra ingresar con las
credenciales designadas

Datos/Acciones de Entrada

Datos del empleado, rol del empleado dentro de la
empresa.

El empleado afiadido en el sistema de informacion.

Version

2.0

Elementos relacionados

Modulo Usuarios

Modulo Empleado

PROCEDIM

IENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El administrador debe:
Ingresar al mdédulo de “Administ

Pulsar el boton de agregar y rell
necesarios y pulsar en guardar.

Pulsar en el bot6n activar usuario

rar Usuarios”

enar los datos

Valida los datos y agrega la informacion en la base de
datos.

Muestra la tabla de usuarios en el cual estéa incluido el
usuario ingresado y el estado (ACTIVO - BLOQUEADO)

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Estado

La validacion y la insercién de los datos en el

sistema de informaciéon mediant

“Administrar Usuarios” fue superada

satisfactoriamente

e el médulo de

ACEPTADO
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Tabla 39
Prueba de calidad - Modulo categorias

CASO DE PRUEBA

DESCRIPCION

PC-03 Insercién de informac

i6n de categorias El usuario debera de poder
afiadir, editar, eliminar y
visualizar la informacién en el

madulo de categorias.

Funcionalidad/Caracteristicas

El usuario tiene que agregar categorias para poder
agrupar los bienes de acuerdo a las categorias que se
tienen almacenados en el sistema de informacion de
inventario.

Pre condicién

El usuario debera tener acceso al sistema de inventario y

tener los permisos para el médulo de categoria.

Post condicién

La categoria podra ser usada para el registro de bienes

Datos/Acciones de Entrada

Datos de la categoria a afiadir, editar o eliminar.

Version

2.0

Elementos relacionados

Modulo categoria

PROCEDIM

IENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario debe de ingresar al modulo de
categorias y afiadir, editar y eliminar categoria
segun lo requiera.

Valida los datos ingresados y muestra la tabla con los
datos actualizados en la vista de médulo de categoria.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Estado

La validacion y la insercién de los datos en el
sistema de informacién mediante el médulo de
“Categorias” fue superada satisfactoriamente

ACEPTADO
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Tabla 30

Pruebas de calidad - Modulo proveedores

ID CASO DE PRUEBA DESCRIPCION

PC-04 Insercion de informacién de proveedores El usuario debera de poder

afiadir, editar, eliminary
visualizar la informacién en
el médulo de proveedores.

Funcionalidad/Caracteristicas

El usuario tiene que agregar proveedores para poder
registrar la entrada de bienes proveniente de que
empresa en el sistema de informacion de inventario.

Pre condicion

El usuario debera tener acceso al sistema de
inventario y tener los permisos para el médulo de
proveedores.

Post condicion

El proveedor podrd ser usado para el registro de
bienes.

Datos/Acciones de Entrada

Datos de los proveedores a afiadir, editar o eliminar.

Version

2.0

Elementos relacionados

Modulo Proveedores

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario debe de ingresar al médulo de
proveedores y afiadir, editar y eliminar el
proveedor segun lo requiera.

Valida los datos ingresados y muestra la tabla con
los datos actualizados en la vista de médulo de
proveedores.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Estado

La validacion y la insercién de los datos en el
sistema de informacion mediante el médulo de
“Proveedores” fue superada satisfactoriamente

ACEPTADO
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Tabla 31:

Pruebas de calidad - Modulo tipo de empleado

ID CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
PC-05 Insercion de informacion de los tipos de El usuario debera de poder
empleado afadir, editar, eliminar y

visualizar la informacién en el
modulo de tipo de empleado.

Funcionalidad/Caracteristicas

El usuario tiene que agregar tipo de empleado(cargo) para
poder afiadir empleados con su respectivo cargo y asi
poder organizar mejor los distintos empleados, en el
sistema de informacion de inventario, de la empresa.

Pre condicién

El usuario debera tener acceso al sistema de inventario y
tener los permisos para el médulo tipo de empleado.

Post condicion

El tipo de empleado podra ser usada para el registro de los
empleados

Datos/Acciones de Entrada

Datos del tipo de empleado a afiadir, editar o eliminar.

Version

2.0

Elementos relacionados

Médulo Proveedores

PROCEDIM

IENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario debe de ingresar al modulo de
proveedores y afiadir, editar y eliminar el
proveedor segun lo requiera.

Valida los datos ingresados y muestra la tabla con los
datos actualizados en la vista de mddulo de proveedores.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Estado

La validacion y la insercién de los datos en el
sistema de informacion mediante el médulo de
“Proveedores” fue superada satisfactoriamente

ACEPTADO
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Tabla 32
Pruebas de calidad - Modulo Empleados

ID CASO DE PRUEBA

DESCRIPCION

PC - 06 Insercion de informacion de los empleados El usuario debera de poder

afiadir, editar, eliminar y
visualizar la informacién en el
médulo de empleado.

Funcionalidad/Caracteristicas

El usuario tiene que agregar a los empleados en el
sistema de informacion para poderse dar la salida de
bienes y nombrar y registrar a un empleado como
responsable y/o también para poder crear una cuenta de
usuario segun lo requiera

Pre condicién

El usuario debera tener acceso al sistema de inventario y
tener los permisos para el médulo de empleado.

Post condicién

El empleado podra ser usado para registrarlo como
responsable de la salida de bienes o para crea una cuenta
de usuario a su nombre.

Datos/Acciones de Entrada

Datos del empleado a afiadir, editar o eliminar.

El tipo de empleado afiadido en el sistema de informacion.

Version

2.0

Elementos relacionados

Mdodulo Empleado

Modulo Tipo de Empleado

PROCEDIM

IENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario debe de ingresar al médulo de
empleado y afiadir, editar y eliminar el empleado
segun lo requiera.

Valida los datos ingresados y muestra la tabla con los
datos actualizados en la vista de médulo de empleado.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Estado

La validacion y la insercién de los datos en el
sistema de informacién mediante el médulo de
“Administrar Empleados” fue superada
satisfactoriamente

ACEPTADO
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Tabla 33

Pruebas de calidad - Modulo Bienes
ID CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
PC-07 Insercion de informacion de los bienes El usuario debera de poder

afadir, editar, eliminar y
visualizar la informacién en el
modulo de bienes.

Funcionalidad/Caracteristicas

El usuario tiene que agregar los bienes existentes en el
sistema de informacion de inventario para poder tener un
registro exacto del stock de bienes; ademas de dar la
salida de los bienes para las diferentes actividades que lo
requieran.

Pre condicién

El usuario debera tener acceso al sistema de inventario y
tener los permisos para el médulo de bienes.

Post condicién

Se tendra un registro de los bienes existentes y estos
podréan ser usados para el proceso de salida y devolucion
de bienes

Datos/Acciones de Entrada

Datos del bien a afiadir, editar o eliminar.
Categoria del bien afiadido

Proveedor del bien afiadido

Version

2.0

Elementos relacionados

Mdbdulo Bienes
Modulo categoria

Modulo Proveedores

PROCEDIM

IENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario debe de ingresar al médulo de bienes y
afadir, editar y eliminar los bienes segun lo

requiera.

Valida los datos ingresados y muestra la tabla con los
datos actualizados en la vista de médulo de bienes.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Estado

La validacion y la insercién de los datos en el

sistema de informaciéon mediant

“Bienes” fue superada satisfactoriamente

e el médulo de

ACEPTADO
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Tabla 34
Prueba de calidad - Salida de bienes

ID CASO DE PRUEBA

DESCRIPCION

PC-08 Registro de informacion de las salidas de bienes El usuario debera de poder afadir,

editar, eliminar y visualizar la
informacion de las salidas de bienes
en el médulo de Transacciones.

Funcionalidad/Caracteristicas

El usuario tiene que registrar la salida de bienes en el sistema de
informacién de inventario para poder tener un registro exacto del
stock de bienes en el momento exacto. Ademas de tener un
registro de cada bien que se dio en salida para cualquier
actividad.

Pre condicién

El usuario debera tener acceso al sistema de inventario y tener los
permisos para el médulo Transacciones.

Post condicion

Se tendra un registro de los bienes existentes en el momento
exacto del reporte y estos ayudaran a tener un reporte de bienes
no devueltos o aun en salida.

Datos/Acciones de Entrada

Datos de la salida de bienes a afadir, editar o eliminar.
Bienes afiadidos en el médulo “Bienes”

Empleado responsable afiadido en el médulo “Empleados”

Version

2.0

Elementos relacionados

Médulo Bienes
Médulo Empleados

Modulo Transacciones

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario debe de ingresar al médulo de transacciones
y afiadir, editar y eliminar la salida de bienes segun lo
requiera.

Valida los datos ingresados y muestra la tabla con los datos
actualizados en la vista de modulo de transacciones.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO
Resultado Obtenido Estado
La validacién y la insercion de los datos en el sistema de | ACEPTADO

informacién mediante el médulo de “Transacciones” fue
superada satisfactoriamente

73




Tabla 35

Pruebas de calidad - Devolucién de bienes
ID CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
PC -09 Registro de informacién de la devolucion de El usuario debera de poder

bienes

afadir, editar, eliminar y
visualizar la informacion de la
devolucién de bienes en el
modulo de Transacciones.

Funcionalidad/Caracteristicas

El usuario tiene que registrar la devolucién de bienes en el
sistema de informacién de inventario para poder tener un
registro exacto del stock de bienes en el momento exacto.
Ademas de tener un registro de cada bien que se dio en
salida y no se devolvié para tomar decisiones.

Pre condicién

El usuario debera tener acceso al sistema de inventario y
tener los permisos para el médulo Transacciones.

Post condicion

Se tendrd un registro de los bienes existentes en el
momento exacto del reporte y estos ayudaran a tener un
reporte de bienes no devueltos o aun en salida.

Datos/Acciones de Entrada

Datos de los bienes a devolver.

Detalle de salida de bienes afiadida

Version

2.0

Elementos relacionados

Modulo Transacciones

PROCEDIM

IENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

transacciones afadir la devoluci
segun lo requiera.

El usuario debe de ingresar al médulo de

6n de bienes

Valida los datos ingresados y muestra la tabla con los
datos actualizados en la vista de médulo de transacciones.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Estado

sistema de informaciéon mediant

La validacion y la insercién de los datos en el

“Transacciones” fue superada satisfactoriamente

e el médulo de

ACEPTADO
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Tabla 36:
Prueba de calidad -exportacion de reportes

ID CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
PC-10 Exportacién de registros de las salidas y El usuario debera de poder
devolucion de bienes sacar un reporte de las salidas y

devoluciones de bienes en el
momento que lo requiera

Funcionalidad/Caracteristicas El usuario tiene que buscar el detalle de salida de los
bienes y pulsar en el boton de “Imprimir Reporte”

Pre condicién El usuario debera tener acceso al sistema de inventario y
tener los permisos para el médulo Transacciones.

Post condicion Se tendra un reporte en un documento PDF para su
visualizacién o diferentes procesos que requiera

Datos/Acciones de Entrada Informacion del detalle de salida de bienes
Version 2.0
Elementos relacionados Modulo Transacciones

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR SISTEMA

El usuario debe de ingresar al médulo de Muestra el reporte en documento PDF listo para imprimir
transacciones, buscar el detalle de salida
requerido y piular el boton imprimir reporte

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido Estado

La exportacion de registro de los datos en el ACEPTADO
sistema de informacién mediante el médulo de
“Transacciones” fue superada satisfactoriamente
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Presentacion:
H1: El sistema web incrementa el indice de rotacién de stock en el proceso de
inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha
— Pasco.
Indicador: indice de Rotacion de Stock
Planteamiento:
Irsa: indice de Rotacion de Stock antes de usar el sistema.
Irsd: indice de Rotacién de Stock después de usar el sistema.
Hlo: El sistema web no incrementa el indice de rotacién de stock en el proceso
de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de

Yanacancha — Pasco.
H1, : Irsd<=Irsa

H1l.: El sistema web incrementa el indice de rotacion de stock en el proceso de
inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha

— Pasco.
H1,: Irsd > Irsa

H2: El sistema web incrementa la tasa de abastecimientos de pedidos en el
proceso de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de

Yanacancha — Pasco.
Planteamiento:
Taa: Tasa de abastecimiento de pedidos antes de utilizar el Sistema Web.

Tad: Tasa de abastecimiento de pedidos después de utilizar el Sistema Web.
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H2,: El sistema web no incrementa la tasa de abastecimientos de pedidos en el
proceso de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de

Yanacancha — Pasco.
H2o : Tad<=Taa

H2.: El sistema web incrementa la tasa de abastecimientos de pedidos en el
proceso de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de

Yanacancha — Pasco.
H2,: Tad > Taa
Nivel de significancia a usar: x= 5%
Nivel de confiabilidad ((1-x) =0.95)
Para la interpretacion y analisis de los datos recopilados se usaran el SPSS.

a. Andélisis Descriptivo:

En el estudio se realiz6 una preprueba antes de haber realizado la
implementacién del sistema web, y luego de su implementacién se realizdé un
post prueba para poder evaluar los resultados y la influencia del sistema web
para el proceso de control de inventario en la empresa de Servicios Generales

H&T.

Indicador: indice de rotaciéon de stock: Los resultados descriptivos se puede

describir de la siguiente manera.

Los resultados descriptivos del indice de rotacion de stock en el control de

inventario de estas medidas se pueden notar en el siguiente resultado:
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indice de rotacién de stock

Pretest Fostest

[ Valido 20 20

Perdidos 0 1]
Media 5345 8420
Desv. Desviacidn 0Ba25 0996
Minirmo 34 A0
Maxirmo 70 54

Para el indicador indice de rotacion de stock para el proceso de inventario,
obteniendo el pre test un valor medio de 53,45% mientras que el pos test se
obtuvo el valor medio de 84,20%, con los datos encontrados podemos indicar
que el indice de rotacién de stock se incrementa significativamente desde la
implementacion del sistema web, ademés siendo el minimo valor del pre test fue
de 34% y el maximo 70%; evaluando el postest un valor minimo es de 50% vy el

maximo es de 94%.

Cuando se dispersan el indice de rotacién de stock, siendo el pre test se tuvo

una variabilidad de 8% y de 10%.

0.9000

0.8420

0.8000
0.7000
0.6000 G555
0.5000
0.4000

Pretest
0.3000
0.2000

0.1000

0.0000

Indicador: Tasa de abastecimiento de pedidos: Los resultados descriptivos

se puede describir de la siguiente manera.
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Tasa de abastecimiento de

pedidos

Fretest Postes

[ Walido 20 20
Ferdidos 0 0

Media G720 8150
Desy. Desviacian 1034 06354
Minirmo AB 67
Maximo 85 91

Para el indicador del nivel de cumplimiento de pedidos en el proceso de
inventario, obteniendo en el pre test con un valor medio de 67,20% mientras que
en el pos test obteniendo un valor medio de 81,50% con estos datos podemos
indicar que el nivel de cumplimiento de pedidos incrementandose
significativamente con la implementacién del sistema web, también el valor del
pre test fue de 46% y el maximo 85% y en el post test un valor minimo de 67%

y el maximo 91%.

Su dispersion del nivel de cumplimiento de pedidos en el pre test se tiene una

variabilidad de 1% y el post test 0,6%

0.9000

0.8150

0.8000

0.6720

0.7000

0.6000

0.5000

04000

0.3000

0.2000

0.1000

0.0000

b. Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad
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Cuando el tamafio de la muestra (n) es pequefo, n<50, se usa la prueba de
Shapiro-Wilk para probar la normalidad, que es debida a los autores Samuel
S. Shapiro y Martin B. Wilk que la publicaron en 1965. Dicha prueba consiste
en calcular la estadistica de prueba W, que si es mayor al nivel de
significancia a se concluye que la distribucién es normal, sino la distribucién
es no normal.

Significancia < 0.05 adopta una distribucién normal

Significancia = 0.05 adopta una distribuciéon normal

Siendo el resultado el siguiente:

Indicador: indice de rotacion de stock:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest 121 20 200 978 20 ,900
Postest 269 20 ,001 786 20 ,001

L
* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como notamos segun el resultado de Shapiro-Wilk vemos que uno de los valores no

es normal y otro si es normal.
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indice de rotacién de stock —— Normal

Media = 53
Desviacion estandar = 085
0

Frecuencia

30 40 50 50 70

Pretest
Segun la figura puedo notar que como promedio es 54% y una desviacion estandar

0,085 de un total de 20 fichas de la poblacion.

Para desarrollar el post test usaremos Correlacion de Pearson:

——Normal

Mecdia = 84
Desviacion estandar = 11
M=20

Frecuencia

I

50 60 70

Postest

Segun la figura puedo notar que como promedio es 84% y una desviacion estandar

0,11 de un total de 20 fichas de la poblacion.

Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos:
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest 129 20 ,EUU" 949 20 348
Postest 141 20 ,EUU" 938 20 2149

* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Como notamos segun el resultado de Shapiro-Wilk vemos que ambos valores son

normales.

Tasa de abastecimiento de pedidos

Frecuencia

Pretest

= HMormal

Media = &7
Desviacion estandar = 11
0

Segun la figura puedo notar que como promedio es 67% Yy una desviacién estandar 0,11

de un total de 20 fichas de la poblacion.
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Tasa de abastecimiento de pedidos — Normal

Media = 82
Desviacion estandar = 064

Frecuencia

70 80 =0 1,00

Postest

Segun la figura puedo notar que como promedio es 82% y una desviacién estandar

0,064 de un total de 20 fichas de la poblacién.

4.3. Prueba de Hipotesis
Hipotesis 1: indice de rotacién de stock.
H1: El sistema web incrementa el indice de rotacién de stock en el proceso de
inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha
— Pasco.
Indicador: indice de Rotacion de Stock
Planteamiento:
Irsa: indice de Rotacion de Stock antes de usar el sistema.
Irsd: indice de Rotacién de Stock después de usar el sistema.
H1o: El sistema web no incrementa el indice de rotacién de stock en el proceso
de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de
Yanacancha — Pasco.

H1o : Irsa>=Irsd
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Resultado: El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el
sistema web
H1.: El sistema web incrementa el indice de rotacion de stock en el proceso de
inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha
— Pasco.

H1, : Irsa<=Irsd
Resultado: El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el
sistema web
H2: El sistema web incrementa la tasa de abastecimientos de pedidos en el
proceso de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de
Yanacancha — Pasco.
Planteamiento:
Taa: Tasa de abastecimiento de pedidos antes de utilizar el Sistema Web.
Tad: Tasa de abastecimiento de pedidos despues de utilizar el Sistema Web.
H2,: El sistema web no incrementa la tasa de abastecimientos de pedidos en el
proceso de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de
Yanacancha — Pasco.
H2, : Taa>=Tad
Resultado: El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el
sistema web.
H2.: El sistema web incrementa la tasa de abastecimientos de pedidos en el
proceso de inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de
Yanacancha — Pasco.
H2, : Taa <= Tad
Resultado: El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el

sistema web.
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4.4. Discusion de resultados
En la presente investigacion compararé los resultados obtenido

guidndome de los antecedentes de la presente investigacion, para esto se
seleccionara cada objetivo especifico:
Primeramente, el determinar la influencia de un sistema web en el indice de
rotacion de stock en el proceso de inventario de la Empresa de Servicios
Generales H&T del distrito de Yanacancha — Pasco, describiendo el indice de
rotacion de stock, mencionamos para Cérdova Urriola (2018) que la forma para
determinar el indice de rotacion de stock es mediante la férmula IRS = SDS/CMD
para ello usamos la ficha de recoleccion de datos que se tiene en la empresa para
el inventario aplicando este método se tuvo como resultado que, con el sistema
web, se incrementd el indice de exactitud de inventario de un 53.45% a un
84.20%, lo que equivale a un crecimiento promedio de 30.75%.

0.9000 0.8420

0.8000

0.7000

0.6000 0.5345

0.5000
Pretest
0.3000

0.2000
0.1000

0.0000

Para el segundo objetivo, determinar la influencia de un sistema web en la tasa
de abastecimiento de pedidos en el proceso de inventario de la Empresa de
Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha — Pasco, describiendo la tasa
de abastecimientos de pedidos, mencionamos para Castillo Arenales (2018) que
la forma para determinar la tasa de abastecimientos de pedidos la férmula | TAP
= NPSC/NTP para ello usamos la ficha de recoleccion de datos que se tiene en
la empresa para el inventario aplicando este método se tuvo como resultado que,
con el sistema web, se increment6 la tasa de abastecimiento de pedidos de un
67.20% a un 81.50%, lo que equivale a un crecimiento promedio de 14.30%

85



0.9000
0.8150

0.8000

0.7000 0.6720

0.5000

0.5000

Postest

0.3000
0.2000
0.1000

0.0000

La implementacion del sistema web significé una gran mejoria para los procesos
de inventariado a través del uso para una automatizacion en el proceso actual,
por sobre donde todos los involucrados utilizan los recursos de manera adecuada,
desde la planificacion de los productos del inventario hasta la entrega de los

despachos hacia los solicitantes.
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CONCLUSIONES

1. Se tuvo como conclusion que el desarrollo del sistema web mejora el inventario
de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco,
pues permitid el incremento en el indice de rotacién de stock y el nivel de
cumplimiento del pedido, lo que permiti6 alcanzar los objetivos de esta
investigacion. Asi mismo, se logré una mejora a nivel de la empresa ya que se
tuvo una notable y significativa mejora de los procesos pertenecientes al
inventariado.

2. Se tuvo como conclusion que el sistema web increment6 el indice de exactitud
de inventario en un 30.75%. Por lo tanto, se afirma que el sistema web
incrementa el indice de exactitud de inventario en el proceso de control de
inventario.

3. Se tuvo como conclusion que el sistema web incrementé el nivel de
cumplimiento del despacho en un 14.30%. Por lo tanto, se afirma que el sistema
web incrementa el nivel de cumplimiento del pedido en el proceso de control de

inventario.



RECOMENDACIONES
Se tiene que, para futuras investigaciones de indole similar, es recomendable tener en
consideracion al indicador de indice de rotacion de stock y el nivel de cumplimiento del
pedido, puesto que cumplen mas de un rol muy importante para los procedimientos de
inventariado, para hacer posible y lograr determinar el inventariado real, ademas de

llevar un control de las entregas.

Se tiene como recomendacion, desarrollar plataformas online en empresas similares,
para mejorar los procedimientos de inventariado, y puedan obtener valores resultantes
de manera organizada y agil, y permita comparar los resultados obtenidos. Se
recomienda a la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha -
Pasco seguir implementando tecnologias de informacion siendo el sistema web uno de
los primeros, antes todos los procedimientos de inventariado se realizaban de forma
desorganizada ocasionando que la informacion se encuentre completamente

descentralizada generando irreversibles conflictos.

Es sugerible que, realizar cada operacién cumpliendo los tiempos solicitados para cada
movimiento sobre los bienes evitando dejar en el aire a los registros, de igual manera,
sera de vital importancia contar con un idéneo control sobre el proceso permitiendo asi
mismo para la oficina de produccion y mercadeo las cuales solicitan el kardex total de
las operaciones, obligando como necesidad negar la aceptacion de dicho movimiento

en caso no haya sido visualizado previamente el sistema web desarrollado.
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ANEXOS



cDe qué manera
influye un sistema web
en el proceso de
inventario de la
Empresa de Servicios
Generales H&T del
distrito de Yanacancha
- Pasco?

¢cDe qué manera
influye un sistema web
en el indice de
rotacion de stock en el
proceso de inventario
de la Empresa de
Servicios  Generales
H&T del distrito de
Yanacancha - Pasco?

¢cDe qué manera
influye un sistema web
en la tasa de

abastecimiento de
pedidos en el proceso
de inventario de la
Empresa de Servicios
Generales H&T del

Determinar la
influencia de un
sistema web en el
proceso de inventario
de la Empresa de
Servicios  Generales
H&T del distrito de
Yanacancha - Pasco

Determinar la
influencia de un
sistema web en el
indice de rotacién de
stock en el proceso de
inventario de la
Empresa de Servicios
Generales H&T del
distrito de Yanacancha
— Pasco.

Determinar la
influencia de un
sistema web en la tasa
de abastecimiento de
pedidos en el proceso
de inventario de la
Empresa de Servicios

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tema: Desarrollo de un sistema web para el inventario de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco.

El sistema web influye
positivamente en el
proceso de inventario de la
Empresa de Servicios
Generales H&T del distrito
de Yanacancha - Pasco

El sistema web incrementa
el indice de rotacion de
stock en el proceso de
inventario de la Empresa de
Servicios Generales H&T
del distrito de Yanacancha
— Pasco.

El sistema web incrementa
la tasa de abastecimientos
de pedidos en el proceso de
inventario de la Empresa de
Servicios Generales H&T
del distrito de Yanacancha
— Pasco.

Sistema web

Proceso de inventario

Gestién del
proceso de
inventario.

-Inventario

-Movimiento de
salida

Tipo de la Investigacion.

El tipo de investigacion a
desarrollarse es Aplicada, ya que con
el desarrollo de un aplicativo web
pretendemos dar solucion a
problemas inmediatos dentro del
entorno de la ciudad de Cerro de
Pasco siendo conocedores del
impacto positivo que tienen las
soluciones tecnolégicas en todos los
sectores productivos.

Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion que
adoptamos para la investigacion es la
experimental; especificamente el
experimento puro, haciendo
referencia a (Hernandez et al., 2013)
que nos menciona que “Estos
disefios llegan a incluir una o mas
variables independientes y una o mas
dependientes. Asimismo, pueden
utilizar prepruebas y pospruebas
para analizar la evolucion de los
grupos antes y después del
tratamiento experimental” (p. 141).

También se hara uso de la medicion




distrito de
Yanacancha - Pasco?

Generales H&T del
distrito de Yanacancha
— Pasco.

preprueba — posprueba a los grupos
gue sean pertinentes para establecer
un control en el experimento

Métodos de la Investigacion.

Se hace uso del método de
investigacion experimental, de modo
tal que se pretende dar solucién a
una problematica que para la
presente  investigacion es el
monitoreo de los parametros de
calidad de agua potable en la ciudad
de Cerro de Pasco.




Entrevista al personal de la Empresa de Servicios Generales H&T del distrito de

Yanacancha — Pasco

Cargo:

Jefe de almacén

Fecha:

01-01-2021

1. ¢Cuales son las funciones principales que realizan especificamente en el

control de inventario?

Hoy en dia, el proceso de control de inventario es el siguiente: El encargado de
almacén registras los ingresos, los cuales son registrados con las facturas de compras
a los proveedores, asi como también las salidas de productos que son registradas de
acuerdo a los pedidos que tiene la empresa. Todos estos registros se hacen en un
archivo del programa Excel o hasta en un cuaderno. Posteriormente, se hace el conteo
manual de los productos por categorias que se tiene en almacén fisicamente, con lo
cual se hace la respectiva comparacion con lo registrado para saber si el stock es
preciso.

¢Puede mencionar una lista con las deficiencias, errores y/o carencias que

comuUnmente se suscitan en el control de inventario?

En este proceso se encuentra un primer inconveniente que es la baja tasa de precision
de inventario, ya que no coinciden las cantidades fisicas con las que ya se tienen
calculadas y registradas de acuerdo a las entradas y salidas, lo cual representa un

problema en el stock.

. Se siente satisfecho con el actual control de inventario?

No, me encantaria que el proceso sea mucho mas eficiente y se pueda controlar

adecuadamente los bienes de la Empresa, es decir que se saber con exactitud el stock



de los productos. Asi mismo, que se pueda realizar las compras de los productos de

forma oportuna con los proveedores.

FICHA DE TECNICA DEL INSTRUMENTO

Autor Jesus Jhulinho FRETEL CUELLAR
Nombre del instrumento Ficha de Registro
Lugar Empresa de Servicios Generales H&T

Corporacion Ingenieros

Objetivo Determinar la influencia de una Sistema
Web para el inventario de la Empresa de
Servicios Generales H&T del distrito de

Yanacancha.
Tiempo de duracion 20 dias
Eleccion de instrumento
Variable Técnica Instrumento
V. Dependiente Fichas Fichas de registro

Proceso de inventario

V. Independiente

Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia




INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
- Pre test Indicador 1: Tasa de abastecimiento de pedidos

Ficha de recoleccion de datos

Investigador

Jesus Jhulinho FRETEL

CUELLAR

Tipo de Prueba

Pre test

Empresa de
investigacion

Empresa de Servicios Generales H&T Corporacion Ingenieros

Motivo de
investigacion

Tasa de abastecimiento de pedidos

Fecha de inicio Ol-enero Fecha fin 30-enero

Variable Indicador Medida Formula

Proceso de Tasa de Unidades TAP = NPSC/NTP

inventario abastecimiento

de pedidos
ITEM FECHAS SUMA DE CANTIDAD DE STOCK IRS
SALIDAS

1 04-enero 14 17 0.82
2 05-enero 30 48 0.63
3 06-enero 11 15 0.73
4 07-enero 12 16 0.75
5 08-enero 14 17 0.82
6 11-enero 20 35 0.57
7 12-enero 12 17 0.71
8 13-enero 26 45 0.65
9 14-enero 11 15 0.73
10 15-enero 31 45 0.69
11 18-enero 24 52 0.46
12 19-enero 27 55 0.49
13 20-enero 24 50 0.48




14 21-enero 34 48 0.71
15 22-enero 34 50 0.68
16 25-enero 41 48 0.85
17 26-enero 30 48 0.63
18 27-enero 34 46 0.74
19 28-enero 32 53 0.60
20 29-enero 24 34 0.70
- Pre test Indicador 2: indice de rotacion de stock
Ficha de recoleccion de datos
Investigador Jesus Jhulinho Tipo de Prueba Pre test
FRETEL CUELLAR

Empresa de Empresa de Servicios Generales H&T Corporacion Ingenieros

investigacion

Motivo de indice de rotacion de Stock

investigacion

Fecha de inicio O0l-enero | Fechafin 30-enero

Variable Indicador | Medida Formula

Proceso de indice de | Unidades IRS = SDS/CMD

inventario rotacion

de Stock
ITEM FECHAS | SUMA DE CANTIDAD DE STOCK IRS
SALIDAS

1 04-enero 35 58 0.60
2 05-enero 21 42 0.50
3 06-enero 24 34 0.70
4 07-enero 14 26 0.54
5 08-enero 36 55 0.65
6 11-enero 16 47 0.34




7 12-enero 28 55 0.51
8 13-enero 22 55 0.40
9 14-enero 25 55 0.45
10 15-enero 21 36 0.58
11 18-enero 42 75 0.56
12 19-enero 34 69 0.49
13 20-enero 30 58 0.52
14 21-enero 42 72 0.58
15 22-enero 26 44 0.59
16 25-enero 26 44 0.59
17 26-enero 30 50 0.60
18 27-enero 45 80 0.56
19 28-enero 37 82 0.45
20 29-enero 28 58 0.48
- Post test Indicador 1: Tasa de abastecimiento de pedidos
Ficha de recoleccion de datos
Investigador Jesus Jhulinho FRETEL Tipo de Prueba Post test

CUELLAR

Empresa de
investigacion

Empresa de Servicios Generales H&T Corporacién Ingenieros

Motivo de
investigacion

Tasa de abastecimiento de pedidos

Fecha de inicio 0l1-noviembre | Fecha fin 30-noviembre
Variable Indicador Medida

Proceso de Tasa de Unidades TAP = NPSC/NTP
inventario abastecimiento

de pedidos




ITEM FECHAS SUMA DE CANTIDAD DE STOCK IRS
SALIDAS
1 01-nov 17 19 0.89
2 02-nov 16 21 0.76
3 03-nov 14 18 0.78
4 04-nov 51 59 0.87
5 05-nov 33 36 0.91
6 08-nov 10 15 0.67
7 09-nov 11 14 0.79
8 10-nov 13 16 0.81
9 11-nov 15 17 0.88
10 12-nov 12 15 0.80
11 15-nov 12 17 0.71
12 16-nov 16 18 0.89
13 17-nov 13 16 0.81
14 18-nov 14 18 0.78
15 19-nov 37 44 0.84
16 22-nov 14 18 0.78
17 23-nov 40 46 0.86
18 24-nov 34 43 0.79
19 25-nov 34 43 0.79
20 26-nov 52 58 0.89




- Post test Indicador 2: indice de rotacién de stock

Ficha de recoleccién de datos

Investigador

Jesus Jhulinho
FRETEL CUELLAR

Tipo de Prueba Post test

Empresade
investigacion

Empresa de Servicios Generales H&T Corporacién Ingenieros

Motivo de
investigacion

indice de rotacién de Stock

Fechadeinicio | 01- Fecha fin 30-noviembre
noviembre

Variable Indicador | Medida Formula

Proceso de indice de | Unidades IRS = SDS/CMD

inventario rotacion

de Stock
ITEM FECHAS | SUMA DE CANTIDAD DE STOCK IRS
SALIDAS

1 01-nov 34 37 0.92
2 02-nov 24 26 0.92
3 03-nov 40 50 0.80
4 04-nov 51 67 0.76
5 05-nov 34 46 0.74
6 08-nov 21 42 0.50
7 09-nov 31 45 0.69
8 10-nov 20 23 0.87
9 11-nov 33 36 0.91
10 12-nov 52 58 0.89
11 15-nov 51 67 0.76
12 16-nov 54 68 0.79




13 17-nov 52 58 0.89
14 18-nov 62 69 0.90
15 19-nov 83 89 0.93
16 22-nov 52 58 0.89
17 23-nov 83 89 0.93
18 24-nov 54 58 0.94
19 25-nov 33 36 0.92
20 26-nov 52 58 0.89




DATOS RECOLECTADOS EN SPSS

Figura 26

Datos de Rotacion de Stock
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Figura 27

Datos de Tasa de Abastecimiento
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

V. DATOS PERSONALES.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: RAMON VICENTE, LILIANA MADELEINE
. GRADO ACADEMICO: INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

c. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: INDEPENDIENTE

o

d. TITULO DE LA INVESTIGACION: Desarrollo de un sistema web para el inventario de la Empresa de Servicios
Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco.
e. AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Jesus Jhulinho FRETEL CUELLAR.
f. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE REGISTRO
VI. ASPECTOS DE EVALUACION.
Después de haber leido las matrices de consistencia y de contrastacién de variables; y analizado los items del

instrumento correspondiente lea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validacién marcando
los niimeros de puntaje del cuadro segtn considere (1. Completamente en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. De
acuerdo. 4. Completamente de acuerdo)

N° | Indicadores / Criterios: Preguntas 112 |3 |4 | Observaciones

1 Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X

2 Obijetividad: Esta expresado en conductas observadas X

3 Actualidad: (El instrumento de recoleccion de datos mide X
correctamente los indicadores?

4 Organizacién: ;Existe una organizacion légica entre (variables e X
indicadores)?

5 Suficiencia: ¢Los instrumentos son suficientes para las mediciones de X
todos los indicadores?

6 Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos sobre la X
compresién espacial en relacion a las capacidades de define, identifica,
sefiala y ubica.

7 Consistencia: ¢Los objetivos y variables estan formulados de forma X
que puedan ser medibles y comprobados?

8 Coherencia: ¢;Hay coherencia entre las variables, dimensiones e X
indicadores?
Metodologia: 4 La estrategia responde al propésito de la investigacién? X

10 | actualidad: ¢Es adecuado el avance de la ciencia y tecnologia y la X
experiencia del tesista?
TOTAL 40
TOTAL GENERAL 40

Opinién de aplicabilidad: Ninguno

Lp

Firma del Experto
DNI: 72659148
N° Telefénico:989511815




Universidad Nacional Daniel Alcides Carriéon
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

lll. DATOS PERSONALES.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: VICENTE CRISTOBAL, JOHANNES AVILIO
GRADO ACADEMICO: INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION
c. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: INGENIERO DE SEGURIDAD INFORMATICA - GOBIERNO
REGIONAL PASCO

d. TITULO DE LA INVESTIGACION: Desarrollo de un sistema web para el inventario de la Empresa de Servicios
Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco.
e. AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Jesus Jhulinho FRETEL CUELLAR.
f. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE REGISTRO
IV. ASPECTOS DE EVALUACION.
Después de haber leido las matrices de consistencia y de contrastacién de variables; y analizado los items del

instrumento correspondiente lea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validaciéon marcando
los numeros de puntaje del cuadro segun considere (1. Completamente en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. De
acuerdo. 4. Completamente de acuerdo)

N° | Indicadores / Criterios: Preguntas 112 ]3[4 Observaciones

1 Claridad: Esté formulado con lenguaje apropiado X

2 Objetividad: Esta expresado en conductas observadas X

3 Actualidad: (El instrumento de recoleccion de datos mide X
correctamente los indicadores?

4 Organizacién: (Existe una organizacion légica entre (variables e X
indicadores)?

5 Suficiencia: ¢Los instrumentos son suficientes para las mediciones de X
todos los indicadores?

6 Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos sobre la X
compresion espacial en relacion a las capacidades de define, identifica,
sefiala y ubica.

7 Consistencia: ¢Los objetivos y variables estan formulados de forma X
que puedan ser medibles y comprobados?

8 Coherencia: ¢Hay coherencia entre las variables, dimensiones e X
indicadores?

9 Metodologia: ;La estrategia responde al propésito de la investigacion? X

10 | actualidad: ¢Es adecuado el avance de la ciencia y tecnologia y la X
experiencia del tesista?
TOTAL 40
TOTAL GENERAL 40

Opinioén de aplicabilidad: Ninguno
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
FICHA DE VAL_LDACI(')N DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

L. DATOS PERSONALES.
a. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: PAREDES LOPEZ, ELVIS JESUS
. GRADO ACADEMICO: INEGNIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION
c. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNDAC

d. TITULO DE LA INVESTIGACION: Desarrollo de un sistema web para el inventario de la Empresa de Servicios
Generales H&T del distrito de Yanacancha - Pasco.
e. AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Jesus Jhulinho FRETEL CUELLAR.
f. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE REGISTRO
Il.  ASPECTOS DE EVALUACION.
Después de haber leido las matrices de consistencia y de contrastacion de variables; y analizado los items del

instrumento correspondiente lea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validacién marcando
los nimeros de puntaje del cuadro segun considere (1. Completamente en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. De
acuerdo. 4. Completamente de acuerdo)

N° | Indicadores / Criterios: Preguntas 1/2 (3[4 Observaciones

1 Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X

2 Objetividad: Esta expresado en conductas observadas X

3 Actualidad: ¢El instrumento de recoleccion de datos mide X
correctamente los indicadores?

4 Organizacion: ¢Existe una organizacién ldgica entre (variables e X
indicadores)?

5 Suficiencia: ¢Los instrumentos son suficientes para las mediciones de X
todos los indicadores?

6 Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos sobre la X
compresion espacial en relacion a las capacidades de define, identifica,
sefala y ubica.

7 Consistencia: ;Los objetivos y variables estan formulados de forma X
que puedan ser medibles y comprobados?

8 Coherencia: ;Hay coherencia entre las variables, dimensiones e X
indicadores?

9 Metodologia: ¢ La estrategia responde al propésito de la investigacion? X

10 | actualidad: ¢Es adecuado el avance de la ciencia y tecnologia y la X
experiencia del tesista?
TOTAL 40
TOTAL GENERAL 40

Opinioén de aplicabilidad: Ninguno

Firma del Experto
DNI: 45706963
CIP:
N° Telefénico:



