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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar relacién de la
funcion supervision y evaluacion con el desempefio laboral del profesional de
enfermeria del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma. Este estudio tiene enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo simple. Para recolectar los datos se utilizé el
instrumento: Cuestionario de percepcién de la enfermera asistencial.

La poblacién de estudio estuvo constituida por enfermeras de los nueve (9) servicios de
hospitalizacion del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma. La muestra estimada
aplicando el SurveyMonkey nos permite calcular como tamafio a un total de 53
enfermeras. Se obtuvo como resultado: La funcién de supervision y evaluacién es
favorable en el 69,8% Yy relaciona con el desempefio laboral del profesional de

enfermeria en un 35,8% en los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

PALABRAS CLAVES:

Supervision y evaluacién de la enfermera, Evaluacién del desempefio laboral de la

enfermera



ABSTRACT

The objective of this research work was to: Determine the relationship between the
supervision and evaluation function and the work performance of the nursing
professional in the services of the Felix Mayorca Soto de Tarma hospital. The research
study was quantitative, simple descriptive design. For data collection, the instrument
used was: the nurse's perception questionnaire. The study population consisted of
nurses from the nine (9) hospitalization services of the Félix Mayorca Soto de Tarma
hospital. The estimated sample using Survey Monkey allows us to calculate the size of
a total of 53 nurses. The result was obtained: The supervision and evaluation function
is favorable in 69.8% and improves the work performance of the nursing professional by

35.8% in the services of the Félix Mayorca Soto de Tarma hospital.

KEYWORDS: Nurse Monitoring and Evaluation, Nurse Job Performance Evaluation



INTRODUCCION

La supervision es una funcién principal de gestion, para lo cual, en el presente estudio
se enfoca en las enfermeras supervisoras y asistenciales de los servicios de

internamiento del Hospital Felix Mayorca Soto.

El supervisor tiene la autoridad de establecer si la atencion si la atencion dada es
correcta o no, asi mismo tener habilidad y liderazgo capaz para que el personal este
motivado y actualizado mediante una supervisién amplia a la enfermera. Por ello se
sostiene que la mejora de calidad de atencion en los diferentes servicios del Hospital
Felix Mayorca soto se debe a la labor multidisciplinario de una supervision sistematico,

basada en la aplicacién de herramientas adecuados para el trabajo de la enfermera.

La investigacion que ponemos en cuestién persiguié el objetivo de determinar qué
relacion existe entre la funcion de supervisién y evaluacién con el desempefio laboral
del profesional en los servicios del Hospital Felix Mayorca soto enfatizando a
enfermeras supervisoras y asistenciales de los servicios de internamiento del hospital

gue se desarrollan en el ambito gerencial asistencias, docencia.

Los resultados alcanzados se encuentran respecto a la hipotesis principal que la funcion
de la supervision y evaluacion se relaciona favorablemente en el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en los servicios del Hospital Felix Mayorca soto fue en la
metodologia siguiente: la investigacion fue tipo cuantitativo, tipo de investigacion basica,
nivel correlacional, el método fue estadistico diferencial rho de spearman, el analitico y
sintético con disefio no experimental, relaciébn casual, en una poblacibn de 60
enfermeras con una muestra de 53 enfermeras aplicando como instrumento un

cuestionario para cada variable en estudio validez por alfa de Cronbach. Al finalizar los

\



resultados se presentan en tablas y graficos estadisticos univariados y bivariados.

La estructura de la tesis que presentamos contiene el Capitulo I: Problema de
investigacion incluyendo identificacién del problema, delimitacién de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion del objetivo, justificacion de la investigacion y
limitacion de la investigacion. Capitulo II: Marco teérico incluyendo antecedentes de
estudio, bases teodricas cientificas, definicion de términos basicos, formulacion de
hipotesis, identificacion de variables, definicion operacional de variables e indicadores.
Capitulo Ill: Metodologia y técnicas de investigacion incluyendo tipo de investigacion,
métodos de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumento de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos,
tratamiento estadistico, orientacion ética. Capitulo IV: resultados y discusién incluyendo
descripcion del trabajo de campo, presentacion, andlisis e interpretacion de resultados,
prueba de hipotesis, discusion de resultados también incluimos conclusion,

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y Planteamiento del problema.

Una de las funciones principales de gestiéon en enfermeria, ES la
supervision, la cual se necesita capacidades como saber liderar, orientacion y
supervision, optimizando el entorno laboral para garantizar el servicio de
excelencia, definida como: “brindar por el profesional de enfermeria asistencia
oportuna, personalizada, humana, continua y adecuada con base a estandares
definidos para su ejercicio profesional, capaz y comprometido cuyo fin es lograr
la complacencia del paciente y del personal de salud”.

El supervisor tiene la autoridad de establecer si la atencion dada es
correcta o no, asimismo tener habilidad y liderazgo capaz para que el personal
esté motivado y actualizado, mediante una supervision amplia e informada a la
enfermera. Por ello se sostiene que la mejora de la calidad de atencion en los
diferentes servicios de una institucion de salud se debe a la labor
multidisciplinaria de una supervisién sistematica, basada en la aplicacion de
herramientas adecuados para el trabajo de la enfermera.

Segun el manual de enfermeria la supervision en enfermeria es una de
las funciones principales de gestion, liderazgo, direccidén y control que realiza el
profesional de enfermeria cuyo propdsito es mejorar las condiciones de trabajo,

1



garantizando una atencién de calidad. (1)

En otra investigacion, en la region Cajamarca, de liderazgo y motivacion
ejercida por los profesionales de enfermeria y como ello tiene que ver en las
relaciones interpersonales. Se concluy6 que las enfermeras ejercen un liderazgo
autocratico con poca participacion y democracia; por otro lado, algunas
enfermeras son permisivas sintiéndose poco preparadas para practicar el
liderazgo en su area laboral, por ello los autores resaltan que es necesario la
implementacién de programas y estrategias de desarrollo de liderazgo la cual
permitiran la optimizacién en su desempefio en liderar al personal de salud. (2)

En la facultad de Enfermeria Lidia Doce, La Habana, Cuba se realiz6 una
investigacion, en el cual el desempefio profesional de enfermeria es poco
estudiado, y se concluyé que se logré definir el desempefio y desempefio
profesional de enfermeria. (3)

En una investigacion realizado en Brasil, a una poblacion muestral de
diecisiete enfermeros supervisores de las areas de medicina interna, terapia
intensiva y quir6fano, en los resultados se obtuvo que la apreciacién de gran
parte de los entrevistados, mencionan que hay carencia en conocimientos de la
carrera, asi como del espacio gerencial y del asistencial, hay capacidad de
comunicacion, motivacion y trabajo en equipo con el personal. (4)

En el hospital Félix Mayorca Soto de Tarma se observa que hay una gran
demanda de pacientes y las actividades de enfermeria se ven afectadas y
limitadas en cuanto al desempefio de las funciones basicas de la carrera como
son; campo administrativo, asistencial, docencia e investigacion. No obstante,
es verdad que se cumplen con las dos primeras funciones, pero no se puede
efectuar adecuadamente con las dos Ultimas funciones por la carencia de
tiempo. Asi mismo estas actividades van a influenciar en el desempefio laboral
del profesional de enfermeria pudiendo observarse que una constante
supervision mejora la calidad de atencion en los servicios de hospitalizacion.
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1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion.

El estudio se realizara en los servicios de internamiento del hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma, la poblacion de estudio estara conformada por
enfermeras supervisoras y asistenciales.

Formulacién del problema.

1.3.1. Problema principal.

¢Cémo se relaciona la funcién de supervisién y evaluacion con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma 2019?

1.3.2. Problemas especificos.

a. ¢Como se relaciona la supervision y evaluacion en la dimension
capacitacion con el desemperio laboral del profesional de enfermeria en los
servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma?

b. ¢Cbdmo se relaciona la supervision y evaluacion en la dimensién gestion de
supervision con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los
servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma?

c. ¢Como se relaciona la supervision y evaluacién en la dimension personal
social con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los
servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma?

d. ¢Como se relaciona la supervision y evaluacion en la dimensioén liderazgo
con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del
hospital Félix Mayorca Soto de Tarma?

e. ¢Como se relaciona la supervision y evaluacion en la dimensién docencia
con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del
hospital Félix Mayorca Soto de Tarma?

f. ¢Como se relaciona la supervision y evaluacion en la dimension
investigacion con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los
servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma?

3



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos.

1.4.1. Objetivo General.

Determinar relacion de la funcién supervision y evaluacién con el

desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital

Félix Mayorca Soto de Tarma.

1.4.2. Objetivos Especificos.

a.

Establecer la relacién entre la supervision y evaluacién en la dimension
capacitacion con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los
servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Establecer la relacion entre la supervision y evaluacién en la dimensién
gestion de supervisibn con el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.
Establecer la relacién entre la supervision y evaluacion en la dimension
personal social con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en
los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Establecer la relacién entre la supervision y evaluacion en la dimension
liderazgo con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los
servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Establecer la relacién entre la supervisién y evaluacién en la dimension
docencia con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los
servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Establecer la relacién entre la supervisién y evaluacién en la dimensién
investigacion con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los

servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Justificacion de la investigacion.

Teorica.

La supervisién y evaluacién que ejercen los jefes de Departamento y de

los servicios de hospitalizacion a los profesionales de enfermeria en cuanto a su
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1.6.

desempenio laboral reflejara objetivamente la interaccién moderna de gestién en
los servicios de salud, toda supervisién es muy necesaria si viene acompafiada
de mecanismos constructivos de ensefianza y estimulos hacia el personal de
enfermeria y con esta investigacion se pretende conocer la relacion entre los
supervisores y los supervisados para buscar estrategias de mejora en los
servicios que se brindan a los usuarios internos y externos del hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma.

Préctica.

La supervision se considera como muy necesaria para mejorar la practica
clinica y comunitaria de los profesionales de enfermeria, en este caso particular,
para una adecuada atencion a los pacientes en servicio de hospitalizacién y
considerando también al familiar como parte integrante del cuidado en servicio,
asi mismo teniendo presente que la atencion es integral y los mecanismos de
supervision involucra la mejora en estos servicios.

Metodoldgica.

La supervision y evaluacion que se realiza en servicio se aplica con la
finalidad de mejorar el trabajo de los profesionales de enfermeria, quienes a
través de una evaluacion consciente y oportuna se sentiran motivados a mejorar
su trabajo en los servicios y para ello se recurre a dos instrumentos de
evaluacién que nos permitira obtener resultados con intencion de una mejora en
la eficacia de supervision.

Limitaciones de lainvestigacion.

Al realizar la evaluacion del analisis de factibilidad y viabilidad no se han

encontrado posibles limitaciones para su ejecucion y posterior difusion de

resultados.



2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio.

Rivadeneyra, N. (2020) en su estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion de la Gestion de personal y desempefio laboral en enfermeria del
Hospital Il - E Banda de Shilcayo. Particip6 una muestra a 50 enfermeros. Fue
no experimental, con disefio correlacional. El instrumento fue un cuestionario.
Conclusién: Existe relacion altamente significativa entre la Gestién de personal
y desempefio laboral en enfermeria. (6)

Cordeiro A. (2017). Tuvo como objetivo: Analizar coémo los
componentes del capital humano se utilizan en la gestién de enfermeras en
organizaciones hospitalarias. Fue un estudio exploratorio, cualitativo. Concluye
mencionando que los componentes del capital humano necesitan gestionarse
estratégicamente con prioridad en las competencias y desarrollo profesional. (7)

Sade PMC, (2017). Tuvo como obijetivo: Construir una directriz de
educacién permanente para el desarrollo de competencias de gestion para los
enfermeros. Método Investigacion cualitativo, disefio investigacion-accion, la
muestra fueron 16 enfermeros. Conclusion: el estudio contribuy6 a la produccion
de conocimientos, afirmando la necesidad de modificar los procesos educativos
y evaluacion fundamentados en metodologias e instrumentos que permitan el
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2.2.

desarrollo de profesionales. (8)

Villegas-Gutiérrez (2018). Tuvo como objetivo: Analizar el perfil
profesional del supervisor de enfermeria en una unidad médica de alta
especialidad. Se realiz6 un estudio descriptivo seccional, a una muestra de 43
supervisoras. Se aplicé un instrumento para la medicién del perfil profesional del
supervisor. Resultados. Solo el 20% poseen estudios de posgrado en
administracién; la mayoria (93%) obtuvieron el puesto a través de designacion.
Las horas semanales que dedican a la supervision directa del paciente fueron
desde 6 hasta 30 horas. Solo el 4.6% otorga capacitacion y supervision activa
en los servicios bajo su autoridad. Conclusiones. El supervisor de enfermeria se
considera capaz para el puesto, aln con la falta de capacitacion en
administracién. Existe poca capacitacion activa en los servicios bajo su
autoridad, lo que puede repercutir en la atencién del paciente. (9)

Bases tedrico-cientificas.

Supervisién y evaluacion de enfermeria.

a. Bases conceptuales sobre gestién del cuidado de enfermeria.
Uno de los servicios profesionales de la enfermera es la gestién del cuidado
del paciente. Estos servicios también comprenden las actividades derivadas
del diagnostico y tratamiento médico y el deber de velar por la mejor
administracién de los recursos de asistencia para el paciente. (10)
La gestion del cuidado comprende de aquellas estrategias que se deben
constatar para dar un buen servicio, conociendo las posibles causas y
efectos para su implementacion, valoracion e inspeccion que llevan a la
vigor, eficacia y certeza de la atencion.

b. Bases conceptuales sobre supervision.
Conceptos.
La Supervisién constituye un proceso orientado a lograr resultados positivos
en el desempefio profesional de enfermeria. (1)

7



“Proceso técnico administrativo de investigacion y analisis que persigue el
desarrollo integral de las personas, facilita la toma de decisiones y el
mejoramiento de la eficacia de los servicios, y en que el supervisor y el
supervisado actian permanentemente inmersos en un transcurso de
ensefianza aprendizaje”

Principios de la supervision en general.

Los principios de supervision tienen importancia enorme porque gobiernan
la aplicacion de las técnicas de supervision. Entre ellos se encuentran: (11)
Funcionalmente, la  supervision  son  funciones  coordinadas,
complementarias y compartidas en el funcionamiento de cualquier
organizacion.

La supervision se preocupa por mejorar la labor del personal en servicio.
La supervisibn es susceptible a los cambios, y debe reevaluar
continuamente los objetivos, politicas y formas de ejercerla.

Debera respetar la idiosincrasia del trabajador.

Proporcionar oportunidades para la formulacién de politicas y planes. (11)
Elementos de la Supervision.

Direccion y Control. La direccion sefiala una via de ejercicio de un
esquema de dialogos interpersonales para obtener cambios deseados. El
control es la confirmacion del desempefio de las actividades planeadas.
Estimulo e Iniciativa. Es el reconocimiento al trabajador por su desempefio
destacado en sus labores.

Evaluacién. Es expresar los aciertos y los cambios que se han originado
como efecto de las acciones emprendidas.

Técnicas e instrumentos de la supervision.

La Comunicacion: Transmite e intercambia informacion, ideas, actitudes,
sentimientos y pensamientos, fomenta las relaciones interpersonales dentro

del equipo de trabajo.



La Observacién: Examina las condiciones o actividades, para recoger
datos y obtener informacion sobre la eficacia del cuidado de enfermeria con
el objetivo de garantizar la calidad del cuidado.

La Entrevista: conversacién que se sostiene con el personal a fin de
obtener efectos deseables para el mejoramiento de la productividad,
identificar necesidades y asesorar en la solucion de problemas.

Recorrido: Consiste en visitar las unidades asistenciales inspeccionando y
evaluando la calidad de los servicios que se presta a los usuarios internos
y externos.

Ensefianza: Para ayudar al personal a incrementar su capacidad técnica
en la calidad del cuidado.

Asesoria: Brindar apoyo necesario al personal fortaleciendo el
entendimiento y confianza para un mejor desempefio del recurso.

Bases conceptuales sobre supervision de enfermeria.

Definicién de Supervision de Enfermeria.

La supervision esta basada en conocimientos técnico-cientificos con
aplicaciéon del proceso administrativo en todas sus fases, apoyandose en
valores éticos, morales y espirituales para fortalecer su funcion.

El perfil del supervisor, es “el conjunto de caracteristicas personales
sobresalientes que definen el tipo de profesional adecuado para ejercer una
funcibn o desempefiar una tarea u ocupacion, estableciendo relacion de
asesoria, apoyo y coordinaciéon con el personal de enfermeria y otras
disciplinas”. (1)

Principios de la Supervision de Enfermeria.

Las personas deben entender de manera clara la expectativa que se espera
de ellos.

La buena supervision orienta al subordinado en su labor aplicando sus

principios.



Impulsa el interés para optimizar la atencion.

La supervision opera la ecuanimidad, la rectitud y el reconocimiento de la
voluntad y las contribuciones del subordinado son necesarios para conservar
buena conducta y la moral.

Las supervisoras fijan tareas en base a la capacidad progresiva del
subordinado.

Estimula el progreso individual.

Las personas laboraran en un entorno tangible y sano. (13)

Etapas del Proceso de Supervision de Enfermeria.

Planeamiento: En el planeamiento se establece lo que se va a supervisar,
cémo, cuando y con qué se va a supervisar.

Organizacion: Distribuye el trabajo entre los trabajadores para lograr los
objetivos.

Integracién. Permite hacer énfasis en la administracién de los recursos
humanos bajo su responsabilidad.

Direccion. Influye en las personas para el cumplimiento de los objetivos de
la institucion.

Control: El profesional de enfermeria supervisor verifica el cumplimiento de
los procedimientos establecidos. (1)

Objetivos de la Supervision de Enfermeria. Este es un indicador de
avance que permite mejorar los sistemas de labor, emplear la eficiencia del
personal, conseguir el maximo rendimiento, fundar y repartir factores de las
demandas del supervisado y optimizar la utilizacion de los recursos
humanos y materiales. (12)

Bases conceptuales sobre instrumentos y técnicas de la supervisién
de enfermeria.

Los métodos y técnicas son determinadas para realizar algo y la
herramienta es un medio por lo que se logra resultados, lo principal es que
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2.3.

2.4,

el supervisor apligue los principios.

Definicion de términos basicos.

a. Supervision en enfermeria.

La Supervisién en enfermeria constituye un proceso destinado para lograr
resultados positivos en el desemperio profesional de las enfermeras en los
servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

b. Evaluacion.

La evaluacion en los servicios de hospitalizacion ayuda a al personal y a la
supervisora en su capacidad para mejorar el desempefio de los
profesionales en la atencion a los pacientes.

c. Desempeiio laboral.

Son las actividades que realiza la enfermera basados en su perfil
profesional y valorados a través de su actuar en la atencién a los usuarios.

d. Enfermera.

Es la licenciada en enfermeria que brinda sus servicios profesionales en el
hospital.

Formulacién de Hipétesis.

2.4.1. Hipotesis general.

La funcion de supervision y evaluacion se relaciona favorablemente con
el desempenio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma.

2.4.2. Hipobtesis Especificas.

a. La supervision y evaluacion en la dimensién capacitacion se relaciona
favorablemente con el desemperio laboral del profesional de enfermeria en
los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

b. La supervision y evaluacién en la dimensién gestion de supervisién se
relaciona favorablemente con el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.
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c. La supervision y evaluacion en la dimensidén personal social se relaciona
favorablemente con el desemperio laboral del profesional de enfermeria en
los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

d. La supervision y evaluacion en la dimension liderazgo se relaciona
favorablemente con el desemperio laboral del profesional de enfermeria en
los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

e. La supervision y evaluacion en la dimension docencia se relaciona
favorablemente con el desempenio laboral del profesional de enfermeria en
los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

f. La supervision y evaluacion en la dimension investigacion se relaciona
favorablemente con el desempenio laboral del profesional de enfermeria en
los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

2.5. Identificacion de variables.
a. VARIABLE 1: Supervision y evaluacion.
b. VARIABLE 2: Desempefio laboral de la enfermera.

2.6. Definicién operacional de variables e indicadores.

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢Realiz6 usted
1. e Capacitacion |e Grado académico. estudios de posgrado?
Supervision y | Profesional. | e Asistencia a [2. Curso de especialidad.
evaluacion. eventos cientificos |3. ¢Realizo usted
y profesionales. estudios de
e Capacitacion  en capacitacion en el area
administracion. administrativa y
e Capacitacion  en gerencia de servicio?
Liderazgo. 4. Ademas de su cargo
como enfermera
e Gestion de la | e Planificacion, supervisora, ¢realiza
supervision. Ejecucion y otras actividades
Evaluacion de profesionales?
servicios. 5. ¢Participa con la jefa
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e Personal

social.

e Liderazgo

e Docencia
funcion

educativa

e Investigacion

¢ Cooperacion,
Relaciones

interpersonales,

Responsabilidad,

Interés.

¢ Cualidades
lider, don
mando,
democratica,
Manejo
conflictos.

¢ Programacion
educativa

¢ Metodologias
técnicas
ensefianza.

¢ Medios
audiovisuales

¢ Plan

evaluacion.

¢ Planteamiento,
Ejecucion

Evaluacion.

de
de

Actitud

de

y
de

de

6.

10.

11.

12.

13.

de

asignacién

en la
del

personal a su cargo?

servicio

¢ Planea la rotacion del
personal considerando
su capacitacion?

¢Que
utiliza

instrumentos
usted para
evaluar al personal a
Su cargo?
¢Delega autoridad
cuando es necesario?
¢ Planifica por escrito
diariamente su
programa de
supervision?

¢ Participa activamente
en reuniones técnico-
administrativo,
institucional o sector
tendiente a mejorar la
calidad de atencién?

¢ Supervisa directa o
indirectamente la
atencion de enfermeria

hacia el paciente?

¢ Coordina las
actividades de
enfermeria con el
equipo de salud

relacionado a la

atencion del paciente?

¢ Promueve la
satisfaccion de
necesidades de los

pacientes del servicio?
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

SEvalla la atencion
gue brinda el
profesional de
enfermeria  a  los
pacientes?

¢ Establece, prioriza y
formula las
necesidades de
recursos humanos,
materiales y equipos
requeridos para la
atencion del usuario?
¢, Desarrolla ylo
participa en
actividades educativas
del personal a su
cargo?

¢, Promueve y participa
en la actualizacion
técnica cientifica de los
programas de
educacioén continua?

¢ Participa activamente
en la ensefianza y
orientacion del
paciente y familia?

¢ Orienta al personal a
su cargo sobre el
manejo de equipos
especiales?

¢, Como soluciona los
problemas que le son
comunicados por la
enfermera jefe?
SRealiza  entrevistas

periddicas a las
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

supervisadas?
¢Motiva  usted al
personal a su cargo?
¢Aplica resultados de
investigacion
operacional en el
campo de enfermeria,
asi como las de otras
investigaciones  que
contribuyan a mejorar
la calidad de Ilos
servicios?

¢éIncentiva la
participacion de las
supervisadas en
investigacion de
enfermeria y equipo

multidisciplinario?

¢, Desarrolla usted
proyectos de
investigacibn en su
servicio?

;Conoce usted las

politicas institucionales
vigentes en la entidad
donde labora?
;Conoce usted la
Mision de su
institucion?

;Conoce usted la
Vision de su
institucion?

sLas normas de su
institucion le facilitan la
supervision que ejerce

usted?
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30.

31.

32.

33.

34.

;Se identifica usted
con los principios que
rigen la institucion
donde labora?

Frente a una situacion
de conflicto en el
servicio, ¢Como actla
usted?

¢ Promueve la
disciplina del personal
a su cargo?

¢ Promueve la
cooperacion con los
miembros del equipo
de salud?

La comunicaciéon que
establece con las

supervisadas es:

2.Desempeiio

laboral.

e Relaciones

interpersonales

e Experiencia o
habilidad

practica

e Satisfaccion

laboral.

Emociones

Actitudes

Aptitud
Habilidad

Remuneracioén
Tipo de trabajo
Relaciones

humanas

¢Durante el
desempefio  laboral
pone en marcha los
valores?
¢En el equipo
profesional toma en
cuenta la igualdad?
SSu relaciéon con el
equipo de salud es
cortes?

¢,El ambiente donde

trabaja es calido?

;ud. Socializa
facilmente con los
pacientes?

¢ Es importante que el
profesional de la salud

se mantenga
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

actualizado?

¢ Considera
importante los grados
0 titulos para su
desempeiio?

dla competencia
profesional se mide
por los afios de
experiencia?

.Se considera
calificado de poder
realizar un  buen
trabajo por su
capacidad y afios de
experiencia?

cUd. Cree que recibe
la cantidad suficiente
de capacitaciones por
parte de su
institucion?

¢Es necesario que la
enfermera se ha
capacitada
periédicamente?
¢Esta Ud. calificado
para asumir roles de
lider?

¢ Se considera capaz
de cubrir un cargo
administrativo?
¢;Considera Ud. la
importante de la
autonomia en la toma
de decisiones?

¢, Se siente capaz de

dar soluciones rapidas
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16.

17.

18.

19.

20.

ante problemas?
JAnaliza y piensa
antes de tomar
decisiones?

;Se  adapta  muy
rapidamente a los
turnos o guardias
indicadas?

.Se adapté
rapidamente a los
turnos en su ambiente
laboral?

. Se siente capaz de
laborar en dos
establecimientos de
salud en sus horas
libres?

¢, Después de un doble
turno se siente capaz

de seguir trabajando?
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CAPITULO 1Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion.
El enfoque de investigacion es el cuantitativo. Tipo de investigacion
béasica. Nivel correlacional.
3.2. Nivel de investigacién.
El estudio tuvo el nivel correlacional ya que busco determinar la relacion
entre dos variables, considerando la Estructura y formulacién de la hipotesis.
3.3. Métodos de investigacion.

Los métodos utilizados fueron: El deductivo que se utilizé para obtener
informacion de la literatura cientifica respecto al contenido en las variables
asociadas en este estudio. Asi mismo el método analitico para procesar la
informacion, y el método estadistico bivariado para asociar las variables. y el
método sintético para arribar a las conclusiones en esta investigacion.

3.4. Disefo de investigacion.

El disefio utilizado fue el correlacional.

o1
/
M r
~
02
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3.5.

3.6.

Donde:

M : Muestra.

O1: Evaluaciény supervision
02: Desempefio laboral

R : Relacion

Poblacién y muestra.
Poblacion.

Todas las enfermeras que laboran en los servicios de internamiento y
consultorios externos del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma el total de la
poblacion fue de 60 enfermeras incluido las jefas de los servicios de
hospitalizacién total.

Muestra.

En esta investigacion se estimé como tamafio de muestra a 53
enfermeras segun el calculo muestral determinado por el programa estadistico
SurveyMonky, con un margen de error del 5% y es una muestra accesible a las
investigadoras.

Criterios. de inclusion:
e Personal profesional de enfermeria.
e Personal profesional con mas de 3 afios de servicio.
e Enfermera con més de 1 afio en el servicio de hospitalizacion.
Criterios de exclusién:
e Personal No profesional de enfermeria.
e Personal profesional con mas de menos de 3 afios de servicio.
e Enfermera con menor de 1 afio en el servicio de hospitalizacién en
estudio.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

3.6.1. Técnica.
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» Encuesta. Consistio en aplicar cada uno de los instrumentos a las unidades
de andlisis en cada servicio y turno que le correspondia realizar en su
servicio y para ello se tomé un tiempo aproximado de dos semanas que
durd la recogida de informacion.

3.6.2. Instrumento.

» Cuestionario de supervisién y evaluacion. Este instrumento se aplico
para valorar la Supervision y evaluacion a cada una de las unidades de
analisis.

Este instrumento tiene 32 items que permitieron categorizar la supervision
y evaluacién en: Favorable, poco favorable y desfavorable.

» Cuestionario de desempefio laboral de la enfermera. El instrumento fue
aplicado a las enfermeras asistenciales en cada uno de los servicios
seleccionados, este instrumento consta de 20 items y permitié evaluar el
desempenio laboral del profesional de enfermeria en muy buenay buena.

Seleccidn, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

e  Cuestionario: De Evaluacion y Supervision

Aplicando la prueba de Alpha de Cronbach se establece que el gradode

confiabilidad del instrumento es de 0,696, con lo que se demuestraque su

aplicacion es confiable.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N° de
elementos
Cronbach
,696 23

Asimismo, el cuestionario de supervisién y evaluacion de la enfermera se
sometio a evaluacion de juicio de tres expertos autorizados, mediante andlisis

se comprobé la estructura adecuada del contenido del instrumento, dichos
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profesionales son:

- Lic. Leonardo Lavado Pedro. Enfermero del Hospital Felix Mayorca Soto —
Tarma.

- Lic. Raquel Marleni Lazaro Gomez. Enfermera del Hospital Felix Mayorca
Soto — Tarma.

- Lic. Dora Aranda Quispe. Enfermera del Hospital Felix Mayorca Soto —

Tarma.

Es asi que, el uso del coeficiente de la validez permitié poder definir la validez
que esta dentro del contenido de estudio de los 33 items mediante los jueces
para un nivel de concordancia. También, para conseguir el coeficiente de
validez, se manejé el método de Coeficiente de Validez de contenido (CVC),
indicado por Hernandez et al., posteriormente, se obtuvo el CVC del

cuestionario, el cual permitié obtener el grado de concordancia de los expertos:

Valor del CVC Interpretacion

Validez, asi como concordancia
Menor a 0.60 :
inaceptable

semejante 0 mayor de 0.60 y o ) )
o Deficiente validez y concordancia
menor o similar que 0.70

Superior que 0.71 e inferior o : :
: Aceptable validez y concordancia
igual que 0.80

Superior que 0.80 e inferior o . _
_ Buena validez y concordancia
igual que 0.90

Superior que 0.90 Excelente validez y concordancia

Interpretacion

Tomando en cuenta el método del CVC, para que un instrumento se considere
como valido, se requiere un nivel de validez y concordancia mayor a 0,80; asi
luego de obtener el coeficiente de validez, se obtuvo un CVC total de 0,916,

evidenciando que los expertos concordaron que el cuestionario de supervision
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y evaluacion de la enfermera presenta una excelente validez y concordancia.
Cuestionario: De Desempefio Laboral.

Para este instrumento se aplicé la prueba de Alpha de Cronbach se establece
que el grado de confiabilidad del instrumento es de 0,754,con lo que se

demuestra que su aplicacién es confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos

, 754 21

Asimismo, se buscd la validez del cuestionario de desempefio laboral se sometid

a evaluacion de juicio de tres expertos autorizados, mediante andlisis se

comprob6 la estructura adecuada del contenido del instrumento, dichos

profesionales son:

- Lic. Leonardo Lavado Pedro. Enfermero del Hospital Felix Mayorca Soto —
Tarma.

- Lic. Raquel Marleni Lazaro Gomez. Enfermera del Hospital Felix Mayorca
Soto — Tarma.

- Lic. Dora Aranda Quispe. Enfermera del Hospital Felix Mayorca Soto —

Tarma.

Es asi que, el uso del coeficiente de la validez permitié poder definir la validez
gue esta dentro del contenido de estudio de los 20 items mediante los jueces
para un nivel de concordancia. Entonces, para conseguir el coeficiente de
validez, se manejé el método de Coeficiente de Validez de contenido (CVC),

indicado por Hernandez et al., posteriormente, a través de la siguiente tabla:

23



3.8.

3.9.

Valor del CVC Interpretacion

Validez, asi como concordancia
Menor a 0.60 :
inaceptable

semejante 0 mayor de 0.60 y o ] )
o Deficiente validez y concordancia
menor o similar que 0.70

Superior que 0.71 e inferior o : :
: Aceptable validez y concordancia
igual que 0.80

Superior que 0.80 e inferior o _ _
_ Buena validez y concordancia
igual que 0.90

Superior que 0.90 Excelente validez y concordancia

Interpretacion

Tomando en cuenta el método del CVC, para que un instrumento se considere

como valido, se requiere un nivel de validez y concordancia mayor a 0,80; asi

luego de obtener el coeficiente de validez, se obtuvo un CVC total de 0,944,

evidenciando que los expertos concordaron que el cuestionario de cuestionario

de desempefio laboral presenta una excelente validez y concordancia.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El procesamiento de la informacién se realiz6 a través de los paquetes

estadisticos Excel y SPPS V25. Para ello se procedio a realizar lo siguiente:

a. Caodificacion de cada uno de los instrumentos.

b. Construccion de la base de datos.

c. Tabulacién electronica de los datos.

Tratamiento estadistico.

Para efectuar esta etapa se realizé lo siguiente:

a. Se construyo la base de datos en el programa estadistico SPSS V25.

b. Se construyé las tablas estadisticas que dieron respuesta a cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion.

c. Se presentaron las tablas estadisticas, con sus respectivas pruebas de
hipétesis.
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3.10.

d. Serealizé el andlisis bivariado de los resultados de investigacion contenido
en las tablas estadisticas.

e. Se procedi6 a formular las conclusiones, y recomendaciones de la
investigacion.

Orientacion ética filosofica y epistémica.

Para esta investigacion se utiliz6 el formato del consentimiento informado por

cada participante, haciendo de su conocimiento el propdésito y los objetivos del

mencionado estudio de investigacion; con la finalidad de que cada participante

tenga el conocimiento completo y este de acuerdo con su participacion

voluntaria en el estudio, ademas el participante tendra la decision de retirarse

del estudio en cuanto él lo crea conveniente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo.

o El estudio de investigacion se ha ejecutado sin ninguna dificultad en las
fechas previstas se siguieron los siguientes pasos.

e Se solicit6 la autorizaciéon al Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

e Se coordina segun los horarios para aplicar los instrumentos de
investigacion.

e Se realizo la aplicacién de instrumentos acorde a los horarios coordinados.
Se cuenta con el consentimiento informado para la ejecucion de la

investigacion.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.
Tabla 1. Relacién entre la funcidén de supervisiéon y evaluacién con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del Hospital

Félix Mayorca Soto de Tarma 2019

FUNCION DE DESEMPENO LABORAL
SUPERVISION Y Muy buena Buena Total
EVALUACION No° % No° % Ne° %
Favorable 19 35,8 18 34,0 37 69,8
Poco Favorable 14 26,4 2 3.8 16 30,2
Total 33 62,3 20 37,7 53 100,0

Fuente: Cuestionario de evaluacion y supervision y Cuestionario de desempefio laboral
Gréfico 1. Relacién entre la funcidn de supervision y evaluacién con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del Hospital

Félix Mayorca soto de Tarma 2019

40
30

20

PORCENTAIJE

10

Buena
DESEMPENO LABORAL

Muy buena

W Poco Favorable ® Favorable

Analisis e interpretacion:
En esta tabla se asocian las variables principales de la investigacion en cuanto
al cumplimiento de la funcion de supervisién y evaluacion, con el desempefio

laboral del profesional de enfermeria en los servicios de hospitalizacion.
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Se obtuvo que la funcion de supervision y evaluacion es catalogada como

favorable en el 69,8% del personal profesional supervisado y el 35,8% de

enfermeras tienen muy buen desempefio laboral.

La funcién de supervision y evaluacion calificada como poco favorable es del

30,2% y el desempeifio laboral de la enfermera es muy buena en el 26,4%.

El proceso de supervision es técnico administrativo de investigacion y analisis

gue persigue el desarrollo integral de las personas, facilita la toma de decisiones

y el mejoramiento de la eficacia de los servicios de salud.

Tabla 2. Relacion entre la capacitacion profesional con el desempefio laboral del

profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma 2019
CAPACITACION DESEMPENO LABORAL
PROFESIONAL Muy buena Buena Total
Ne % N° % Ne %
Favorable 13 24,5 17 32,1 30 56,6
Poco Favorable 20 37,7 3 5,7 23 43,4
Total 33 62,3 20 37,7 53 100,0

Fuente: Cuestionario de evaluacion y supervision y Cuestionario de desempefio laboral
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Grafico 2. Relacion entre la capacitacion profesional con el desempefio laboral
del profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto

de Tarma 2019
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Analisis e interpretacion:

En esta tabla se asocian las variables de supervision y evaluacion en su
dimensién capacitacion profesional, con el desempefio laboral del profesional
de enfermeria en los servicios de hospitalizacion.

Se obtuvo que la funcion de supervisibn y evaluacion en la dimensién
capacitacion es favorable en el 56,6% del personal profesional supervisado y el
32,1% de enfermeras tienen buen desempefio laboral.

La funcion de supervision y evaluacion en cuanto a la competencia profesional
es calificada como poco favorable en el 43,4% y el desempefio laboral de la
enfermera es muy buena en el 37,7%.

A través de la Supervision se identifica la necesidad de capacitacion en el
personal de salud con la finalidad de mejorar el desempefio del personal al

atender a los pacientes.
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Tabla 3. Relacion entre la gestion de supervisiéon con el desemperio laboral del

profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma 2019
DESEMPENO LABORAL
GESTION DE
SUPERVISION Muy buena Buena Total
Ne % Ne % Ne %
Favorable 22 41,5 5 9,4 27 50,9
Poco Favorable 11 20,8 15 28,3 26 49,1
Total 33 62,3 20 37,7 53 100,0

Fuente: Cuestionario de evaluacion y supervision y Cuestionario de desempefio laboral
Grafico 3. Relacion entre la gestion de supervision con el desempefio laboral del
profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma 2019
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Analisis e interpretacion:

En esta tabla se asocian las variables gestién de supervision, con el desempefio

laboral del profesional de enfermeria en los servicios de hospitalizacion.

Se obtuvo que la gestidn de supervision es favorable en el 50,9% del personal

profesional supervisado y el 41,5% de enfermeras tienen muy buen desempefio

laboral.

La gestion de supervision poco favorable es del 49,1% y el desempefio laboral

de la enfermera es buena en el 28,3%.

La supervision es como un ejercicio de estimulo y que tiene claro la opinién del

supervisado Y utiliza el proceso de comunicacion en doble sentido: horizontal y

vertical.

Tabla 4. Relacién entre la dimensién personal social con el desempefio laboral

del profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto

de Tarma 2019

DIMENSION PERSONAL DESEMPENO LABORAL
SOCIAL Muy buena Buena Total
Ne° % N° % N° %
Favorable 22 41,5 6 11,3 28 52,8
Poco Favorable 11 20,8 14 26,4 25 47,2
Total 33 62,3 20 37,7 53 100,0

Fuente: Cuestionario de evaluacion y supervision y Cuestionario de desempefio laboral
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Grafico 4. Relacion entre la dimension personal social con el desempefio laboral
del profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto

de Tarma 2019
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Analisis e interpretacion:

En esta tabla se asocian las variables dimensién personal social, con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios de
hospitalizacion.

Se obtuvo que la dimensién personal social es favorable en el 52,8% del
personal profesional supervisado y el 41,5% de enfermeras tienen muy buen
desempefio laboral.

La dimension personal social es poco favorable con del 47,2% y el desempefio
laboral de la enfermera es buena en el 26,4%.

No existe duda de que la Supervision en su periodo inicial tenia como objeto
vigilar por la eficacia de la labor, a continuacion, se concibe que ello dependia
del personal por lo cual es significativo capacitarlo, motivarlo y estimularlo
mediante un dialogo de doble acceso.
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Tabla 5. Relacion entre la dimensién liderazgo con el desempefio laboral del

profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma 2019
DIMENSION DESEMPENO LABORAL
LIDERAZGO Muy buena Buena Total
N° % N° % Ne %
Favorable 19 35,8 4 7,5 23 43,4
Poco Favorable 14 26,4 16 30,2 30 56,6
Total 33 62,3 20 37,7 53 100,0

Fuente: Cuestionario de evaluacion y supervision y Cuestionario de desempefio laboral
Grafico 5. Relacion entre la dimension liderazgo con el desempefio laboral del
profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto de
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Analisis e interpretacion:

En esta tabla se asocian las variables dimensién liderazgo, con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en los servicios de hospitalizacion.

Se obtuvo que la dimensién liderazgo es poco favorable en el 56,6% del
personal profesional supervisado y el 30,2% de enfermeras tienen buen
desempefio laboral.

En segundo lugar, en la dimension liderazgo es favorable en el 43,4% vy el
desempefio laboral de la enfermera es buena en el 30,2%.

El profesional de enfermeria ejerce el liderazgo dentro del equipo de salud
conduciendo al personal a tomar decisiones positivas para la atencién del

usuario.

Tabla 6. Relacion entre la dimension docencia con el desempefio laboral del

profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma 2019
DESEMPENO LABORAL
DlMENS'ON DOCENCIA Muy buena Buena Total
No % No % No %
Favorable 22 41,5 6 11,3 28 52,8
Poco Favorable 11 20,8 14 26,4 25 47,2
Total 33 62,3 20 37,7 53 100,0

Fuente: Cuestionario de evaluacion y supervisioén y Cuestionario de desempefio laboral
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Grafico 6. Relacion entre la dimension docencia con el desempefio laboral del
profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma 2019
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Analisis e interpretacion:

En esta tabla se asocian las variables dimensién docencia, con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en los servicios de hospitalizacion.

Se obtuvo que la dimension docencia es favorable en el 52,8% del personal
profesional supervisado y el 41,5% de enfermeras tienen buen desempefio
laboral.

En segundo lugar, en la dimensién docencia es favorable en el 52,8% vy el
desemperio laboral de la enfermera es muy buena en el 41,5%.

A través de la supervision se realizan evaluaciones continuas para fomentar la

responsabilidad del personal de enfermeria.
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Tabla 7. Relacién entre la dimension investigacion con el desemperio laboral del

profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma 2019
DESEMPENO LABORAL
DIMENSION
i Muy buena Buena Total
INVESTIGACION
No % No % N©° %

Favorable 19 35,8 4 7,5 23 43,4
Poco Favorable 14 26,4 16 30,2 30 56,6
Total 33 62,3 20 37,7 53 100,0

Fuente: Cuestionario de evaluacion y supervision y Cuestionario de desempefio laboral

Tabla 7. Relacion entre la dimension investigacion con el desempefio laboral del
profesional de Enfermeria en los servicios del Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma 2019
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Analisis e interpretacion:

En esta tabla se asocian la dimension investigacion, con el desempefio laboral
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del profesional de enfermeria en los servicios de hospitalizacion.

Se obtuvo que la dimension investigacion es poco favorable en el 56,6% del
personal profesional supervisado y el 30,2% de enfermeras tienen buen
desempefio laboral.

En segundo lugar, en la dimension investigacion es favorable en el 43,4% vy el
desempefio laboral de la enfermera es muy buena en el 35,8%.

La investigacion es una de las funciones que realiza la enfermera buscando
nuevos tratamientos, procedimientos y técnicas que le permitan realizar un

mejor trabajo procedimental en los servicios.

4.3. Prueba de hipoétesis.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1.

Correlaciones

SUPERVISION Y | DESEMPERNO
EVALUACION LABORAL
Coeficiente de .
. - 1,000 ,342
SUPERVISION Y | correlacion
EVALUACION Sig. (bilateral) . ,012
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de X
- _ ,342 1,000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,012
N 53 53

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Formulacion de hipoétesis:

Ho: La funcion de supervision y evaluacion No mejora el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma.

Ha: La funcion de supervision y evaluacion mejora el desempefio laboral del
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profesional de enfermeria en los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma.

Decision estadistica:

En la tabla se presenta los resultados de la relacién entre la variable supervision
y evaluacion con el desempefio laboral; donde se tiene que la rho de Spearman
= 0,342 y p valor = 0,012; a través de estos resultados se rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipétesis alterna, por lo que se concluye que: existe relacion

directa y baja entre las variables.

Contrastacién de la hipo6tesis especifica 2.

Correlaciones

DESEMPENO | CAPACITACION
LABORAL | PROFESIONAL
Coeficiente de N
. . 1,000 446
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de »
. - 446 1,000
CAPACITACION correlacion
PROFESIONAL | Sig. (bilateral) ,001
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de hipoétesis:

Ho: La supervision y evaluacion en la dimension capacitacion mejora el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma.

Ha: La supervision y evaluacion en la dimensién capacitacion mejora el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital

Félix Mayorca Soto de Tarma.
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Decision estadistica:

En la tabla se presenta los resultados de la relaciébn entre la variable
capacitacion profesional con el desempefio laboral; donde se tiene que la rho
de Spearman = 0,444 y p valor = 0,001; los resultados permiten rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo que se concluye que: existe

relaciéon directa y moderada entre las variables.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3.

Correlaciones

DESEMPENO | GESTION DE
LABORAL SUPERVISION

Coeficiente de N
. , 1,000 ,404
DESEMPENO | correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de .
. ,404 1,000
GESTION DE |correlacion
SUPERVISION |Sig. (bilateral) ,003
N 53 53

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de hipoétesis:

Ho: La supervision y evaluaciéon en la dimension gestion de supervisiéon No
mejora el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del
hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Ha: La supervision y evaluacion en la dimension gestion de supervision mejora
el desempenio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma.

Decision estadistica:

En la tabla se presenta los resultados de la relacién entre la variable gestion de

supervision con el desemperio laboral; donde se tiene que la rho de Spearman
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= 0,404 y p valor = 0,003; los resultados permiten rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipétesis alterna, por lo que se concluye que: existe relacion directa
y moderada entre las variables.

Contrastacion de la hipétesis especifica 4.

Correlaciones

DESEMPEN |PERSONAL
O LABORAL |SOCIAL

Coeficiente de N
- , 1,000 ,356
DESEMPENO | correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) . ,009
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de »
. ,356 1,000
PERSONAL |correlacion
SOCIAL Sig. (bilateral) ,009
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de hipoétesis:

Ho: La supervisiéon y evaluacion en la dimensién personal social No mejora el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma.

Ha: La supervision y evaluacion en la dimension personal social mejora el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma.

Decision estadistica:

En la tabla se presenta los resultados de la relacion entre la variable personal
social con el desempeifio laboral; donde se tiene que la rho de Spearman = 0,356
y P valor = 0,009; los resultados permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, por lo que se concluye que: existe relacion directa y baja entre

las variables.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 5.

Correlaciones
DESEMPENO
LIDERAZGO
LABORAL
Coeficiente de N
~ . 1,000 ,367
DESEMPENO | correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) . ,007
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de .
. ,367 1,000
correlacion
LIDERAZGO : :
Sig. (bilateral) ,007
N 53 53
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de hipoétesis:

Ho: La supervision y evaluacion en la dimension liderazgo No mejora el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma.

Ha: La supervisién y evaluacién en la dimensién liderazgo mejora el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

Decision estadistica:

En la tabla se presenta los resultados de la relacion entre la variable liderazgo
con el desempernio laboral; donde se tiene que la rho de Spearman = 0,367 y P
valor = 0,007; los resultados permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, por lo que se concluye que: existe relacion directa y baja entre

las variables.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 6.

Correlaciones

. | DOCENCIA O
DESEMPENO .
FUNCION
LABORAL
EDUCATIVA
Coeficiente de N
. . 1,000 ,356
DESEMPENO | correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) . ,009
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de "
DOCENCIA O _ ,356 1,000
, correlacion
FUNCION : :
Sig. (bilateral) ,009
EDUCATIVA
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de hipoétesis:

Ho: La supervision y evaluacion en la dimensién docencia No mejora el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma.

Ha: La supervision y evaluacion en la dimensioén docencia mejora el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

Decision estadistica:

En la tabla se presenta los resultados de la relacion entre la variable docencia
con el desemperio laboral; donde se tiene que la rho de Spearman = 0,356 y P
valor = 0,009; los resultados permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, por lo que se concluye que: existe relacion directa y baja entre

las variables.
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Contrastacion de la hip6tesis especifica 7.

Correlaciones

DESEMPENO .
INVESTIGACION
LABORAL
Coeficiente de .
. . 1,000 ,367
DESEMPENO | correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) . ,007
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de »
. ,367 1,000
INVESTIGACI |correlacion
ON Sig. (bilateral) ,007
N 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de hipoétesis:

Ho: La supervision y evaluacién en la dimension investigacion No mejora el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma.

Ha: La supervisiéon y evaluacién en la dimensién investigacion mejora el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma.

Decision estadistica:

En la tabla se presenta los resultados de la relacion entre la variable
investigacion con el desempefio laboral; donde se tiene que la rho de Spearman
= 0,367 y P valor = 0,007; los resultados permiten rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, por lo que se concluye que: existe relacion directa

y baja entre las variables.
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4.4.

Discusion de resultados.

En la investigacién efectuada en los servicios de internamiento, al

personal profesional de enfermeria del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma se
ha encontrado los siguientes resultados:
La funcién de supervision y evaluacion es catalogada como favorable en el
69,8% del personal profesional supervisado y el 35,8% de enfermeras tienen
muy buen desempefio laboral. Al respecto Cordero A. (2017). Menciona que los
componentes del capital humano necesitan gestionarse con énfasis en las
competencias y el desarrollo del profesional. Si bien es cierto que la supervision
constituye un proceso orientado a obtener resultados positivos en el desempeiio
profesional de las enfermeras en servicio entonces tendremos presente que es
un proceso técnico administrativo que facilita la toma de decisiones para mejorar
la calidad de los servicios. Asi mismo, respecto a estos resultados se considera
gue la supervision es un proceso técnico administrativo de investigacion y
andlisis. Es por ello su aplicacion en todo momento dentro de los
establecimientos de salud.

La funcién de supervision y evaluacion en la dimension capacitacion es
favorable en el 56,6% del personal profesional supervisado y el 32,1% de
enfermeras tienen buen desemperio laboral. Segun Villegas-Gutiérrez (2018) en
su investigacion concluye que el personal supervisor de enfermeria se considera
capaz para el puesto, aunque le falta capacitacion en administraciéon. Como
vemos este resultado se relaciona con lo encontrado en nuestra investigacion
ya que es necesario entonces saber que si las supervisoras de enfermeria de
nuestro establecimiento de salud se encuentran capacitadas para ejercer esa
funcién o no. Entonces se menciona también que la Supervision considera a la
capacitacion como un componente significativo, constituyéndose en una via de
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orientacion del supervisado para el desempefio de sus funciones. Esta definicién
se cimienta en la jurisdiccion cientifica del supervisor y en la paciencia receptiva
del supervisado.

La gestibn de supervision es favorable en el 50,9% del personal
profesional supervisado y el 41,5% de enfermeras tienen muy buen desempefio
laboral. No quepa duda de que la Supervisibn reconoce que es necesario
capacitar, motivar y estimular al trabajador.

La dimensién personal social es favorable en el 52,8% del personal
profesional supervisado y el 41,5% de enfermeras tienen muy buen desempefio
laboral. Actualmente la supervision se enfoca en el desarrollo personal para
lograr un producto de calidad, pero dicha concepcién aun no lo ha internalizado
el personal supervisor-supervisado, de alli que aun exista la distorsion de lo que
es Supervision, por lo tanto, no se alcanza los objetivos de este. Y segln este
resultado existen serias diferencias entre lo que percibe el profesional respecto
a lo que ejecuta la supervisora.

La dimensién liderazgo es poco favorable en el 56,6% del personal
profesional supervisado y el 30,2% de enfermeras tienen buen desempefio
laboral.

La dimensién docencia es favorable en el 52,8% del personal profesional
supervisado y el 41,5% de enfermeras tienen buen desempefio laboral. El
supervisor realiza evaluaciones continuas para determinar en qué nivel los
planes estan obteniendo resultados positivos.

La dimensién investigacion es poco favorable en el 56,6% del personal
profesional supervisado y el 30,2% de enfermeras tienen buen desempefio
laboral. La investigacién es una de las funciones que realiza la enfermera
hurgando nuevos tratamientos, nuevos procedimientos y técnicas que le
permitan realizar un mejor trabajo procedimental en los servicios. La Supervision
tiene como objetivo basico el desarrollo integral de las personas, facilitar la toma
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de decisiones y el mejoramiento de la calidad de los servicios.

Asi mismo las supervisoras no solo ayudan a desarrollar
profesionalmente al personal de enfermeria sino también en la tarea de lograr
mejor rendimiento del personal, obtener facilidades de trabajo y otras muchas
maneras de lograr armonia, ética profesional y un sentido de bienestar general.

(13)
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CONCLUSIONES
La funcién de supervision y evaluacion es favorable en el 69,8% y relaciona con
el desempefio laboral del profesional de enfermeria en un 35,8% en los servicios
del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.
La funcion de supervision y evaluacion en la dimension capacitacion es
favorable en el 56,6% del personal profesional supervisado y el 32,1% de
enfermeras tienen buen desempefio laboral.
La gestion de supervision es favorable en el 50,9% del personal profesional
supervisado y el 41,5% de enfermeras tienen muy buen desempefio laboral.
La dimension personal social es favorable en el 52,8% del personal profesional
supervisado y el 41,5% de enfermeras tienen muy buen desempefio laboral.
La dimensién liderazgo es poco favorable en el 56,6% del personal profesional
supervisado y el 30,2% de enfermeras tienen buen desempefio laboral.
La dimension docencia es favorable en el 52,8% del personal profesional
supervisado y el 41,5% de enfermeras tienen buen desempefio laboral.
La dimension investigacion es poco favorable en el 56,6% del personal
profesional supervisado y el 30,2% de enfermeras tienen buen desempefio

laboral.



RECOMENDACIONES

En base a los resultados las investigadoras emiten las siguientes sugerencias:

1.

Se sugiere que las enfermeras jefas de los servicios de hospitalizacion tengan
en cuenta que es muy necesario continuar con el proceso de capacitacion a los
profesionales en servicio. Porque de ello depende su buen desempefio.

Se debe establecer un mejor mecanismo de supervisién poniendo énfasis en la
educacioén en servicio referente a los procedimientos de especialidad en cada
uno de ellos.

Se debe exigir el aspecto personal social a desarrollar en las profesionales
enmarca mucho el trato entre los miembros del equipo de salud y principalmente
el trato humanizado al paciente.

Se sugiere que en los servicios se debe empoderar el liderazgo de las
profesionales como eje de cambio en la atencion a los pacientes y el desarrollo
de un ambiente cordial en los servicios de hospitalizacion.

Se sugiere a las jefas del establecimiento a incentivar la actividad docente y de
investigacion entre sus miembros ya que son actividades que muy poco se
realizan en los servicios. Es necesario protocolizar esta actividad y tener una

supervision continua al respecto.
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ANEXO 01
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE EVALUACION Y SUPERVISION

INTRODUCCION.

El presente cuestionario tiene como objetivo: Determinar relaciébn de la funcién
supervision y evaluacion con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los
servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Dicha informacion es completamente andnima y contribuird posteriormente a mejorar la
gestion de la supervisora hacia el profesional de enfermeria; por lo cual le agradecemos
de antemano su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas con sinceridad.

A continuacién, le presentamos una serie de preguntas que Ud. Debera responder de
acuerdo con su criterio; respondiendo como usted considere apropiado.

DATOS GENERALES.

Servicio:

Medicina ()
Cirugia ()
Pediatria ()
Ginecologia ()
Traumatologia ()
Emergencia ()

DATOS ESPECIFICOS.

1. ¢, Qué grado y titulo profesional tiene?
Grado Académico Afo
Titulo profesional AfRo

2. ¢La Supervisora de su servicio realiza actividades complementarias?
a) Sl () b) NO ()

Si su respuesta es afirmativa marque lo que corresponda:



10.

11.

Asesoramiento )

Investigacion O
Docencia )
Otros )
Especifique

¢La Supervisora participa con la jefa de piso en la asignacion del personal a su
cargo?

a) Sl () b) NO ()

¢La Supervisora planea la rotacion del personal considerando su capacitacién?
a) Sl () b) NO ()

¢, Qué instrumentos utiliza su supervisora para la evaluacion del personal?

¢,La Supervisora delega autoridad cuando es necesario?

a) Sl () b) NO ()

¢La Supervisora planifica por escrito diariamente su programa de supervision?
a) Sl () b) NO ()

¢La Supervisora participa activamente en reuniones técnico- administrativo,
institucionales o sector tendiente a mejorar la calidad de atenci6on?

a) Sl () b) NO ()

¢La supervisora de su servicio supervisa directa o indirectamente la atencién de
enfermeria proporcionada al paciente?

a) Sl () b) NO ()

Si su respuesta es negativa mencione por qué:

¢La supervisora coordina las actividades de enfermeria con el equipo de salud
relacionado a la atencién del paciente?
a) Sl () b) NO ()

¢La supervisora promueve la satisfaccion de las necesidades de los pacientes



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

del servicio?

a) Sl () b) NO ()

¢ La supervisora evalla la atencién que brinda el personal a los pacientes?

a) Sl () b) NO ()

¢La supervisora establece, prioriza y formula las necesidades de recursos
humanos, materiales y equipos requeridos para la atencion del usuario?

a) Sl () b) NO ()

¢La supervisora utiliza algin medio para identificar las necesidades de
capacitacion del personal a su cargo?

a) Sl () b) NO ()

Si su respuesta es afirmativa mencione que medios utiliza:

Participativa () No participativa ()

¢ La supervisora desarrolla o participa en actividades educativas del personal a
Su cargo?

a) Sl () b) NO ()

¢ La supervisora promueve y participa en la actualizacién técnica cientifica de
los programas de educacion continua?

a) Sl () b) NO ()

¢La supervisora participa activamente en la ensefianza y orientacion del
paciente y familia?

a) Sl () b) NO ()

¢La supervisora orienta al personal a su cargo sobre el manejo de equipos
especiales?

a) Sl () b) NO ()

¢La supervisora, de qué manera soluciona los problemas que se presentan en
el servicio?

Entrevista a la persona ()

Llamada de atencion ()



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Envio de memorando ()

Otros. () Especifique

¢ La supervisora realiza entrevistas periddicas a las supervisadas?
a) Sl () b) NO ()

¢ La supervisora, motiva al personal a su cargo?

a) Sl () b) NO ()

Si su respuesta es Si mencione como lo hace:

¢La supervisora aplica resultados de investigacion en el campo de enfermeria,
asi como las de investigaciones que contribuyan a mejorar la calidad de los
servicios?

a) Sl () b) NO ()

¢La supervisora incentiva la participacion del personal a su cargo en
investigacion de enfermeria y equipo multidisciplinario?

a) Sl () b) NO ()

¢ La supervisora desarrolla proyectos de investigacién en su servicio?

a) Sl () b) NO ()

Segun usted, ¢ La supervisora de su servicio conoce las politicas institucionales
vigentes en la entidad donde labora?

a) Sl () b) NO ()

Segun usted, ¢ La supervisora de su servicio conoce la Misién de su institucion?
a) Sl () b) NO ()

Segun usted, ¢ La supervisora de su servicio conoce la Vision de su institucion?
a) Sl () b) NO ()

¢Las normas de su institucion facilitan la funcién de la supervisora en su
servicio?

a) Sl () b) NO ()

Si su respuesta es NO mencione porque:



29.

30.

31.

32.

33.

Segun su opinion, frente a una situacion de conflicto en el servicio, ¢ Cémo actia

la supervisora?

A. Actla directamente para ayudar a solucionar el conflicto. ()
B. Se reitera por el origen del conflicto. ()

C. Observa de lejos sin intervenir. ()

D. No le preocupa / No actua. ()

E. Avisa a sus superiores. ()

F. Otros. 0)

Especifique:

¢La supervisora promueve la disciplina del personal a su cargo?

a) Sl () b) NO ()

Si su respuesta es afirmativa mencione de qué manera lo promueve:

¢La supervisora promueve la cooperacién con los miembros del equipo de

salud?

a) Sl () b) NO ()

La comunicacion que establece la supervisora con el personal a su cargo es:

Horizontal () Vertical ()

Esta de acuerdo con el tipo de evaluacion que le asignan a su desempefio

profesional?

a)SI() b) NO ()

VALORACION:

Favorable 123 - 165

Poco Favorable 43 - 122

Desfavorable 00 -42



ANEXO 02

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES:
Por favor Sr. O Sra. enfermera tenga la bondad de marcar con una X en el casillero que
corresponda a la respuesta que refleje mejor su criterio.

1=Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5=Siempre

ITEMS 1123|415

1. ¢Durante el desempeiio laboral pone en marcha los valores?

2. ¢En el equipo profesional toma en cuenta la igualdad?

3. ¢Surelacion con el equipo de salud es cortes?

4. ¢ El ambiente donde trabaja es calido?

5. ¢Ud. Socializa facilmente con los pacientes?

6. ¢Es importante que el profesional de la salud se mantenga

actualizado?

7. ¢Considera importante los grados o titulos para su

desempefio?

8. ¢La competencia profesional se mide por los afios de

experiencia?

9. ¢Se considera calificado de poder realizar un buen trabajo por

su capacidad y afios de experiencia?

10. ¢Ud. Cree que recibe la cantidad suficiente de capacitaciones

por parte de su institucion?

11. ¢Es necesario que la enfermera se ha capacitada

periédicamente?

12. ¢ Esta Ud. calificado para asumir roles de lider?

13. ¢ Se considera capaz de cubrir un cargo administrativo?




14.

¢ Considera Ud. la importante de la autonomia en la toma de

decisiones?

15.

¢ Se siente capaz de dar soluciones rapidas ante problemas?

16.

¢Analiza y piensa antes de tomar decisiones?

17.

.Se adapta muy rapidamente a los turnos o guardias

indicadas?

18.

¢ Se adapto rapidamente a los turnos en su ambiente laboral?

19.

¢ Se siente capaz de laborar en dos establecimientos de salud

en sus horas libres?

20. ¢Después de un doble turno se siente capaz de seguir
trabajando?
VALORACION:
Muy Buena 67 — 100
Buena 34 - 66

Regular 11-33




ANEXO 03
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO - “DESEMPENO LABORAL” CONSULTA DE

EXPERTOS PRUEBA BINOMIAL

Jz/ltems | J1 |J2|J3|J4|J5 |J6 |J7 |J8 [J9 |J10|P

1 1 /1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 0,001
2 1 /1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 0,001
3 1 /1 (1 1 |1 1 1 1 1 1 0,001
4 1 /1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 0,001
5 1 /1 |1 |1 |1 1 1 1 1 1 0,011
6 1 /1 (1 0 |1 1 1 1 1 1 0,055
7 1 |1 (1 1 |0 1 1 0 1 1 0,055
8 1 /1 |1 |1 |0 1 0 1 1 1 0,001
9 1 /1 (1 1 |1 1 1 1 1 1 0,011
10 1 |1 |1 |1 |1 0 1 1 1 1 0,001
11 1 /1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 0,001
12 1 /1 (1 1 |1 1 1 1 1 1 0,001
13 1 /1 |1 |1 1 1 1 1 1 1 0,001
14 1 /1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 0,001
15 1 /1 (1 1 |1 1 1 1 1 1 0,011
16 1 |1 |1 0 |1 1 1 1 1 1 0,055
17 1 |1 |1 1 |0 1 1 0 1 1 0,055
18 1 |1 (1 1 |0 1 0 1 1 1 0,001
19 1 /1 |1 |1 |1 1 1 1 1 1 0,001
20 1 /1 |1 |1 |1 0 1 1 1 1 0,011

Habiéndose obtenido un resultado igual a p, se encuentra que existe
coordinacion en sus 20 items, indicando como resultado final que es p=0.0135

determinado asi la concordancia y por ende el instrumento es valido.



ANEXO 04
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO - “DESEMPENO LABORAL”
ESTUDIO PILOTO PRUEBA ALFA DE CRONBACH PARA LA

CONFIABILIDAD

DIMENSION N° | ALFA DE CRONBACH CONFIABILIDAD

Relaciones 5 0,754 Aceptable

interpersonales

Experiencia o 11 0,554 Aceptable

habilidad practica

Satisfaccion 4 0,512 Aceptable

laboral

Una confiabilidad es buena cuando su coeficiente se acerca a 1 y es mayor
que 0.5, por lo cual la confiabilidad del instrumento es aceptable, tomando en

cuenta la variable y por cada dimension.

ANEXO 05
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO - “SUPERVISION Y
EVALUACION” - ESTUDIO PILOTO PRUEBA ALFA DE CRONBACH

PARA LA CONFIABILIDAD

DIMENSION N° ALFA DE CRONBACH CONFIABILIDAD
Capacitacion 6 0,823 Aceptable
personal
Gestion de la| 3 0,696 Aceptable
supervision




Personal social 2 0,726 Aceptable

Liderazgo 4 0,885 Aceptable
Docencia 7 0,624 Aceptable
Investigacion 12 0,921 Aceptable

Este instrumento tiene buena confiabilidad ya que el valor p es > 0.5 por lo cual

la confiabilidad del instrumento es Aceptable por cada dimension.



ANEXO 06

FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS:

" — Nombre del Autor (a) del
Apellidos y nombres del Grodo Acadéirico Cargo o Institucién donde Instrumento de nsbumeato
Informante labora E 7
valuacion
y » CUTS\enoY
)\(ﬂmmdo )\ouod() )\\ch necodo «p \B\d;()\ Yo Feli H o crtsc'\md(zn Qlson
Perdio Enleme e Hovyece Soto Propic.

Y Suaruiaan

Titulo de la tesis: “RELACION ENTRE LA FUNCION DE SUPERVISION Y EVALUACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL FELIX MAYORCA SOTO DE

TARMA 2019”
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Busos B'::nya Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 2. 40% 64(:% 61 -100%
80%
Estd formulado con lenguaje ;
1. CLARIDAD et ><
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al avance de la ciencia 3
3. ACTUALIDAD y tacnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. ><
Comprende a los aspectos de g
5. SUFICIENCIA | cantidad y calidad. X
Esta adecuado para valorar
aspectos del sistema de
G.INTENCIONALIDAD evaluacion y el desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos teodrico
7. CONSISTENCIA | cientificos de la tecnologia >(
educativa.
Entre los indices, indicadores y
8. COHERENCIA las dimensiones. )(
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. %
Elinstrumento ha sido aplicado en
10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y mas
adecuado
lll. OPINION DE APLICACION
" i
v_ir/s?[mman%d ao/c/c uao/o /aru iﬂocslgo wuon
IV. PROMEDIO DE VALIDACION4Y%
2N h{\g&[i&.
i QP
Tarma, diciembre2019 2L 0GZTE " g3 (15029
Lugary Fecha N° DNI Firma de'{ experto N° Celular




FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|.  DATOS INFORMATIVOS:

" o Nombre del Autor (a) del
Apellidos y nombres del Grado Kcadéinico Cargo o Institucion donde fskumentads i
Informante labora ;
Evaluacion
/
L crone do havudo [Ltcanctade wn [Fospitat Rl CCLZ\QS(‘;;TI:EJ:% Graodan
Padro EnSarmarg | Mogores Sota. il Propio

Titulo de la tesis: “RELACION ENTRE LA FUNCION DE SUPERVISION Y EVALUACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL FELIX MAYORCA SOTO DE

TARMA 2019”
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Butiss B'::Xa Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 40% :g‘, 61- -100%
2 80%
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. W
Estda expresado en conductas :
2. OBJETIVIDAD Shmarvakiais. X
Adecuado al avance de la ciencia
3. ACTUALIDAD ¥ tacnologia. )(
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica.
Comprende a los aspectos de
5. SUFICIENCIA | cantidad y calidad. S
Estd adecuado para valorar
aspectos del sistema de
6.INTENCIONALIDAD evaluacion y el desarrollo de ><
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos tedrico
7. CONSISTENCIA | cientificos de la tecnologia ;
educativa. ><
Entre los indices, indicadores y
8. COHERENCIA las dimensiones. ><
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
El instrumento ha sido aplicado en
10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y mas X
adecuado
lil. OPINION DE APLICACION
/7/”77’(/”%(] z”/(/ﬂ'/UOC/C) .
IV. PROMEDIO DE VALIDACIONA0 % =
I SAL D TA ‘.‘u\‘la‘\
A YEROA SOTO"
206N - c
ici 4 9
Tarma, diciembre 2019 1 TeTT7 Pedfo Leonardo Livvade 93150299
‘g' Aol ,:h,f:. f(;l :.\g‘::;i!’”“‘*" i
Lugary Fecha N° DNI Firma del experto N° Celular




FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS INFORMATIVOS:

| ituci Nombre del Autor (a) del
Apellldlc:]sfoy n;\‘:r’:'ltt;res del Grado Académico Cargo o Ir;:bh(t)t::on donde T bk
Evaluacion
WUGL VTRR LEN ot ‘
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Titulo de la tesis: “RELACION ENTRE LA FUNCION DE SUPERVISION Y EVALUACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL FELIX MAYORCA SOTO DE

TARMA 2019”
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Blena B'::Xa Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 - 40% 4- 61- -100%
60% 80%
Estda formulado con lenguaje
1. CLARIDAD A b, '><
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD obsorvabics. 7(
Adecuado al avance de la ciencia
3.ACTUALIDAD | [\ o ia. v 4
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. y
Comprende a los aspectos de
5. SUFICIENCIA antidnd'y calidad, Y
Estda adecuado para valorar
aspectos del sistema de
G.INTENCIONALIDAD evaluacion y el desarrollo de \7<
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos tedrico
7. CONSISTENCIA cientificos de la tecnologia & X
educativa.
Entre los indices, indicadores y
8..COHERENCIA las dimensiones. X
La estrategia responde al )(
9. METODOLOGIA proposito de la investigacion.
Elinstrumento ha sido aplicado en
10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y mas )(
adecuado

. OPINION DE APLICACION ,
Taskspomento as velldg N U e Noy obkenide

IV. PROMEDIO DE VALIDACIONA(®%
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Lugary Fecha

N° DNI

Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS INFORMATIVOS:

) e Nombre del Autor (a) del
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Evaluacion
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Titulo de la tesis: “RELACION ENTRE LA FUNCION DE SUPERVISION Y EVALUACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL FELIX MAYORCA SOTO DE

TARMA 2019”
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena B'::lyla Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 . 40% 41- 61- -100%
60%
80%
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. >(

Estd expresado en conductas

< QRIETIVIDAD observables. ><
Adecuado al avance de la ciencia

3. ACTUALIDAD y tecnologla.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica.

Comprende a los aspectos de
5.SUFICIENCIA | - iidad y calidad.

Estd adecuado para valorar
aspectos del sistema de
evaluacion y el desarrollo de
capacidades cognitivas.

Basado en aspectos tedrico
7. CONSISTENCIA | cientificos de la tecnologia
educativa.

Entre los indices, indicadores y
8. COHERENCIA las dimensiones.

6.INTENCIONALIDAD

La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propoésito de la investigacion.

Elinstrumento ha sido aplicado en
10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y mas
adecuado

s X x X | X [XR P

Ill. OPINION DE APLICACION
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FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS:

) et Nombre del Autor (a) del
Apelhdlz:lsfoy r:lc;rr;téres del Grado Académico Cargoo Ir;:&t;lrc:én donde inekumento.de Kirimanin
Evaluacion
DONA p(UXNDA LACE M PA B | \\ =0\t Pl [CQSSTOMAND [ Cgepc o
U Pernen 4 | De-euplofolly o o nelia:
Qusee e lindenen sato N S S eerbiacy

Titulo de la tesis: “RELACION ENTRE LA FUNCION DE SUPERVISION Y EVALUACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL FELIX MAYORCA SOTO DE

TARMA 2019”
. ASPECTOS DE VALIDACION:
Muy
Buena
Deficiente | Regular Buena | Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 - 40% 64;% 61- - 100%
80%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. 5(‘
Estd expresado en conductas
2, OBJETIVIDAD obseroahles. >{
Adecuado al avance de la ciencia
3. ACTUALIDAD y tecnologfa. >/
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. b4
Comprende a los aspectos de
5. SUFICIENCIA | -ntidad y calidad. X
Estd adecuado para valorar
aspectos del sistema de
BUNTENCIONALIDAR evaluacién y el desarrollo de \(
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos tedrico
7. CONSISTENCIA | cientificos de la tecnologia X
educativa.
Entre los indices, indicadores y
§. COHERENCIA las dimensiones. X
: La estrategia responde al
9. METOPOLOGIA propésito de la investigacion. g X
El instrumento ha sido aplicado en
10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y mas x
adecuado

M. OPINION DE APLICACION

\\Sx\wm&nku 9 ovbascuady Pov al Y’)\,vcc(r\&m G (\1\(\\4@

Adcccypodo Are O \‘nucs’nO\Q(mY\
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FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS INFORMATIVOS:

) - Nombre del Autor (a) del
Apellidos y nombres del Gradio Anaddiniic Cargo o Institucion donde Vishramernts de it
Informante labora Eveluaitn

e AnARDA | Lignaponcn) | Bespyal Riyx  [QUESTIONNUD CQ(_-&C\L;M

s ~ et in| flavoacn Seto [ PS BRI Houoia
AL UNS - e A o AL Y ner

Titulo de la tesis: “RELACION ENTRE LA FUNCION DE SUPERVISION Y EVALUACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL FELIX MAYORCA SOTO DE

TARMA 2019”
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Busna Bn:euza Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 40% 41- 61 - 100%
60% 80%

Estda formulado con lenguaje :

1. CLARIDAD aniobmdi <
Estd expresado en conductas

2.0BJETIVIDAD | ESté expres b
Adecuado al avance de la ciencia

3. ACTUALIDAD y tetriologla. WL

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. ><
Comprende a los aspectos de

% SUFTCIE A cantidad y calidad. X
Esta adecuado para valorar
aspectos del sistema de

G.INTENCIONALIDAD evaluacion y el desarrollo de X
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos tedrico

7. CONSISTENCIA | cientificos de la tecnologia >(
educativa.
Entre los indices, indicadores y

8 SERIESNENGy las dimensiones. X
La estrategia responde al

9. METODOLOGIA proposito de la investigacion. ><
El instrumento ha sido aplicado en

10. OPORTUNIDAD | el momento oportuno y mas X
adecuado

. OPINION DE APLICACION

Wnshiumante as o dacwed e e g cl \%‘QC“Y’%O).C‘

an d

IV. PROMEDIO DE VALIDACIONSo %

o

Tarma, diciembre 2019 R\0 7 GO 2 e s N (35030 G

(

Lugary Fecha N° DNI Firma del experto N° Celular




JUICIO DE EXPERTOSANEXO 04

ANEXO 07

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General. Objetivo general. Hipo6tesis general. Variable 1. ¢ Capacitacion Tipo y nivel de
,Como se relaciona la | Determinar relacion de la | La funcién de supervision y | Supervision y | Profesional. investigacion.
funcion de supervision vy | funcion supervision  y | evaluacion se relaciona | evaluacion. e Gestion de | Cuantitativo.
evaluacién con el desempefio | evaluacién con el | favorablemente con el supervision.
laboral del profesional de | desempefio laboral del | desempefio laboral del ¢ Personal social. | Métodos de
enfermeria en los servicios | profesional de enfermeria | profesional de enfermeria « Liderazgo investigacion.
del hospital Félix Mayorca | en los servicios del hospital | en los servicios del hospital e Docencia Deductivo, inductivo
Soto de Tarma 2019? Félix Mayorca Soto de | Félix Mayorca Soto de « Investigacién y sintético.
Problemas Especificos. Tarma. Tarma.

e ;,COmMo se relaciona la Disefio de
supervision y evaluacion en | Objetivos especificos. Hipotesis especificas. investigacion.
la dimensién capacitacion | e Establecer la relacién | e La supervision y e Relaciones No experimental,
con el desempefio laboral | entre la supervision vy | evaluacion en la | Variable 2. interpersonales correlacional.
del profesional de | evaluacion en la | dimension capacitacion se | Desempefio | | Experiencia 0
enfermeria en los servicios | dimension  capacitacién | relaciona favorablemente | laboral de la habilidad Poblacién y
del hospital Félix Mayorca | con el desempefio laboral | con el desempefio laboral | enfermera. préctica muestra.
Soto de Tarma? del profesional de | del profesional de « Satisfaccion Poblacion.

e ;COmMo se relaciona la| enfermeriaen los servicios enfermeria en los servicios laboral. Enfermeras
supervision y evaluacion en | del hospital Félix Mayorca | del hospital Félix Mayorca supervisoras y




la dimension gestibn de
supervision con el
desempeiio laboral del
profesional de enfermeria
en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de
Tarma?

¢Coémo se relaciona la
supervision y evaluacién en
la dimension personal social
con el desempefio laboral
del profesional de
enfermeria en los servicios
del hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma?

¢Coémo se relaciona la
supervision y evaluacién en
la dimension liderazgo con
el desempefio laboral del
profesional de enfermeria
en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de
Tarma?

,Como se relaciona la
supervision y evaluacion en
la dimensién docencia con
el desempefio laboral del
profesional de enfermeria

Soto de Tarma.

e Establecer la relacion
entre la supervision y
evaluacion en la
dimensién gestion de
supervision con el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria
en los servicios del
hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

e Establecer la relacion
entre la supervision y
evaluacion en la
dimensién personal social
con el desempefio laboral
del profesional de
enfermeria en los servicios
del hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

e Establecer la relacion
entre la supervision vy
evaluacion en la
dimensién liderazgo con el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria
en los servicios del
hospital Félix Mayorca

Soto de Tarma.

ela supervision y
evaluacion en la
dimensién  gestibn  de
supervision se relaciona
favorablemente con el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria
en los servicios del
hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

olLa supervision y
evaluacion en la
dimensién personal social
se relaciona
favorablemente con el
desempefo laboral del
profesional de enfermeria
en los servicios del
hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

ela supervision y
evaluacion en la
dimensién liderazgo se
relaciona favorablemente
con el desempefio laboral
del profesional de
enfermeria en los servicios

asistenciales del
hospital Félix
Mayorca Soto de
Tarma.

Muestra.

La muestra estara
conformada por las
supervisoras y los
profesionales de
enfermeria que
laboran en los
servicios del hospital
Félix Mayorca Soto
de Tarma.

Técnicas: e
instrumentos de
recoleccion de
datos.

Técnicas:

e Entrevista.

Instrumentos:

e Cuestionario de
Gestion de
supervision y
evaluacion.




en los servicios del hospital
Félix Mayorca Soto de
Tarma?

e ;COMo se relaciona la
supervision y evaluacion en
la dimensién investigacion
con el desempefio laboral
del profesional de
enfermeria en los servicios
del hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma?

Soto de Tarma.

e Establecer la relacion
entre la supervision y
evaluacién en la
dimensién docencia con el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria
en los servicios del
hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

e Establecer la relacion
entre la supervision y
evaluacion en la
dimensién investigacion
con el desempefio laboral
del profesional de
enfermeria en los servicios
del hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

del hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

La supervision y
evaluacion en la
dimensién docencia se
relaciona favorablemente
con el desempefio laboral
del profesional de
enfermeria en los servicios
del hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

La supervision y
evaluacion en la
dimensién investigacion
se relaciona

favorablemente con el
desempefo laboral del
profesional de enfermeria
en los servicios del
hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

Cuestionario
desempenio
laboral de
enfermera.

de

la




ANEXO 08
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL PROYECTO
Relacién entre la funcién de supervisién y evaluacién con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en los servicios del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.
RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION

- ESPINOZA CAJAHUANCA SHIRLEY RUTH

- GAGO PUCUHUAYLA WILMA MARIA
INTRODUCCION /PROPOSITO
El objetivo del estudio es determinar relacion de la funcion supervision y evaluacién con
el desempefio laboral del profesional de enfermeria en los servicios del Hospital Félix
Mayorca Soto De Tarma.
PARTICIPACION
Participaran las enfermeras supervisoras y asistenciales de los servicios de
internamiento del Hospital Félix Mayorca Soto De Tarma.
PROCEDIMIENTO
Se utilizara el cuestionario de evaluacion y supervisién y el cuestionario de desempefio
laboral.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
La informacion recabada se mantendra confidencialmente. No se publicaran nombres
de ningun tipo. Por ello se puede garantizar confidencialidad absoluta en el presente
estudio de investigacion.
CONSENTIMIENTO /PARTICIPACION VOLUNTARIA
Acepto que se realice el presente estudio: He leido la informacién proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que el presente estudio
permitira determinar qué relacion existe entre relacién de la funcién supervision y
evaluacion con el desempefio laboral del profesional de enfermeria, sin afectar a
ninguna de las personas involucradas directa o indirectamente en la elaboracion de las
mismas.

Nombres y firma del participante.

Firma de la enfermera entrevistada

Tarma, del 2019.
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