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RESUMEN

El Gobierno Regional de Pasco cuenta con un gran numero de funcionarios publicos,
los cuales cuentan con contratos, legajos, informacién laboral, entre otras y que estan
basadas en los diferentes régimen laborales, informacion que se almacena de manera
tradicional ocasionando multiples deficiencias en la gestién de recursos humanos, es
por ello que la presente abarcé el problema ¢ De qué manera la implementacion de un
sistema de informacién web mejora la gestion de Recursos Humanos del Gobierno
Regional Pasco? El mismo que llevé a plantear el objetivo determinar la influencia de la
implementacion de un sistema de informacion web para la gestion de recursos humanos
del Gobierno Regional Pasco con la finalidad dar respuesta a la problematica
encontrada en la Direccion de Recursos Humanos del Gobierno Regional Pasco y
mejorar los procesos de gestion de informacién del personal, gestion de legajos y
gestion de la generacion de reportes. La investigacion fue de tipo aplicada con el disefio
de investigacion cuasi experimental; nivel de investigacion explicativo; y los métodos de
investigacion inductivo — deductivo y experimental. Los resultados obtenidos fueron la
optimizacion los tiempos de la gestién de informacién del personal promedio de 1016.4
a 345 segundos, la gestion de legajos de 1683.6 a 381.6 segundos en promedio y la
gestion de reportes de 924 a 342 segundos en promedio. De la misma manera se
concluye que el sistema de informacion web mejora significativamente cada uno de los
procesos estudiados.

Palabras Clave: Sistema de informacién web, Gestiéon de recursos humanos.



ABSTRACT

The Regional Government of Pasco has a large number of public officials, who have
contracts, files, labor information, among others, and which are based on the different
labor regimes, information that is stored in a traditional way, causing multiple
deficiencies in management. of human resources, that is why this covered the problem:
How does the implementation of a web information system improve the Human
Resources management of the Pasco Regional Government? The same one that led to
the objective of determining the influence of the implementation of a web information
system for the management of human resources of the Pasco Regional Government
with the purpose of responding to the problems found in the Directorate of Human
Resources of the Pasco Regional Government and optimize the processes of personnel
information management, file management and management of the generation of
reports. The research was of an applied type with a quasi-experimental research design;
explanatory research level; and the inductive-deductive and experimental research
methods. The results obtained were the optimization of the information management
times of the average personnel from 1016.4 to 345 seconds, the management of files
from 1683.6 to 381.6 seconds on average and the management of reports from 924 to
342 seconds on average. In the same way, it is concluded that the web information
system significantly improves each of the processes studied.

Keywords: Web information system, Human resource management.



INTRODUCCION
Las organizaciones en la actualidad se vienen adaptando a los cambios generados a
partir de la transformacion digital, pero a pesar de que la era tecnoldgica ya es una
realidad muchas organizaciones vienen gestionando sus actividades de manera
tradicional. La Direccion de Recursos Humanos del Gobierno Regional Pasco, no quiere
ser indiferente a los cambios impulsados por la transformacién digital y es por ello que
busca la migracién de sus procesos de lo tradicional a lo digital; es por ello la razén de
ser de la presente investigacion la cual tiene el objetivo determinar la influencia de la
implementacion de un sistema de informacion web para la gestion de recursos humanos
del Gobierno Regional Pasco con la finalidad de ver los resultados a partir de la
implementacién del sistema de informacién web.
La implementacion de sistema web para mejorar la gestiébn de recursos humanos
conlleva a tener un mejor control y registro de la informacién del personal tales como
informacion personal, laboral, profesional, entre otras; de la misma manera se tendra
una mejor gestion de legajos y reportes. Todo ello optimizando los procesos
mencionados. Todo ello con la aplicacién de la metodologia de investigacion para lo
cual se hizo uso del tipo de investigacién aplicada con el disefio de investigacion cuasi
experimental; nivel de investigacion explicativo; y los métodos de investigacion inductivo
— deductivo y experimental.
Los resultados obtenidos fueron la optimizacion los tiempos de la gestion de informacion
del personal promedio de 1016.4 a 345 segundos, la gestion de legajos de 1683.6 a
381.6 segundos en promedio y la gestion de reportes de 924 a 342 segundos en
promedio. De la misma manera se concluye que el sistema de informacion web mejora
significativamente cada uno de los procesos estudiados.
La presente esta compuesta por los siguientes capitulos y apartados mencionados a

continuacion:



Capitulo | el cual incluye los siguientes apartados: Identificacion y determinacion del
problema, delimitacion de investigacion, formulacién del problema, formulacion de
objetivos, justificaciones de la investigacién y limitaciones de la investigacion.

Capitulo 1l el cual incluye los siguientes apartados: Bases tedricas — cientificas,
definicion de términos, identificacion de hipotesis y variables y finalmente la definicion
operacional.

Capitulo Il el cual abarca: Tipo de investigacion, métodos de investigacion, disefio de
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento y andlisis de datos, tratamiento estadistico de datos,
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion
ética.

Capitulo IV el cual consta de: Resultados y discusion y abarca los siguientes apartados:
descripcion del trabajo, analisis e interpretacién de resultados, prueba de hip6tesis y
discusion de resultados.

Finalmente, se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas
y anexos.

El Autor.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema
1.1.1. Contexto internacional

Las organizaciones a nivel mundial vienen adaptandose a los grandes
cambios propiciados por la globalizacién, la cual requiere que todas las
organizaciones sean cual sea el sector en el cual se desempefian, sean publicas
o privadas, deben de realizar un redisefio a cada uno de sus procesos con el
proposito de mantenerse firmes y ser competitivas. Las organizaciones con la
finalidad de estar a la medida de la nueva eran vienen apoyando sus actividades
y procesos en el uso de tecnologias de informacién y comunicacion, las cuales
innovan y optimizan los procesos mejorando las actividades y por ende
obteniendo una ventaja de mejora institucional. De la misma manera el contexto
pandémico que se vive a nivel mundial a causa del COVID-19 ocasion6 que
muchas de las organizaciones aceleren el proceso de transformacion digital,

obligando a las organizaciones a redisefiar sus procesos y apoyarse en



tecnologias de informacién, cabe recalcar que muchas de estas organizaciones
aln no se encontraban preparadas para esté cambio como menciona Caillaux
(2020) “el 2020 marcé un hito en el aumento del uso de plataformas vy
herramientas tecnoldgicas, con un aumento de 70 % a 300 %, segun las
actividades realizadas a diario”. De la misma manera uno de los mayores cambios
se realiz6 a nivel laboral donde las empresas tenian que optar de manera forzada
por la busqueda de manera de trabajo a distancia.

1.1.2. Latransformacion digital en el Pera.

De la misma manera a nivel nacional el Gobierno Central impulsa medidas
con la finalidad de que las instituciones publicas y privadas aceleren sus procesos
de transformacion digital Decreto Supremo Que Aprueba El Reglamento Del
Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia Que Crea El Sistema
Nacional de Transformacion Digital - DECRETO SUPREMO - N° 157-2021-PCM
(2021) en el cual se menciona que la transformacion digital “es el proceso
continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en el uso
intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y analisis de datos para
generar efectos econémicos, sociales y de valor para las personas” (p.3). de la
misma manera también menciona que “las entidades publicas actuan como una
plataforma que permite satisfacer las necesidades de la ciudadania y personas
en general, proporcionando a los servidores civiles los instrumentos,
herramientas, datos, informacion y conocimiento necesarios para la prestacion de
servicios” (p.5). Acciones y politicas como estas es que ubican al Peru en la
clasificacion A realizada por el Banco Mundial, ubicAndonos como pais con mayor
indice de madurez en materia tecnoldgica, tal y como se puede observar a

continuacion:



Figura 1. GovTech a nivel mundial - Diciembre del 2020.
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Como se puede observar en la figura 1 el Perl se encuentra en la
clasificacion A; esta clasificacion se encuentra coloreada por el color azul
significando que el Perl se encuentra entre los paises lideres y con mayor indice
de madurez con respecto a tecnologia.

De la misma manera este estudio estad basados en 4 principales
indicadores los cuales son indice de sistemas basicos de gobierno, prestacion de
servicios publicos, compromiso ciudadano, habilidades de Gobierno tecnolégico.
Asi el Peru orientado a la transformacion digital viene teniendo un gran avance la
cual es impulsada con el apoyo de la ciudadania en general. Es por ello que el
Pera de la misma manera lidera en el aspecto de desarrollo tecnoldgico a nivel
América Latina, tal y como se puede observar a continuacion:

Figura 2. GovTech Latinoamerica - Diciembre del 2020.
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De 32 paises, Peru se ubica en el grupo A en la cual solo estan ubicados
7 paises latinoamericanos; el color azul corresponde al indice de sistemas béasicos
de gobierno, el color celeste al indice de prestacion de servicios publicos, el
amarillo al indice de compromiso ciudadano y por ultimo al color naranja el cual
corresponde al indice de habilidades como Gobierno tecnoldgico.

1.1.3. El Gobierno Regional Pasco y la transformacion digital

El Gobierno Regional Pasco, pretende no ser indiferente a las politicas
planteadas por parte del Gobierno Central mediante el DECRETO DE URGENCIA
N°006-2020 “Decreto de Urgencia que crea el sistema nacional de transformacién
digital’, DECRETO DE URGENCIA N°007-2020 “Decreto de Urgencia que
aprueba el marco de confianza digital y dispone medidas para su fortalecimiento”
y por ultimo el DECRETO SUPREMO - N° 157-2021-PCM “Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de
Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital”.

Es por ello que el Gobierno Regional Pasco, como parte del desarrollo
institucional ha planteado su plan de transformacion digital, en la cual tiene como
objetivos el disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion
institucionales y tecnologias emergentes e innovadoras con la finalidad de agilizar
los procesos institucionales con la finalidad de mejorar sus procesos
institucionales; y uno de los puntos mas importantes considerados es el disefio,
desarrollo e implementacién del sistema de informacién con la finalidad de
mejorar la gestion de recursos humanos, debido a que los procesos relacionados
con la mencionada gestion se realizan de manera tradicional, como el uso
herramientas de ofimatica, libros fisicos de registro de personal, legajo fisico,
entre otros.

Es por ello la razén de ser de la presente investigacion que tiene como

finalidad realizar el disefio, desarrollo, programacion e implementacién del
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sistema de informacién la cual estara basada en web para mejorar la gestion
relacionada a los procesos de recursos humanos del Gobierno Regional Pasco.
Delimitacion de la investigacion.
1.2.1. Espacial

La presente investigacion esta delimitada solo para la Direccion de
Recursos Humanos del Gobierno Regional Pasco.
1.2.2. Temporal

La presente investigacion, se realiz6 el afio 2021.
1.2.3. Conceptual

Se consideré como delimitacién conceptual al desarrollo de la busqueda
tedrica de la gestion de recursos humanos y del sistema de informacion.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general:

¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacién web
mejora la gestion de Recursos Humanos del Gobierno Regional Pasco?
1.3.2. Problemas especificos:

¢De qué manera la implementacién de un sistema de informacion web de
gestion de recursos humanos mejora el proceso de gestion de informacion del
personal del Gobierno Regional Pasco?

¢De qué manera la implementacién de un sistema de informacion web de
gestion de recursos humanos mejora el proceso de gestion de legajos del
Gobierno Regional Pasco?

¢,De qué manera la implementacién de un sistema de informacién web de
gestiébn de recursos humanos mejora el proceso reportes de personal del
Gobierno Regional Pasco?
Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo General.
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Determinar la mejora de la implementacién de un sistema de informacién
web para la gestién de recursos humanos del Gobierno Regional Pasco.
1.4.2. Objetivos especificos.

Determinar la mejora de la implementacién de un sistema de informacion
web de gestidn de recursos humanos en el proceso de gestion de informacion del
personal del Gobierno Regional Pasco.

Determinar la mejora de la implementacion de un sistema de informacion
web de gestion de recursos humanos en el proceso de gestion de legajos del
Gobierno Regional Pasco.

Determinar la mejora de la implementacion de un sistema de informacion
web de gestidn de recursos humanos en el proceso reportes de personal del
Gobierno Regional Pasco.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacién Préactica

Para el desarrollo de la investigacion en curso se tomé en cuenta la
necesidad de desarrollar un sistema de informacién basado en web con la
finalidad de mejorar la gestion de recursos humanos del Gobierno Regional
Pasco.

1.5.2. Justificacién Tedrica

La presente investigacion tiene como justificacion tedrica dar un aporte a
la comunidad cientifica acerca de la mejora de la gestién de recursos humanos
mediante la aplicacién de un sistema de informacién; todo ello con el apoyo y
justificacion de diversas investigaciones relacionados al estudio en curso.

1.5.3. Justificacién Metodologica

Se toma en cuenta para la siguiente investigacion el uso de la metodologia
agil, con la finalidad de que el proceso de disefio y desarrollo se realice en un
tiempo corto siguiendo las buenas practicas y recomendaciones definidas por

SCRUM.



1.6. Limitaciones de lainvestigacion
Recursos economicos limitados para la recopilacion de requerimientos,
informacién y validacion de la investigacion.
Carencia de material bibliografico actualizado en la biblioteca de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio.

2.1.1. A nivel Internacional

En la investigacion intitulada “Desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion de recursos humanos en una Empresa Farmacéutica” Valencia
(2018) nos menciona que:

Como fue demostrado al estudiar los procesos de recursos humanos que
fueron intervenidos como parte de este proyecto, los sistemas de software
pueden ser una herramienta excelente para hacer cambios positivos en las
funciones del departamento y para hacer que procesos manuales sean
automatizados y se realicen de una forma mas eficiente. También representan
ahorros de tiempo y dinero, y permiten a los directivos tomar decisiones
estratégicas mas eficientemente. Esta capacidad es fundamental en el entorno
actual en el que el cambio es la constante en muchisimas organizaciones (pag.

40).



¢ En la investigacion intitulada “Sistema informatico para la gestién del recurso
humano del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI)” Duarte
Bonilla et al. (2014) nos mencionan que:
Obtener informacion por parte de las personas involucradas en los procesos
descritos representa una ayuda importante para localizar las posibles
oportunidades de mejora en las operaciones actuales (...) SIGESRHI
representa una ayuda al departamento de recursos humanos y a los
empleados del ISRI en el procesamiento de los datos, el manejo de la
informacioén y el control de los procesos que se llevan a cabo (pag. 134).

¢ En la investigacion intitulada “Analisis disefio e implementacion de un sistema
de gestion de talento humano en la Comunidad Salesiana San Juan Bosco”
Moya & Callejas (2015) nos mencionan que:
La implementacién de la aplicacion ayudo a los usuarios a reducir los tiempos
de atencion a los empleados, llevar un mejor registro de la informacion y asi
como disminuir el tiempo en el uso de la aplicacion para poder utilizarlo en
mejoras de los procesos (pag. 78)

2.1.2. A nivel Nacional

¢ En la investigacion intitulada “Sistema de Informacion Gerencial basado en la
Analitica de Recursos Humanos (HR Analytics) para la toma de decisiones en
la Gestion del Talento Humano de la Universidad Peruana Unién Juliaca, 2018”
Cruz (2020) menciona que:
La implementacion de un sistema de informacion gerencial basado en la
analitica de datos de Recursos Humanos, se ha construido bajo la metodologia
de Ralph Kimball el aplicativo “HR Analytics UPeU” como un aliado estratégico
de gestion para el area de Gestidn del Talento Humano y a la alta direccion de
la Universidad. Ahora GTH debe enfrentar los desafios: Disminuir la intuicién y

la subjetividad a la hora de tomar decisiones. Creemos que permitir al area



incrementar su credibilidad, aportando valor a las decisiones que se tomaran
como un acto clave de la Universidad Peruana Union Filial Juliaca (pag. 201)
En la investigacién intitulada “Impacto del uso del sistema informatico de la
Gerencia de Recursos Humanos en la calidad de la informacion de los
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2017” Torrel
(2018) nos menciona que:

Al comparar la calidad de la informacién de los recursos humanos, que se tuvo
antes y después del uso del Sistema Informatico de la Gerencia de RRHH,
vemos que hay una variaciéon del 399.45%, lo que nos permite indicar que el
sistema informatico ha mejorado considerablemente la calidad de la
informacién que maneja la Municipalidad Provincial de Cajamarca (pag. 85).
En la investigacion intitulada “Propuesta de disefio de un sistema de
informacién utilizando la metodologia rup para la gestion de legajos de
recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn De Huanuco
—2018” Trujillo (2018) nos menciona que:

Se afirma que la elaboracion del disefio de un sistema de informacion usando
la metodologia RUP permitira que exista una mejora en la gestion de los
legajos de los recursos humanos de la UNHEVAL, como indica los resultados
obtenidos a partir del cuestionario aplicado a los 12 expertos, nos muestra que
el 5% del nivel de significancia, indicando que se acepta la hipotesis planteada
por el investigador en la investigacion lo cual hace mencién a que “El disefio
de un sistema de informacion utilizando la metodologia RUP permitira mejorar
la gestion de legajos de recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco” (pag. 103)

En la investigacion intitulada “Sistema informatico web de control de personal
para la gestion de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Supe

Pueblo” Mayta (2018) nos menciona que “Con el sistema informatico web se
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2.2.

consiguié implementar una solucién automatizada capaz de administrar el
control del personal de la municipalidad, junto con otros procesos en la gestion
de recursos humanos” (pag. 55)

2.1.3. Anivel Local

¢ No se hallaron investigaciones con contenido que se asemeje a la presente en
las bibliotecas locales.

Bases tedricas — cientificas.

2.2.1. Sistemade Informacion.

Un sistema de informacién se puede definir como “un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (0 recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de
decisiones y de control en una organizacién” (Laudon & Laudon, 2016, p.16). De
la misma manera O’Brien & Marakas (2006) mencionan que “puede ser cualquier
combinaciébn organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicacion y recursos de informacién que almacene, recupere, transforme y
disemine informacién en una organizacion” (p.6). Una vez revisada los aspectos
tedricos podemos definir a un sistema de informacion como a un conjunto de
elementos que se interrelacionan con una finalidad en comun todo ello apoyado
en las tecnologias de informacion.

2.2.1.1. Funciones de un sistema de informacion.

Un sistema de informacion esta compuesto principalmente de tres
actividades los cuales son la entrada, procesamiento y salida de la
informacion, pero también se debe de considerar a la retroalimentacion
como un aspecto importante, este tiene la finalidad de evaluar y refinar el
procesamiento de la informacion a partir desde la entrada de la misma.

(Laudon & Laudon, 2016, p.17).
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Figura 3. Funciones de un sistema de informacion.

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento

Clasificar - Salida
Ordenar

Calcular

Entrada =

Retroalimentacion

Fuente: (Laudon & Laudon, 2016, p.17).

De la misma manera los sistemas de informacion como se puede
observar en la figura 3 se compone por la entrada o también denominado
input que segun O’'Brien & Marakas (2006) mencionan que “Implica
capturar e integrar elementos que ingresan al sistema para ser
procesados” (p.24) de la misma manera mencionan al procesamiento
como “los procesos de transformacion que convierten las entradas en
salidas” (p.24) y por ultimo mencionan a las salidas como a “la
transferencia de los elementos que se han producido en un proceso de
transformacion hasta su destino final” (p.24).
2.2.1.2. Componentes de un sistema de informacion

Como se mencion6 en el apartado anterior a la presente las
actividades de un sistema estan definidos por las entradas,
procesamiento, y salida; pero uno de los aspectos importantes a
considerar en los sistemas de informacion son los recursos los cuales se

pueden observar a continuacion en la siguiente figura:
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Figura 4. Componentes de un sistema de informacién.

Control de desempefio

del sisterma
Entrada de Prgcesa— Salida de
reoUrsos miento productos
de datos en de
de datos . o . .
informacion informacion

i

Almacenamiento
de recursos de datos

Recursos de redes
Medios de comunicacion y soporte de redes

Fuente: (O'Brien & Marakas, 2006, p.26)

Como se observa en la figura 4 el sistema de informacion también
depende de recursos tales como datos, personas, software, hardware y
redes los cuales segun O’Brien & Marakas (2006) mencionan que “los
recursos de personas (usuarios finales y especialistas de Sl), hardware
(maquinas y medios), software (programas y procedimientos), datos
(bases de datos y de conocimientos)” (p.26) y de la misma manera
mencionan que las “redes (medios de comunicacién y soporte de redes)
para desempefiar actividades de entrada, procesamiento, salida,
almacenamiento y control, que conviertan los recursos de datos en
productos de informacion” (p.26).
2.2.1.3. Tipos de sistemas de informacién

Los sistemas de informacion tienen distintas finalidades, estas

estan definidas para los distintos niveles administrativos, los cuales se

pueden definir en:
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e Sistema de procesamiento transaccional. También conocidos por las
siglas TPS, segun redactan O'Brien & Marakas (2006) “Un sistema de
procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que
efectla y registra las transacciones diarias de rutina necesarias para
realizar negocios, como introducir pedidos de ventas, reservaciones de
hoteles, ndmina, registro de empleados y envios” (p.46).

e Sistema de informacion gerencial. También conocida por sus siglas
MIS, segun describen O'Brien & Marakas (2006) “proveen a los
gerentes de este nivel reportes sobre el desempefio actual de la
organizacion. Esta informacién se utiliza para supervisar y controlar la
empresa, ademas de predecir su desempefio en el futuro” (p.48).

e Sistema de soporte de decisiones. También conocido por sus siglas
DSS que segun O’Brien & Marakas (2006) “se enfocan en problemas
gue son unicos y cambian con rapidez, para los cuales el proceso para
llegar a una solucion tal vez no esté por completo predefinido de
antemano” (p.48).

2.2.1.4. Sistema de informacion web.

A los sistemas de informacion web también se les conocen como
aplicaciones web; el cual tiene como una de las ventajas principales la
facilidad del uso debido a que pueden ser accedidas mediante el uso de
cualquier tipo de dispositivo que cuenta instalado con un navegador web.
Segun menciona Laudon & Laudon (2016) que es una “aplicacion
habilitada para Internet. Los usuarios acceden a las aplicaciones Web por
medio del navegador Web. La aplicacion Web reside principalmente en un
servidor, se accede a ella a través de Internet y no necesita estar instalada

en el dispositivo” (p.528).
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Estrategias competitivas

De la misma manera estas aplicaciones web segun Laudon &
Laudon (2016) tienen el “disefio Web adaptable (responsive Web design),
el cual permite que los sitios Web cambien automaticamente sus disefios
de acuerdo con la resolucion de la pantalla del visitante, ya sea en un
equipo de escritorio, una laptop, Tablet o teléfono inteligente” (p.529).
2.2.1.5. Ventaja del uso de los sistemas de informacion

Es innegable que las organizaciones que hacen uso de
tecnologias de informacion tienen ventajas competitivas a diferencia de
sus competidores que no hacen uso de ellas; es por ello que las
organizaciones se basan en 5 estrategias competitivas la cuales estan
basadas en las fuerzas competitivas definidas por Michel Porter. Tal y

como se puede observar a continuacion:

Figura 5. Estrategias competitivas.

IO T

Liderazgo da costos

Diferanciacion

Innovaciin

Cracimianio

Alianzas

Otras
estralegias

NV NV NV NV NN

Rivalidad Amenaza Amenaza Poder de Padar de
antre los da nuevas da negociacion  negociacion de
compelidores parficipantes  sustiftos  de los clientes  los provesdoras

Fuerzas competitivas

Fuente: (O'Brien & Marakas, 2006, p.26).
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En la figura 5 se puede observar que se realiza una comparativa

entre las estrategias competitivas y las fuerzas competitivas, enlistando a

continuacion lo que influye una estrategia competitiva en la organizacion.

o Estrategia de liderazgo en costos. O'Brien & Marakas (2006) menciona
gue es como “encontrar formas de ayudar a sus proveedores o clientes
a reducir sus costos o0 a incrementar los costos de sus competidores”
(p-43).

¢ Estrategia de diferenciacion. O'Brien & Marakas (2006) menciona que
es como “desarrollar formas de diferenciar los productos y servicios de
una empresa de los de sus competidores o de reducir las ventajas de
diferenciacion de los competidores” (p.43).

e Estrategia de innovacion. O'Brien & Marakas (2006) menciona que es
como “Hallar nuevas formas de hacer negocios. Esto puede implicar el
desarrollo de productos o servicios Unicos, o ingresar a mercados o
nichos de mercado unicos” (p.43).

e Estrategia de crecimiento. O’ Brien & Marakas (2006) menciona que es
como “Ampliar de manera significativa la capacidad de una empresa
para producir bienes y servicios, extenderse a mercados globales,
diversificarse en nuevos productos y servicios o integrarse en productos
y servicios relacionados” (p.43).

e Estrategia de alianza. O'Brien & Marakas (2006) menciona que es
como “establecer nuevos vinculos y alianzas de negocios con clientes,
proveedores, competidores, consultores y otras empresas” (p.43).

Cada una de estas se complementan con las estrategias basicas
en el uso de tecnologias de informacién y comunicacion, obteniendo
grandes resultados a diferencia de la competencia; cabe resaltar que estos

beneficios se pueden hallar en cualquier tipo de organizacion sea cual sea
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el contexto en el cual desempefien sus labores, sean de indole publico o
privado. Estos beneficios se muestran a continuacion en la siguiente

figura.

Figura 6. Estrategias competitivas.

Estrategias hisicas en el uso de la teenologia de informacion en los negocios

Disminucidn de costos
® Uso de la TT para reducir de manera sustancial el costo de los procesos de negoeio.

® Uso de la TT para disminuir los costos de elientes o proveedores.

Diferenciacion
* Desarrollo de nuevas caracteristicas de T1 para diferenciar productos y servicios.
® Uso de las caracteristicas de TT para reducir las ventajas de diferenciacion de los competidores.

® Uso de las caracteristicas de T1 para enfocarse en productos y servicios en nichos de mercado
seleccionados.

Innovacidn
* Creacidn de nuevos productos y servicios que incluyan componentes de TL

® Desarrollo de mercados o nichos de mercado, nuevos y Gnicos con la ayuda de la TL

® Realizacidn de cambios radicales en los procesos de negocio con la TT que reduzean log costos,
mejoren la calidad, la eficiencia o el servicio al eliente, o acorten el Hempo de salida al mercado
de manera notoria.

Promocidn del crecimiento
® Uso de la TT para administrar expansiones del negocio a nivel regional y global.

® Uso de la TT para diversificarse e integrarse en otros productos y servicios.

Desarrollo de alianzas
® Uso de la TT para crear organizaciones virtuales de socios de negocio.

* Desarrollo de sistemas de informacidn entre empresas, vinculados por Internet y extranets,
que apoyen las relaciones estratégicas de negocio con los clientes, proveedores,
subcontratistas y otros.

Fuente: (O"Brien & Marakas, 2006, p.26)

Como se observan en la imagen una organizacion haciendo uso
de tecnologias de informacion en sus distintos tipos entre ellas los
sistemas de informacion se diferencian y obtienen una ventaja con
respecto a sus competidores.
2.2.1.6. Las organizaciones y los datos

La importancia de los datos dentro de las organizaciones recae
en la inteligencia de negocios, para ello todas las organizaciones deben
de tener los datos generados interna y externamente a disposicion para
una mejor toma de decisiones. Planas et al. (2004) menciona que “los

registros o bases de datos son herramientas de trabajo capaces de
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proporcionar informacion sobre una actuacion concreta en la poblacion

como un todo, ofreciéndonos una estimacion de las tendencias recientes

y los riesgos de futuro” (p.11). de la misma manera la gestion del

conocimiento implica segun Heredia & Vilalta (2009) que se deben de

“tomar los datos generados en los procesos empresariales y convertirlos

en informacién al agregarles valor mediante procesos de agrupacion,

clasificacién, etc.; para posteriormente convertir esta informaciéon en

conocimiento” (p.44).

Un correcto uso de los datos puede mermar en las mejores
decisiones organizacionales llevando a las organizaciones a tomar un
rumbo de mejora en el mercado y de la misma manera obtener una ventaja
competitiva en comparacion a su competencia.

2.2.2. Gestién de recursos humanos.

La gestion de recursos humanos es de suma importancia dentro de
cualquier institucion sea cual sea al sector econémico al cual enfoque sus
actividades tanto del sector publico o privado. Como menciona Acosta (2008)
menciona que “se centra en las técnicas de organizacion del trabajo, la
contratacion, la selecciéon del rendimiento, la formacion, la mejora de las
calificaciones y el desarrollo de la carrera profesional, asi como la participacion
directa de los trabajadores y la comunicacion” (p.83). De la misma manera De
Soto (2006) menciona que “Los recursos humanos tienen relevante importancia
para el logro de las politicas, metas y objetivos organizacionales; son factores que
hacen a las organizaciones productivas y competitivas y, por ende, exitosas” (pag.
11). La gestion de los recursos humanos tal y como menciona De Soto (2006) que
las organizaciones en general dependen de los recursos humanos, ya que la
necesidad de ellas radica en que son de suma importancia para lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion, es por ello que las organizaciones

deben de estan en la obligacion de contratar personal idoneo y preparado de
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acuerdo a las funciones que se requieran. También menciona que “Generalmente
se ha planteado que gran parte del problema de la productividad se relaciona con
las personas y es el resultado de la seleccion deficiente, capacitacién inadecuada
y falta de motivacién entre los trabajadores” (p.12).

Es por ello que las organizaciones deben de tener una mejor gestion de
recursos humanos debido a que de ellas depende el éxito de las organizaciones.
Segun De Soto (2006) menciona “importante desarrollar una gestién de recursos
humanos que garantice la disponibilidad de personal bien capacitado,
competente, actualizado, con actitud adecuada hacia el trabajo y comprometido
con el futuro de la organizacion (identidad y pertenencia organizacional)” (p.12).

2.2.2.1. Recursos humanos

El termino recursos humanos segun Acosta (2008) se refiere a
las “personas empleadas en una empresa u organizacion, es sinébnimo de
personal. Y recursos humanos, suele referirse al area de la administracion
que se ocupa de gerenciar al personal de la empresa. Esto incluye

contratar, desarrollar, adiestrar, entre otras funciones” (p.82).

2.2.2.2. Importancia de los recursos humanos en las organizaciones

Con respecto a la importancia del Recurso Humanos dentro de
las organizaciones se puede hacer hincapié a que el personal es un activo
indispensable para el desarrollo de las actividades en general,

baséndonos en las ideas de Villanueva (1999) menciona que “sin lugar a

dudas, constituyen, en la actualidad, el activo més valioso con que cuenta

una organizacion. La tecnologia, los materiales, hasta el capital financiero,
gue son recursos organizacionales, no son importantes por si mismos sin
la intervencion humana” (p.29). de la misma manera también menciona
que “es el hombre, quien, con sus conocimientos, experiencia,

sensibilidad, compromiso, esfuerzo y trabajo, quien hace posible integrar
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y potenciar estos recursos a fin de lograr el desarrollo de la organizacion”
(p. 29).
2.2.2.3. Planificacién de recursos humanos
La planificacion en los recursos humanos conlleva a la mejora de

la institucién de ello depende la contratacién de nueva mano de obra
calificada para puestos especificos de acuerdo a la demanda de los
servicios ofrecidos por la organizacion. Tal como Castafio (2005)
menciona que la planificacion de los recursos humanos “implicaria un
andlisis previo y la correspondiente valoracion de los puestos de trabajo,
asi como un estudio de la estructura organizativa de la empresa actual y
futura. Consecuencia de esto, serd la planificacion de los procesos de
reclutamiento y seleccion” (p.93). De esta manera las organizaciones
tendran personal idéneo y capacitado con la finalidad de cumplir los
objetivos estratégicos planteados. De la misma manera Castafio (2005)
menciona que por “medio de los manuales de funciones y de los sistemas
operativos las responsabilidades de las areas de trabajo, y a través del
andlisis y valoracion de los puestos, las actividades concretas a realizar y
los perfiles ideales de los ocupantes” (p.93). Y finalmente se menciona que
mediante el analisis de las cargas se “determinara el numero de
trabajadores necesarios para cada funcién, es decir, la saturacién de los
puestos de trabajo. En definitiva, indicara por donde iniciar la planificacion:
cuales son las categorias mas escasas 0 -cualitativamente mas
importantes” (pag. 93).
2.2.2.4. Régimen laboral peruano
e DL. 276. El presente nace a partir de la Ley de Carrera Administrativa -

DECRETO LEGISLATIVO No 276 (1984) el cual estable la “Ley de

Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector

Publico” y de la misma manera establece la “Carrera Administrativa es
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el conjunto de principios, normas y procesos que regulan el ingreso, los
derechos y los deberes que corresponden a los servidores publicos
que, con cardcter estable prestan servicios de naturaleza permanente
en la Administracién Publica” (p.2) todo ello con la finalidad de contratar
funcionarios publicos idéneos garantizando la estabilidad laboral del
contratado.

DL. 728. La presente nace a partir del Decreto Supremo N° 003-97-TR
- Texto Unico Ordenado Del Decreto Legislativo N°728, Ley de
Productividad y Competitividad Alboral (1997) el mismo que tiene el
objeto de “Fomentar la capacitacion y formacién laboral de los
trabajadores como un mecanismo de mejoramiento de sus ingresos y
la productividad del trabajo” (p.3) de la misma manera da proteccién a
los trabajadores en contra de abusos y despidos arbitrarios por parte
de sus contratantes.

DL. 1057. El presente régimen laboral se consigna a partir de Decreto
Legislativo Que Regula ElI Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios - Decreto Legislativo N°1057 (2008) que
menciona que “La presente norma regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios, y tiene por objeto garantizar
los principios de méritos y capacidad, igualdad de oportunidades y
profesionalismo de la administracién publica” (p.2). Del mismo modo
cabe recalcar que estd modalidad laboral es de aplicaciéon exclusiva
para la contratacion de personal en el sector publico.

FAG. La presente es el fondo de apoyo gerencial que mediante
Lineaminetos Para La Administracion Del Fondo de Apoyo Gerencial Al
Sector Publico — FAG DECRETO LEY Nro. 25650 (2013) gue menciona

que los “Titulares de las Entidades contratantes (...) correspondiente, a
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2.3.

la Oficina General de Administracion y Recursos Humanos del
Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Unidad Transitoria de
Pago constituida mediante Decreto de Urgencia N° 053-2009” (p.1).
Definicion de términos bésicos.
¢ Aplicativo Web:
Un aplicativo web se puede ejecutar directamente desde el navegador desde
cualquier tipo de dispositivo sin la necesidad de realizar la instalacién.
e BackUp:
Es una copia de seguridad de los datos almacenados dentro de la base de datos.
e Base de datos:
Es un conjunto de datos almacenados con una finalidad de particular
e DL 276.:
Es el Decreto Legislativo N° 276; también conocido como el régimen laboral del
servicio publico.
e DL 728:
Es el Decreto Legislativo N° 728; también conocido como el régimen laboral
privado.
e DL 1057:
Es el Decreto Legislativo 1057; es la norma regulatoria para la contratacion de
servicios en el sector publico.
¢ FAG:
Es el fondo de apoyo a la gerencia; impulsada por el Ministerio de Economia.
e HTML:
Es el lenguaje de etiquetas, la cual se realiza uso para el disefio de paginas web
e PHP:
Es el lenguaje de programacion que nos permite hacer la programaciéon de los

modulos y tareas del sistema de informacion.
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2.4.

2.5.

e Responsive:
Es el interesado o representante de la organizacion interesada en un
determinado servicio.

e Stakeholder:
Un conjunto de uno o mas campos y la forma mas rapida en que una
computadora puede almacenar datos.

¢ Sistemas Operativos:
Permite que las computadoras administren eficientemente los recursos y se
comuniquen con los usuarios.

Formulacion de Hipétesis

2.4.1. Hipétesis General

La implementacion del sistema de informacion web optimiza la gestién
recursos humanos del Gobierno Regional Pasco.
2.4.2. Hipétesis Especificas

La implementacion de un sistema de informacion web de gestion de
recursos humanos mejora el proceso de gestion de informacion del personal del
Gobierno Regional Pasco.

La implementacion de un sistema de informacion web de gestidon de
recursos humanos mejora el proceso de gestién de legajos del personal del
Gobierno Regional Pasco.

La implementacion de un sistema de informacion web de gestion de
recursos humanos mejora el proceso de reportes de personal del Gobierno
Regional Pasco.

Identificacion de Variables
2.5.1. Variables independientes
Sistemas de informacion web.

2.5.2. Variables dependientes
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Gestion de recursos humanos.

2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
deh Numero de
. Son un conjunto de herramientas . <
VI: Sistema interrelaciojnadas con una finalidad en Usabilidad. modulos.
de i y H ot e Pruebas de NUmero de pruebas
. . comun y que estas usan herramientas o L
informacion tecnoléyigas ara logra el propoésito funcionalidad. de funcionalidad.
web. g P g prop Numero de errores.
trazado. )
Tiempo de
respuesta.
' . Numero de legajos
Acosta ,(20.08) menciona que “se centra o Gastién de electrénicos
en tIJa§ te::nlcas de or_g,anllzamcl)n d?,l ol legajos. generados.
. r , ntratacion, ion L .
VD: Gestion tada}Jo. atcolt?taco _'asle ecc.o (;a e Gestion de Tiempo de
rendimien rmacion, la mejor . . L
de recursos Ie I'f? O_’ ato Tijo ' a” eJdO? € informacién de generacion de
ificacion rr ; L
humanos. asca ca(; 0_ esyl/e ,esa OIO €la personal. informacion
carrera profesional, asi como la L
.. P . . o Gestion de personal.
participacion directa de los trabajadores .
L toma de Tiempo de
yla comunicacion .. .y
decisiones. generacion de
reportes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacidon a realizar es del tipo aplica debido a que en
consulta con los diversos literatos se concuerda con lo que se desea hacer en la
presente; tal como Carrasco (2005) quien menciona que “se distingue por tener
propésitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la
realidad” (p.43). de la misma manera Vara-Horna (2012) menciona que la
investigacion aplicada busca la resolucion de una problematica en comun también
menciona que estd busca la proposicion de innovaciones tecnoldgicas o de
gestion (p.202). Es por ello de la seleccién del tipo de investigacion aplicada.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que se consider6 para el desarrollo de la
investigacion es el nivel explicativo debido a que mediante la revision literaria se

coincidié con Carrasco (2005) quien describe que el nivel explicativo “explica
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3.3.

3.4.

cudles son los factores que han dado lugar al problema, es decir las causas
condicionales y determinantes que caracterizan al problema que se investiga”
(p.50).

Métodos de investigacion

El método de investigacion considerada para la presente es el método
inductivo — deductivo y experimental de la misma manera para llegar a esta
seleccion se hizo revision de la literatura tal como a Bernal (2010) quine menciona
que “Este método de inferencia se basa en la l6gica y estudia hechos particulares,
aungue es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo
en sentido contrario (va de lo particular a lo general)” (p.60). De la misma manera
se considera la teoria del método experimental haciendo referencia a Carrasco
(2005) quien menciona que el método experimental se da cuando se manipula de
manera intencional la variable independiente para poder ver el efecto sobre la
variable dependiente (p.272).

Tal como se describe en el parrafo anterior y con el sustento teérico se
recalca que los métodos de investigacién para la presente son el inductivo —
deductivo y experimental.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion considerado para la presente es el disefio de
investigacion cuasi experimental, debido a que en la busqueda tedrica se
concuerda con Hernandez et al. (2013) quienes redactan que “En los disefios
cuasiexperimentales, los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estan conformados antes del experimento:
son grupos intactos (la razon por la que surgen y la manera como se integraron
es independiente o aparte del experimento)” (p.151). Cabe mencionar también
gue el cuasi experimento al igual que el experimento puro manipula la variable

independiente para ver el efecto en la variable dependiente.
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3.5.

3.6.

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

En la presente investigacion, se tomard como poblacién a los procesos
mediante los cuales se gestionan los recursos humanos del Gobierno Regional
Pasco — Sede Central indistintamente del régimen laboral (DL. 1057, DL. 276, DL.
728, otros) entre los cuales se cuentan con un total 407 colaboradores.

3.5.2. Muestra

Para la toma de la muestra usamos la técnica del muestreo por seleccién
intencionada la cual segun Vara-Horna (2012) “el muestreo se realiza sobre la
base del conocimiento y criterios del investigador. Se basa, primordialmente, en
la experiencia con la poblacién” (p.226)

Entonces basandonos en lo anterior al ser una poblacion pequefia
tomamos el total de los procesos en estudio los cuales son:
¢ Gestion de informacién personal.
¢ Gestion de legajos.
¢ Proceso de reportes.

De los cuales a cada uno de estos procesos se le aplicara 50 ejecuciones
de las actividades correspondientes a los procesos tomados como muestra.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion considera como técnicas de recoleccion de
datos a las siguientes:
¢ La observacion.

e Cronometro.

De la misma manera se hizo uso de los siguientes instrumentos de
recoleccién de datos:
¢ Ficha de observacion.

¢ Ficha de tiempos.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Seleccion de datos.

La seleccibn y validacibn de los datos se realizaron mediante el
tratamiento de los datos obtenidos con el trabajo de campo haciendo uso de los
instrumentos de recoleccion de datos; mientras de la confiabilidad del instrumento
se mide mediante el uso de la fiabilidad de alfa de Cronbach la cual se presenta
en el capitulo 1V resultados y discusion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Las técnicas de procesamiento de datos y el analisis de las mismas se
hicieron mediante el uso de las siguientes:
e Tabulacién

¢ Organizadores visuales (tablas y figuras).

De la misma manera se describe cada uno tablas y figuras para su mayor
comprension de los datos, valores y resultados obtenidos a partir de la recoleccion
de datos:

Tratamiento Estadistico.

El tratamiento estadistico se realiz6 mediante la aplicacion de la
estadistica descriptiva la cual sirve para la presentacién y comprensién de los
datos recopilados a partir del trabajo de campo y de la misma manera la
estadistica inferencial la cual se hizo uso para la comprobacion de la hipotesis
planteada. Todo ello con el apoyo del software de escritorio SPSS Stadistics y
Excel del paquete Microsoft Office.

Orientacion ética filoséficay epistémica.

El compromiso de la presente radica en la autenticidad de la investigacion;
de la misma manera se respeto el medio ambiente, diversidad cultural y todo tipo
de proceso involucrado en el estudio ante cualquier impacto negativo generado a

partir del desarrollo de la investigacion
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo
4.1.1. Organizacion.

La presente investigacion se desarrolla en el Gobierno Regional, la cual
es el ente maximo a nivel regional, de la misma manera cuenta con caracter
juridico. Y tiene bajo su funcién la administracion publica del departamento Pasco;
las principales finalidades es la busqueda del desarrollo social, cultural y
economico. La institucion en mencion tiene como sede en el distrito de
Yanacancha, provincia y regién Pasco; como se puede observar en la siguiente
figura:

Figura 7. Ubicacién geogréﬁca del Gobierno Regional Pasco.
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Como se observa en la figura 7 el Gobierno Regional Pasco tiene como
ubicacioén geografica en la Avenida Daniel A. Carrién Edificio Estatal N°01 en el
distrito de Yanacancha, provincia y departamento Pasco.

De la misma manera la entidad en estudio estd compuesta y liderada por
el Gobernador Regional y el Consejo Regional la misma que esta basada en una
estructura organizacional vertical; dentro de las principales unidades organicas se
tienen a la Gerencia General, Gerencia de Infraestructura, Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Direccién General de
Administracion, Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia de Desarrollo
Econdémico, entre otras. Las mismas que se pueden apreciar en el siguiente

organigrama:

Figura 8. Organigrama del Gobierno Regional Pasco
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4.1.2. Andélisis para el disefio del sistema de informacion.

4.1.2.1. Estudio de factibilidad

Mediante el estudio de factibilidad se validara la posibilidad del

disefio, desarrollo e implementacion; basados en el estudio de factibilidad

técnica, operativa y econdmica. Los cuales se enlistan a continuacion:

Factibilidad técnica. El estudio de factibilidad técnica fue aprobado
debido a que, la organizacién cuenta con profesionales calificados e
idéneos en el disefo, desarrollo e implementacién en temas técnicos
de bases de datos y programacion. De la misma manera las personas
involucradas en el proyecto estan en contante capacitacion en las
tecnologias seleccionadas para el sistema de informacion.

Factibilidad operativa. El estudio de factibilidad operativo fue validado
debido a que, en las constantes reuniones con las personas
interesadas y el personal involucrado en el desarrollo del sistema de
informacion, se validaron y constataron de cada uno de los
requerimientos funcionales y no funcionales con los cuales se
dispondréa en el sistema de informacién como parte de su funcionalidad.
Factibilidad econdémica. El estudio de factibilidad econdmica fue
aprobado debido a que el Gobierno Regional Pasco ya cuenta con
servidores a disposicién para aplicativos en desarrollo; de la misma
manera se hizo la aprobacion de los siguientes gastos relacionados a
la implementacion del sistema de informacion.

Tabla 1. Recursos Materiales.

Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Laptop 1 3500 3500
Materiales de oficina 1 500 500
Internet y energia eléctrica 1 500 500

31



Total S/. 4500

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2. Recursos Personales.

Descripcion Tiempo/Meses Costo Mensual Costo Total
Alimentacion 3 900 2700
Movilizacion 3 300 900
Otros 3 200 600

Total S/. 4200

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 3. Recursos Totales.

Descripcion Costo Total
Materiales 4500
Personales 4200

Costo Total S/. 8700

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2.2. Requerimientos del sistema de informacién

En el presente apartado de la investigacion en curso se presentan
los requerimientos los cuales viene a ser las cualidades que se reflejaran
en el sistema de informacioén; estos se obtuvieron mediante la observacion
a los trabajadores del Gobierno Regional Pasco.

En primer lugar, se presenta el producto backlog el cual contiene
cada una de las actividades identificadas a partir de las observaciones; de
la misma manera se recalca que presente hace uso de la metodologia agil
SCRUM para el desarrollo del sistema de informacién; y de la misma
manera en la presente metodologia se conoce a los involucrados como
producto owner que a partir de las observaciones se recabo el backlog
item donde se detallan los requerimientos con los cuales cuenta el sistema

de informacion de gestién de recursos humanos.
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Tabla 4. Backlog item.

ESTIMACION
ID BACKLOG ITEM PRIORIDAD
(SEMANAS)
Acceso al sistema de informacién mediante
01 ) . 01 1
las credenciales (DNI, contrasefia y rol).
02  Modulo de jefe de personal. 02 1
Maodulo de registro de funcionarios
03  publicos; el mismo que considerara a cada 03 1
uno de los tipos de régimen laborales.
Maodulo de edicion de informacion
04 04 1
personal.
Madulo de edicion de informacién
05 ) 05 1
profesional
06  Modulo de edicion de informacion laboral. 06 1
07  Modulo de triaje diferenciado. 07 1
Maodulo reportador situacional triaje
08 ) . 08 1
diferenciado.
09  Modulo reportador de personal. 09 1
10  Moddulo de director de recursos humanos. 10 1
11  Mddulo de toma de decisiones. 11 1
12 Exportacion de reportes. 12 2
13 Mddulo de soporte técnico. 13 2

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.3. Requerimientos funcionales
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De la misma manera para se procedi6 a realizar la identificacion
de los requerimientos funcionales los cuales se muestran como historias

de usuarios. Estos se presentan a continuacion:

Tabla 5. Historia de usuario — Acceso al sistema de informacion

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Director de recursos humanos, jefe
de personal, gerencia, soporte

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacién de gestién de recursos humanos quiero realizar
mi ingreso al mismo con los datos siguientes: DNI, contrasefia y seleccionando mi cargo.

Prioridad de negocio: 1 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Integracion asignada: Spring 1

Programador responsable

Descripcién: El sistema de informacion de gestién de recursos humanos permitira a los
usuarios acceder al mismo con el ingreso de los siguientes datos: DNI como usuario,
contrasefia y rol el mismo que estara relacionado con el cargo que ostenta el usuario.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Historia de usuario — Médulo de jefe de personal

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Jefe de personal

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos quiero que
concluido mi inicio de sesion se me redirija a un panel exclusivo con las funciones de
control de personal, legajos y reportes.

Prioridad de negocio: 2 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Integracion asignada: Spring 1

Programador responsable

Descripcion: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos debera de contar
con el modulo principal con las principales actividades del jefe de personal las cuales son:
control de personal, legajo, reportes. Los mismos que redirigirdn a sus maédulos
correspondientes.
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Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. Historia de usuario — Mddulo de registro de funcionarios publicos.

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Jefe de personal

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos quiero tener un
maédulo en el cual pueda realizar el registro de un personal nuevo con la informacion
personal, profesional y laboral.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Integracion asignada: Spring 1

Programador responsable

Descripcion: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos debera de contar
con el médulo con la finalidad de que el personal a cargo realice las funciones de registro
de la informacion del personal tal como informacion personal, informacion profesional e
informacién laboral.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Historia de usuario — Mddulo de edicion de informacién personal

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Jefe de personal

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos quiero tener un
mddulo en el cual pueda realizar la edicion de los datos de informacion personal de los
colaboradores del Gobierno Regional Pasco.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Integracion asignada: Spring 1

Programador responsable

Descripcién: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos debera de contar
con el médulo con la finalidad de realizar cambios en los datos de informacion personal de
los colaboradores del Gobierno Regional Pasco.
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Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9. Historia de usuario — Modulo de edicion de informacion profesional

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Jefe de personal

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos quiero tener un
madulo en el cual pueda realizar la edicion de los datos de informacion profesional de los
colaboradores del Gobierno Regional Pasco.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Integracion asignada: Spring 1

Programador responsable

Descripcion: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos debera de contar
con el médulo con la finalidad de realizar cambios en los datos de informacion profesional
de los colaboradores del Gobierno Regional Pasco.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Historia de usuario — Modulo de triaje diferenciado

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Jefe de personal

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos quiero tener un
moédulo en el cual pueda realizar la edicion de los datos de informacion laboral de los
colaboradores del Gobierno Regional Pasco.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Integracion Jefe asignada: Spring 1

Programador responsable

Descripcion: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos debera de contar
con el médulo con la finalidad de realizar cambios en los datos de informacion laboral de
los colaboradores del Gobierno Regional Pasco.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Historia de usuario — Modulo de triaje diferenciado.

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Topico

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestién de recursos humanos en el cual se
pueda registrar los datos relacionados con el triaje diferencia de los funcionarios del
Gobierno Regional Pasco.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Integracion asignada: Spring 2

Programador responsable

Descripcion: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos debera de contar
con el mddulo de triaje diferenciado con la finalidad de que se pueda rellenar los datos de
temperatura y saturacion de oxigeno.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Historia de usuario — Mdodulo reportador situacional de triaje

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Topico

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos en el cual se
pueda tener reportes mediante graficos y tablas de los datos de triaje de los funcionarios del
Gobierno Regional Pasco.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Integracion asignada: Spring 2

Programador responsable

Descripcion: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos debera de contar
con el mddulo el cual contara con reportes mediante gréficos y tablas de los datos de triaje
de los funcionarios del Gobierno Regional Pasco.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13. Historia de usuario — Médulo reportador de personal

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Director de recursos humanos,
jefe de personal

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos en el cual se
pueda generar reportes especificos y generales como informacion personal, profesional o
laboral de los funcionarios del Gobierno Regional Pasco.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Integracion asignada: Spring 2

Programador responsable

Descripcién: El sistema de informacidn de gestion de recursos humanos debera de contar
con el modulo de reportes generales y especificos (informacién personal, profesional y
laboral).

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Historia de usuario — Médulo de director de recursos humanos

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Director de recursos humanos

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos en el cual se
pueda acceder a las actividades de reportes de los funcionarios publicos y la toma de
decisiones.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Integracion asignada: Spring 2

Programador responsable

Descripcion: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos debera de contar
con el mddulo exclusivo para el director de recursos humanos el cual tendra las opciones
de reportes de funcionarios publicos y toma de decisiones

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Historia de usuario — Mddulo de toma de decisiones

Historia de Usuario

NUmero: 11 Usuario: Director de recursos humanos

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos quiero tener un
madulo con indicadores de gestion los cuales sera visualizados mediante graficos y cuadros.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Integracion asignada: Spring 2

Programador responsable

Descripcion: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos deberé de contar
con el moédulo con indicadores de gestion los cuales sera visualizados mediante graficos y
cuadros.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 16. Historia de usuario — Exportacion de reportes

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Director de recursos humanos

Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos quiero tener un
maddulo para exportar la informacion en formatos tales como pdf y excel.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Integracion asignada: Spring 2

Programador responsable

Descripcion: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos debera de contar
con el modulo para exportar la informacion de los funcionarios publicos en formatos pdf y
xls.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Historia de usuario — Soporte técnico

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Soporte técnico
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Nombre de historia:

Como usuario del sistema de informacion de gestion de recursos humanos mis labores seran
la edicidn y creacién de usuarios y dependencias; y de la misma manera otras que se
requieran de acuerdo al funcionamiento del sistema de informacion.

Prioridad de negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Integracion asignada: Spring 2

Programador responsable

Descripcién: El sistema de informacion de gestion de recursos humanos debera de contar
con el mddulo para la edicion y creacién de usuarios y dependencias; y de la misma manera
otras que se requieran de acuerdo al funcionamiento del sistema de informacian.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.4. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son fundamentales para el

funcionamiento del sistema de informacion, los cuales no son visibles para

el usuario, pero son indispensables para el funcionamiento del

mencionado. A continuacién, se enlistan los requerimientos no

funcionales.

¢ Eficiencia. El sistema de informacion debera ser capaz de realizar el
procesamiento de datos sin limites; de la misma manera las
modificaciones se reflejaran para todos los usuarios que lo requieran.

e Seguridad. El sistema de informacion debera de mantener en total
confidencialidad la informacion persona, profesional y laboral de cada
uno de sus funcionarios. De la misma manera los datos deberan de ser
respaldados en un sitio seguro.

e Usabilidad. El sistema de informacién deber& ser intuitivo y con ello el
usuario deberad de aprender las funciones basicas relacionadas al

sistema de informacion en un tiempo méaximo de dos horas.
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¢ Disponibilidad. El sistema de informacion debera de estar disponible
para el uso del usuario las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
e Adaptabilidad. El sistema de informacién debera de adaptarse a los
diferentes tipos de dispositivos (teléfonos, tablets, laptops y PC)
4.1.2.5. Validacion de requerimientos
En el presente apartado de la presente investigacion se realizé la
validacién de los requerimientos con el apoyo del equipo de desarrollo del

Gobierno Regional Pasco. Los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 18. Validacion de requerimientos.

Requerimientos de

Historia de Usuario Nro. ) Validacion
sistema
Acceder al sistema de o
) » . Autentificacion al
informacion de gestion de 01 ) ) » Conforme
sistema de informacion.
recursos humanos.
] ) Agregar, modificar y
Modulo de jefe de personal. 02 Conforme
consultar
Médulo de registros de Agregar, modificar y
) ] . 03 Conforme
funcionarios publicos. consultar
Médulo de edicién de Agregar, modificar y
) . 04 Conforme
informacion personal. consultar
Mddulo de edicién de Agregar, modificar y
) » ) 05 Conforme
informacion profesional. consultar
Mddulo de edicién de Agregar, modificar y
) » 06 Conforme
informacion laboral. consultar
] S ) Agregar, modificar y
Registro de triaje diferenciado. 07 Conforme
consultar
Médulo reportador situacional Agregar, modificar y
08 Conforme

de triaje diferenciado.

consultar
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Modulo de director de recursos Agregar, modificar y
09 Conforme
humanos. consultar.

] Agregar, modificar y
Modulo reportador de personal. 10 Conforme
consultar

, .. Agregar, modificar y
Modulo de toma de decisiones. 11 Conforme
consultar

. Agregar, modificar y
Exportacidn de reportes. 12 Conforme
consultar

, L. Agregar, modificar y
Modulo de soporte técnico. 13 Conforme
consultar

Fuente: Elaboracion propia.
4.1.2.6. Actores del sistema de informacion
De la misma manera se identificaron los usuarios del sistema de
informacion los mismos que son conocidos como actores del sistema de

informacion, los cuales se enlistan en la siguiente tabla.

Tabla 19. Actores del sistema de informacion.

ACT-01 Director de Recursos Humanos

Descripcion Es el representante maximo de la oficina de recursos humanos
del Gobierno Regional Pasco. El rol de cumple en el sistema de

informacion es el de la toma de decisiones.

ACT-02 Jefe de personal

Descripcion Es la persona encarga en realizar el registro y modificacion de la
informacion personal, profesional y laboral de los funcionarios
publicos del Gobierno Regional Pasco. De la misma manera

realiza reportes de acuerdo a sus funciones.

ACT-03 Topico

Descripcion Es el personal de tdpico la cual se encarga en el llenado de los

datos de triaje diferenciado tales como saturacion de oxigeno y
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temperatura. De la misma manera se encargara en realizar los

reportes correspondientes a sus funciones.

ACT-04 Soporte técnico

Descripcion Es la persona encargada realizar el registro y modificacién de
usuarios, dependencias y los diversos datos que requieran mejora
en el trayecto del uso del sistema de informacion

Actores del sistema segiin roles SCRUM

ACT-01 SCRUM MASTER y Desarrollador Senior: Bach. Ing.

ACT-02 Product Owner:

ACT-03 Team: Ing. Johannes VICENTE CRISTOBAL (Analista de

sistemas).

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2.7. Diagrama de modelo negocio

El disefio del modelo de negocio nos ayud6 a tener una mejor
compresion con respecto a la funcionalidad del proceso de gestién de
recursos humanos; es por ello que la presente hizo uso de la Gestion de
Procesos del Negocio — BPM; los mencionados diagramas nos mostraran
las actividades del negocio con la finalidad de que estds sean
representados en el sistema de informacion de gestion de recursos
humanos.

Para la elaboracion de los procesos de negocio se hizo uso de la
herramienta Bizagi Modeler, con la finalidad de tener mayor claridad y
comprension con respecto a la funcionalidad de los procesos de gestiéon
de recursos humanos.

e Acceder al sistema de informacion de gestibn de recursos
humanos. La figura mostrada a continuacion, presenta el proceso que

se tendra para que el usuario pueda acceder al sistema de informacion.
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Figura 9. Diagrama de procesos para acceder al sistema de informacién de gestién de recursos

humanos.

Acceder al sistema de informacién

MO

£ :La informacion

ingresaca es correcta

" Ingresar Ingresar Seleccionar
\_/ usuario (DNI) contrasena Rol

Bienvenido al
sistema de
informacion

e Modulo de jefe de personal. A continuacién, se muestra el diagrama
de proceso que fue recabado a partir de las observaciones de las

actividades que corresponden al jefe de recursos humanos.

Figura 10. Diagrama de procesos para el moédulo de jefe de personal.

Maodulo de Jefe de Personal

~ Ingresar & . Reportes e
|'/ | sistemna de Lrl_:rdrjlif informes de
N informacion persona

—
Gestian de

~——p| registro de

persana
S

!

3 Reportes

estadisticos

e

e Modulo de registro de funcionarios publicos. A continuacién, se
muestra el diagrama de proceso que fue recabado a partir de las

observaciones de las actividades que corresponden al jefe de personal.

Figura 11. Diagrama de procesos para el médulo de registro de funcionarios publicos.
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Modulo de registro de informacion de personal

N Ingresar a
{ } sistema de
N informacion

- ‘ - ~
Presionar el Qel_ Enar datos __ngresar Ingresar datos
o - de informacion nfomacion
boton "AMADIR persona profesiona lzborales
\, J \, J
F.
p . ila HFTIEECH es Y
rlnnféilsggzss_%% P velee Presicnar &l
de registro de O < "GS?F‘?;AQ"
persona

Mostrar texto de
"ingresado
comectamente”

e Modulo de edicién de informacidn personal. De la misma manera se
elabor6 el diagrama de procesos para el modulo de edicibn de
informacion personal, con la finalidad de comprender las actividades

del proceso en cuestion para posteriormente integrarlas al sistema de

informacion

Figura 12. Diagrama de procesos de edicién de informacion personal.

Edicio n de informacion personal

r——
Dirigirse al sub
mddulo
informacion
personal
(\Ver/Editar)

\_jﬁl

P Ingresar a
| ) sistema de
A informacion

' »
Ingresar al sub
modulo gestion |,

Buscar mediante
DI 2 la persona
para edicion

Hacer clicen e
boton "EDITAR”

r \

Ingresar datos a
editar

iLa informacion es
valida?

de registro de

persona

el

Mastrar texto de
“Edicion
correcta”

f_‘;\

Presionar el

¢ boton “ECATAR”

e

e Modulo de edicion de informacidn profesional. De la misma manera
se elabord el diagrama de procesos para el modulo de edicion de

informacion profesional, con la finalidad de comprender las actividades
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del proceso en cuestion para posteriormente integrarlas al sistema de

informacion.

Figura 13. Diagrama de procesos de edicién de informacion profesional.
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e Mobdulo de edicién de informacién laboral. De la misma manera se
elabor6 el diagrama de procesos para el modulo de edicibn de
informacion laboral, con la finalidad de comprender las actividades del

proceso en cuestion para posteriormente integrarlas al sistema de

informacion.

Figura 14. Diagrama de procesos de edicion de informacion laboral.
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e Registro de triaje diferenciado. De la misma manera se elaboré el

diagrama de procesos para el médulo de registro de triaje diferenciado,
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con la finalidad de comprender las actividades del proceso en cuestion
para posteriormente integrarlas al sistema de informacion.

Figura 15. Diagrama de procesos registro de triaje diferenciado.
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triajel
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Médulo reportador situacional de triaje diferenciado. De la misma
manera se elabor6 el diagrama de procesos para el modulo reportador
situacional de triaje diferenciado, con la finalidad de comprender las
actividades del proceso en cuestion para posteriormente integrarlas al

sistema de informacion.

Figura 16. Diagrama de procesos del médulo reportador situacional de triaje diferenciado.

Reportador situacional de triaje diferneciado

e
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-~

Mostrar texto
de “Edicion
correcta”

Moédulo de director de recursos humanos. De la misma manera se

elaboro el diagrama de procesos para el modulo de director de recursos
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humanos, con la finalidad de comprender las actividades del proceso

en cuestidn para posteriormente integrarlas al sistema de informacion.

Figura 17. Diagrama de procesos del médulo de director de recursos humanos.
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e Modulo reportador de personal. De la misma manera se elaboro el

diagrama de procesos para el modulo reportador de personal, con la

finalidad de comprender las actividades del proceso en cuestidn para

posteriormente integrarlas al sistema de informacion.

Figura 18. Diagrama de procesos del médulo reportador de personal.
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e Mobdulo de toma de decisiones. De la misma manera se elaboro6 el

diagrama de procesos para el modulo de toma de decisiones, con la
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finalidad de comprender las actividades del proceso en cuestién para
posteriormente integrarlas al sistema de informacion.

Figura 19. Diagrama de procesos del médulo de toma de decisiones.
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e Exportacién de reportes. De la misma manera se elaboré el diagrama
de procesos para la exportacion de reportes, con la finalidad de
comprender las actividades del proceso en cuestibn para
posteriormente integrarlas al sistema de informacion.
Figura 20. Diagrama de procesos de exportacion de reportes.
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e Modulo de soporte técnico. De la misma manera se elaboro el

diagrama de procesos para el modulo soporte técnico, con la finalidad
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de comprender las actividades del proceso en cuestibn para
posteriormente integrarlas al sistema de informacion.

Figura 21. Diagrama de procesos de mddulo de soporte técnico.
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4.1.3.

4.1.2.8. Arquitectura de sistema de informacion

Mediante el estudio y analisis para la elaboracién del sistema en
el apartado de los requerimientos no funcionales para el sistema de
informacion, los cuales mencionan que para el acceso al sistema de
informacion se debe de considerar la compatibilidad con cualquier tipo de
dispositivo que cuente con un navegador web; de la misma manera se
consider6 que el sistema de informacién deberd de realizar consultas y
almacenar datos mediante la interaccion de las interfaces proporcionadas
por el sistema de informacion las mismas que estaran basadas en los
procesos y actividades del negocio.

Por lo descrito anteriormente el presente sistema de informacién
optod por el uso de la arquitectura de 3 capas los cuales son la capa de
presentacion, capa de negocio y capa de acceso a los datos.
Elaboracién del sistema de informacion

4.1.3.1. Disefio de la base de datos

50




En el presente apartado se detallaran las vistas disefiadas para
la base de datos del sistema de informacion los cuales incluyen al disefio
conceptual, disefio légico y disefio fisico.

o Disefio conceptual. El disefio conceptual es el primer paso para poder
lograr el disefio de una base de datos robusta, es por ello que a
continuacion se presenta el disefio conceptual el mismo que fue

realizado con el uso del software Navicat Premium.

Figura 22. Disefio conceptual de la base de datos.

personalgrp.dependencia

personalgrp.infpersonal

personalgrp.disca

personalgrp.documentp £2

personalgrp.infprofesional

personalgrp.candiaboral s personalgrp.infadicional

personalgrp.datatriaje g2

personalgrp.usuariogrp =2 personalgrp.rol personalgrp.fotografia

e Disefio ldgico. El disefio l6gico de la base de datos del sistema de
informacion se realizé con el apoyo del Software Navicat Premium por
su facil aplicacion y gran gama de herramientas con las que cuenta este
software; a continuacion, se muestra el disefio l6gico en la siguiente

figura.
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Figura 24. Disefio fisico de la base de datos
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4.1.3.2. Diccionario de datos

De la misma manera se presenta la descripcion de las tablas, esto

con la finalidad de comprender la utilidad de cada una de las tablas de la

base de datos y sus campos. Los mismo que son presentado en las

siguientes tablas.
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Tabla 20. Tabla - Personal.

personal: En la presente tabla se considera los datos basicos del funcionario puablico.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion
Este campo  representa  al
Idpersona Int - . - . L
P identificador del funcionario publico
dniPersonal Varchar g Este.regls.tro Ipe_rtenece al DNI del
funcionario publico.
nombreP Varchar 20 Este regl_stro ;_)erte’nef:e alos nombres
del funcionario publico.
. Este registro pertenece a los
apellidoP Varchar 30 . g p L
apellidos del funcionario publico.
Este registro pertenece al género o
generoP Varchar 1 g _p L g
sexo del funcionario publico.
. Este registr rten la fech
fNacimineto Date i ste registro pertenece a la fecha de

nacimiento del funcionario publico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 21. Tabla - Fotografia.

fotografia: En la presente tabla se almacenara la fotografia de los funcionarios publicos.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

Este  campo  representa  al
IdFotografia Int - identificador de la fotografia del
funcionario publico

Este registro pertenece a la cadena de
archivoF Varchar 50 direccion de almacenamiento de la
fotografia del funcionario publico.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 22. Tabla - InfPersonal.

infpersonal: En la presente tabla se considera los datos de informacion personal del funcionario
publico.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

Este campo representa  al
IdInfPersonal Int - identificador de la informacion
personal del funcionario publico

Este registro pertenece al correo

Correo Varchar 30 L . L
electrénico del funcionario publico.
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Este registro pertenece al teléfono

Telefono Decimal 9,0 . o
del funcionario publico.
Este  registro  pertenece  al
departamentoRes Varchar 30 departamento de residencia del
funcionario publico.
Este registro pertenece a la provincia
Pronvinciares Varchar 50 de residencia del funcionario
publico.
_ Este registro pertenece al distrito de
distritoRes Varchar 50 . g. P . L
residencia del funcionario publico.
Este registro pertenece al domicilio
domicilioRes Varchar 100 de residencia del funcionario
publico.
. E registr rten I
estadoCivil Varchar - .st.e °d stq be j[e e,c e.a estado
civil del funcionario publico.
. Este registro pertenece a la cantidad
cantHijos Int - g P

de hijos del funcionario publico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 23. Tabla - InfProfesional.

infprofesional: En la presente tabla se considera los datos de la informacion profesional del funcionario

publico.
Campo Tipo de dato Longitud Descripcion
Este campo  representa  al
IdInfProfesional Int - identificador de la informacion
profesional del funcionario publico
. Este registro perten la profesion
Profesional Varchar 100 stereg .St 0 pe te’ e_ce a1aprotesio
del funcionario publico.
Este registro pertenece al grado
gradoAcad Varchar 100 ) _g P . L, g_
académico del funcionario publico.
. E registr rten |
Colegiatura Varchar 10 ste registro pertenece  a la

colegiatura del funcionario publico.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 24. Tabla - InfLaboral.

infLaboral: En la presente tabla se considera los datos de la informacion laboral del funcionario

publico.

Campo Tipo de dato

Longitud

Descripcion
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Este campo representa al
IdInfLaboral Int - identificador de la informacion
laboral del funcionario publico

Este registro pertenece al cargo del

Cargo Varchar 100 . L
funcionario publico.

Este registro pertenece a la fecha de
Fechalng Date - ingreso o inicio de contrato del
funcionario publico.

Este registro pertenece a la fecha de
Fechafinal Date - culminacion  de contrato  del
funcionario publico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 25. Tabla - condLaboral.

condLaboral: En la presente tabla se considera los datos de la condicion laboral del funcionario
publico.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

Este campo representa  al
IdCondLaboral Int - identificador de la condicion laboral
del funcionario publico

Este registro pertenece a la
CondLaboral Varchar 50 condicion laboral del funcionario
publico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 26. Tabla - Dependencia.

Dependencia: En la presente tabla se considera los datos de la dependencia en la cual laboral el
funcionario publico.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

Este  campo  representa  al
IdDependencia Int - identificador de la dependencia
laboral del funcionario publico

Este registro pertenece a la unidad o
dependencia Varchar 200 dependencia en la cual labora el
funcionario publico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 27. Tabla - documento.

documento: En la presente tabla se considera los datos del documento o contrato del funcionario

publico.
Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

Este  campo representa  al

IdDocumento Int - identificador del documento o
contrato del funcionario publico
Este registro pertenece a la direccion

. del archivo en la cual se almacena el
archivo Varchar 100

contrato 0 documento del
funcionario publico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 28. Tabla - infAdicional.

documento: En la presente tabla se considera los datos del documento o contrato del funcionario

publico.
Campo Tipo de dato Longitud Descripcion
Este campo  representa  al
idInfAdicional Int - identificador de la informacion
adicional del funcionario publico
Este registro pertenece a la
servMilitar Varchar 2 informacién de servicio militar del
funcionario publico.
Este registro pertenece a la
discapacidad Varchar 2 informacion de discapacidad del

funcionario publico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 29. Tabla - discap.

discap: En la presente tabla se considera los datos de la discapacidad del funcionario publico.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion
Este campo  representa  al
idDisca Int ) identificador de la informacion de
P discapacidad  del  funcionario
publico
Este registro pertenece a la
discapEsp Varchar 30 informacién de la discapacidad del

funcionario publico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 30. Tabla - datatriaje.

datatriaje: En la presente tabla se considera los datos de triaje del funcionario publico.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

Este campo  representa  al
idDataTriaje Int - identificador de  triaje  del
funcionario publico

Este registro pertenece a la
Temperatura Varchar 3,1 informacion de triaje del funcionario
publico.

Este registro pertenece a la
Spo2 decimal 2,0 informacion de saturacion de
oxigeno del funcionario publico.

Este registro pertenece a la hora y
fechahora Datetime - fecha del registro de triaje del
funcionario publico.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 31. Tabla - usuario.

usuario: En la presente tabla se considera los datos de usuario para el acceso al sistema de informacion.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion
. Este campo representa al
idUser Int - . e P p
identificador de usuario
. Este registro pertenece al DNI de
dniUser Varchar 8 . g P
usuario.
Este registro ertenece a la
passUser Varchar 20 ~g P .
contrasefia del usuario.
Este registro pertenece al nombre del
nombreUser Varchar 20 . g P
usuario.
. Este registro pertenece al apellido
apellidoUser Varchar 30 g P P

del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 32. Tabla - usuario.

rol: En la presente tabla se considera los datos de los roles para el acceso al sistema de informacion.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion

Este campo  representa al

idRol Int i identificador de usuario
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rol

Este registro pertenece al DNI de

Varchar 8 .
usuario.

Fuente: Elaboracién Propia.

4.1.3.3. Sistema gestor de base de datos

e Sistema gestor de base de datos.

El sistema gestor de base de datos utilizado para el desarrollo del
sistema de informacién fue el PhpMyAdmin debido a que es de software
libre y administra de una manera O6ptima las bases de datos
desarrolladas en MariaDB tiene las funcionalidades requeridas para el
sistema de informacion de gestion de recursos humanos.

Lenguaje de programacion.

El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo del presente
sistema de informacion fue PHP y JavaScript debido a la amplia
comunidad de desarrollo y gran material de apoyo para el desarrollo de
aplicaciones.

Disefio web.

Para el disefio web o vistas del presente sistema de informacion se hizo
uso de HTML5 y CSS3 con la finalidad de que cada uno las vistas sean
intuitivas para los usuarios y sean de facil uso y aprendizaje para cada
uno de los usuarios del sistema de informacion.

Servicios web.

Para los servidores web se hizo uso de HTTP Apache debido a uso
amplio soporte en las diversas plataformas y de la misma manera se
realizo la seleccion debido a que es de codigo abierto y no incluird

costos adicionales a la implementacion del sistema de informacion.

4.1.3.4. Mé6dulos del sistema de informacion

Figura 25. Mddulo de acceso al sistema de informacion de gestion de recursos humanaos.
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Gobierno Regional Pasco -
Direccién de Recursos Humanos
on:

Figura 26. Médulo jefe de personal.

Gabierno Regional Pasco [

Ver Mas Jer Mas Ver Mis

Figura 27. Médulo de registro de funcionarios publicos

Anadir Registro de Personal

Afiadir Datos de Personal:
Nombras:
Ingrese Nombres
Apellidos: Fecha de Nacimiento:
Ingrese Apellidos dd/mm/asas
Sexo: Nimero de Teléfono:

Masculino () Femenino -

Correo Electrénico: Region de Residencia:
Ingrese Correo Electronico

Provincia de Residencia: Distrito de Residencia:
Ingrese Provincia

Direccién de Residencia:

Estado Civil: Cantidad de Hijos:

Seleccione su Estado Civ | Ingrese Cédigo Profesional

Discapacidad: Sarv, Militar:
B NO st NO

Figura 28. Médulo de edicion de informacion personal.
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Editar Datos de Personal: KETTY SARITA HINOSTROZA BARRERA

Nimero de Teléfono: Correa Electrénico:

915349617 ketizithahb@gmail.com

Regién de Residencia: Provincia de Residencia:

PASCO PASCO
Distrito de Residencia:

YANACANCHA
Direccién de Residencia:

AV. PROCERES 5/N - YANACANCHA - PASCO - PASCO
Estado Civil: Cantidad de Hijos:

Soltero

Figura 29. Mddulo de edicidn de informacidn profesional.

Editar Datos de Personal: ALFIO GODOFREDO MALPARTIDA CHAVEZ

Grado Académico:
Superior Universitario - Titulada
Carrera Profesional:
ECONOMISTA
Cédigo Profesional:

177 CEP.

Figura 30. Mddulo de edicion de informacion laboral.
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Editar Datos de Personal: CELSO EDGAR RIOS MEZA
Condicién Laboral:
DL 728
Dependancia:
UNIDAD DE SERVICIOS AUXILIARES

Fecha Inicio:

18/05/1989

Figura 31. Mdédulo de registro de triaje diferenciado.

Registro de Triaje

o e CRITORAL
s
F ANAISS ANVELR MaACRO SunTas
GuACD ToMAS SANTUGO
[ QavRAN DE RLCON
5 uaN ANTONO GONTALES BONIFACO
A0 GOD0eRED0 MALPARTIOA CHskZ
. Ty s HeCSTRZ BAERA
s it amos. om0 MamTEL

2 aas ¢

3 Cama RNDAD GAATRA
o e

5 5

% o8 MALAGRDS

0 Piblicos:

Figura 33. Mddulo de director de recursos humanos.
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Gobierno Regional Pasco | [ €

Ver Mas

Figura 34. Mddulo reportador de personal.

Gobierno Regional Pasco | 4R Regresar

Reportes Varios

Servicio Militar: Discapacidad:

Condicion Familiar: Etapa de Vida:

REGION PASCO
Colaboradores:
387

-
-

Figura 36. Médulo exportador de reportes.
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Gobierno Regional Pasco | BxpertBueel | 44 Regresar

Registro de Personal

Figura 37. Médulo de soporte técnico.

Gobierno Regional Pasco | 4 Regresar

Datos Adicionales

4.1.4. Pruebas de calidad del sistema de informacion
e Prueba de calidad - Acceder al sistema de informacién de gestion
de recursos humanos

Tabla 33. PC-01 Acceder al sistema de informacion de gestion de recursos humanos.

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION

) Los usuarios interesados accederan al
Acceder al sistema de

PC-01 15/06/2021 informacion de gestion

de recursos humanos.

sistema de informaciéon previa
verificacion de usuario, contrasefia y

rol de usuario.

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
Funcionalidad / Caracteristicas | informacion. Se debera de contar con usuario, contrasefia y rol

para poder ingresar al sistema de informacion
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Tener un usuario, contrasefia y rol habilitados para poder acceder

Precondicion ) . »
al sistema de informacion.

o Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el
Postcondicion i ) .
mobdulo correspondiente del usuario.

Datos / Acciones de Entrada Usuario, contrasefia y rol
Version 1.1
Elementos relacionados Login

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR SISTEMA

El usuario debe ingresar su nimero de DNI, contrasefia y . )
) Valida los datos y accede al sistema.
seleccionar su rol

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento

La validacion al sistema de
informacién mediante el acceso de
. ACEPTADO 11/01/2022
usuarios fue superada

satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia.
e Prueba de calidad - MAdulo de jefe de personal

Tabla 34. PC-02 Mdédulo de jefe de personal.

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION

El usuario con el rol de jefe
PC-02 15/06/2021 Médulo de jefe de personal. de personal puede acceder
al presente médulo.

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
Funcionalidad / Caracteristicas informacion. Se solicita el inicio de sesion al usuario jefe de

personal ingresando cada una de sus credenciales.
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Precondicion

El sistema de informacion debera de contar con el médulo de

jefe de personal.

Postcondicion

Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el

mobdulo correspondiente del jefe de personal.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario, contrasefia y rol / Jefe de personal

Version

11

Elementos relacionados

Modulo de jefe de personal

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario debera ingresar al médulo con la

informacion requerida en la pre condicion

Verifica y valida los datos, de la misma
manera redirecciona al médulo

correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado

Resultado Obtenido Estado
Procedimiento
La validacion del médulo de jefe de
ACEPTADO 11/01/2022
personal.
La prueba de acceso y habilitacion a
ACEPTADO 11/01/2022

las actividades del jefe de personal.

Fuente: Elaboracién Propia.

e Prueba de calidad - Médulo de registros de funcionarios publicos

Tabla 35. PC-03 Mdodulo de registro de funcionarios publicos.

1D FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
) El usuario con el rol de jefe
Médulo de registro de
PC-03 15/06/2021 de personal puede acceder

funcionarios publicos. )
al presente maédulo.

Funcionalidad / Caracteristicas

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
informacion. Se solicita el inicio de sesion al usuario jefe de

personal ingresando cada una de sus credenciales.
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. El sistema de informacion debera de contar con el modulo de
Precondicion ) . ] .
registro de funcionarios publicos.

o Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el
Postcondicidn ] ) ) ) ) o
maédulo correspondiente del registro de funcionarios pablicos.

Datos / Acciones de Entrada Usuario, contrasefia y rol / Jefe de personal
Version 1.1
Elementos relacionados Médulo de registro de funcionarios publicos

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR SISTEMA

) ) Verifica y valida los datos, de la misma
El usuario deberd ingresar al modulo con la o
) . ) o manera redirecciona al médulo
informacién requerida en la pre condicion )
correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento

La validacion del registro de la

_ _ ACEPTADO 11/01/2022
informacién personal.
La validacion del registro de la
) ) ) ACEPTADO 11/01/2022
informacion profesional.
La validacion del registro de la

ACEPTADO 11/01/2022

informacion laboral.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Prueba de calidad - MAdulo de edicion de informacion personal

Tabla 36. PC-04 Médulo de edicién de informacion personal.

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
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i L El usuario con el rol de jefe
Maodulo de edicion de
PC-04 15/06/2021 ) . de personal puede acceder
informacion personal. )
al presente maédulo.

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
Funcionalidad / Caracteristicas informacion. Se solicita el inicio de sesién al usuario jefe de

personal ingresando cada una de sus credenciales.

. El sistema de informacion deberd de contar con el mddulo de
Precondicion L . . . ) o
edicién de informacion personal de funcionarios publicos.

Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el
Postcondicidn madulo correspondiente de edicion de informacidn personal de

funcionarios publicos.

Datos / Acciones de Entrada Usuario, contrasefia y rol / Jefe de personal

Version 1.1

] Médulo de edicion de informacion personal de funcionarios
Elementos relacionados .
publicos

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR SISTEMA

) ) Verifica y valida los datos, de la misma
El usuario deberd ingresar al médulo con la o
) ] ) o manera redirecciona al modulo
informacion requerida en la pre condicién )
correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento

La validacién de la edicion de la
) . ACEPTADO 11/01/2022
informacién personal.

Fuente: Elaboracion Propia.
e Prueba de calidad - Mddulo de edicion de informacion profesional

Tabla 37. PC-05 Mddulo de edicion de informacion profesional.

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
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PC-05 15/06/2021

o El usuario con el rol de jefe
Maodulo de edicion de
. . . de personal puede acceder
informacion profesional. .
al presente maédulo.

Funcionalidad / Caracteristicas

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
informacion. Se solicita el inicio de sesién al usuario jefe de

personal ingresando cada una de sus credenciales.

Precondicion

El sistema de informacion debera de contar con el médulo de

edicién de informacion profesional de funcionarios publicos.

Postcondicion

Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el
mobdulo correspondiente de edicion de informacion profesional

de funcionarios publicos.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario, contrasefia y rol / Jefe de personal

Version

11

Elementos relacionados

Maédulo de edicion de informacidn profesional de funcionarios

publicos

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario deberd ingresar al médulo con la

informacion requerida en la pre condicién

Verifica y valida los datos, de la misma
manera redirecciona al médulo

correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Fecha de ultimo Estado
Estado
Procedimiento

La validacion de la edicién de la

informacién profesional.

ACEPTADO 11/01/2022

Fuente: Elaboracion Propia.

e Prueba de calidad - M6édulo de edicion de informacién laboral

Tabla 38. PC-06 M6dulo de edicion de informacion laboral.

ID FECHA

CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
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PC-06 15/06/2021

Madulo de edicién de

informacion laboral.

El usuario con el rol de jefe
de personal puede acceder

al presente maédulo.

Funcionalidad / Caracteristicas

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de

informacioén. Se solicita el

inicio de sesion al usuario jefe de

personal ingresando cada una de sus credenciales.

Precondicion

El sistema de informacion debera de contar con el médulo de

edicién de informacion laboral de funcionarios publicos.

Postcondicion

Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el

modulo correspondiente de edicidn de informacién laboral de

funcionarios publicos.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario, contrasefia y rol / Jefe de personal

Version

11

Elementos relacionados

Madulo de edicion de informacién laboral de funcionarios

publicos

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario deberd ingresar al médulo con la

informacion requerida en la pre condicién

Verifica y valida los datos, de la misma

manera redirecciona al médulo

correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Estado

Fecha de ultimo Estado

Procedimiento

La validacion de la edicién de la

informacién laboral.

ACEPTADO

11/01/2022

Fuente: Elaboracion Propia.

e Prueba de calidad - Registro de triaje diferenciado

Tabla 39. PC-07 Mdédulo de registro de triaje diferenciado.

ID FECHA

CASO DE PRUEBA

DESCRIPCION
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i ) o El usuario con el rol de
Médulo de registro de triaje o
PC-07 15/06/2021 . . topico puede acceder al
diferenciado. )
presente modulo.

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
Funcionalidad / Caracteristicas informacion. Se solicita el inicio de sesién al usuario tépico

ingresando cada una de sus credenciales.

El sistema de informacion deberd de contar con el médulo

Precondicion ) o )
registro de triaje diferenciado.

Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el

Postcondicion i ] L ]
maédulo correspondiente de triaje diferenciado.

Datos / Acciones de Entrada Usuario, contrasefia y rol / Topico
Version 1.1
Elementos relacionados Modulo de triaje diferenciado de funcionarios publicos

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR SISTEMA

) ) Verifica y valida los datos, de la misma
El usuario deberd ingresar al modulo con la o
] _ _ . manera redirecciona al modulo
informacion requerida en la pre condicién )
correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado

Resultado Obtenido Estado
Procedimiento

La wvalidacion de busqueda de

o _ ACEPTADO 11/01/2022
funcionarios publicos.
La validacion de registro de
ACEPTADO 11/01/2022
temperatura.
La validacion de registro de
ACEPTADO 11/01/2022

saturacion de oxigeno.

Fuente: Elaboracién Propia.
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e Prueba de calidad - Mddulo reportador situacional de triaje

diferenciado

Tabla 40. PC-08 Modulo reportador situacional de triaje diferenciado.

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
o El usuario con el rol de
Modulo reportador de triaje o
PC-08 15/06/2021 topico puede acceder al

diferenciado. )
presente modulo.

Funcionalidad / Caracteristicas

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
informacién. Se solicita el inicio de sesion al usuario topico

ingresando cada una de sus credenciales.

Precondicién

El sistema de informacién debera de contar con el médulo

registro de reportador situacional de triaje diferenciado.

Postcondicion

Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el
mdbdulo correspondiente de reportador situacional de triaje

diferenciado.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario, contrasefia y rol / T6pico

Versién

11

Elementos relacionados

Modulo reportador situacional de triaje diferenciado de

funcionarios publicos

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario deberé ingresar al médulo con la

informacion requerida en la pre condicion

Verifica y valida los datos, de la misma
manera redirecciona al médulo

correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Resultado Obtenido

Fecha de ultimo Estado
Estado
Procedimiento

La validacion de busqueda por

fechas.

ACEPTADO 11/01/2022
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La validacion estadistica de triaje
] . ACEPTADO 11/01/2022
diferenciado.

Fuente: Elaboracion Propia.
e Pruebade calidad - M6dulo de director de recursos humanos

Tabla 41. PC-09 Mddulo de recursos humanos.

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION

El usuario con el rol de
Maédulo reportador de director | director de recursos
PC-09 15/06/2021
de recursos humanos. humanos puede acceder al

presente moédulo.

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
Funcionalidad / Caracteristicas informacién. Se solicita el inicio de sesion al usuario director

ingresando cada una de sus credenciales.

L El sistema de informacion debera de contar con el médulo de
Precondicion )
director de recursos humanos.

Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el

Postcondicion ] . .
mddulo correspondiente de director de recursos humanos.

Datos / Acciones de Entrada Usuario, contrasefia y rol / Director de Recursos Humanos
Version 1.1
Elementos relacionados Modulo de Director de Recursos Humanos

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR SISTEMA

) ) Verifica y valida los datos, de la misma
El usuario deberd ingresar al modulo con la o
) » ) L manera redirecciona al médulo
informacion requerida en la pre condicién )
correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento
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El modulo de gestion del director de

ACEPTADO 11/01/2022
Recursos Humanos.
Las tareas del director de recursos
ACEPTADO 11/01/2022
humanaos.
Fuente: Elaboracion Propia.
e Prueba de calidad - MAdulo reportador de personal
Tabla 42. PC-10 Médulo de reportador de personal.
ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
El usuario con el rol de
director de recursos
PC-10 15/06/2021 Modulo reportador de personal. | humanos y jefe de personal

puede acceder al presente

mddulo.

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
Funcionalidad / Caracteristicas informacion. Se solicita el inicio de sesion al usuario director

ingresando cada una de sus credenciales.

L El sistema de informacion debera de contar con el médulo de
Precondicion
reportador de personal.

L Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el
Postcondicion i .
maodulo correspondiente de reportador de personal.

] Usuario, contrasefia y rol / Director de Recursos Humanos y
Datos / Acciones de Entrada
Jefe de Personal

Version 1.1

Elementos relacionados Médulo reportador de personal

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR SISTEMA

) ) Verifica y valida los datos, de la misma
El usuario deberd ingresar al modulo con la o
) . ) L manera redirecciona al médulo
informacion requerida en la pre condicién )
correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO
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Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento
La tarea de reportes generales. ACEPTADO 11/01/2022
La tarea de reportes laborales. ACEPTADO 11/01/2022
La tarea de reportes profesionales ACEPTADO 11/01/2022

Fuente:

Elaboracion Propia.

e Pruebade calidad - M6dulo de toma de decisiones

Tabla 43. PC-11 Mddulo de toma de decisiones.

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION
El usuario con el rol de
director de recursos
PC-11 15/06/2021 Maddulo de toma de decisiones.

humanos puede acceder al

presente modulo.

Funcionalidad / Caracteristicas

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de

informacién. Se solicita el

ingresando cada una de sus

inicio de sesién al usuario director

credenciales.

Precondicion

El sistema de informacién

toma de decisiones.

debera de contar con el médulo de

Postcondicién

Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el

modulo correspondiente a la toma de decisiones.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario, contrasefia y rol / Director de Recursos Humanos

Version

11

Elementos relacionados

Maédulo de toma de decisiones

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR

SISTEMA

El usuario deberd ingresar al médulo con la

informacion requerida en la pre condicién

Verifica y valida los datos, de la misma

manera redirecciona al médulo

correspondiente.
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INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento

Las tareas de generacion de
indicadores claves de gestion | ACEPTADO 11/01/2022

mediante gréaficos estadisticos.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Prueba de calidad - Exportacion de reportes

Tabla 44. PC-12 Médulo de exportacion de reportes.

ID FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION

El usuario con el rol de

] y director ~ de  recursos
Modulo exportacion de .
PC-12 15/06/2021 humanos y jefe de personal
reportes.
puede acceder al presente

médulo.

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
Funcionalidad / Caracteristicas informacion. Se solicita el inicio de sesion al usuario director o

jefe de personal ingresando cada una de sus credenciales.

L El sistema de informacion debera de contar con el médulo de
Precondicion »
exportacion de reportes.

Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el

Postcondicion i .
maodulo correspondiente de reportador de personal.

Usuario, contrasefia y rol / Director de Recursos Humanos y

Datos / Acciones de Entrada
Jefe de Personal

Version 1.1

Elementos relacionados Médulo reportador de personal

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR SISTEMA
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) ] Verifica y valida los datos, de la misma
El usuario deberd ingresar al modulo con la o
. y ) L manera redirecciona al modulo
informacion requerida en la pre condicién .
correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento
La tarea de reportes generales. ACEPTADO 11/01/2022
La tarea de reportes laborales. ACEPTADO 11/01/2022
La tarea de reportes profesionales ACEPTADO 11/01/2022

Fuente: Elaboracién Propia.
e Prueba de calidad - Médulo de soporte técnico

Tabla 45. PC-13 Mddulo de soporte técnico.

1D FECHA CASO DE PRUEBA DESCRIPCION

El usuario con el rol de
PC-13 15/06/2021 Modulo de soporte técnico. informéatica puede acceder

al presente médulo.

Previamente al inicio de la prueba de calidad del sistema de
Funcionalidad / Caracteristicas informacién. Se solicita el inicio de sesion al usuario

informatica ingresando cada una de sus credenciales.

. El sistema de informacion debera de contar con el modulo de
Precondicion o
soporte técnico.

L Luego de la validacion de datos el sistema redirecciona hacia el
Postcondicion i . oo
maodulo correspondiente de soporte técnico.

Datos / Acciones de Entrada Usuario, contrasefia y rol / Informética
Version 11
Elementos relacionados Mddulo soporte técnico

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

ACTOR SISTEMA
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) ) Verifica y valida los datos, de la misma
El usuario deberd ingresar al modulo con la o
) . ) L manera redirecciona al médulo
informacién requerida en la pre condicion ]
correspondiente.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Fecha de ultimo Estado
Resultado Obtenido Estado
Procedimiento

La tarea de edicion y creacién de
. ACEPTADO 11/01/2022
usuarios.

La tarea de creacion y edicién de
) ACEPTADO 11/01/2022
dependencias.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Confiabilidad del instrumento de investigacion.
e Proceso de gestion de informacién del personal — PreTest

Tabla 46. Resumen de casos - Estadistica de fiabilidad para el proceso de gestion de informacién
personal (Pre test).

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido 0 0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 47. Estadistica de fiabilidad para el proceso de gestién de informacién personal (Pre test).

Alfa de Cronbach N de elementos

0,750 3
Fuente: Elaboracion Propia.

Se realiz6 el procesamiento de los datos recolectado a partir del uso de
instrumento de recoleccién de datos los mismo que se validaron si son
confiables o no; en la tabla 47 podemos observar el resumen de casos
para el proceso de gestion de informacion personal para el pre test los

cuales fueron 50 casos como se puede observar en la tabla 48. Del
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mismo modo se adoptaron 3 elementos con 50 casos cada uno los
mismo que arrojaron el valor de 0,750 como valor de la confiabilidad del
alfa de Cronbach, el mismo haciendo referencia a Frias (2019)
menciona que si el valor de alfa de cronbach es mayor que 0,7 (p.7) es
por ello que podemos mencionar que los datos para el presente
proceso es confiable.

Proceso de gestion de informacién del personal — PosTest

Tabla 48. Resumen de casos - Estadistica de fiabilidad para el proceso de gestion de informacién

personal (PosTest).

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido 0 0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 49. Estadistica de fiabilidad para el proceso de gestion de informacion personal (PostTest).

Alfa de Cronbach N de elementos

0,753 3

Fuente: Elaboracién Propia.
Se realiz6 el procesamiento de los datos recolectado a partir del uso de
instrumento de recoleccién de datos los mismo que se validaron si son
confiables o no; en la tabla 49 podemos observar el resumen de casos
para el proceso de gestion de informacion personal para el post test los
cuales fueron 50 casos. Del mismo modo se adoptaron 3 elementos
con 50 casos cada uno los mismo que arrojaron el valor de 0,750 como
valor de la confiabilidad del alfa de Cronbach como se puede observar
en la tabla 50, el mismo haciendo referencia a Frias (2019) menciona

gue si el valor de alfa de cronbach es mayor que 0,7 (p.7) es por ello
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gue podemos mencionar que los datos para el presente proceso es
confiable.
e Proceso de gestion de legajos — PreTest

Tabla 50. Resumen de casos - Estadistica de fiabilidad para el proceso de legajos (PreTest).

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 50 100,0
Excluido 0 0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 51. Estadistica de fiabilidad para el proceso de legajos (PreTest).

Alfa de Cronbach N de elementos

0,748 3

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realiz6 el procesamiento de los datos recolectado a partir del uso de
instrumento de recoleccién de datos los mismo que se validaron si son
confiables o0 no; en la tabla 51 podemos observar el resumen de casos
para el proceso de gestiéon de legajos para el pre test los cuales fueron
50 casos. Del mismo modo se adoptaron 3 elementos con 50 casos
cada uno los mismo que arrojaron el valor de 0,748 como valor de la
confiabilidad del alfa de Cronbach como se puede observar en la tabla
52, el mismo haciendo referencia a Frias (2019) menciona que si el
valor de alfa de cronbach es mayor que 0,7 (p.7) es por ello que
podemos mencionar que los datos para el presente proceso es
confiable.
e Proceso de gestion de legajos — PosTest

Tabla 52. Resumen de casos - Estadistica de fiabilidad para el proceso de legajos (PosTest).

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 50 100,0
Excluido 0 0
Total 50 100,0
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 53. Estadistica de fiabilidad para el proceso de legajos (PostTest).

Alfa de Cronbach N de elementos

0,748 3

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizé el procesamiento de los datos recolectado a partir del uso de
instrumento de recoleccion de datos los mismo que se validaron si son
confiables 0 no; en la tabla 53 podemos observar el resumen de casos
para el proceso de gestidn de legajos para el post test los cuales fueron
50 casos. Del mismo modo se adoptaron 3 elementos con 50 casos
cada uno los mismo que arrojaron el valor de 0,748 como valor de la
confiabilidad del alfa de Cronbach como se puede observar en la tabla
54, el mismo haciendo referencia a Frias (2019) menciona que si el
valor de alfa de cronbach es mayor que 0,7 (p.7) es por ello que
podemos mencionar que los datos para el presente proceso es
confiable.
e Proceso dereportes— PreTest

Tabla 54. Resumen de casos - Estadistica de fiabilidad para el proceso de reportes (PreTest).

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido 0 0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 55. Estadistica de fiabilidad para el proceso de reportes (PreTest).

Alfa de Cronbach N de elementos

0,749 3

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realiz6 el procesamiento de los datos recolectado a partir del uso de
instrumento de recoleccién de datos los mismo que se validaron si son

confiables 0 no; en la tabla 55 podemos observar el resumen de casos
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para el proceso de reportes para el pre test los cuales fueron 50 casos.
Del mismo modo se adoptaron 3 elementos con 50 casos cada uno los
mismo que arrojaron el valor de 0,749 como valor de la confiabilidad del
alfa de Cronbach como se puede observar en la tabla 56, el mismo
haciendo referencia a Frias (2019) menciona que si el valor de alfa de
cronbach es mayor que 0,7 (p.7) es por ello que podemos mencionar
gue los datos para el presente proceso es confiable.
e Proceso dereportes — PosTest

Tabla 56. Resumen de casos - Estadistica de fiabilidad para el proceso de reportes (PosTest).

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 60 100,0
Excluido 0 0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 57. Estadistica de fiabilidad para el proceso de reportes (PosTest).

Alfa de Cronbach N de elementos

0,748 3

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realiz6 el procesamiento de los datos recolectado a partir del uso de
instrumento de recoleccion de datos los mismo que se validaron si son
confiables o no; en la tabla 57 podemos observar el resumen de casos
para el proceso de reportes para el post test los cuales fueron 60 casos.
Del mismo modo se adoptaron 3 elementos con 60 casos cada uno los
mismo que arrojaron el valor de 0,748 como valor de la confiabilidad del
alfa de Cronbach como se puede observar en la tabla 58, el mismo
haciendo referencia a Frias (2019) menciona que si el valor de alfa de
cronbach es mayor que 0,7 (p.7) es por ello que podemos mencionar
gue los datos para el presente proceso es confiable.

4.2.2. Andlisis descriptivo de resultados
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Para el analisis descriptivo se tomaron en cuenta los datos obtenidos a
partir de la recoleccion de datos de los diferentes procesos considerados en la
presente investigacion, los cuales fueron comprobados entre el pre test y post test
con la finalidad de poder ver la existencia de diferencia entre ambos resultados.

e Proceso de gestion de informacidén de personal

Tabla 58. Tabla de estadistica descriptiva — Gestion de informacién de personal.

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Gestidn de informacion
50 480 1440 1016,40 142,611
personal (Pre Test)
Gestidn de informacion
50 180 600 345,60 75,273

personal (Post Test)

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 59 se presenta los resultados estadisticos de la gestién de
informacion de personal los cuales muestran que el resultado obtenido
a partir del pre test fue de 1016,40 segundos y para el post test fue de
345,60 segundos es por ello que a partir de estos resultados podemos
concluir que hay una mejora significativa con respecto a los tiempos de
demora en el proceso en cuestion.

Graéfico 1. Gréfico estadistico — Gestidn de informacidn de personal.

Gestion de informacion de personal
1200
1016.4
1000
800
600

400 345.6

200

Pre Test Post Test
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En el grafico 1 se presenta los resultados promedios los cuales se
obtienen a partir de la tabla 59 a diferencia que en este apartado se
presenta graficamente, el mismo que muestra que el tiempo de demora
para el post test es menos al de pre test.

Proceso de gestion de legajos

Tabla 59. Tabla de estadistica descriptiva — Gestion de legajos.

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Gestion de legajos (Pre Test) 50 480 1440 1683,60 272,245
Gestion de legajos (Post
50 0 480 381,60 72,488

Test)

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Fuente: Elaboracion Propia.
En la tabla 60 se presenta los resultados estadisticos de la gestién de
legajos los cuales muestran que el resultado obtenido a partir del pre
test fue de 1683,60 segundos y para el post test fue de 381,60
segundos es por ello que a partir de estos resultados podemos concluir
gue hay una mejora significativa con respecto a los tiempos de demora
en el proceso en cuestion.
Gréfico 2. Gréfico estadistico — Gestion de legajos.

Gestion de Legajo

1683.6

381.6

Pre Test Post Test
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En el grafico 2 se presenta los resultados promedios los cuales se
obtienen a partir de la tabla 60 a diferencia que en este apartado se
presenta graficamente, el mismo que muestra que el tiempo de demora
para el post test es menos al de pre test.

Proceso de gestion de reportes

Tabla 60. Tabla de estadistica descriptiva — Gestion de reportes.

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Gestion de reportes (Pre
50 680 1440 924,00 104,978
Test)
Gestion de reportes (Post
50 180 960 342,00 139,927

Test)

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Fuente: Elaboracién Propia.
En la tabla 61 se presenta los resultados estadisticos de la gestién de
reportes los cuales muestran que el resultado obtenido a partir del pre
test fue de 924,00 segundos y para el post test fue de 342,00 segundos
es por ello que a partir de estos resultados podemos concluir que hay
una mejora significativa con respecto a los tiempos de demora en el
proceso en cuestion.

Gréfico 3. Grafico estadistico — Gestion de reportes.

Gestion de Reportes

924

342

Pre Test Post Test
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4.3.

En el grafico 3 se presenta los resultados promedios los cuales se
obtienen a partir de la tabla 61 a diferencia que en este apartado se
presenta graficamente, el mismo que muestra que el tiempo de demora
para el post test es menos al de pre test.

4.2.3. Analisis inferencial de resultados

La presente investigacion esta definida por el disefio de investigacion
cuasi experimental basado en una pre prueba y post prueba los mismos que
fueron presentados en apartados anteriores; es por ello que se selecciona como
parte de la estadistica inferencial a la distribucién de T de Student para muestras
relacionadas con la finalidad de realizar la prueba de hip6tesis. Del mismo modo
se considera como nivel de significancia al 5% y al nivel de confiabilidad del 95%;
estos porcentajes determinaran si la hipotesis planteada por el investigador es
aceptada o rechazada. Los mismos que se muestran con el procedimiento
completo en el siguiente apartado.

Prueba de Hipotesis

En el presente apartado se presentaran la prueba de hipotesis para cada
una de las hipétesis especificas planteadas en la presente investigacion. Para ello
se plantean las hip6tesis alternas e hip6tesis nulas con la finalidad de llegar a una
conclusién a partir del planteamiento de ambos.

4.3.1. Prueba de hipotesis 1 — Proceso de gestion de informacion de
personal.

Previamente a la realizacion de la prueba de hip6tesis para el proceso en
cuestion se realiza el planteamiento de la hip6tesis alterna (H1) e hip6tesis nula
(HO), los cuales se presentan a continuacion:
¢ HI1. La implementaciéon de un sistema de informacién web de gestién de

recursos humanos mejora el proceso de gestion de informacién del personal

del Gobierno Regional Pasco.
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e HO. La implementacion de un sistema de informacion web de gestion de
recursos humanos no mejora el proceso de gestion de informacién del personal
del Gobierno Regional Pasco.

De la misma manera se plantea el nivel de significancia el cual es el 5%y
el nivel de confiablidad de la presente sera el 95%, estos datos sirven para dar
conformidad a la prueba de hipétesis la cual se realizara mediante el uso de la
distribucion de T de Student para muestras relacionadas la cual se muestra a
continuacion:

Tabla 61. Prueba de hipétesis 1 — Proceso de gestion de informacion de personal.

t al Sig. (bilateral)

PreTest_Informacién
- 31,983 49 0,000
PosTest_Informacion

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se comprueba en la tabla 62 el valor obtenido a partir de la
distribucién de T de Student para muestra relacionadas nos arrojé un valor de 0%
y en comparacion al nivel de significancia el cual fue planteado con el valor de
5%; el valor de significancia obtenida a partir de la aplicacién de la estadistica
inferencia es menor y por ende se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

4.3.2. Prueba de hipétesis 2 — Proceso de gestion de legajos.

Previamente a la realizacion de la prueba de hip6tesis para el proceso en
cuestion se realiza el planteamiento de la hipotesis alterna (H1) e hipotesis nula
(HO), los cuales se presentan a continuacion:

e H1. La implementacion de un sistema de informacion web de gestién de
recursos humanos mejora el proceso de gestion de legajos del personal del

Gobierno Regional Pasco.
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e HO. La implementacion de un sistema de informacion web de gestion de
recursos humanos no mejora el proceso de gestién de legajos del personal del
Gobierno Regional Pasco.

De la misma manera se plantea el nivel de significancia el cual es el 5%y
el nivel de confiablidad de la presente sera el 95%, estos datos sirven para dar
conformidad a la prueba de hipétesis la cual se realizara mediante el uso de la
distribucion de T de Student para muestras relacionadas la cual se muestra a
continuacion:

Tabla 62. Prueba de hip6tesis 2 — Proceso de gestion de legajos.

t gl Sig. (bilateral)

PreTest_Legajos-

PosTest_Legajos 32.030 49 0,000

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se comprueba en la tabla 63 el valor obtenido a partir de la
distribucion de T de Student para muestra relacionadas nos arrojé un valor de 0%
y en comparacién al nivel de significancia el cual fue planteado con el valor de
5%; el valor de significancia obtenida a partir de la aplicacion de la estadistica
inferencia es menor y por ende se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

4.3.3. Prueba de hipétesis 3- Procesos de gestion de reportes.

Previamente a la realizacion de la prueba de hip6tesis para el proceso en
cuestion se realiza el planteamiento de la hip6tesis alterna (H1) e hip6tesis nula
(HO), los cuales se presentan a continuacion:

e H1. La implementacion de un sistema de informacion web de gestién de
recursos humanos mejora el proceso de reportes de personal del Gobierno

Regional Pasco.
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e HO. La implementacion de un sistema de informacion web de gestion de
recursos humanos no mejora el proceso de reportes de personal del Gobierno
Regional Pasco.

De la misma manera se plantea el nivel de significancia el cual es el 5%y
el nivel de confiablidad de la presente sera el 95%, estos datos sirven para dar
conformidad a la prueba de hipoétesis la cual se realizara mediante el uso de la
distribucion de T de Student para muestras relacionadas la cual se muestra a
continuacion:

Tabla 63. Prueba de hipdtesis 3 — Proceso de gestidn de reportes.

t al Sig. (bilateral)

PreTest_Reportes-
PosTest_Reportes

25,287 49 0,000

4.4,

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se comprueba en la tabla 64 el valor obtenido a partir de la
distribucién de T de Student para muestra relacionadas nos arrojé un valor de 0%
y en comparacion al nivel de significancia el cual fue planteado con el valor de
5%; el valor de significancia obtenida a partir de la aplicacién de la estadistica
inferencia es menor y por ende se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

Discusién de resultados

En el transcurso del desarrollo de la presente investigacion, se fueron
obteniendo los resultados esperados, consiguientes a la implementacion del
sistema de informacion web para mejorar la gestion de recursos humanos del
Gobierno Regional Pasco; mejorando los procesos de gestion principales
relacionados con las actividades de recursos humanos los cuales son: Gestion de
informacion personal, Gestion de legajos y Gestidn de reportes. Concordando con
Moya & Callejas (2015) quienes mencionan que “la implementacién de la

aplicacion ayudo a los usuarios a reducir los tiempos de atencién a los empleados”
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(p.78). De la misma manera referenciando a Trujillo (2018) quien menciona que
“se obtiene un nivel de significancia de 0.011 (...) que esto es menor que el nivel
de error elegida (5%), esto indica que rechazamos la hip6tesis nula (HO) y
aceptamos la hipotesis alternativa (H1)” (p.102).

Y que en el transcurso del proceso de investigacion se obtuvieron
resultados tales como que en la recoleccién de datos previo a la implementacion
del sistema de informacion web se obtuvo un tiempo promedio de 1016,4
segundos en el proceso de gestion de informacion de personal y que posterior a
la implementacién de la solucion propuesta se obtuvo un tiempo de 345,6
segundos en promedio lo cual muestra una mejora significativa en el desarrollo
del proceso en cuestion.

De la misma manera para la gestién de legajos previo a la implementacion
del sistema de informacién se obtuvo un tiempo promedio de 1683,6 segundos y
gue posterior a la aplicaciéon de la propuesta se obtuvo un promedio de 381,6
segundos en promedio mostrando que la gestion de legajos obtuvo una mejora
significativa con respecto a la agilidad de su desempefio.

Y para el tercer proceso el cual es la gestion de reportes se obtuvo un
tiempo promedio de 924 segundos antes de la implementacién de la soluciéon y
gue posterior a ella se obtuvo el tiempo promedio de 342 segundos en promedio
obteniendo una mejora significativa para el proceso de gestion de reportes.

Y que por ultimo cabe recalcar que todos los modulos propuestos para el
sistema de informacion web para la gestibn de recursos humanos fueron
validados y comprobados mediante la prueba de calidad las cuales fueron

superadas con éxito en cada uno de los requerimientos de calidad.
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CONCLUSIONES

Al culminar el proceso de investigacion se obtuvieron resultados que se esperaban, de

la misma manera se cumplieron cada uno de los objetivos planteados y con ello

podemos llegar a la siguiente conclusion:

¢ Previo a la implementacion del sistema de gestion de recursos humanos se realizo
la primera recoleccion de datos la cual fue tomada como pre test y que posterior a la
implementacion del sistema de informacién se recolecté los datos considerados
como post test. Y que basados en los datos obtenidos se aplicé la prueba de
distribucion de Student con la finalidad de aceptar o rechazar las hipotesis
planteadas. De este modo en la aplicaciéon para las hipétesis especificas “La
implementacién de un sistema de informacion web de gestién de recursos humanos
mejora el proceso de gestion de informacion del personal del Gobierno Regional
Pasco”, “La implementacion de un sistema de informacion web de gestion de
recursos humanos mejora el proceso de gestion de legajos del personal del Gobierno
Regional Pasco”y “Laimplementacién de un sistema de informacion web de gestion
de recursos humanos mejora el proceso de reportes de personal del Gobierno
Regional Pasco” se obtuvo un valor de 0% y contando que se consider6 como nivel
de significancia al 5%, y que el valor obtenido a partir del estudio estadistico
diferencial fue menor (0%<5%) se aceptaron cada una de las hipétesis especificas
planteadas en la presente investigacion.

e « Conrespecto a la comparacion de los tiempos para los principales procesos en
cuestion por la presente investigacion se puede mencionar que: Para el proceso de
gestion de informacién del personal que previo a la implementacion del sistema de
informacion el tiempo promedio de realizado el proceso fue de 1016.4 segundo
mientras que después de la implementacion del sistema de informacion el tiempo
promedio de demora en realizarse el proceso fue de 345.6 segundo concluyendo
gue el proceso en cuestidon mejoro significativamente. De la misma manera para el

proceso de gestion de legajos previo a la implementacion del sistema de informacion



fue de 1683.6 segundos mientras que después de la implementacion fue de 381.6
segundos concluyendo que el proceso mejor significativamente. Por ultimo, el tiempo
en realizase el proceso de gestion de reportes previo a la implementacion del sistema
de informacion fue de 924 segundos mientras que para posterior a la implementacion
fue de 342 concluyendo que el tiempo de demora mejoro significativamente.

De la misma manera el desarrollo del sistema de informacion de realiz6 de una
manera mas rapido gracias al uso de la metodologia agil de desarrollo de software
el cual fue scrum. También el sistema de informacién superd satisfactoriamente cada
una de las pruebas de calidad obteniendo un sistema de informacién robusto y
personalizado adaptandose a cada una de las actividades relacionadas a la gestion
de recursos humanos la cual estd administrada por la Direccién de Recursos

Humanos del Gobierno Regional de Pasco.



RECOMENDACIONES
Se recomienda incrementar las diferentes actividades y procesos que no fueron
considerados debido a temas de tiempo e inversion con la finalidad de tener un
sistema de informacion completo. Cabe recalcar que el sistema de informacion web
fue implementado con caracteristicas que permiten la escalabilidad.
Se recomienda realizar capacitaciones constantes a todos los usuarios involucrados,
de la misma manera los nuevos colaboradores que requieran el uso del sistema
deberan de ser capacitados previo al uso del mismo.
Se recomienda realizar copias de seguridad constantes con la finalidad de evitar la
pérdida de los datos de los funcionarios publicos registrados en el sistema de
informacion web.
Se recomienda la evaluacion constante del sistema de informacion web con la
finalidad de responder a tiempo a posibles errores.
Se sugiere realizar la publicidad de los resultados obtenidos a partir de la presente
investigacion para que instituciones u organizaciones tomen como ejemplo e

implementen sistemas de informacién para agilizar sus procesos.
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ANEXOS



Instrumento de Recoleccién de Datos

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° DE FICHA:

OBSERVADOR:

ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco

UBICACION: Yanacancha - Pasco - Pasco

SUB PROCESO OBSERVADO: Gestion de Informacion Personal

PERIODO DE OBSERVACION:
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ITEM FECHA Hﬁ\ﬁé gE ?SS@@& PROCESO EN PROCESOS
MINUTOS EN SEGUNDOS

© |00 N[O |01 [~ W N |-

=
o

IR
[ERN

[EnY
N

=
w

=y
N

[EnY
o1

[EnY
()]

[EnY
~

[EnY
(o2}

[EnY
O

N
o

N
[y

N
N

N
w

N
~

N
(6}

N
(o))

N
~

N
oo

N
[{e]

w
o

w
[y




32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50




Procedimiento de gestion de informacion personal (Pre Test)

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° DE FICHA: 1

OBSERVADOR: Bach. Brady Herson Huerta Albornoz
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yanacancha - Pasco - Pasco

SUB PROCESO OBSERVADO:

Gestion de Informacion Personal

PERIODO DE OBSERVACION:

01/03/2021 - 02/03/2021

Tem | rEcha | MORADE | HORADE | oiodicoby | procesos
MINUTOS EN SEGUNDOS

1 1/3/2021 8:03 8:21 0:18:00 1080

2 1/3/2021 8:23 8:43 0:20:00 1200

3 1/3/2021 8:45 8:59 0:14:00 840

4 1/3/2021 9:02 9:21 0:19:00 1140

5 1/3/2021 9:24 9:37 0:13:00 780

6 1/3/2021 9:40 9:57 0:17:00 1020

7 1/3/2021 9:58 10:12 0:14:00 840

8 1/3/2021 10:13 10:31 0:18:00 1080

9 1/3/2021 10:33 10:41 0:08:00 480
10 1/3/2021 10:43 10:59 0:16:00 960
11 1/3/2021 11:01 11:19 0:18:00 1080
12 1/3/2021 11:20 11:38 0:18:00 1080
13 1/3/2021 11:40 11:54 0:14:00 840
14 1/3/2021 11:56 12:12 0:16:00 960
15 1/3/2021 12:13 12:32 0:19:00 1140
16 1/3/2021 12:33 12:47 0:14:00 840
17 1/3/2021 12:48 13:03 0:15:00 900
18 1/3/2021 14:31 14:48 0:17:00 1020
19 1/3/2021 14:50 15:05 0:15:00 900
20 1/3/2021 15:07 15:25 0:18:00 1080
21 1/3/2021 15:27 15:44 0:17:00 1020
22 1/3/2021 15:46 16:01 0:15:00 900
23 1/3/2021 16:03 16:19 0:16:00 960
24 1/3/2021 16:22 16:40 0:18:00 1080
25 1/3/2021 16:44 17:01 0:17:00 1020
26 1/3/2021 17:03 17:22 0:19:00 1140
27 1/3/2021 17:24 17:42 0:18:00 1080
28 1/3/2021 17:45 18:02 0:17:00 1020
29 2/3/2021 8:01 8:21 0:20:00 1200
30 2/3/2021 8:22 8:39 0:17:00 1020
31 2/3/2021 8:40 8:58 0:18:00 1080
32 2/3/2021 9:00 9:19 0:19:00 1140
33 2/3/2021 9:21 9:38 0:17:00 1020




34 2/3/2021 9:39 9:56 0:17:00 1020
35 2/3/2021 9:58 10:16 0:18:00 1080
36 2/3/2021 10:18 10:37 0:19:00 1140
37 2/3/2021 10:39 10:57 0:18:00 1080
38 2/3/2021 10:58 11:14 0:16:00 960
39 2/3/2021 11:16 11:32 0:16:00 960
40 2/3/2021 11:34 11:52 0:18:00 1080
41 2/3/2021 11:53 12:17 0:24:00 1440
42 2/3/2021 12:19 12:33 0:14:00 840
43 2/3/2021 12:35 12:54 0:19:00 1140
44 2/3/2021 14:32 14:49 0:17:00 1020
45 2/3/2021 14:50 15:07 0:17:00 1020
46 2/3/2021 15:08 15:24 0:16:00 960
47 2/3/2021 15:25 15:43 0:18:00 1080
48 2/3/2021 15:45 15:59 0:14:00 840
49 2/3/2021 16:00 16:18 0:18:00 1080
50 2/3/2021 16:19 16:38 0:19:00 1140




Procedimiento de gestion de informacion personal (Post Test)

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° DE FICHA: 2

OBSERVADOR: Bach. Brady Herson Huerta Albornoz
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yanacancha - Pasco - Pasco

SUB PROCESO OBSERVADO:

Gestion de Informacion Personal

PERIODO DE OBSERVACION:

05/07/2021 - 05/07/2021

Tem | rEcha | MORADE | HORADE | oiodicoby | procesos
MINUTOS EN SEGUNDOS

1 5/7/2021 8:02 8:07 0:05:00 300

2 5/7/2021 8:08 8:14 0:06:00 360

3 5/7/2021 8:16 8:21 0:05:00 300

4 5/7/2021 8:22 8:25 0:03:00 180

5 5/7/2021 8:26 8:30 0:04:00 240

6 5/7/2021 8:31 8:36 0:05:00 300

7 5/7/2021 8:38 8:45 0:07:00 420

8 5/7/2021 8:47 8:53 0:06:00 360

9 5/7/2021 8:55 8:59 0:04:00 240
10 5/7/2021 9:00 9:05 0:05:00 300
11 5/7/2021 9:07 9:12 0:05:00 300
12 5/7/2021 9:13 9:19 0:06:00 360
13 5/7/2021 9:21 9:27 0:06:00 360
14 5/7/2021 9:29 9:36 0:07:00 420
15 5/7/2021 9:39 9:44 0:05:00 300
16 5/7/2021 9:46 9:51 0:05:00 300
17 5/7/2021 9:53 9:58 0:05:00 300
18 5/7/2021 10:00 10:06 0:06:00 360
19 5/7/2021 10:08 10:13 0:05:00 300
20 5/7/2021 10:15 10:20 0:05:00 300
21 5/7/2021 10:22 10:26 0:04:00 240
22 5/7/2021 10:28 10:34 0:06:00 360
23 5/7/2021 10:35 10:40 0:05:00 300
24 5/7/2021 10:42 10:46 0:04:00 240
25 5/7/2021 10:48 10:52 0:04:00 240
26 5/7/2021 10:55 11:02 0:07:00 420
27 5/7/2021 11:05 11:09 0:04:00 240
28 5/7/2021 11:12 11:16 0:04:00 240
29 5/7/2021 11:18 11:24 0:06:00 360
30 5/7/2021 11:25 11:31 0:06:00 360
31 5/7/2021 11:36 11:42 0:06:00 360
32 5/7/2021 11:45 11:52 0:07:00 420
33 5/7/2021 11:54 12:00 0:06:00 360




34 5/7/2021 12:03 12:09 0:06:00 360
35 5/7/2021 12:11 12:19 0:08:00 480
36 5/7/2021 12:20 12:27 0:07:00 420
37 5/7/2021 12:30 12:40 0:10:00 600
38 5/7/2021 12:42 12:49 0:07:00 420
39 5/7/2021 12:53 12:59 0:06:00 360
40 5/7/2021 14:31 14:36 0:05:00 300
41 5/7/2021 14:38 14:44 0:06:00 360
42 5/7/2021 14:46 14:53 0:07:00 420
43 5/7/2021 14:55 15:01 0:06:00 360
44 5/7/2021 15:04 15:11 0:07:00 420
45 5/7/2021 15:13 15:19 0:06:00 360
46 5/7/2021 15:22 15:29 0:07:00 420
47 5/7/2021 15:31 15:38 0:07:00 420
48 5/7/2021 15:40 15:46 0:06:00 360
49 5/7/2021 15:48 15:54 0:06:00 360
50 5/7/2021 15:58 16:05 0:07:00 420
Procedimiento de gestion de legajos (Pre Test)
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
N° DE FICHA: 3
OBSERVADOR: Bach. Brady Herson Huerta Albornoz
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yanacancha - Pasco - Pasco
SUB PROCESO OBSERVADO: Gestion de legajos
PERIODO DE OBSERVACION: 03/03/2021 - 05/03/2021
mem | FecHa | HORADE | HORADE | oiocicoey | procesos
MINUTOS EN SEGUNDOS
1 3/3/2021 8:01 8:30 0:29:00 1740
2 3/3/2021 8:32 8:57 0:25:00 1500
3 3/3/2021 9:00 9:28 0:28:00 1680
4 3/3/2021 9:29 9:57 0:28:00 1680
5 3/3/2021 9:58 10:25 0:27:00 1620
6 3/3/2021 10:26 10:56 0:30:00 1800
7 3/3/2021 10:58 11:26 0:28:00 1680
8 3/3/2021 10:28 11:07 0:39:00 2340
9 3/3/2021 11:09 11:51 0:42:00 2520
10 3/3/2021 11:59 12:29 0:30:00 1800
11 3/3/2021 12:30 12:59 0:29:00 1740
12 3/3/2021 14:33 15:02 0:29:00 1740
13 3/3/2021 15:04 15:39 0:35:00 2100




14 3/3/2021 15:40 16:01 0:21:00 1260
15 3/3/2021 16:02 16:40 0:38:00 2280
16 3/3/2021 16:42 17:09 0:27:00 1620
17 3/3/2021 17:11 17:39 0:28:00 1680
18 3/3/2021 17:42 18:09 0:27:00 1620
19 4/3/2021 8:01 8:28 0:27:00 1620
20 4/3/2021 8:29 8:52 0:23:00 1380
21 4/3/2021 8:53 9:23 0:30:00 1800
22 4/3/2021 9:25 9:57 0:32:00 1920
23 4/3/2021 9:59 10:26 0:27:00 1620
24 4/3/2021 10:28 10:56 0:28:00 1680
25 4/3/2021 10:59 11:27 0:28:00 1680
26 4/3/2021 11:29 11:54 0:25:00 1500
27 4/3/2021 11:56 12:27 0:31:00 1860
28 4/3/2021 12:28 12:56 0:28:00 1680
29 4/3/2021 14:31 14:57 0:26:00 1560
30 4/3/2021 14:59 15:21 0:22:00 1320
31 4/3/2021 15:22 15:47 0:25:00 1500
32 4/3/2021 15:48 16:04 0:16:00 960
33 4/3/2021 16:05 16:31 0:26:00 1560
34 4/3/2021 16:34 17:00 0:26:00 1560
35 4/3/2021 17:02 17:31 0:29:00 1740
36 4/3/2021 17:33 17:59 0:26:00 1560
37 5/3/2021 8:04 8:37 0:33:00 1980
38 5/3/2021 8:39 9:01 0:22:00 1320
39 5/3/2021 9:03 9:35 0:32:00 1920
40 5/3/2021 9:37 10:04 0:27:00 1620
41 5/3/2021 10:06 10:26 0:20:00 1200
42 5/3/2021 10:29 10:58 0:29:00 1740
43 5/3/2021 11:01 11:28 0:27:00 1620
44 5/3/2021 11:29 11:59 0:30:00 1800
45 5/3/2021 12:01 12:26 0:25:00 1500
46 5/3/2021 12:29 12:55 0:26:00 1560
47 5/3/2021 14:35 15:02 0:27:00 1620
48 5/3/2021 15:04 15:37 0:33:00 1980
49 5/3/2021 15:40 16:11 0:31:00 1860
50 5/3/2021 16:15 16:41 0:26:00 1560




Procedimiento de gestion de legajos (Post Test)

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° DE FICHA: 4

OBSERVADOR: Bach. Brady Herson Huerta Albornoz
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yanacancha - Pasco - Pasco

SUB PROCESO OBSERVADO:

Gestion de legajos

PERIODO DE OBSERVACION:

06/07/2021 - 07/07/2021

mem | rEcha | MORADE | HORADE | ppofecoey | procesos
MINUTOS EN SEGUNDOS

1 6/7/2021 8:02 8:09 12:07:00 a. m. 420

2 6/7/2021 8:11 8:17 12:06:00 a. m. 360

3 6/7/2021 8:19 8:25 12:06:00 a. m. 360

4 6/7/2021 8:27 8:34 12:07:00 a. m. 420

5 6/7/2021 8:36 8:44 12:08:00 a. m. 480

6 6/7/2021 8:46 8:53 12:07:00 a. m. 420

7 6/7/2021 8:55 9:02 12:07:00 a. m. 420

8 6/7/2021 9:04 9:11 12:07:00 a. m. 420

9 6/7/2021 9:13 9:19 12:06:00 a. m. 360
10 6/7/2021 9:12 9:20 12:08:00 a. m. 480
11 6/7/2021 9:22 9:29 12:07:00 a. m. 420
12 6/7/2021 9:31 9:37 12:06:00 a. m. 360
13 6/7/2021 9:38 9:45 12:07:00 a. m. 420
14 6/7/2021 9:47 9:53 12:06:00 a. m. 360
15 6/7/2021 9:55 10:01 12:06:00 a. m. 360
16 6/7/2021 10:03 10:09 12:06:00 a. m. 360
17 6/7/2021 10:11 10:17 12:06:00 a. m. 360
18 6/7/2021 10:20 10:26 12:06:00 a. m. 360
19 6/7/2021 10:28 10:35 12:07:00 a. m. 420
20 6/7/2021 10:38 10:45 12:07:00 a. m. 420
21 6/7/2021 10:46 10:53 12:07:00 a. m. 420
22 6/7/2021 10:55 11:01 12:06:00 a. m. 360
23 6/7/2021 11:03 11:09 12:06:00 a. m. 360
24 6/7/2021 11:11 11:18 12:07:00 a. m. 420
25 6/7/2021 11:20 11:26 12:06:00 a. m. 360
26 6/7/2021 11:28 11:35 12:07:00 a. m. 420
27 6/7/2021 11:37 11:43 12:06:00 a. m. 360
28 6/7/2021 11:45 11:52 12:07:00 a. m. 420
29 6/7/2021 11:53 11:59 12:06:00 a. m. 360
30 6/7/2021 12:01 12:08 12:07:00 a. m. 420
31 6/7/2021 12:10 12:16 12:06:00 a. m. 360
32 6/7/2021 12:18 12:25 12:07:00 a. m. 420
33 6/7/2021 12:27 12:33 12:06:00 a. m. 360




34 6/7/2021 12:35 12:43 12:08:00 a. m. 480
35 6/7/2021 12:46 12:52 12:06:00 a. m. 360
36 6/7/2021 12:53 12:59 12:06:00 a. m. 360
37 6/7/2021 14:31 14:36 12:05:00 a. m. 300
38 6/7/2021 14:39 14:44 12:05:00 a. m. 300
39 6/7/2021 14:47 14:54 12:07:00 a. m. 420
40 6/7/2021 14:56 15:02 12:06:00 a. m. 360
41 6/7/2021 15:04 15:10 12:06:00 a. m. 360
42 6/7/2021 15:12 15:20 12:08:00 a. m. 480
43 6/7/2021 15:22 15:29 12:07:00 a. m. 420
44 7/7/2021 15:30 15:35 12:05:00 a. m. 300
45 7/7/2021 15:37 15:43 12:06:00 a. m. 360
46 7/7/2021 15:46 15:53 12:07:00 a. m. 420
47 7/7/2021 15:54 16:02 12:08:00 a. m. 480
48 7/7/2021 16:03 16:09 12:06:00 a. m. 360
49 7/7/2021 16:10 16:10 12:00:00 a. m. 0
50 7/7/2021 16:12 16:17 12:05:00 a. m. 300




Procedimiento de gestion de reportes (Pre Test)

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° DE FICHA:

5

OBSERVADOR:

Bach. Brady Herson Huerta Albornoz

ORGANIZACION:

Gobierno Regional Pasco

UBICACION: Yanacancha - Pasco — Pasco
SUB PROCESO OBSERVADO: Reportes
PERIODO DE OBSERVACION: 08/03/2021 - 10/03/2021
mem | rEcwa | MHORADE | HORADE | iofiedey | procesos
MINUTOS EN SEGUNDOS
1 8/3/2021 8:01 8:19 0:18:00 1080
2 8/3/2021 8:20 8:35 0:15:00 900
3 8/3/2021 8:36 8:50 0:14:00 840
4 8/3/2021 8:53 9:10 0:17:00 1020
5 8/3/2021 9:12 9:27 0:15:00 900
6 8/3/2021 9:29 9:44 0:15:00 900
7 8/3/2021 9:45 10:01 0:16:00 960
8 8/3/2021 10:04 10:19 0:15:00 900
9 8/3/2021 10:22 10:38 0:16:00 960
10 8/3/2021 10:40 10:59 0:19:00 1140
11 8/3/2021 11:03 11:19 0:16:00 960
12 8/3/2021 11:21 11:38 0:17:00 1020
13 8/3/2021 11:40 11:57 0:17:00 1020
14 8/3/2021 11:58 12:14 0:16:00 960
15 8/3/2021 12:16 12:32 0:16:00 960
16 8/3/2021 12:33 12:49 0:16:00 960
17 8/3/2021 14:30 14:47 0:17:00 1020
18 8/3/2021 14:49 15:07 0:18:00 1080
19 8/3/2021 15:10 15:27 0:17:00 1020
20 8/3/2021 15:30 15:44 0:14:00 840
21 8/3/2021 15:46 15:59 0:13:00 780
22 8/3/2021 16:01 16:18 0:17:00 1020
23 8/3/2021 16:20 16:36 0:16:00 960
24 8/3/2021 16:38 16:51 0:13:00 780
25 8/3/2021 16:54 17:11 0:17:00 1020
26 8/3/2021 17:13 17:27 0:14:00 840
27 9/3/2021 8:00 8:13 0:13:00 780
28 9/3/2021 8:15 8:30 0:15:00 900
29 9/3/2021 8:32 8:46 0:14:00 840
30 9/3/2021 8:49 9:04 0:15:00 900
31 9/3/2021 9:06 9:22 0:16:00 960
32 9/3/2021 9:24 9:40 0:16:00 960
33 9/3/2021 9:41 9:52 0:11:00 660




34 9/3/2021 9:54 10:11 0:17:00 1020
35 9/3/2021 10:13 10:24 0:11:00 660
36 9/3/2021 10:26 10:42 0:16:00 960
37 9/3/2021 10:43 11:00 0:17:00 1020
38 9/3/2021 11:02 11:20 0:18:00 1080
39 9/3/2021 11:23 11:38 0:15:00 900
40 9/3/2021 11:40 11:56 0:16:00 960
41 9/3/2021 12:01 12:16 0:15:00 900
42 9/3/2021 12:18 12:32 0:14:00 840
43 9/3/2021 12:34 12:51 0:17:00 1020
44 9/3/2021 14:32 14:47 0:15:00 900
45 9/3/2021 14:50 15:06 0:16:00 960
46 9/3/2021 15:09 15:25 0:16:00 960
47 9/3/2021 15:26 15:39 0:13:00 780
48 9/3/2021 15:41 15:54 0:13:00 780
49 9/3/2021 15:56 16:09 0:13:00 780
50 9/3/2021 16:09 16:23 0:14:00 840




Procedimiento de gestion de reportes (Post Test)

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° DE FICHA: 6
OBSERVADOR: Bach. Brady Herson Huerta Albornoz
ORGANIZACION: Gobierno Regional Pasco
UBICACION: Yanacancha - Pasco - Pasco
SUB PROCESO OBSERVADO: Reportes
PERIODO DE OBSERVACION: 07/07/2021 - 08/07/2021
Tem | FEca | MORADE | HORADE | oioficoy | procesos
MINUTOS EN SEGUNDOS
1 7/7/2021 14:31 14:36 0:05:00 300
2 7/7/2021 14:37 14:42 0:05:00 300
3 7/7/2021 14:43 14:49 0:06:00 360
4 7/7/2021 14:51 14:55 0:04:00 240
5 7/7/2021 14:56 15:02 0:06:00 360
6 7/7/2021 15:03 15:07 0:04:00 240
7 7/7/2021 15:08 15:14 0:06:00 360
8 7/7/2021 15:15 15:21 0:06:00 360
9 7/7/2021 15:22 15:26 0:04:00 240
10 7/7/2021 15:27 15:34 0:07:00 420
11 7/7/2021 15:35 15:40 0:05:00 300
12 7/7/2021 15:41 15:44 0:03:00 180
13 7/7/2021 15:45 15:49 0:04:00 240
14 7/7/2021 15:50 15:55 0:05:00 300
15 7/7/2021 15:56 16:00 0:04:00 240
16 7/7/2021 16:02 16:06 0:04:00 240
17 7/7/2021 16:07 16:11 0:04:00 240
18 7/7/2021 16:13 16:29 0:16:00 960
19 7/7/2021 16:30 16:36 0:06:00 360
20 7/7/2021 16:38 16:43 0:05:00 300
21 7/7/2021 16:45 16:50 0:05:00 300
22 7/7/2021 16:52 16:56 0:04:00 240
23 7/7/2021 16:58 17:02 0:04:00 240
24 7/7/2021 17:04 17:09 0:05:00 300
25 7/7/2021 17:12 17:17 0:05:00 300
26 7/7/2021 17:20 17:27 0:07:00 420
27 7/7/2021 17:28 17:33 0:05:00 300
28 7/7/2021 17:34 17:40 0:06:00 360
29 8/7/2021 8:01 8:07 0:06:00 360
30 8/7/2021 8:09 8:15 0:06:00 360
31 8/7/2021 8:21 8:26 0:05:00 300
32 8/7/2021 8:28 8:33 0:05:00 300
33 8/7/2021 8:35 8:42 0:07:00 420




34 8/7/2021 8:44 9:00 0:16:00 960
35 8/7/2021 9:02 9:08 0:06:00 360
36 8/7/2021 9:09 9:14 0:05:00 300
37 8/7/2021 9:15 9:21 0:06:00 360
38 8/7/2021 9:23 9:29 0:06:00 360
39 8/7/2021 9:30 9:35 0:05:00 300
40 8/7/2021 9:37 9:43 0:06:00 360
41 8/7/2021 9:44 9:49 0:05:00 300
42 8/7/2021 9:51 9:57 0:06:00 360
43 8/7/2021 9:59 10:05 0:06:00 360
44 8/7/2021 10:09 10:16 0:07:00 420
45 8/7/2021 10:18 10:24 0:06:00 360
46 8/7/2021 10:25 10:31 0:06:00 360
47 8/7/2021 10:33 10:39 0:06:00 360
48 8/7/2021 10:41 10:47 0:06:00 360
49 8/7/2021 10:48 10:52 0:04:00 240
50 8/7/2021 10:56 11:00 0:04:00 240




Procedimiento de validacion y confiabilidad

wubD
of Ao

Universidad Macional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

I.  DATOS PERSOMALES.
APELLIDOS ¥ HOMERES DEL EXPERTO: PAREDES LOPEZ, ELVIS JESUS
GRADD ACADEMICO: INEGHIERO DE SISTEMAS ¥ COMPUTACION
CARGO E INSTITUCION DOMDE LASORA: UNDAC
TITULD DE LA INVESTIGACION: Impiementzcion te un gsiema e Informacion web para mejorar 1a gestion
de recunsos humanos el Goblemo H:egmal Pasco - 2021,
g. AUTOR DEL INTRUMENTO: Each. Brady Herson HUERTA ALBORNOZ
I  HOMERE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE REGISTRO
0. ASPECTOS DE EVALUACION.
Diespuss g haber lekdo las matrices de conslstencla y de confrastacion da varlables; y anallzado los Hems dal
Instrumento comespondients kea Ud. Las siquientes prequntas, dindols un puntaje para su valldacitn maresndo
o nUMmEres e puntaje el cuadro s2gon considens (1. Complataments en desacuerdo. 2. En gesacusrdo. 3. De
acuerdp. 4. Compistaments de acuemo)

anr Fp

Obasrvacionss

Indicadores | Criferos: Preqguntss 1]2(3

Claridad: Es1a fommiuladio con lenguale aproplado

ﬂb|&ﬂ'¥1ﬂ-ﬂ: Esta expresado en conducias obsenvadas

ot |1 |=s

Actualidad: ;El nsirumento de recolecclon de  datos  mide
comeciamente kos Indicadores?

B

Organizacion: jExiste una organizacon loglkca enve (varables e
Indicadonas]?

5 Sufclenciac ; Los Insfumenios 50N saclentes para 3 madiciones de
todos los Indicadores?

s I A - oA g ]

& | infencicnalldad- E: adecuado para walorar aspecioe sobre 13
compresion espacial en relacan a las capackdades de defing, Mentifica,
gaflala y unica.

T | Conslstencia: ;jLos objebvos y varabies esian formulados oe forma
quS puSdan s2r medies ¥ COmproados?

] Coherencla: ;Hay coherencla entre las varlables, dimensiones &
Indicadores?

E | Mefodologlac ;La esiralegia responde @ propieio o a Nvesigacion

I B

10 | aclualldad: ;Es adecuado el avance de 13 clenda y tecnologla y 1a
experiencia del eslsta?

TOTAL 40

TOTAL GENERAL 40

Opinien de aplicabliidad: Mingung

PAREDES Lg I-"I-',-' EI .E'Ihll-h[':-u



Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

L DATOS PERSONALES.

4. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: VICENTE CRISTOBAL, JOHANMES AVILID

GRADD ACADEMICO: INGENIERD DE SISTEMAS ¥ COMPUTACION

£. CARGOD E INSTITUCION DOMDE LABORA: INGENIERD DE SEGURIDAD INFORMATICA — GOBIERNOD
REGIONAL PASCO

d. TITULD DE L& INVESTIGACION: Implementzciin de un sistema de Informachin web para mejorar |3 gestion
de recursns humanos el Goblemo Reglonal Pasco — 2021,

6. AUTOR DEL INTRUMENTO: Each. Brady Herson HUERTA ALEORNOZ

T  HOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE REGISTROD

o

Il. ASPECTOS DE EVALUACION.

Despuiss Ba habar lakdo I35 Maiices de consisiencla y de contrastacion oe vanabies; y analzano los Hems ol
Instnumentn comespandients lea Ud. Las siquientas preguntas, dandole w0 punije para su valdacitn marcando
oS nUmerDs de puntaje del cuadr sagin considens (1. Completaments en desacuerdo. 2. En desacusndo. 3. De
acuerdp. 4. Completamente de acusnio)

N* | indicadores | Criteros: Preguntss 112 (3[4 | Obgarvacionss

1| Clarkdad: E% formulado con lenguale aproplado E

2 Objefividad: Esta expresado en conduckas observadas X

3 Actualldad: ;El Instumento de recoleccitn o2 dalos  mide X
comectamenie s Indicadionas?

4 | Organizaclon; ;Exista una organizacion Bga ente (vanadles e X
IrdIcadonas)?

5 Suficlencla: ; Los InsTumenios 500 sullclentes para a8 mediciones de X
toidos los Indicadones?

£ [ Infencionalldad- Es adecuado para valorar aspecins sobve 13 X
COmpresiin espacial en ralachin a las capacidades de defing, dentfica,
saflala y umica.

7 | Conelstencia; ;L0s objetvos y vanabies estan formuladis o2 fnma
qua EE{EH sar medlbies ¥ mggaﬂm?

E Coherencla: ;Hay coherencla entre |38 varabies, dmensiones e

| Metodologia: ;L3 eslralga reeponae @ proposiio o2 13 Ivestgasion?

X

X
Indlcadonas?

X

X

10 | achualided: ;Es adecuado el avance de 13 clenda y tecnologla y 13

expariencia del ieslsta?
TOTAL 40
TOTAL GENERAL 40

Opinion de aplicabilidad: Minguna

\ :
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Universidad Macional Daniel Alcides Carrion

WD
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FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGEMIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

L DATOS PERSONALES.

4. APELLIDOS Y HMOMBRES DEL EXPERTO. RAMON VICENTE, LILIANA MADELEINE
b.  GRADOD ACADEMICO: INGENMIERD DE SISTEMAS ¥ COMPUTACION
¢.  CARGO E INSTITUCION DOMDE LABOREA: INDEPENIMENTE
d.  TITULD DE L& INVES TIGACION: Implementzcion de un sisiema de Informacian web para mejorar 1a gestion
de recimsns humanos del Goblemo Reglonal Pasco — 2021,
. AUTOR DEL INTRUMEMNTO: Each. Brady Herson HUERTA ALEORMOZ
.  HOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE REGISTRO

. ASPECTOS DE EVALUACKIN.

Después 02 haber leldo [as matrices de conslstencia y de confrastacion de varables; y anallzado los Rems del
Instrumenio comespandiente lea Ud. Las siquientss pregunias, dandole un puntale para su valldacidn marcando
los nUmeros B2 puntaje del cuadro sagun considere (1. Completaments en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. De
acuerdo. 4. Compistamente de acuerdo)

* | Indicadores | Criienios: Preguniss HHEE Dbearvacionss

Clariiad: E5t formulado con [enguale aproplado

Oibjelividad: Esta expresado en conductas observadas

o [ha| = | 32
I || |

Actusigad: ;EI msfuments o2 recolecoion o2 dabos  mide
comesiamenie los Indicadonas?

.

Organizacion: ;Existe una organizacion Kgica enfe (varables e
Indlcadores)?

b

o | Suficlencla: ; Los InsTumenins 500 suflclentes para |38 megiciones de X
fodos los Indicadores?

£ | intenclonalidad: Es adecuade para valorar aspecios sobie 1a X
COMpresion espacial en relackin a las capackdades de define, identfica,
gaflala y ublca.

T | Consisiencia: ;L0s 0OjEDVOE y vanabies £sian formulados oe lrma i
Qe EE{HI'I sar medibies ¥ COompr EHD&?

B Coherencla: ;Hay coherencla enire 35 warables, @mensiones e X
Indicadores?

9 M la jlae 4 al de |3 Investigacion? X

10 | actualidsd: ;Es adecuado el avance de 13 clendia y tecnologla y l1a ]
g da del ieslsta?

TOTAL g |32

TOTAL GENERAL 20

Opinien de aplicabiidad: E1 insirumento e aplicable para &l trabajo realizado.

Pfo

RAMON VICENTE, Liliana M.




Matriz de Consistencia

Tema: “Implementacion de un sistema de informacién web para mejorar la gestion de recursos humanos del Gobierno Regional Pasco -

2021”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

DEPENDIENTE

¢De qué manera la

Determinar la mejora de la

La implementacion del

implementacion de un
sistema de informacién web
mejora la gestién de
Recursos Humanos del

implementacién de un
sistema de informacion web
para la gestion de recursos
humanos del Gobierno

sistema de informacion web
mejora la gestién recursos
humanos del Gobierno
Regional Pasco.

Gobierno Regional Pasco?

Regional Pasco.

Sistema de
Informacion web.

ESPECIFICOS

e ;De qué manera

la

implementacion de un

sistema de

informacién

web de gestidn de recursos

humanos mejora

el

proceso de gestion de

informacién del
del Gobierno
Pasco?
e ;De

gué manera

personal
Regional

la

implementacion de un

sistema de

informacién

web de gestion de recursos

humanos mejora el
proceso de gestion de
legajos del Gobierno
Regional Pasco?

e:;De qué manera la

implementacion de un

ESPECIFICOS

Determinar la mejora de la
implementacion de un
sistema de informacién
web de gestién de recursos
humanos en el proceso de
gestion de informacion del
personal del Gobierno
Regional Pasco.

Determinar la mejora de la
implementacion de un
sistema de informacion
web de gestion de recursos
humanos en el proceso de
gestion de legajos del
Gobierno Regional Pasco.
Determinar la mejora de la
implementacion de un
sistema de informacion
web de gestién de recursos

ESPECIFICOS

+ La implementacion de un

sistema de informacion
web de gestion de recursos
humanos mejora el
proceso de gestion de

informaciéon del personal
del Gobierno Regional
Pasco.

La implementacién de un
sistema de informacion
web de gestion de recursos
humanos mejora el
proceso de gestion de
legajos del personal del
Gobierno Regional Pasco.
* La implementacion de un
sistema de informacion
web de gestién de recursos
humanos mejora el
proceso de reportes de

INDEPENDIENTE

Gestion de
recursos
humanos.

Tipo de la Investigacion.

La investigacion es aplicada tecnolégica, esta
investigacion genera conocimientos dirigidos al sector
productivo de bienes y servicios en
Telecomunicaciones, como se muestra en este proyecto
de tesis, ya sea con el fin de mejorarlo y hacerlo méas
eficiente, obtener nuevos productos y competitivos en
este sector.

Disefo de la Investigacion.

El presente trabajo de investigacion, esta basada en el
disefio de investigacion no experimental, corte
transversal. Porque al analizar la situacion actual de la
organizacion en estudio se puede observar que existen
diversos problemas relacionados al déficit de los
servicios de tecnologias e informacion.

Sustentando el disefio de investigacién podemos definir
el disefio de investigacion no experimental “estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que solo se observan los fenébmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2013).




sistema de informacion
web de gestion de recursos
humanos mejora el
proceso reportes  de
personal del Gobierno
Regional Pasco?

humanos en el proceso
reportes de personal del
Gobierno Regional Pasco.

personal del
Regional Pasco.

Gobierno

Y por parte del corte transversal “Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado” (Hernandez et al., 2013).

Métodos de la Investigacién.

El presente trabajo de investigacion utiliza el método
Deductivo - Inductivo porque, mediante el método Idgico
deductivo se aplican los principios descubiertos a casos
articulares, a partir de un enlace de juicios e inductivo
porque es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales.




