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RESUMEN
El estudio titulado: “Evasion Tributaria y la Administracion de Tributos en
el Mercado EI Ovalo en el Distrito de Chanchamayo - 2022”, se desarroll6 con el
objetivo de determinar el grado de relacion de la administracion de tributos y la evasion

tributaria de los comerciantes formales del mercado EI Ovalo, el mismo que ayudara a
mejorar la administracion de tributos y la evasion tributaria por medio de capacitaciones
al concluir el estudio.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de hip6tesis general y cumpliendo al
objetivo general del estudio se ha llegado a la siguiente conclusién: existe suficiente
evidencia estadistica para demostrar que, la evasion tributaria se relaciona
significativamente con la administracion de tributos en el mercado en el mercado El
Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Segln los resultados de las hipdtesis especificas y en cumplimiento a los objetivos
especificos se llegd a la siguiente conclusion:

a) existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La recaudacion tributaria se
relaciona significativamente con la administracion de tributos en el mercado EI Ovalo en
el distrito de Chanchamayo, 2022.

b) existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La sancion se relaciona
significativamente con la administracion de tributos en el mercado El Ovalo en el distrito
de Chanchamayo, 2022.

c) existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La presion tributaria se
relaciona significativamente con la administracion de tributos en el mercado EI Ovalo en
el distrito de Chanchamayo, 2022.

Palabras Claves: Administracién de tributos, evasion tributaria.



ABSTRACT

The study entitled: "Tax Evasion and Tax Administration in the ElI Ovalo
Market in the District of Chanchamayo - 2022", was developed with the objective of
determining the degree of relationship between tax administration and tax evasion of
formal merchants of the El Ovalo market, which will help improve tax administration
and tax evasion through training at the end of the study.
According to the results obtained in the general hypothesis test and fulfilling the general
objective of the study, the following conclusion has been reached: there is sufficient
statistical evidence to demonstrate that tax evasion is significantly related to the
administration of taxes in the market in the EI Ovalo market in the Chanchamayo district,
2022.
According to the results of the specific hypotheses and in compliance with the specific
objectives, the following conclusion was reached:
a) There is sufficient statistical evidence to demonstrate that tax collection is significantly
related to the administration of taxes in the El Ovalo market in the district of
Chanchamayo, 2022.
b) there is sufficient statistical evidence to demonstrate that the sanction is significantly
related to the administration of taxes in the El Ovalo market in the district of
Chanchamayo, 2022.
c) there is sufficient statistical evidence to demonstrate that tax pressure is significantly
related to the administration of taxes in the El Ovalo market in the district of
Chanchamayo, 2022.

Keywords: Tax administration, tax evasion.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis titulada: “Evasion Tributaria
y la Administracion de Tributos en el Mercado ElI Ovalo en el Distrito de
Chanchamayo - 2022”, estudio que fue elaborado con la guia de la metodologia de la
investigacion cientifica, donde se inicié con el Problema de Investigacion, luego se
trabajo el Marco Tedrico, la Metodologia y Técnicas de Investigacion, Resultados y
Discusidn, Conclusiones y Recomendaciones, con el apoyo de las fuentes bibliograficas.
En el Capitulo I: consideramos el Problema de investigacion que abarca la identificacion
y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion, formulacion del
problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion,
donde aqui se hace un andlisis que la mayor parte de los micro y pequefios comerciantes
vienen incumpliendo sus obligaciones tributarias y estan evadiendo impuestos, esto
segun datos de estudios economicos del Area de Programacion Operativa de la Tendencia
Junin SUNAT siendo una de las modalidades el gasto inexistente por operaciones que no
han existido, pero que estan comprobadas con boletas o facturas por compra de bienes y
servicios de otros pequefios empresarios como proveedores sea formal o informal, por
otro lado es la omision de ingresos que el comerciante declara haber tenido menos

ingresos de los que realmente han percibido.

En el Capitulo Il, consideramos el Marco Teorico, donde se desarrolla los antecedentes
del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos, formulacion de
hipétesis, identificacion de variables y operacionalizacidn de variables referente a las

variables de estudio.



En el Capitulo Ill, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el tipo,
nivel, método, disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas de recoleccion,
procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacién de instrumentos y la
orientacion ética.

En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y discusion, anlisis e interpretacion de
resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de resultados
obtenidos y la prueba de hipdtesis para el cual se aplico el test estadistico de Rho de
Spearman para determinar el grado de relacion de variables.

Finalmente, la investigacion culming en las conclusiones y recomendaciones, las mismas
que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de hipoétesis, una de las
conclusiones a que Ilegamos es que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, la evasion tributaria se relaciona significativamente con la administracion de tributos

en el mercado en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema
Contexto Latinoamérica

El incumplimiento a las obligaciones tributarias en América Latina ha
Ilegado al 2017 en promedio una tasa de pérdida tributaria en todos los paises que
fue de 2.52% en relacion a su PBI, Per( esta con 3.4% y el pais que mas pérdida
tributaria tiene es Bolivia con 3.8% es decir tiene pérdida tributaria en sus ingresos
en el fisco, esta brecha tributaria es con respecto a su PBI, por otro lado el
porcentaje de recaudacion del IGV del Pert en 2017 fue de 38.4% menos del pais
vecino Chile que fue de 41.7% de recaudacion en su IGV, lo que nos quiere decir
al menos que la poblacidon chilena tienen mejor cultura tributaria que el nuestro y
es mas responsable en sus obligaciones tributarias.
Contexto Nacional

A nivel nacional al 2022 la SUNAT ha tenido un 6.1% de incremento en su

recaudacion en tributos internos y en lo que respecta a los tributos aduaneros se



incrementd en 17.3% como también hubo devoluciones de impuestos que se
incrementaron en 40.4%, el impuesto general a las ventas aumentd en 8.8% en el
primer trimestre del presente afio, por su parte los pagos por impuesto selectivo al
consumo crecieron en 8.6% debido a las importaciones; también se debe tener en
cuenta que la evasion tributaria en el pais al 2022 alcanz6 méas de 2 millones de
soles a nivel de todas las regiones, contando con un registro de deudores de mas de
9,580,902 segun el Registro Crediticio Consolidado.
El gobierno central para dar cumplimiento a sus objetivos y metas de financiar el
gasto publico a través de los instrumentos macroecondémicos de la politica fiscal,
tiene bajo su responsabilidad administrar dentro de las politicas publicas tributarias
los regimenes tributarios, tasas de impuestos, gastos tributarios, entre otros
instrumentos a fin de cumplir con sus obligaciones, a través de la recaudacién de
impuestos el mismo que luego hara una redistribucion de los ingresos en todos los
sectores sociales como gasto de capital en, infraestructura, sueldos y salarios,
servicios basicos, educacion, salud, etc. Propiciando el desarrollo nacional. En este
contexto el pago de las obligaciones tributarias se torna muy importante en la
contribucion del sector comercio en todas sus formas, la evasion tributaria o
incumplimiento de estas obligaciones resta la capacidad econémica y financiera
del pais para asumir las grandes necesidades de los que menos tienen y por ende se
pierden los servicios que debe darles el estado a todos los ciudadanos.
Contexto Regional

En la region Junin segln estudios econdmicos del Area de Programacion
Operativa de la Tendencia Junin SUNAT, se tiene que en mas de 63 mercados de
abastos de tipo minoristas en la region se ha fiscalizado y como resultado se

comprobd que vienen incumpliendo la mayor parte de los pequefios comerciantes
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con sus obligaciones tributarias, es decir que estan evadiendo impuestos; una de las
modalidades es del gasto inexistente por operaciones que no han existido, pero que
estan comprobadas con boletas o facturas por compra de bienes y servicios de otros
pequefios empresarios como proveedores sea formal o informal, por otro lado es la
omision de ingresos que el comerciante declara haber tenido menos ingresos de los
que realmente han percibido.

Por otro lado, la administracion tributaria viene haciendo auditorias fiscales como
medida de control de la evasion tributaria, el mismo que no se abastece en toda la
region, dado a ello la mayor parte de los comerciantes en los mercados de abastos
de tipo minoristas no estan en la mira de la SUNAT agencia Junin, dado a ello
seguramente estdn con esta probleméatica de seguir incumpliendo con sus
obligaciones tributarias en esta parte del pais.

De lo analizado anteriormente, el presente estudio pretende determinar y mejorar
la evasion tributaria en los comerciantes del mercado EI Ovalo en la ciudad de La
Merced en el distrito de Chanchamayo en la Region Junin mediante un estudio
descriptivo correlacional, el mismo que ayudara a tomar decisiones tanto por los
comerciantes, como por la SUNAT y la universidad llevando una cultura educativa
tributaria.

Delimitacion de la investigacion

Dimension espacial, la investigacion fue desarrollada en el mercado El Ovalo en
la ciudad de La Merced en distrito de Chanchamayo, provincia de Chanchamayo,
region Junin.

Dimension social. El recojo de informacion mediante el cuestionario, comprendio
a ciento ocho (108) puestos de ventas de los comerciantes del mercado EI Ovalo

en el distrito de Chanchamayo.
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14.

Dimensién Temporal, El periodo que se estudio fue el presente afio 2022.
Dimension conceptual, la investigacion considero, analizo y determind el grado
de relacién de la evasion tributaria y la administracion de tributos, para ello se
realiz el trabajo de campo con la técnica e instrumento de la encuesta para
recopilar la informacidn necesaria y luego procesarla para llegar a las conclusiones
y recomendaciones.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢ Como se relaciona la evasion tributaria con la administracion de tributos
en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 20227
1.3.2. Problemas Especificos

¢Como se relaciona la recaudacion tributaria con la administracion de
tributos en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022?
¢ Como se relaciona la sancion con la administracién de tributos en el mercado El
Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022?
¢Como se relaciona la presion tributaria con la administracion de tributos en el
mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relaciona de la evasion tributaria con la administracién de
tributos en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022
1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion de la recaudacion tributaria con la administracion

de tributos en el mercado EIl Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.
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Determinar la relaciona de las sanciones con la administracion de tributos en el
mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Determinar la relacion de la presion tributaria con la administracion de tributos en
el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Justificacion de la investigacion

Teorica, la investigacion se realizd con el propésito de aportar al conocimiento
existente respecto a la evasion tributaria y la administracion de tributos, el mismo
que servird para mejorar las obligaciones tributarias y su cumplimiento con la
politica de tributacion en los comerciantes en la zona de estudio, a su vez los
resultados de la presente investigacion podra incorporarse al conocimiento en las
ciencias contables, mediante el uso de la estadistica inferencial se estard
determinando la relacion entre las variables de estudio.

Préctica, la investigacion se realizdé porque existe necesidad de resolver los
problemas de evasion tributaria y mejorar el ingreso fiscal, ademas brindar después
de los resultados de la investigacion capacitaciones de la administracion tributaria
y evasion tributaria a los comerciantes del mercado EIl Ovalo ubicada en la ciudad
de La Merced en el distrito de Chanchamayo.

Metodoldgica, el estudio de la evasion tributaria y la administracion de tributos, se
desarrollé mediante el método cientifico, fendmenos y caracteristicas que pueden
ser investigadas por la ciencia contable, una vez que sean demostradas su validez
y confiabilidad podran tener aperturas a otros trabajos de investigacion similares
para proponer alternativas de solucion a la problematica planteada.

Social, La investigacion del analisis de evasion tributaria y administracion de
tributos en el mercado El Ovalo, tiene un impacto positivo primero en los

comerciantes de este mercado para recordarles que el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias beneficia al pais y en ellos se hace un cumplimiento
en la administracion tributaria, segundo se incrementa los ingresos al tesoro
publico y tercero esa recaudacion tributaria mediante proyectos publicos
beneficia a todos los peruanos.
Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion tuvo limitaciones de disponibilidad de tiempo,
asi mismo el gasto econdémico de movilizacion al mercado el Ovalo, como también
la recoleccion de datos primarios mediante la aplicacion de encuestas, ya que los
comerciantes a veces esconden la informacion real y muchas veces se torna a

subjetividades.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

(Avalos, 2019), en su tesis concluye: De los resultados obtenidos para la
hip6tesis general, la significancia (0,000) es menor al 0.05, por lo que la relacion
es significativa. Es decir, existe incidencia negativa de la evasion tributaria en los
comerciantes del Distrito de Santiago de Ica en la recaudacion fiscal. Se puede
afirmar que el modelo de Nagelkerke presenta un buen ajuste al 45.5%, es decir,
que en este modelo las variables independientes explican el 45.5% del
comportamiento de la variable dependiente. Segunda: De los resultados obtenidos
para la hipotesis especifica 1, la significancia (0,002) es menor al 0.05, por lo que
la relacion es significativa. Es decir, existe incidencia de la evasion de impuestos
en los comerciantes del Distrito de Santiago de Ica en la recaudacion fiscal. Se
puede afirmar que el modelo de Nagelkerke presenta un ajuste moderado al 25.5%,
es decir, que en este modelo las variables independientes explican el 25.5% del
comportamiento de la variable dependiente. Tercera: De los resultados obtenidos

para la hipotesis especifica 2, la significancia (0,000) es menor al 0.05, por lo que



la relacion es significativa. Es decir, existe incidencia positiva de la cultura
tributaria en los comerciantes del Distrito de Santiago de Ica en la recaudacion
fiscal. Se puede afirmar que el modelo de Nagelkerke presenta un ajuste moderado
al 43.8%, es decir, que en este modelo las variables independientes explican el
43.8% del comportamiento de la variable dependiente.

De los resultados obtenidos para la hipdtesis especifica 3, la significancia (0,001)
es menor al 0.05, por lo que la relacién es significativa. Es decir, existe incidencia
de la informalidad en los comerciantes del Distrito de Santiago de Ica en la
recaudacion fiscal. Se puede afirmar que el modelo de Nagelkerke presenta un
ajuste moderado al 30.1%, es decir, que en este modelo las variables independientes
explican el 30.1% del comportamiento de la variable dependiente. (p.97-98).
(Gutierrez, 2021), en su tesis concluye: A partir del analisis e interpretacion de lo
recolectado a traves de las fichas y encuestas, se procede a emitir las principales
conclusiones. El grado o nivel de la cultura tributaria en los comerciantes ubicados
en los alrededores del Mercado Central FEVACEL, en Independencia, es bajo. Con
ello, se evidencia que los contribuyentes no poseen un arraigo en los que respecta
a la responsabilidad del pago de tributos. Un gran sector de la muestra posee una
percepcion negativa con respecto a la Administracion Tributaria. Por el contrario,
los encuestados consideran Allen institucion como poca honrada e ineficiente. Un
criterio para concientizar a la poblacion en el pago de los tributos sera la
fomentacion de una cultura tributaria. Para ello, se debe fortalecer las politicas en
el sector educativo. La accion de evadir los tributos genera un impacto econémico
negativo, ya que impide al Estado en redistribuir tales ingresos, asi como de proveer
a los sectores vulnerables de servicios basicos. Esto provoca el deterioro de la

estructura economica y social del pais. (p.75)



(Choque, 2015), en su tesis concluye: Las causas de la evasién tributaria que
mayormente aplican los contribuyentes del Régimen General de la ciudad de Puno.
Segun la encuesta realizada llegamos a la conclusion de que existe una deficiente
educacion de conciencia tributaria, 58% ignora los procedimientos tributarios, un
96% indico desconocer si se modificaban o no las normas tributarias y un 69% cree
que los tributos que pagan no son bien administrados por el estado, siendo una
causa que motiva a evadir impuestos. Lamentablemente, en la ciudad de Puno la
evasion se encuentra bastante extendida. Asimismo, para los Contribuyentes del
Régimen General, cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias, es atentar
contra su liquidez, debido a que la competencia desleal originada, obliga a asumir
el impuesto como costo del producto, para poder mantenerse en el mercado y asi
para obtener mas utilidades en beneficio propio. “El nivel de evasion tributaria de
los contribuyentes del Régimen General en la ciudad de Puno, periodos 2013 —
2014.” Se ha concluido que todos los ingresos obtenidos mensualmente, no son
declarados en su totalidad por lo que este resultado evidencia la existencia de
evasion tributaria, un 62% indic6 que su promedio de ventas mensuales es de S/.
10,000.00 a S/. 40,000.00 y el porcentaje de sus ventas realizadas con
comprobantes de pago son de un 40% a 60%, lo cual conlleva a una evasion parcial
del Impuesto General a las Ventas — IGV e Impuesto a la Renta — IR, ocasionando
disminucion en la recaudacion fiscal de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria— SUNAT. Urge la implementacion de lineamientos
que permitan mejorar la recaudacion fiscal de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT. (p.106).

(Castillo, 2015), en su tesis concluye: 1. La Evasion tributaria, si bien es cierto,

tras este estudio se comprobo que son significativas las diferencias en las finanzas



2.2.

publicas de la municipalidad distrital de Pillco Marca, ante esto, se rechaza la
hipotesis alterna, esto nos lleva a planificar la ampliacion y mejora de la
recaudacion tributaria a fin de atenderse de manera eficiente los servicios que
brinda la municipalidad distrital. 2. Se identifica que el nivel de educacion
tributaria es alto, ademas se evidencia que la recaudacion de los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca es deficiente, por falta de conciencia y
por mal manejo de la administracion tributaria del gobierno edil, esto se evidencia
en las denuncias registradas por el Procurador Publico. 3. En la aplicacion del
tramite tributario en el periodo 2013 — 2014 se evidencia que los contribuyentes
tienen un regular conocimiento sobre los procesos de la determinacién y pago de
sus impuestos y esto se demuestra en la poca asistencia del pago del impuesto
predial en la municipal distrital. 4. La situacion real de la ética personal en el
distrito de Pillco Marca tiene una regular coherencia con el cumplimiento tributario
y esto se evidencia en el incumplimiento tributario de los contribuyentes en la
municipalidad distrital. (p.89)

Bases tedricas-cientificas

Sistema Tributario Nacional

Segun la SUNAT, (2022), El sistema tributario nacional es el conjunto de
principios, reglas, normas que el Estado Peruano ha establecido en materia
tributaria para establecer los tributos (impuestos, contribuciones y tasas que existen
en el Peru). Se desenvuelve dentro del marco conceptual que le brinda el Derecho
Tributario, el Codigo Tributario y la Ley Penal Tributaria. Los impuestos creados
y vigentes dentro de un pais deben responder a un ordenamiento de manera que
ellos formen un verdadero organismo. Deben trasuntar continuidad, concatenacion

técnica y base cientifica; razones que determinan la existencia de un sistema. Las
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caracteristicas fundamentales de un sistema tributario eficiente son: La suficiencia
y la elasticidad; el Estado debe combinar los impuestos dentro de un sistema; de
manera que en conjunto le reporte recursos necesarios para el Tesoro Publico, los
que provee en el Presupuesto General, esto es suficiencia y por otro lado el sistema
debe estar de tal manera organizado, que le permita al Estado valerse del sistema
en los casos no regulares en que necesite aumentar sus ingresos; sin tener que
cambiar la organizacion o crear nuevos impuestos. Se materializa a través del cobro
de impuestos, contribuciones y tasas que constituyen ingresos tributarios de los
diferentes niveles de gobierno.

Ley Marco Del Sistema Tributario Nacional.

En mérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Legislativo
N° 771 dict6 la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente a partir desde
1994, con los siguientes objetivos: Incrementar la recaudacion. 1. Brindar al
sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad. 2. Distribuir
equitativamente los ingresos que corresponden a las Municipalidades.
Caracteristicas: En el actual momento politico, econémico del pais, alcanzar el
equilibrio es el objetivo principal de la politica tributaria y por ello se busca que el
Estado garantice la eficiencia de los servicios publicos, que los contribuyentes y
sus actividades econémicas permitan una distribucion justa y equitativa.

Estos tres aspectos estan orientados a la consecucién de los objetivos trazados en
los siguientes ambitos: A) Ambito Fiscal. Orientado a la captacion de recursos para
lograr los bienes y objetivos de la politica fiscal, como atender gastos de orden
publico de defensa nacional, de administracion de justicia y otros servicios
esenciales. B) Ambito Econémico. En este aspecto se caracteriza por tratar de

buscar un equilibrio entre el crecimiento economico y el ingreso fiscal; buscando
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proveer los recursos necesarios al Tesoro Publico y convertirse al mismo tiempo
en un instrumento simple y dindmico, eliminando impuestos innecesarios y de baja
recaudacion. C) Ambito Social. Esta orientado a alcanzar el principio de la equidad
tributaria; es decir gravar al contribuyente segun, las rentas que posee o capacidad
economica del mismo pero orientada a la creacion de una conciencia tributaria'y a
la redistribucién de riqueza.

Cadigo Tributario. EI Codigo regulan las relaciones juridicas provenientes de los
tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de aquellos.
Se aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o
de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que se deriven
o se relacionen con ellos. Ningun reglamento podra modificar o alterar el sentido
de la ley ni crear obligaciones impositivas o establecer exenciones no previstas en
ella., se aplicaran desde el primer dia del siguiente afio calendario, y desde el primer
dia del mes siguiente, cuando se trate de periodos menores.

Principios. La Constitucion Politica del Pert de 1993 contiene diversos articulos
de materia tributaria que se encuentran respaldados en los Principios del Sistema
Tributario Peruano. Entre los cuales tenemos:

Principio de Legalidad — Reserva de Ley. En cuanto a su contenido se entiende que
exige la regulacion de los elementos esenciales o estructurales del tributo a través
de una norma con rango de Ley. En nuestro pais, la reserva de ley se extiende a lo
que podriamos llamar la vida de la relacion juridica tributaria, pues no solamente
inspira la creacion normal del tributo sino inspira los elementos fundamentales de
éste: sujetos, hecho imponible, base del calculo y alicuotas, asi como otros aspectos
vinculados al regimen sancionador, a los beneficios y a los modos de extincion de

la deuda tributaria. Se distingue al principio de legalidad de reserva de ley. El
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primero es la subordinacién de todos los poderes a leyes generales y abstractas que
disciplinan su forma de ejercicio y cuya observancia se somete a un control de
legitimidad (Poder Judicial). El principio de reserva de ley es la determinacién
constitucional que impone la regulacion solo por ley de ciertas materias, es decir,
la creacion, modificacion, derogacion y exoneracion de tributos queda reservada a
la ley, excepcionalmente puede derivarse al reglamento, pero sefialando los
pardmetros.

Principio de Igualdad. Consiste en que la carga tributaria debe ser igual para los
contribuyentes que tienen igual condiciones econémicas; es decir, el mismo
tratamiento legal y administrativo, sin arbitrariedades, respetando la capacidad
contributiva. “No se refiere este principio a la igualdad numérica, que daria lugar a
las mayores injusticias, sino a la necesidad de asegurar el mismo tratamiento a
quienes estén en andlogas situaciones, con exclusion de todo distinto arbitrario,
injusto y hostil contra determinadas personas o categoria de personas.

Principio de no Confiscatoriedad.

Derivado de propiedad, protege a la propiedad en sentido subjetivo: no se puede
afectar al gravar la esfera patrimonial de los particulares. Garantiza el sistema
econdmico y social plasmado en la Constitucion.

Respecto de Derechos Fundamentales.

El primer articulo de la constitucion consagra los derechos fundamentales de la
persona. Estos derechos fundamentales de la persona deben ser observados al

establecer tributos.

Facultades de la Administracién Tributaria.

Articulo 55°
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A) Facultad de Recaudacidn. - Una de sus funciones es recaudar los tributos. Para
ello, podr4 contratar directamente los servicios de las entidades del sistema
bancario y financiero para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos
administrados. Los acuerdos podran incluir la autorizacion para recibir y procesar
declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion. En nuestro
Pais la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria —
SUNAT, ha adoptado un sistema mixto de recaudacion desde el mes de julio de
1993. Mediante este sistema, los bancos recepcionan a nivel nacional a través de
sus sucursales y agencias, las declaraciones pago de los contribuyentes facilitando
asi el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes.

Articulo 59°

B) Facultad de Determinacion de la obligacion tributaria. - Por el acto de la
determinacion de la obligacién tributaria: e El deudor tributario verifica la
realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, sefiala la base
imponible y la cuantia del tributo. ¢ La Administracion Tributaria verifica la
realizacion del hecho generador de la obligacién tributaria, identifica al deudor
tributario, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo.

Articulo 62°

C) Facultad de Fiscalizacidn. - La facultad de fiscalizacion de la Administracion
Tributaria se ejerce en forma discrecional. El ejercicio de la funcion fiscalizadora
incluye: e La inspeccion, la investigacion y el control del cumplimiento de
obligaciones tributarias (incluso de aquellos sujetos que gocen de inaceptacion,
exoneracion o beneficios tributarios). Para tal efecto, dispone entre otras de las

siguientes facultades discrecionales: e Exigir a los deudores tributarios la
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exhibicion y/o presentacion de: Libros, registros y/o documentos que sustenten la
contabilidad y/o que se encuentren relacionados con hechos susceptibles de generar
obligaciones tributarias, los mismos que deberan ser llevados de acuerdo con las
normas correspondientes. e Requerir a terceros informaciones y exhibicion y/o
presentacion de sus libros, registros, documentos, emision y uso de tarjetas de
crédito o afines y correspondencia comercial relacionada con hechos que
determinen tributacion. Solicitar la comparecencia de los deudores o terceros. e
Efectuar tomas de inventario de bienes. Cuando se presuma la existencia de evasion
tributaria podra inmovilizar libros, archivos, documentos, registros en general y
bienes, de cualquier naturaleza, por un periodo no mayor de 5 dias habiles,
prorrogables por otro igual; o efectuar incautaciones de libros, archivos,
documentos, registros en general y bienes, de cualquier naturaleza, incluidos
programas informaticos y archivos en soporte magnético o similares, que guarden
relacion con la realizacion de hechos susceptibles de generar obligaciones
tributarias, por un plazo no mayor de 45 dias habiles, prorrogables por 15 dias.
Articulo 82°

D) Facultad Sancionadora. - Cuando el contribuyente o responsable incumple
alguna disposicion en materia tributaria se entendera que ha cometido un ilicito o
una infraccion tributaria. Algunas infracciones derivadas del incumplimiento de
obligaciones tributarias son:

- No inscribirse en el RUC.

- No otorgar y/o exigir comprobantes de pago.

- No llevar libros y registros contables.

- No presentar declaraciones y comunicaciones.

- No permitir el control de la administracion tributaria.
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- Otras obligaciones tributarias.

Avrticulo 87°

E) Obligaciones Formales. - Los deudores tributarios, estan obligados a facilitar las
labores de fiscalizacion y determinacion que realice la Administracion Tributaria y
en especial deberan: Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria.
Acreditar la inscripcion cuando la Administracion Tributaria lo requiera y
consignar el mismo al nimero de identificacion o inscripcion en los documentos
respectivos, siempre que las normas tributarias lo exijan. Emitir con los requisitos
formales legalmente establecidos los comprobantes de pago y guias de remision y
entregarlos en los casos previstos en las normas legales. Llevar los libros de
contabilidad u otros libros y registros exigidos por las leyes, reglamentos o por
resolucion de Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria—
SUNAT, o los sistemas, programas, soportes portadores de micro formas gravadas,
soportes magnéticos y demas antecedentes computarizados de contabilidad que los
sustituyan, registrando las actividades que se vinculen con la tributacion, conforme
a lo establecido en las normas pertinentes.

¢ Qué se entiende por tributo?

Segln la SUNAT, (2022), menciona: Es una prestacion de dinero que el Estado
exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad
contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le demande el
cumplimiento de sus fines. ElI Codigo Tributario establece que el término

TRIBUTO comprende impuestos, contribuciones y tasas.

e Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a

la Renta.
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« Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacién de obras publicas o de actividades estatales, como lo
es el caso de la Contribucién al SENCICO.

« Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de
un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado. Por

ejemplo, los derechos arancelarios de los Registros Publicos.

La ley establece la vigencia de los tributos cuya administracion corresponde al
Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades que los administran

para fines especificos.

Elementos de la Evasion Tributaria.

Segun la (SUNAT, 2022), menciona:

Sujeto Pasivo. Es el sujeto pasivo de la relacion tributaria, exhibe una
caracteristica muy connotativa, pues, evidentemente, actia sobre el patrimonio
propio al defraudar eludiendo el pago de tributos, un tanto analogo con lo que
acontece con los delitos de quiebra, por lo tanto, este delito base es el gran portico
para las demas infracciones penales que se encuentran alojadas en los articulos 2,3,
4y 5 del Dec. Legislativo 813. Y ello explica que tan solo sea sujeto activo, en esta
hipbtesis delictiva, precisamente el deudor tributario; obligacion impositiva
tributaria tiene que haber nacido, es decir, ha de estar incorporada al patrimonio de
sujeto, para que justamente sea un deudor. El deudor tributario es aquel que realiza,
o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria. En
tanto, el responsable es aquel que, sin tener la condicion de contribuyente, debe
cumplir la obligacion atribuida a éste.

Sujeto Activo. Es el Estado, al cual le pertenece la potestad tributaria. El articulo

74 de la Constitucion destaca el uso del JUS IMPERIUM y que el vinculo tributario
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se determina solo por Ley. Sin embargo, no debe olvidarse que el tributo se
encuentra en funcion de fines, de procesos de distribucion y redistribucion, por lo
que la colectividad también resulta afectada. El agraviado es el o6rgano
administrador del tributo, que es la persona juridica en la cual recae la accién que
efectud al fraude. En nuestro caso le corresponde a la Superintendencia Nacional
de Aduana y de Administracion Tributaria.

Efectos de la Evasion Tributaria.

Segln la SUNAT, (2022), nos dice:

La evasion afecta al Estado y a la colectividad de diversas formas: 1. No permite
que el Estado cuente con los recursos necesarios para brindar los servicios basicos
a la poblacion, especialmente a la de menores recursos. 2. Influye en la generacion
de un déficit fiscal, que origina nuevos tributos, mayores tasas o créditos externos.
3. Lacreacion de mas tributos o el aumento de las tasas de los tributos ya existentes
afectan a los que cumplen con sus obligaciones, cuando lo légico seria ampliar la
base contributiva con respecto a los que poco o nada tributan. 4. De otro lado, por
los préstamos externos hay que pagar intereses, lo que significa mayores gastos
para el Estado; es decir, toda la sociedad debe hacer un esfuerzo para pagar los
gastos ocasionados por quienes no cumplieron con sus obligaciones tributarias. 5.
Perjudica al desarrollo econémico del pais, no permitiendo que el Estado pueda
redistribuir el ingreso a partir de la tributacién. En suma, la evasion tributaria nos
perjudica a todos. Por este motivo, quienes formamos parte de la sociedad debemos
hacer lo que esté a nuestro alcance para erradicarla.

Evasion Tributaria.

(SUNAT, 2022) La tributacion es la primera fuente de los recursos que tiene el

Estado para cumplir con sus funciones y, por lo tanto, constituye un factor
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fundamental para las finanzas publicas, asimismo, debe comprenderse que la
evasion, reduce significativamente las posibilidades reales de desarrollo de un pais
y obliga al Estado a tomar medidas que a veces, resultan mas perjudiciales para los
contribuyentes que si aportan, como por ejemplo, la creaciéon de tributos o el
incremento de las tasas ya existentes, creando malestar y propiciando mayor
evasion. Cuando el contribuyente declara y/o paga menos tributos por errores
materiales y/o desconocimiento, transgrediendo la Ley. (Diario la Primera).
Entendemos por evasion tributaria a todos aquellos actos que impliquen el no pago
del tributo en forma total o parcial que le hubiere correspondido abonar a un
determinado contribuyente. En toda sociedad moderna, los ciudadanos entregan
recursos al estado para que este los asigne eficientemente de acuerdo a las
necesidades de la comunidad. A través de tributos, recursos de la comunidad
regresan a ella bajo la forma de servicios y obras publicas. (Villegas, H 2006). Sin
embargo, no todos los contribuyentes y responsables tienen ese comportamiento.
Inclusive hay quienes tienen conductas o realizan actos contrarios a la ley con la
finalidad de eliminar o disminuir la carga tributaria que los afecta. Este tipo de
comportamiento se conoce como Evasion Tributaria. La evasion tributaria crea una
bonanza irreal, pasajera y peligrosa. Es Irreal porque no es consecuencia del éxito
de la actividad econémica realizada sino de acciones penadas por ley. El evasor
sustenta su espejismo econdmico en la disminucion de recursos del estado en
abierto atentado contra el bien comun y eso es delito. Es pasajero porque no pueden
durar eternamente; méas temprano que tarde sera detectado por la SUNAT. El
avance tecnoldgico, los sistemas informaticos, los programas implementados
actuan en contra del evasor. Y por ultimo es peligrosa porque tipifica como delito

tributario y es sancionado de acuerdo a la ley penal tributaria.
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2.3. Definicion de términos basicos
Contribucién. - Es un tributo que debe cobrar el contribuyente o beneficiario de
una utilidad econdmica, cuya justificacion es la obtencion por el sujeto pasivo
(ciudadano receptor) de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como
consecuencia de la realizacion de obras puablicas o del establecimiento o ampliacion
de servicios publicos. Contribucion viene de la palabra contribuir.
Contribuyente. - Es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones,
frente a un ente publico, derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar
patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones
especiales), con el fin de financiar al Estado.
Control Tributario. - Comprende las actuaciones para el correcto cumplimiento
de las obligaciones tributarias por un contribuyente y la adopcion de medidas de
control de caracter preventivo de los riesgos fiscales de mayor trascendencia.
Cultura Tributaria. - Nivel de conocimiento que tienen los individuos de una
sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones.
Defraudaciéon Tributaria. - Es un fraude o engafio y con evidente perjuicio
econdmico contra el fisco por el no pago de tributos.
Delito Tributario. - Acto por el cual una persona valiéndose de cualquier artificio,
engario, astucia o de otra forma fraudulenta, en provecho propio o de un tercero,
deja de pagar en todo o en parte un tributo pre establecido por la ley.
Deudor Tributario. - Es la persona obligada al cumplimiento de la obligacion
tributaria, como contribuyente - aqueél que realiza, o respeto del cual se produce el
hecho generador de la obligacion tributaria - o responsable - aquél que, sin tener la

condicion de contribuyente, debe cumplir la obligacion atribuida a éste.

20



Evasion Tributaria. - Evasion fiscal o tributaria es toda eliminacion o disminucion
de un monto tributario producida dentro del ambito de un pais por parte de quienes
estan juridicamente obligados a abonarlo y que logra tal resultado mediante
conductas fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales.
Fiscalizacion. - En un sentido amplio incluye el conjunto de acciones tendientes a
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través de la inspeccion,
control o verificacion de todas las operaciones econdmicas y actos administrativos
del sujeto obligado o de algunas de sus actividades, a fin de comprobar la exactitud,
la procedencia y la adecuacion de sus declaraciones, a las leyes y reglamentos
vigentes.

Fisco. - Es el 6rgano del estado que se encarga de recaudar y exigir a los
contribuyentes el pago de sus tributos, asi como la administracion de dichos
tributos.

Impuestos. - Es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en
favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza por no
requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion
hacendaria (acreedor tributario)

Informalidad. - Es el conjunto de unidades econdémicas que no cumplen con todas
sus obligaciones tributarias.

Tasas. - Las tasas son contribuciones econémicas que hacen los usuarios de un
servicio prestado por el estado.

Tributacion. - Tributacion significa tanto el tributar, o pagar Impuestos, como el
sistema o régimen tributario existente en una nacion. La tributacion tiene por objeto

recaudar los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento, pero, segun la
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2.4.

orientacion ideoldgica que se siga, puede dirigirse también hacia otros objetivos:
desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir la Riqueza, etc.
Tributo. - La etimologia de palabra tributo deviene de latin tributum, que significa
aquello que se tributa. Esta ultima palabra deviene del verbo tributar, que segin
dicho diccionario significa entregar el vasallo al sefior en reconocimiento del
sefiorio una cantidad en dinero o en especie.
Obligaciones Tributarias. - Es el vinculo que se establece por ley entre el acreedor
(el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo objetivo
es el cumplimiento de la prestacion tributaria. Por tratarse de una obligacién, puede
ser exigida de manera coactiva.
Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis General

La evasion tributaria se relaciona significativamente con la administracion
de tributos en el mercado en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo,
2022.
2.4.2. Hipotesis Especificos

La recaudacion tributaria se relaciona significativamente con la
administracion de tributos en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo,
2022.
La sancion se relaciona significativamente con la administracion de tributos en el

mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

La presion tributaria se relaciona significativamente con la administracion de

tributos en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.
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2.5.

Identificacion de Variables

V.1

Evasion Tributaria

V.2

Administracion Tributaria

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1

Variables e indicadores

Variables

Dimensiones

Indicadores

Medicion

Administracion
Tributaria

Impuestos

. Carga tributaria

. Aumento de impuestos

. Utilizacion de los impuestos
. Reforma tributaria

. Normas tributarias

Arbitrios
Municipales

V.D.

Legislacion  tributaria
municipal

. Licencia de funcionamiento
. Prestacion de servicios

. Pago de Impuesto municipal

Tasas
Municipales

. Recaudacion de impuestos
municipales

. Elevadas tasas de impuestos
. Reduccién de impuestos

. Administracion de tributos
recaudados

Escala de Likert

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces
Casi siempre
5. Siempre

Recaudacién
Tributaria

Capacitacion sobre
obligaciones tributarias

. Entidad que recauda
impuesto SUNAT

. Pago de impuestos

. Declaracién de impuestos

V.1
Evasion

tributaria Sanciones

. Requisitos y condiciones de
régimen tributario

. Compras con comprobante
de pago

. Ventas con comprobante de
pago

. Informalidad en el negocio

Presion
Tributaria

. Excesivos impuestos
. Multas e infracciones
. Cierre de negocio

. Cobranza coactiva

Escala de Likert

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces
Casi siempre
5. Siempre
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue el descriptivo, segiin Naupas & Mejia,
(2013), menciona en su libro: “la investigacién comprende tres tipos: exploratorio,
descriptivo y el explicativo, el descriptivo trata de recopilar informacion, datos
sobre caracteristicas propiedades, aspectos o dimensiones, clasificando personas,
instituciones o grupos sociales para estudiarlos” (p.92), para el presente estudio
consideramos el tipo descriptivo correlacional para relacionar variables, ya que
describird y verificara los hechos y fendmenos de la administracion tributaria y la
evasion tributaria en un mercado de abasto en el distrito de Chanchamayo.
Nivel de investigacion

El nivel utilizado es el correlacional, segun Moreno, (2016) el nivel de
correlacion: “Tiene el proposito de medir el grado de relacion que exista entre 2 a
mas conceptos o variables; la correlacion puede ser positiva o negativa; los estudios
correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que, mientras
éstos se centran en medir con precision las variables individuales, los estudios

correlacionales evaltan el grado de relacién entre dos variables.
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3.3.

3.4.

Meétodos de investigacion

El método usado en el estudio fue el analitico y sintético, segiin Pino,
(2007), menciona en su libro: “El método cientifico es el analitico sintético porque
para abarcar el objeto de una ciencia hay que conocer sus partes, las relaciones de
una con otra y el objeto de su unidad, lo primero no puede hacerse sin anélisis y lo
segundo Y tercero sin sintesis, ahora bien, los seres de la naturaleza, objeto de las
ciencias, se hallan en ella el estado de sintesis; no hay ciencia en la que, en una u
otra forma, el punto de partida no deba ser el analisis, y por tanto el verdadero
método cientifico es el analitico sintético” (p.58-59).
Asi mismo se usé los metodos:
El Método Deductivo. Para descubrir, analizar, sistematizar los resultados que se
obtendran, para hacer generalizaciones del problema, para la interpretacion de
resultados, conclusiones y recomendaciones.
El Método Estadistico. Para su agrupacion y tabulacién de datos, para resumir la
informacion a través de tablas, graficos y en forma escrita, con lo cual se
estructuraran las conclusiones y sugerencias.
Disefio de investigacion

Segln Pino, (2007), indica que: “el disefio correlacional este tipo de
disefio tiene como proposito analizar la relacion existente entre variables o
resultados de la variable. En este caso al investigador no le interesa dar

explicaciones de que una variable sea causa de la otra” (p.219).

Corresponde al disefio correlacional.

__~owu
\
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3.5.

0.Vv2

Donde:

M = Es la muestra

O = Observacion

r = Relacion entre las variables
V1 = Evasion Tributaria

V2 = Administracion Tributaria

Poblacion y muestra

Poblacion

Para la investigacion se ha consider6 150 puestos de ventas fijos activos y
permanentes que tiene el Mercado EI Ovalo como centro de abasto de tipo
minorista del distrito de Chanchamayo.

Muestra

Segun (Naupas & Mejia, 2013), menciona: “la muestra es el subconjunto o parte
de la poblacion, seleccionados por métodos diversos, pero siempre teniendo en
cuenta la representatividad del universo” (p.246).

Teniendo en cuenta esta consideracién se ha optado el tipo probabilistico para una
poblacién finita, representada por 108 puestos de ventas de los comerciantes del
mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, el tamafio de la muestra fue
calculado a un margen de error (E) de 5%, siendo la distribucion estandar (Z) de
1.95, la tasa de acierto 0.5, la tasa de fracaso de 0.5; para el cual se utilizé la
siguiente férmula:

n= Z?2pagN
E?(N-1)+Z?pq

Dénde:

N = Poblacion
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

n = Muestra

Z = Distribucion Estandar

E = Margen o probabilidad de error

p = Tasa de acierto o éxito

g = Tasa de fracaso o error

Reemplazando valores tendremos:

n=

1.95% (0.5) (0.5) 150

(0.05?) (150-1) + (1.957) (0.5) (0.5)

n=

142.59375

1.325625

n = 108 muestras

Técnicas de Recolecciéon de Datos

La técnica que se usé para recolectar los datos fue la encuesta

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el presente estudio se considerd el cuestionario de tipo de escala de Likert.

Segun la escala siguiente:

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

3.7.

Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion del instrumento ha sido por el tipo de investigacion con datos

ordinales, para ello se considero la escala de Likert con cinco alternativas el mismo

que se ajusta a las variables de estudio, respecto a la validacion y confiabilidad de

los instrumentos de investigacion, se hizo el procedimiento de validacion con el
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3.8.

3.9.

alfa de Cronbach por correlacional y anédlisis de varianza, los resultados

presentamos a continuacion:

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,933 ,935 24

Estos resultados nos indica que los instrumentos son homogéneos Y el resultado
viable porque esta muy cercano a uno, entonces el instrumento es confiable de
acuerdo a la validacion del alfa de Cronbach.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Primero recolectamos los datos mediante las encuestas como datos
primarios de entrada, luego evaluamos y ordenamos para después alimentar los
datos el programa Excel de acuerdo a las variables y dimensiones de estudio,
seguidamente estimamos la suma de las dos variables y de las dimensiones,
seguidamente hicimos el baremo para cada variable y las dimensiones luego
exportamos al programa SPSS donde se estim6 los baremos, la estadistica
descriptiva e inferencial para sus analisis de cada uno de ellos.
Tratamiento estadistico

Primero ordenamos los datos en el programa Excel de cada variable y
dimensiones, realizamos el conteo y las sumatorias o puntajes de cada uno de ellos,
luego exportamos al SPSS para sus respectivas estimaciones, iniciaremos con las
tablas de frecuencias, figuras e interpretaciones. Para estimar la prueba de hipétesis
general haremos uso de la estadistica inferencial con el test estadistico de Rho de

Spearman para datos ordinales, igual para las hipétesis especificas se seguira el
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3.10.

mismo procedimiento y cada uno de ellos con sus respectivas interpretaciones y
conclusiones.
Orientacion Etica filosofica y epistémica

Durante el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta el codigo de ética y los
valores de nuestra institucion en todas las fases de la investigacion, de la misma
manera se seguira las instrucciones del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, se tendrd cuidado al momento de
citar, referenciar y poner la bibliografia a los diferentes autores de acuerdo al estilo

APA.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé primeramente con la busqueda de
informacion de fuentes primarias mediante las encuestas aplicadas a los 108
comerciantes que tienen su puesto formal activos en el Mercado EI Ovalo en el
distrito de Chanchamayo, los mismos que accedieron bridar la informacion al
momento que se les pudo visitar en dicho mercado.
Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados

Para la variable administracion tributaria y evasion tributaria se utiliz6 para
cada uno sus respectivos instrumentos de analisis las encuestas segin escala de
Likert con cinco alternativas explicadas arriba.

Despueés de obtener la informacion mediante encuesta, se ha organizado,
tabulado y procesado la informacion de forma ordenada, en el programa del Excel
y SPSS donde se hizo las estimaciones de la estadistica descriptiva, cada una de

ellas con sus tablas, figuras y la interpretacion respectiva, y con la estadistica
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inferencial se estimd las pruebas de hipdtesis con el test estadistico de Rho de
Spearman de acuerdo a lo planteado en la hipétesis general y especifica, cada una
con sus respectivas tablas e interpretaciones.

A continuacion, presentamos los resultados del estudio:

Tabla 3
Ha concurrido alguna capacitacion sobre obligaciones tributarias generadas por

su actividad comercial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 42 38,9 38,9 38,9
Casi nunca 21 19,4 19,4 58,3
A veces 26 24,1 24,1 82,4
Casi siempre 14 13,0 13,0 95,4
Siempre 5 4,6 4,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 1

Ha concurrido alguna capacitacion sobre obligaciones tributarias generadas por su actividad comercial

Porcentaje

40

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 38.89% afirman que nunca han concurrido a alguna capacitacién sobre
obligaciones tributarias generadas por su actividad comercial; por otro lado, el
24.07% de los encuestados afirman que a veces; el 19.44% afirman que casi nunca;
el 12.96% dicen que casi siempre y el 4.63% mencionan que siempre han
concurrido a este tipo de capacitaciones.

Tabla 4

Sabe Usted que entidad recauda impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 7,4 7.4 7.4
Casi nunca 14 13,0 13,0 20,4
A veces 24 22,2 22,2 42,6
Casi siempre 18 16,7 16,7 59,3
Siempre 44 40,7 40,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 2

Sabe Usted que entidad recauda impuestos

a0

Porcentaje

2 22%
6
12 96%

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 40.74% afirman que siempre saben que entidad recauda impuestos; por otro lado,
el 22.22% de los encuestados afirman que a veces; el 16.67% afirman que casi
siempre; el 12.96% dicen que casi nunca y el 7.41% mencionan que nunca saben
cual es la entidad encargada de la recaudacion de impuestos.

Tabla 5

Cree Ud. Que pagar los impuestos trae alguna ventaja para su sector

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 15 13,9 13,9 13,9
Casi nunca 21 19,4 194 33,3
A veces 55 50,9 50,9 84,3
Casi siempre 15 13,9 13,9 98,1
Siempre 2 1,9 1,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 3

Cree Ud. Que pagar los impuestos trae alguna ventaja para su sector

60

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,

el 50.93% afirman que a veces creen que pagar los impuestos trae alguna ventaja

para su sector; por otro lado, el 19.44% de los encuestados afirman que casi nunca;

el 13.89% afirman que nunca; el 13.89% dicen que casi siempre y el 1.85%

mencionan que siempre creen que al pagar los impuestos tendran beneficios.

Tabla 6

De sus ventas promedio Ud. Declara todas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 15,7 15,7 15,7
Casi nunca 21 19,4 194 35,2
A veces 52 48,1 48,1 83,3
Casi siempre 15 13,9 13,9 97,2
Siempre 3 2,8 2,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
Figura 4

Porcentaje

I

Munca

De sus ventas promedio Ud. Declara todas

Casi nunca

35

Aveces

Casi siempre

Siempre



Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 48.15% afirman que de sus ventas promedio a veces declara todas; por otro lado,
el 19.44% de los encuestados afirman que casi nunca; el 15.74% afirman que
nunca; el 13.89% dicen que casi siempre y el 2.78% de los encuestados mencionan
que siempre declaran sus ventas promedio.

Tabla 7

Conoce Ud. Los requisitos y condiciones del régimen tributario al que pertenece

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 25,9 259 25,9
Casi nunca 29 26,9 26,9 52,8
A veces 33 30,6 30,6 83,3
Casi siempre 15 13,9 13,9 97,2
Siempre 3 2,8 2,8 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 5

Conoce Ud. Los requisitos y condiciones del régimen tributario al que pertenece

40

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 30.56% afirman que a veces conocen los requisitos y condiciones del régimen
tributario al que pertenecen; por otro lado, el 26.85% de los encuestados afirman
que casi nunca; el 25.93% afirman que nunca; el 13.89% dicen que casi siempre y
el 2.78% mencionan que siempre tienen conocimientos de los regimenes tributarios
a los cuales estan sujetos en su sector.

Tabla 8

Todas sus compras son realizadas con factura u otro documento establecido

como comprobante de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 17 15,7 15,7 18,5
A veces 24 22,2 22,2 40,7
Casi siempre 49 45,4 45,4 86,1
Siempre 15 13,9 13,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 6

Todas sus compras son realizadas con factura u otro documento establecido como comprobante de pago

a0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,

el 45.37% afirman que todas sus compras son realizadas casi siempre con factura

u otro documento establecido como comprobante de pago; por otro lado, el 22.22%

de los encuestados afirman que a veces; el 15.74% afirman que casi nunca; el

13.89% dicen que siempre y el 2.78% mencionan que sus compras nunca son

acompanadas de comprobantes de pago.

Tabla 9

Emite Ud. Comprobante de pago al realizar una venta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 10 9,3 9,3 9,3
Casi nunca 33 30,6 30,6 39,8
A veces 47 43,5 43,5 83,3
Casi siempre 17 15,7 15,7 99,1
Siempre 1 9 9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

S0

40

30

20

10

Figura 7

Emite Ud. Comprobante de pago al realizar una venta

MNunca Casinunca A veces Casi siempre

38



Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,

el 43.52% afirman que a veces emiten comprobante de pago al realizar una venta;

por otro lado, el 30.56% de los encuestados afirman que casi nunca; el 15.74%

afirman que casi siempre; el 9.26% dicen que nunca y el 0.93% mencionan que

siempre emiten comprobantes de pago al realizar una transaccion de venta.

Tabla 10

Cree Ud. Que los negocios informales afectan a las personas que si tributan

adecuadamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido Nunca 11 10,2 10,2 10,2

Casi nunca 21 19,4 19,4 29,6

A veces 37 34,3 34,3 63,9

Casi siempre 28 25,9 25,9 89,8

Siempre 11 10,2 10,2 100,0

Total 108 100,0 100,0
Figura 8

Porcentaje

40
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20

10

Cree Ud. Que los negocios informales afectan a las personas que si tributan adecuadamente

Munca Casi nunca
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Aveces Casi siempre

| O 19%
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 34.26% creen que los negocios informales a veces afectan a las personas que si
tributan adecuadamente; por otro lado, el 25.93% de los encuestados afirman que
casi siempre; el 19.44% afirman que casi nunca; el 10.19% dicen que nunca y el
10.19% mencionan que los negocios informales siempre afectan a los
contribuyentes formales.

Tabla 11

Considera Ud. Excesivos los impuestos por el Estado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 9 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 14 13,0 13,0 21,3
A veces 45 41,7 41,7 63,0
Casi siempre 23 21,3 21,3 84,3
Siempre 17 15,7 15,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 9

Considera Ud. Excesivos los impuestos por el Estado

S0

Porcentaje

I

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 41.67% afirman que a veces consideran excesivos los impuestos del Estado; por
otro lado, el 21.30% de los encuestados afirman que casi siempre; el 15.74%
afirman que siempre; el 12.96% dicen que casi nunca y el 8.33% mencionan que
nunca consideran a los impuestos del pais como excesivos.

Tabla 12

Cree Ud. Que las empresas deben formalizarse

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 10 9,3 9,3 9,3
Casi nunca 17 15,7 15,7 25,0
A veces 30 27,8 27,8 52,8
Casi siempre 32 29,6 29,6 82,4
Siempre 19 17,6 17,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 10

Cree Ud. Que las empresas deben formalizarse

30
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 29.63% afirman que casi siempre creen que las empresas deben formalizarse;
por otro lado, el 27.78% de los encuestados afirman que a veces; el 17.59% afirman
que siempre; el 15.74% dicen que casi nunca y el 9.26% mencionan que nunca
consideran que los negocios deben formalizarse.

Tabla 13

Las multas por infracciones cometidas son muy elevadas de cubrir para los

pequefios negocios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 16 14,8 14,8 14,8
Casi nunca 21 19,4 19,4 34,3
A veces 46 42,6 42,6 76,9
Casi siempre 17 15,7 15,7 92,6
Siempre 8 74 7,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 11

Las multas por infracciones cometidas son muy elevadas de cubrir para los pequefios negocios

a0

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 42.59% afirman que las multas por infracciones cometidas a veces son muy
elevadas de cubrir para los pequefios negocios; por otro lado, el 19.44% de los
encuestados afirman que casi nunca; el 15.74% afirman que casi siempre; el
14.81% dicen que nunca y el 7.41% mencionan que las multas derivadas de las
infracciones son muy elevadas para los pequefios negocios.

Tabla 14

Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion y control

sobre la informalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 16 14,8 14,8 14,8
Casi nunca 40 37,0 37,0 51,9
A veces 22 20,4 20,4 72,2
Casi siempre 25 23,1 23,1 95,4
Siempre 5 4,6 4,6 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Figura 12

Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion y control sobre la informalidad

g
’ MNunca N Casi nunca Aveces N Casi siempre N Siempre
Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 37.04% de los encuestados casi nunca consideran que la SUNAT no tiene una
buena administracion y control sobre la informalidad; por otro lado, el 23.15% de
los encuestados afirman que casi siempre; el 20.37% afirman que a veces; el
14.81% dicen que nunca y el 4.63% consideran siempre que la entidad encargada
de los impuestos no cuenta con una buena administracién y no tiene controlo sobre
la informalidad.
Tabla 15
Esta Ud. De acuerdo con la carga tributaria que actualmente esta pagando
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 10 9,3 9,3 9,3
Casi nunca 30 27,8 27,8 37,0
A veces 41 38,0 38,0 75,0
Casi siempre 22 20,4 20,4 95,4
Siempre 5 4,6 4,6 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Figura 13

Esta Ud. De acuerdo con la carga tributaria que actualmente esta pagando

40

Porcentaje

Munca

Interpretacion:

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,

el 37.96% de los encuestados a veces estan de acuerdo con la carga tributaria que

actualmente esta pagando; por otro lado, el 27.78% de los encuestados afirman que

casi nunca; el 20.37% afirman que casi siempre; el 9.26% dicen que nunca y el

4.63% siempre estan de acuerdo con los tributos que les corresponde pagar.

Tabla 16

Cree Ud. Que si se aumentan los impuestos a las empresas las mas perjudicadas

son las pymes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 7 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 17 15,7 15,7 22,2
A veces 33 30,6 30,6 52,8
Casi siempre 40 37,0 37,0 89,8
Siempre 11 10,2 10,2 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Figura 14

Cree Ud. Que si se aumentan los impuestos a las empresas las mas perjudicadas son las pymes

40
E 20
c
10
10,19%
° Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 37.04% afirman que si se aumentan los impuestos a las empresas casi siempre
las mas perjudicadas son las pymes; por otro lado, el 30.56% de los encuestados
afirman que a veces; el 15.74% afirman que casi nunca; el 10.19% dicen que
siempre y el 6.48% consideran que un aumento en las tasas impositivas nunca
perjudica a las pequefias y medianas empresas.
Tabla 17
Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que usted paga
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 11 10,2 10,2 10,2
Casi nunca 23 21,3 21,3 31,5
A veces 19 17,6 17,6 49,1
Casi siempre 43 39,8 39,8 88,9
Siempre 12 11,1 11,1 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Porcentaje

Figura 15

Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que usted paga
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 39.81% afirman que casi siempre les gustaria decidir donde deberian invertirse
los impuestos que pagan; por otro lado, el 21.30% de los encuestados afirman que
casi nunca; el 17.59% afirman que a veces; el 11.11% dicen que siempre y el
10.19% mencionan que nunca les gustaria tener poder de decision sobre los tributos

que pagan.
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Tabla 18

Cree usted que al Gobierno le convendria proponer una reforma tributaria que
subiera los impuestos

Porcenta
je
Frecuen Porcent Porcenta acumula
cia aje je vélido do
Véalido Nunca 7 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 34 31,5 31,5 38,0
A veces 40 37,0 37,0 75,0
Casi siempre 19 17,6 17,6 92,6
Siempre 8 74 7,4 100,0
Total 108 100,0 100,0
Figura 16

Porcentaje

Cree usted que al Gobierno le convendria proponer una reforma tributaria que subiera los impuestos
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 37.04% afirman que a veces creen que al Gobierno le convendria proponer una
reforma tributaria que subiera los impuestos; por otro lado, el 31.48% de los
encuestados afirman que casi nunca; el 17.59% afirman que casi siempre; el 7.41%
dicen que siempre y el 6.48% mencionan que nunca creen que una reforma de alza

en las tasas impositivas seria conveniente para el Gobierno del pais.
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Tabla 19
Tiene Usted como contribuyente informacién sobre la legislacion tributaria

municipal en el Portal Electronico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 24 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 22 20,4 20,4 42,6
A veces 42 38,9 38,9 81,5
Casi siempre 16 14,8 14,8 96,3
Siempre 4 3,7 3,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 17

Tiene Usted como contribuyente informacién sobre la legislacidn tributaria municipal en el Portal Electrénico
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 38.89% afirman que a veces tienen informacion sobre la legislacion tributaria
municipal en el Portal Electronico como contribuyente; por otro lado, el 22.22%
de los encuestados afirman que nunca; el 20.37% afirman que casi nunca; el
14.81% dicen que casi siempre y el 3.70% mencionan que siempre cuentan con

informacidn legislativa tributaria por el Portal Electrénico.
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Tabla 20

Cuenta usted con un Flujograma del proceso de Licencia de Funcionamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 5 4,6 4,6 4,6
Casi nunca 15 13,9 13,9 18,5
A veces 29 26,9 26,9 45,4
Casi siempre 36 33,3 33,3 78,7
Siempre 23 21,3 21,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 18

Cuenta usted con un Flujograma del proceso de Licencia de Funcionamiento
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 33.33% afirman que casi siempre cuentan con un Flujograma del proceso de
Licencia de Funcionamiento; por otro lado, el 26.85% de los encuestados afirman
que a veces; el 21.30% afirman que siempre; el 13.89 % dicen que casi nunca y el

4.63% mencionan que nunca cuentan con un Flujograma.
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Tabla 21
Cree usted que la prestacion de servicios de limpieza pablica, mantenimiento de
parques y jardines, serenazgo que realiza la municipalidad mediante sus

impuestos mejora los servicios municipales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 5 4,6 4,6 4,6
Casi nunca 14 13,0 13,0 17,6
A veces 60 55,6 55,6 73,1
Casi siempre 19 17,6 17,6 90,7
Siempre 10 9,3 9,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 19

Cree usted que la prestacion de servicios de limpieza publica, mantenimiento de parques y jardines,
serenazgo que realiza la municipalidad mediante sus impuestos mejora los servicios municipales
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Munca Casi nunca A wveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 55.56% afirman que a veces creen que la prestacion de servicios de limpieza
publica, mantenimiento de parques y jardines, serenazgo que realiza la
municipalidad mediante sus impuestos mejora los servicios municipales; por otro

lado, el 17.59% de los encuestados afirman que casi siempre; el 12.96% afirman
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que casi nunca; el 9.26% dicen que siempre y el 4.63% mencionan que los servicios
municipales nunca mejoran.
Tabla 22

Acude usted a regularizar sus pagos en la municipalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 8 7,4 7,4 7,4
Casi nunca 30 27,8 27,8 35,2
A veces 50 46,3 46,3 81,5
Casi siempre 17 15,7 15,7 97,2
Siempre 3 2,8 2,8 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 20

Acude usted aregularizar sus pagos en la municipalidad
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 46.30% afirman que a veces acuden a regularizar sus pagos en la municipalidad;
por otro lado, el 27.78% de los encuestados afirman que casi nunca; el 15.74%
afirman que casi siempre; el 7.41% dicen que nunca y el 2.78% mencionan que

siempre regularizan sus pagos municipales.
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Tabla 23

Conoce usted como recaudan los impuestos a los comerciantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 10 9,3 9,3 9,3
Casi nunca 17 15,7 15,7 25,0
A veces 28 25,9 25,9 50,9
Casi siempre 33 30,6 30,6 81,5
Siempre 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

40

Figura 21

Conoce usted como recaudan los impuestos a los comerciantes

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

Siempre

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,

el 30.56% afirman que casi siempre conocen como recaudan los impuestos a los

comerciantes; por otro lado, el 25.93% de los encuestados afirman que a veces; el

18.52% afirman que siempre; el 15.74% dicen que casi nunca y el 9.26%
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mencionan que nunca comprenden la manera que se recaudan los impuestos de los
negociantes.
Tabla 24

Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las elevadas

tasas de impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 6 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 17 15,7 15,7 21,3
A veces 44 40,7 40,7 62,0
Casi siempre 28 25,9 25,9 88,0
Siempre 13 12,0 12,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Figura 22
Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las elevadas tasas de impuestos
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 40.74% afirman que a veces creen que la informalidad de los comerciantes es
debido a las elevadas tasas de impuestos; por otro lado, el 25.93% de los

encuestados afirman que casi siempre; el 15.74% afirman que casi nunca; el

54



12.04% dicen que siempre y el 5.56% mencionan que la informalidad nunca deriva
de las altas tasas impositivas.

Tabla 25

Cree usted que la reduccién de los impuestos permitira a los comerciantes

regularizar sus pagos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 5 4,6 4,6 4,6
Casi nunca 20 18,5 18,5 23,1
A veces 28 25,9 25,9 49,1
Casi siempre 35 32,4 32,4 81,5
Siempre 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 23

Cree usted que la reduccion de los impuestos permitira alos comerciantes regularizar sus pagos

40

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de las 108 personas encuestadas,
el 32.41% afirman que casi siempre creen que la reduccion de los impuestos
permitird a los comerciantes regularizar sus pagos; por otro lado, el 25.93% de los

encuestados afirman que a veces; el 18.52% afirman que casi nunca; el 18.52%
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dicen que siempre y el 4.63% mencionan que nunca la reduccion de impuestos
tendria como consecuencia la regularizacién de los pagos de tributos de los
comerciantes.

Tabla 26

Cree usted que los tributos recaudados por su municipalidad son bien

administrados en su localidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 21,3 21,3 21,3
Casi nunca 35 32,4 32,4 53,7
A veces 26 24,1 24,1 77,8
Casi siempre 20 18,5 18,5 96,3
Siempre 4 3,7 3,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 24

Cree usted que los tributos recaudados por su municipalidad son bien administrados en su localidad
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 108 personas
encuestadas, el 32.41% afirman que casi nunca creen que los tributos recaudados
por su municipalidad son bien administrados en su localidad; por otro lado, el

24.07% de los encuestados afirman que a veces; el 21.30% afirman que nunca; el
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18.52% dicen que casi siempre y el 3.70% mencionan que siempre creen que sus
tributos son bien administrados por la municipalidad local.
Prueba de Hipotesis

La prueba de hipotesis se desarrolld con el test estadistico Rho de
Spearman, para saber la asociacion y correlacion lineal entre las variables de
estudio, es decir se midi6 el grado de correlacion entre las variables y dimensiones
de estudio, para ello se utilizo la formula siguiente:

6 D?
nn? —1)

rn,=1-
Donde:
D representa la diferencia de rangos entre la variable evasion tributaria y
administracion de tributos.

n es el numero de observaciones o datos obtenidos en el muestreo.

Regla de Decision

Tabla 27
Valor del Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Hipotesis General

Ha: La evasion tributaria se relaciona significativamente con la administracion de
tributos en el mercado en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo,
2022.

Ho: La evasion tributaria no se relaciona significativamente con la administracion
de tributos en el mercado en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo,
2022.

Tabla 28

Tabla cruzada EVASION TRIBUTARIA (Agrupada)*ADMINISTRACION DE
TRIBUTOS (Agrupada)

Recuento
ADMINISTRACION DE TRIBUTOS (Agrupada)  Total
Bajo Regular Bueno Excelente
EVASION Bajo 15 4 0 0 19
TRIBUTARIA  Regular 1 16 9 0 26
(Agrupada) Bueno 0 17 19 8 44
Excelente 0 2 6 11 19
Total 16 39 34 19 108

Nota. Elaboracién propia segun encuesta del estudio

Tabla 29

Correlaciones

EVASION  ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE TRIBUTOS

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de EVASION Coeficiente de 1,000 710"
Spearman  TRIBUTARIA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
N 108 108
ADMINISTRACION  Coeficiente de ,710 1,000
DE TRIBUTOS correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Nota. Elaboracion propia segun encuesta del estudio
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
0.710, podemos afirmar que existe una correlacién positiva alta, entonces la
correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral), teniendo en cuenta que la
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la evasion tributaria se
relaciona significativamente con la administracion de tributos en el mercado en el
mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Hipdtesis Especifica 1

Ha: La recaudacion tributaria se relaciona significativamente con la administracion
de tributos en el mercado EIl Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Ho: La recaudacion tributaria no se relaciona significativamente con la

administracion de tributos en el mercado EI Ovalo en el distrito de Chanchamayo,

2022.
Tabla 30
Tabla cruzada ADMINISTRACION DE TRIBUTOS (Agrupada)*Recaudacion Tributaria
(Agrupada)
Recuento
Recaudacion Tributaria (Agrupada)
Bajo Regular  Bueno  Excelente Total
ADMINISTRACION  Bajo 15 1 0 0 16
DE TRIBUTOS Regular 4 17 17 1 39
(Agrupada) Bueno 0 16 12 6 34
Excelente 0 5 4 10 19
Total 19 39 33 17 108
Nota. Elaboracion propia segun encuesta del estudio
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Tabla 31
Correlaciones

ADMINISTRACION Recaudacién
DE TRIBUTOS Tributaria

(Agrupada) (Agrupada)
Rhode  ADMINISTRACION  Coeficiente de 1,000 601
Spearman DE TRIBUTOS correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Recaudacion Tributaria  Coeficiente de 601" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Nota. Elaboracién propia segun encuesta del estudio
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados del coeficiente de correlacién Rho de Spearman es
0.601, podemos afirmar que existe una correlacion positiva moderada, entonces la
correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral), teniendo en cuenta que la
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La recaudacion tributaria se
relaciona significativamente con la administracion de tributos en el mercado El
Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Hipdtesis Especifica 2

Ha: La sancion se relaciona significativamente con la administracion de tributos
en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Ho: La sancion se relaciona significativamente con la administracion de tributos

en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.
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Tabla 32

Tabla cruzada ADMINISTRACION DE TRIBUTOS (Agrupada)*Sanciones

(Agrupada)
Recuento
Sanciones (Agrupada) Total
Bajo  Regular Bueno Excelente
ADMINISTRACION  Bajo 15 1 0 16
DE TRIBUTOS Regular 5 22 12 0 39
(Agrupada) Bueno 0 18 12 4 34
Excelente 0 5 12 19
Total 20 42 30 16 108
Nota. Elaboracién propia segun encuesta del estudio
Tabla 33
Correlaciones
ADMINISTRACION
DE TRIBUTOS Sanciones
(Agrupada) (Agrupada)
Rhode  ADMINISTRACION Coeficiente de 1,000 691
Spearman DE TRIBUTOS correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Sanciones (Agrupada) Coeficiente de 6917 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Nota. Elaboracién propia segun encuesta del estudio

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es

0.691, podemos afirmar que existe una correlacion positiva moderada, entonces la

correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral), teniendo en cuenta que la

significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La sancion se relaciona
significativamente con la administracion de tributos en el mercado EI Ovalo en el
distrito de Chanchamayo, 2022.

Hipotesis Especifica 3

Ha: La presion tributaria se relaciona significativamente con la administracion de
tributos en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Ho: La presion tributaria no se relaciona significativamente con la administracion

de tributos en el mercado EI Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Tabla 34

Tabla cruzada ADMINISTRACION DE TRIBUTOS (Agrupada)*Presion Tributaria

(Agrupada)
Recuento
Presion Tributaria (Agrupada)
Bajo Regular Bueno Excelente  Total

ADMINISTRACION  Bajo 16 0 0 0 16
DE TRIBUTOS Regular 7 20 11 1 39
(Agrupada) Bueno 0 12 15 7 34

Excelente 0 1 15 3 19
Total 23 33 41 11 108

Nota. Elaboracién propia segun encuesta del estudio
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Tabla 35

Correlaciones

ADMINISTRACION Presion
DE TRIBUTOS Tributaria

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de ADMINISTRACION Coeficiente de 1,000 697
Spearman DE TRIBUTOS correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Presion Tributaria Coeficiente de 697" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Nota. Elaboracién propia segun encuesta del estudio

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados del coeficiente de correlacién Rho de Spearman es
0.691, podemos afirmar que existe una correlacion positiva moderada, entonces la
correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral), teniendo en cuenta que la
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La presion tributaria se
relaciona significativamente con la administracion de tributos en el mercado El
Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.
4.4. Discusion de resultados

Para Avalos, (2019), que en su tesis concluye para la hipotesis general, la
significancia (0,000) es menor al 0.05, por lo que la relacion es significativa. Es
decir, existe incidencia negativa de la evasion tributaria en los comerciantes del
Distrito de Santiago de Ica en la recaudacion fiscal. Aqui podemos analizar primero

como la estadistica mediante la informacion obtenida nos puede validar una
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afirmacion como lo presenta Avalos en una investigaciébn a un grupo de
comerciantes.

De acuerdo a nuestros resultados de la investigacion mediante el test estadistico del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman nos da 0.710, donde podemos afirmar
que existe una correlacion positiva alta, entonces la correlacion es significativa al
nivel 0.05 (bilateral), teniendo en cuenta que la significancia bilateral es igual a
0.000 menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica
para demostrar que, la evasion tributaria se relaciona significativamente con la
administracion de tributos en el mercado en el mercado El Ovalo en el distrito de
Chanchamayo, 2022, lo que nos quiere decir lo contrario a los resultados de Avalos
donde un grupo de comerciantes evaden impuestos, mientras que de acuerdo a
nuestros resultados en el mercado El Ovalo los comerciantes administran bien sus
tributos e impuestos y no evaden impuesto en la mayoria de los comerciantes.
Avalos también hace referencia de sus resultados de las hip6tesis especificas donde
menciona que existe incidencia de la evasion de impuestos en los comerciantes en
la recaudacion fiscal, como incidencia positiva en la cultura tributaria, como
incidencia en la informalidad en los comerciantes en el distrito Santiago de Ica en
la recaudacion fiscal.

De acuerdo a nuestros resultados nosotros podemos comprobar que, la recaudacion
tributaria se relaciona significativamente con la administracion de tributos, las
sanciones se relacionan significativamente con la administracion de tributos y la
presion tributaria se relaciona significativamente con la administracion de tributos
en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022. Esto nos indica que

los comerciantes en esta parte del pais cumplen con sus obligaciones de forma
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regular; pero a su vez observan la administracion irregular tanto de la SUNAT

como de la Municipalidad en esta zona de estudio.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas referente a la recaudacion
tributaria, mas del 55% de los comerciantes del mercado El Ovalo declaran todas
de sus ventas promedios, mas del 70% realizan sus compras con factura y otro
comprobante de pago, mas del 56% emite comprobante de pago para realizar una
venta.

Segun la informacion estadistica obtenida de las encuestas respecto a los arbitrios
municipales, mas del 50% de comerciantes afirman conocer la informacion sobre
la legislacion tributaria municipal en el portal electrénico, mas del 70% de los
comerciantes conoce el flujograma del proceso de licencia de funcionamiento, mas
del 80% de los comerciantes creen que la prestacion de servicios de limpieza
publica, mantenimiento de parques Yy jardines, serenazgo que realiza la
municipalidad mediante sus impuestos mejora los servicios municipales y mas del
60% de comerciantes acuden a regularizar sus pagos en la municipalidad.

Segun la informacidn de las encuestas referente a los impuestos, mas del 65% de
los comerciantes mencionan que les gustaria decidir donde invertir de los
impuestos que ellos contribuyen, mas del 70% afirman que si aumentan los
impuestos las empresas mas perjudicadas son las pymes y mas del 50% esta de
acuerdo con la carga tributaria actual esta pagando.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas respecto a las sanciones mas
del 70% de los comerciantes afirman que los negocios informales afectan a las
personas gue, si contribuyen de forma adecuada, mas del 75% de los comerciantes
mencionan que los informales deben formalizarse y mas del 60% de los
comerciantes afirman que las multas por infracciones cometidas son muy elevadas

de cubrir por los pequefios negocios.



Segun la prueba de hipotesis general y el objetivo general del estudio se ha llegado
a la siguiente conclusion: existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que,
la evasion tributaria se relaciona significativamente con la administracion de
tributos en el mercado en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.
Segun los resultados de las hipdtesis especificas 1 y objetivos especificos 1 se llegd
a la conclusion: existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La
recaudacion tributaria se relaciona significativamente con la administracion de
tributos en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Segun los resultados de las hipdtesis especificas 2 y objetivos especificos 2 se llegd
a la conclusion: existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La
sancion se relaciona significativamente con la administracion de tributos en el
mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.

Segun los resultados de las hipdtesis especificas 3 y objetivos especificos 3 se llegd
a la conclusion: existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, La
presion tributaria se relaciona significativamente con la administracion de tributos

en el mercado El Ovalo en el distrito de Chanchamayo, 2022.



RECOMENDACIONES

En vista que existe un porcentaje menor de comerciantes que todavia necesitan
cumplir con sus obligaciones tributarias y de tributos municipales de forma
continua, se sugiere que la SUNAT y la municipalidad de la zona de estudio debe
programar charlas, capacitaciones continuas a los comerciantes del mercado El
Ovalo en la ciudad de la Merced.

Las comerciantes del mercado EI Ovalo en el distrito de Chanchamayo, deben
mejorar su cultura tributaria y de tributos municipales, mediante capacitaciones y
otros eventos con instituciones educativas como la universidad cercana a ellos.

La SUNAT vy la municipalidad distrital y provincial deben promover
continuamente capacitaciones, premios e incentivos a los comerciantes del
mercado El Ovalo y otras pequefias empresas del entorno referente a la recaudacion
tributaria y administracion de tributos.

La SUNAT debe promover planes de negocios a los comerciantes del mercado El
Ovalo a fin de ampliar sus negocios y proyectarse en sucursales en la misma zona
a fin de mejorar con la recaudacion tributaria en convenio con las financieras del
entorno.

La SUNAT y las municipalidades debe tener programas o spots publicitarios de la
importancia que es contar con el ingreso tributario y relacionar con las obras de

inversion publica que va en beneficio social de la poblacién.
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ANEXOS

Instrumentos de recoleccion de datos.

Procedimiento de validacion y confiabilidad



CUESTIONARIO

Evasion Tributaria y la Administracion de Tributos en el Mercado EI Ovalo en
el Distrito de Chanchamayo - 2022

INSTRUCCIONES:

El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de preguntas para

obtener datos valiosos y cada una de ellas presenta cinco alternativas, priorice una

de las respuestas y marque con una X la respuesta que Ud. Cree conveniente.
Gracias.

Escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: EVASION TRIBUTARIA

items

Nunca
A veces

ITEMS o0 PREGUNTAS

Siempre

N | Casi Nunca

w

&| Casi Siempre

(61

RECAUDACION TRIBUTARIA

Ha concurrido alguna capacitacion sobre obligaciones tributarias
generadas por su actividad comercial

Sabe Usted que entidad recauda impuestos

Cree Ud. Que pagar los impuestos trae alguna ventaja para su
sector

Al W N

De sus ventas promedio Ud. Declara todas

SANCIONES

Conoce Ud. Los requisitos y condiciones del régimen tributario al
que pertenece

Todas sus compras son realizadas con factura u otro documento
establecido como comprobante de pago

Emite Ud. Comprobante de pago al realizar una venta

Cree Ud. Que los negocios informales afectan a las personas
gue si tributan adecuadamente

PRESION TRIBUTARIA

Considera Ud. Excesivos los impuestos por el Estado

10

Cree Ud. Que las empresas deben formalizarse

11

Las multas por infracciones cometidas son muy elevadas de
cubrir para los pequefios negocios

12

Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion
y control sobre la informalidad




VARIABLE 2: ADMINISTRACION DE TRIBUTOS

S| .18 o
Items ITEMS o0 PREGUNTAS 2|51 2120
© < 0 n
© S
1123 ]4]|5
IMPUESTOS
1 Esta Ud. De acuerdo con la carga tributaria que actualmente esta
pagando
5 Cree Ud. Que si se aumentan los impuestos a las empresas las
mas perjudicadas son las pymes
3 Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que
usted paga
4 Cree usted que al Gobierno le convendria proponer una reforma
tributaria que subiera los impuestos
LOS ARBITRIOS MUNICIPALES
5 Tiene Usted como contribuyente informacién sobre la legislacion
tributaria municipal en el Portal Electrénico
6 Cuenta usted con un Flujograma del proceso de Licencia de
Funcionamiento
Cree usted que la prestacion de servicios de limpieza publica,
7 mantenimiento de parques y jardines, serenazgo que realiza la
municipalidad mediante sus impuestos mejora los servicios
municipales
8 Acude usted a regularizar sus pagos en la municipalidad
LAS TASAS Y LOS PRECIOS MUNICIPALES
9 Conoce usted como recaudan los impuestos a los comerciantes
10 Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las
elevadas tasas de impuestos
11 Cree usted que la reduccidn de los impuestos permitir a los
comerciantes regularizar sus pagos
12 Cree usted que los tributos recaudados por su municipalidad son

bien administrados en su localidad




Procedimiento de Validacion de Instrumento con el Alfa de Cronbach
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Pasco, 15 de julio de 2022

Sefior(a)

Dr. José Antonio CARDENAS SINCHE
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo profesional
de Contador Publico, de la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad -
UNDAC

El instrumento tiene como  objetivo medir la  variable
EVASION TRIBUTARIA Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA, por lo que, con la
finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el
grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su
amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias
y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

e

Gloria Pascuala CASAS MUCHA Ronaldo CORDOVA MANDUJANO




CUESTIONARIO

Evasion Tributaria y la Administracion de Tributos en el Mercado EI Ovalo en
el Distrito de Chanchamayo - 2022

INSTRUCCIONES:

El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de preguntas para

obtener datos valiosos y cada una de ellas presenta cinco alternativas, priorice una

de las respuestas y marque con una X la respuesta que Ud. Cree conveniente.
Gracias.

Escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: EVASION TRIBUTARIA

items

Nunca

ITEMS o PREGUNTAS

A veces

Siempre

N | Casi Nunca

w

&| Casi Siempre

(6]

RECAUDACION TRIBUTARIA

Ha concurrido alguna capacitacion sobre obligaciones tributarias
generadas por su actividad comercial

Sabe Usted que entidad recauda impuestos

Cree Ud. Que pagar los impuestos trae alguna ventaja para su
sector

Al W IN| P

De sus ventas promedio Ud. Declara todas

SANCIONES

Conoce Ud. Los requisitos y condiciones del régimen tributario al
gue pertenece

Todas sus compras son realizadas con factura u otro documento
establecido como comprobante de pago

Emite Ud. Comprobante de pago al realizar una venta

Cree Ud. Que los negocios informales afectan a las personas
gue si tributan adecuadamente

PRESION TRIBUTARIA

Considera Ud. Excesivos los impuestos por el Estado

10

Cree Ud. Que las empresas deben formalizarse

11

Las multas por infracciones cometidas son muy elevadas de
cubrir para los pequefios negocios

12

Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion
y control sobre la informalidad




VARIABLE 2: ADMINISTRACION DE TRIBUTOS

g Sl .
(%]
Items ITEMS o0 PREGUNTAS e S A
8 < @ n
O
112 |3]4]|5
IMPUESTOS
1 Esta Ud. De acuerdo con la carga tributaria que actualmente esta
pagando
5 Cree Ud. Que si se aumentan los impuestos a las empresas las
mas perjudicadas son las pymes
3 Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que
usted paga
4 Cree usted que al Gobierno le convendria proponer una reforma
tributaria que subiera los impuestos
LOS ARBITRIOS MUNICIPALES
5 Tiene Usted como contribuyente informacién sobre la legislacion
tributaria municipal en el Portal Electrénico
6 Cuenta usted con un Flujograma del proceso de Licencia de
Funcionamiento
Cree usted que la prestacion de servicios de limpieza publica,
7 mantenimiento de parques y jardines, serenazgo que realiza la
municipalidad mediante sus impuestos mejora los servicios
municipales
8 Acude usted a regularizar sus pagos en la municipalidad
LAS TASAS Y LOS PRECIOS MUNICIPALES
9 Conoce usted como recaudan los impuestos a los comerciantes
10 Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las
elevadas tasas de impuestos
11 Cree usted que la reduccion de los impuestos permitira a los
comerciantes regularizar sus pagos
12 Cree usted que los tributos recaudados por su municipalidad son

bien administrados en su localidad




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): CARDENAS SINCHE José Antonio

1.2. Grado Académico: Doctor.

1.3 Profesién: Administrador

1.4. Institucién donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia: Docente - UNDAC

1.6 Denominacién del Instrumento: Escala de Likert
1.7. Autor del instrumento: Bach. Gloria Pascuala CASAS MUCHA
Bach. Ronaldo CORDOVA MANDUJANO

1.8 Programa de pregrado: Contabilidad.

l. VALIDACION
E o o
INDICADORES DE CRITERIOS 9| O > o > &
EVALUACION DEL 288 |& |2 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion ldgica en los
contenidos y relacién con la teoria X
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 29
SUMATORIA TOTAL 30

l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: 29

3.2.  Opinion: FAVORABLE X




DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones: Ninguna

Pasco, 18 de julio 2022

Dr. José Antonio CARDENAS SINCHE
Firma

Pasco, 15 de julio de 2022



Sefior(a)

Dr. Ladislao ESPINOZA GUADALUPE
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica Yy profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo profesional
de Contador Publico, de la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad -
UNDAC

El instrumento tiene como  objetivo medir la  variable
EVASION TRIBUTARIA Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA, por lo que, con la
finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el
grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su
amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias
y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

e

Gloria Pascuala CASAS MUCHA Ronaldo CORDOVA MANDUJANO




CUESTIONARIO

Evasion Tributaria y la Administracion de Tributos en el Mercado EI Ovalo en
el Distrito de Chanchamayo - 2022

INSTRUCCIONES:

El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de preguntas para

obtener datos valiosos y cada una de ellas presenta cinco alternativas, priorice una

de las respuestas y marque con una X la respuesta que Ud. Cree conveniente.
Gracias.

Escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: EVASION TRIBUTARIA

items

Nunca

ITEMS o PREGUNTAS

A veces

Siempre

N | Casi Nunca

w

&| Casi Siempre

(6]

RECAUDACION TRIBUTARIA

Ha concurrido alguna capacitacion sobre obligaciones tributarias
generadas por su actividad comercial

Sabe Usted que entidad recauda impuestos

Cree Ud. Que pagar los impuestos trae alguna ventaja para su
sector

Al W IN| P

De sus ventas promedio Ud. Declara todas

SANCIONES

Conoce Ud. Los requisitos y condiciones del régimen tributario al
gue pertenece

Todas sus compras son realizadas con factura u otro documento
establecido como comprobante de pago

Emite Ud. Comprobante de pago al realizar una venta

Cree Ud. Que los negocios informales afectan a las personas
gue si tributan adecuadamente

PRESION TRIBUTARIA

Considera Ud. Excesivos los impuestos por el Estado

10

Cree Ud. Que las empresas deben formalizarse

11

Las multas por infracciones cometidas son muy elevadas de
cubrir para los pequefios negocios

12

Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion
y control sobre la informalidad




VARIABLE 2: ADMINISTRACION DE TRIBUTOS

g Sl .
(%]
Items ITEMS o0 PREGUNTAS e S A
8 < @ n
O
112 |3]4]|5
IMPUESTOS
1 Esta Ud. De acuerdo con la carga tributaria que actualmente esta
pagando
5 Cree Ud. Que si se aumentan los impuestos a las empresas las
mas perjudicadas son las pymes
3 Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que
usted paga
4 Cree usted que al Gobierno le convendria proponer una reforma
tributaria que subiera los impuestos
LOS ARBITRIOS MUNICIPALES
5 Tiene Usted como contribuyente informacién sobre la legislacion
tributaria municipal en el Portal Electrénico
6 Cuenta usted con un Flujograma del proceso de Licencia de
Funcionamiento
Cree usted que la prestacion de servicios de limpieza publica,
7 mantenimiento de parques y jardines, serenazgo que realiza la
municipalidad mediante sus impuestos mejora los servicios
municipales
8 Acude usted a regularizar sus pagos en la municipalidad
LAS TASAS Y LOS PRECIOS MUNICIPALES
9 Conoce usted como recaudan los impuestos a los comerciantes
10 Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las
elevadas tasas de impuestos
11 Cree usted que la reduccion de los impuestos permitira a los
comerciantes regularizar sus pagos
12 Cree usted que los tributos recaudados por su municipalidad son

bien administrados en su localidad




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ladislao ESPINOZA GUADALUPE

1.2. Grado Académico: Doctor en Contabilidad.
1.3 Profesion: Contador

1.4. Institucién donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia: Docente: FACEC

1.6 Denominacién del Instrumento: Escala de Likert

1.7. Autor del instrumento: Bach. Gloria Pascuala CASAS MUCHA
Bach. Ronaldo CORDOVA MANDUJANO

1.8 Programa de pregrado: Contabilidad.

VALIDACION

E o o
INDICADORES DE CRITERIOS 9| O > o > &
EVALUACION DEL 288 |& |2 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30




3.4.

3.5.

3.6.

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: 30

Opiniodn: FAVORABLE X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones: Ninguna

Pasco, 18 de julio 2022

Dr. Ladislao ESPINOZA GUADALUPE
Firma



Pasco, 15 de junio de 2022

Sefior(a)

Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido
del instrumento que pretendemos utilizar en la Tesis para optar el titulo profesional
de Contador Publico, de la Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad -
UNDAC

El instrumento tiene como  objetivo medir la  variable
EVASION TRIBUTARIA Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA, por lo que, con la
finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una X el
grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su
amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias
y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

A

Gloria Pascuala CASAS MUCHA Ronaldo CORDOVA MANDUJANO




CUESTIONARIO

Evasion Tributaria y la Administracion de Tributos en el Mercado EI Ovalo en
el Distrito de Chanchamayo - 2022

INSTRUCCIONES:

El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de preguntas para

obtener datos valiosos y cada una de ellas presenta cinco alternativas, priorice una

de las respuestas y marque con una X la respuesta que Ud. Cree conveniente.
Gracias.

Escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: EVASION TRIBUTARIA

items

Nunca

ITEMS o PREGUNTAS

A veces

Siempre

N | Casi Nunca

w

&| Casi Siempre

(6]

RECAUDACION TRIBUTARIA

Ha concurrido alguna capacitacion sobre obligaciones tributarias
generadas por su actividad comercial

Sabe Usted que entidad recauda impuestos

Cree Ud. Que pagar los impuestos trae alguna ventaja para su
sector

Al W IN| P

De sus ventas promedio Ud. Declara todas

SANCIONES

Conoce Ud. Los requisitos y condiciones del régimen tributario al
gue pertenece

Todas sus compras son realizadas con factura u otro documento
establecido como comprobante de pago

Emite Ud. Comprobante de pago al realizar una venta

Cree Ud. Que los negocios informales afectan a las personas
gue si tributan adecuadamente

PRESION TRIBUTARIA

Considera Ud. Excesivos los impuestos por el Estado

10

Cree Ud. Que las empresas deben formalizarse

11

Las multas por infracciones cometidas son muy elevadas de
cubrir para los pequefios negocios

12

Considera Ud. Que la SUNAT no tiene una buena administracion
y control sobre la informalidad




VARIABLE 2: ADMINISTRACION DE TRIBUTOS

g Sl .
(%]
Items ITEMS o PREGUNTAS e S A
8 < @ n
O
112 |3]4]|5
IMPUESTOS
1 Esta Ud. De acuerdo con la carga tributaria que actualmente esta
pagando
5 Cree Ud. Que si se aumentan los impuestos a las empresas las
mas perjudicadas son las pymes
3 Le gustaria decidir donde deberian invertirse los impuestos que
usted paga
4 Cree usted que al Gobierno le convendria proponer una reforma
tributaria que subiera los impuestos
LOS ARBITRIOS MUNICIPALES
5 Tiene Usted como contribuyente informacién sobre la legislacion
tributaria municipal en el Portal Electrénico
6 Cuenta usted con un Flujograma del proceso de Licencia de
Funcionamiento
Cree usted que la prestacion de servicios de limpieza publica,
7 mantenimiento de parques y jardines, serenazgo que realiza la
municipalidad mediante sus impuestos mejora los servicios
municipales
8 Acude usted a regularizar sus pagos en la municipalidad
LAS TASAS Y LOS PRECIOS MUNICIPALES
9 Conoce usted como recaudan los impuestos a los comerciantes
10 Cree usted que la informalidad de los comerciantes es debido a las
elevadas tasas de impuestos
11 Cree usted que la reduccion de los impuestos permitira a los
comerciantes regularizar sus pagos
12 Cree usted que los tributos recaudados por su municipalidad son

bien administrados en su localidad




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Daniel Joel PARIONA CERVANTES

1.2. Grado Académico: Doctor .

1.3. Profesién: Docente universitario.
1.4. Institucién donde labora: UNDAC

1.5. Cargo que desempefia: DIRECTOR DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION FACEC—

UNDAC.

1.6 Denominacién del Instrumento: Escala de Likert

1.7. Autor del instrumento: Bach. Gloria Pascuala CASAS MUCHA
Bach. Ronaldo CORDOVA MANDUJANO

1.8 Programa de pregrado: Contabilidad.

VALIDACION

E o o
INDICADORES DE CRITERIOS ~9 | 9 > o >~ &
EVALUACION DEL 288 |& |2 |23
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 29
SUMATORIA TOTAL 29




3.7.

3.8.

3.9.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 29

Opinioén: FAVORABLE X

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones: Ninguna

Pasco, 18 de julio 2022

Dr. Daniel Joel PARIONA CERVANTES
Firma



