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RESUMEN

La investigacion que se presenta esta orientada a explicar los factores de la
recaudacion tributaria que influyen sobre la gestion por resultados en la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2016-2017. Se presenta como una investigacion de tipo —
descriptivo — explicativo, utilizando el disefio no experimental de corte transversal y de
ecuaciones estructurales utilizando el software del PLS Smart 3.0; se llevo a cabo un
andlisis de los fundamentos tedricos, utilizando los las teorias de la recaudacion
tributaria y la gestion pro resultados, se utilizd una muestra de 55 personas entre
funcionarios, gerentes y subgerentes que forman parte de la Municipalidad Provincial
de Pasco; a quienes se les aplic6 mediante la técnica de la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Los resultados permitieron demostrar los objetivos planteados en esta
investigacion, y demostrar la influencia de la variable independiente sobre la variable

dependiente.

Palabras claves: Recaudacion tributaria, estrategias de recaudacion tributarias,

obligacion tributaria, administracion tributaria; gestion por resultados.
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ABSTRACT

The research presented is aimed at explaining the factors of tax collection that
influence management by results in the Provincial Municipality of Pasco, 2016-2017. It
is presented as a descriptive - explanatory type investigation, using the non-experimental
design of cross-section and structural equations using the PLS Smart 3.0 software; An
analysis of the theoretical foundations was carried out, using the theories of tax collection
and management for results, a sample of 55 people was used among officials, managers
and assistant managers who are part of the Provincial Municipality of Pasco; to whom
the questionnaire was applied through the survey technique and its instrument. The
results made it possible to demonstrate the objectives set out in this research, and to

demonstrate the influence of the independent variable on the dependent variable.

Keywords: Tax collection, tax collection strategies, tax obligation, tax

administration; management for results.
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INTRODUCCION

Esta investigacion intitulado La recaudacion tributaria y su influencia en la
gestion por resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016 - 2017,
consideramos que el problema a estudiar es sobre los factores de la recaudacion
tributaria influye sobre la gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Pasco,
2016- 2017, segln lo establecido en nuestro estudio es relevante porque permite explicar
sobre los factores establecidos tales como las estrategias de recaudacion, la obligacion
tributaria y la administracion tributaria, influyen de manera directa y significativa sobre
la gestion por resultados, como se analiza en las pruebas respectivas la primera
dimensidn reconocida como las estrategias de recaudacion no explica de manera directa
ni significativa sobre la gestion por resultados, considerando que debe existir otros
factores que mejor expliquen esta teoria. Como sefiala VValero, Ramirez y Moreno (2014)
quién sostiene que “Platon indica que desde sus origenes, la obligacion de tributar fue
producto de la dominacién, es decir de la imposicion del dominador sobre el dominado,
asi fuera en su caracter de gobernante, conquistador o simple opresor, siempre que se
valiese de la fuerza en cualquiera de sus multiples formas convencionales e historicas.
Advierte que la esencia del problema tributario pues, no Gnicamente subsiste y se
manifiesta plenamente vigente sino desde afios histéricos.”. y sobre la gestion por
resultados podemos decir que esta estrategia de gerencia consiste en un sistema de
rendicion de cuentas claramente orientado a los resultados e implica monitoreo
permanente y autoevaluacién del progreso. La Gestidn por Resultados en tanto concepto,
se encuentra intimamente vinculado con la nocion de la “efectividad de la ayuda”, que es
un término acufiado por los organismos de la cooperacion internacional para el
desarrollo, el cual apela a la importancia de que la cooperacion se traduzca en logros

efectivos, y que surge del descontento prevaleciente durante las ultimas décadas en los



infructuosos esfuerzos por la superacion de la pobreza y la desigualdad en los paises en
desarrollo. Por lo anterior, se vuelve necesario incursionar en los antecedentes y contexto
de este concepto que ante todo busca la obtencidén de mejores resultados en la reduccion
de la pobreza y en la mejora del desarrollo humano, mediante la utilizacion de sistemas
y précticas adecuadas de planificacion, monitoreo y gestion del desempefio a la hora de
llevar a cabo nuestros programas y proyectos.

Presentamos el trabajo de investigacién con cuatro capitulos, en los cuales se
desarrollan temas relacionados con el contenido propio del estudio como se aprecia a
continuacion:

El primer capitulo, esta destinado a la descripcion del problema, la definicion de
los objetivos, la justificacion y las limitaciones de la investigacion. En el segundo
capitulo, se desarrolla el marco tedrico, abarcando la informacion teérico conceptual que
respaldan el trabajo de investigacion, contiene los fundamentos tedricos de la
investigacién necesarios para conocer las variables estudiadas y el marco conceptual
necesario, la formulacién de las hipotesis, la identificacion y operacionalizacién de las
variables e indicadores de la investigacion.

El tercer capitulo, define la metodologia y técnicas de investigacion que se
emplearon. En el cuarto capitulo, se presentan el andlisis e interpretacion de resultados,
el aspecto sustancial de trabajo de campo realizado a los objetos de estudio en mencion,
finalizando este capitulo con la contratacion de hipdtesis, analisis estadistico, habiéndose
probado la influencia que existe entre las variables en mencién. Al final presentamos las
conclusiones que como resultado de todo el trabajo de investigacion desplegado
demuestran la hipdtesis y en base a ello se formulan las recomendaciones. Espero, que
sus comentarios y sugerencias amplien y enriquezcan este proceso investigativo.

La Autora.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Sabido es que la Municipalidad es una organizacion encargada de la
administracion de un determinado pueblo y esta compuesta por un alcalde y
regidores, tiene la funcion de recaudar los diversos impuestos pagados por los
ciudadanos a la vez tiene el deber de invertir o realizar nuevas obras para darles
una mejor calidad de vida de los ciudadanos. Por lo que las autoridades locales,
justifican su inactividad por la falta de recursos; los recursos provenientes del
gobierno regional y los ingresos provenientes de la recaudacion de impuestos en
particular, solo son necesarios para cubrir las necesidades basicas de la poblacion.
Los tributos municipales y especificamente los impuestos, son una fuente
importante de ingresos para los municipios del pais, que contribuyen al
apuntalamiento y fortalecimiento de la autogestion municipal en procura de
cumplir con sus fines. La potenciacion a la gestion tributaria municipal se
presenta como la medida indispensable para generar tal condicion, que se vea
reflejada en la depuracion de los procesos de determinacion del impuesto, de la

verificacion sobre la idoneidad de esta determinacion, de la recaudacion vy, de la

1



resolucion de reclamos administrativo-tributarios, dentro de un marco de
permanente interrelacion entre el sujeto activo y pasivo de la obligacion tributaria.

Es indispensable que los municipios se consoliden como la principal
figura de la descentralizacion, que le llevard a un constante crecimiento, con
nuevas responsabilidades, para lo cual requeriran de mayores niveles de
recuperacion de recursos propios. Con este enfoque presentamos el trabajo de
investigacion denominado “La recaudacion tributaria y su influencia en la gestion
por resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017”. En el trabajo
se explica como la recaudacion tributaria influye sobre la gestion por resultados
para ello tomaremos algunas informaciones publicadas en la Ficha de Anélisis
Multianual de Gestion Fiscal para 2017 la que orienta a la variable recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Pasco, por otro lado tenemos la
pagina amigable del Ministerio de Economia y finanzas que demuestra la
ejecucion de gasto publico de los afios 2016 y 2017 de la institucién en estudio.

La Ficha de Analisis Multianual de Gestion Fiscal, Ficha AMGF, es un
instrumento de transparencia y seguimiento de la gestion fiscal de los gobiernos
regionales y gobiernos locales, establecido por el Decreto Legislativo N° 1275,
Decreto Legislativo que aprueba el Marco de Responsabilidad y Transparencia
Fiscal de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

En ese contexto, la Ficha AMGF de la Municipalidad Provincial de Pasco
- Chaupimarca, provincia de Pasco, departamento de Pasco presenta la siguiente
informacion financiera al cierre del afio 2017. Segun las fuentes de informacion:
Sistema Integrado de Administracion financiera, Sistema Integrado Contable de

la Nacion, SUNAT, Superintendencia de Banca,



Seguros y AFP (SBS) todos presentados al 31 de diciembre del 2017.
Siendo estos los resultados, la Municipalidad Provincial de Pasco —
Chaupimarca, registr6 un superavit economico de S/ 540 miles porque sus
ingresos tuvieron un incremento de 39,1% respecto al 2016, mientras que el gasto

no financiero registré un incremento de 22,0 %.

Ejecucion ( S/ miles)
Municipalidad Provincial de Pasco - Chapimarca

2015 20186 2017

A.RESULTADO PRIMARIO ( B-C ) 1 805 -2 758 540
B. INGRESO TOTAL ( I+ll) 29 307 22774 31685
|. INGRESOS CORRIENTES 27 268 21775 26 588
1. CONTRIBUCIONES 0 0 0

2. INGRESOS TRIBUTARIOS 1 409 1761 2038

3. INGRESOS NO TRIBUTARIOS 2 897 3 456 3424

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 22 962 16 558 21126

Il INGRESOS DE CAPITAL 2 040 1 000 5097
1. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2 040 1 000 5097

2 VENTA DE ACTIVOS 0 0 0

3. OTROS INGRESOS DE CAPITAL 1] 0 0

C. GASTO NO FINANCIERO TOTAL ( I+l) 27 503 25 532 31 145
|. GASTO CORRIENTE NO FINANCIERO 22 325 19 847 22 192
1. REMUNERACIONES 7 535 6 152 5713

2. BIENES Y SERVICIOS 8 982 9902 9 308

3. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5 808 3793 7171

II. GASTO DE CAPITAL 5178 5 685 8 952
1. FORMACION BRUTA DE CAPITAL 5178 5 685 8 876

2. 0TROS 0 0 77

D. INTERESES 45 18 0
E. RESULTADO ECONOMICO ( A-D ) 1760 -2 776 540

Fuente: SICON y SIAF-MEF

Figura 1 Resultados Econémicos de la Municipalidad Provincial de Pasco.

Apreciamos que referente a los ingresos tributarios existe un incremento
de manera continua desde el 2015 al 2017, en consecuencia deberiamos tener
mejor gestion por resultados durante estos periodos, sin embargo podemos
apreciar de acuerdo a los datos proporcionados por la pagina amigable del MEF,
lo siguiente:

Tabla 1. Ejecucion de gasto de la Municipalidad Provincial de Pasco.



PIA S/. PIM S/. Eficiencia del Gasto
Afos
2015 23293 378 | 38674 058 72,4%
2016 20 666 091 | 40 020 561 65,5%
2017 20 644 258 | 51 279 928 54,8%

Fuente: Consulta amigable del MEF

2015 m 2016

(54,80%

Eficiencia del Gasto

Figura 2. Eficiencia de Gasto periodos 2015 -2017

Consideramos que teniendo esta informacion de deficiencia en la
ejecucidn presupuestal de Municipalidad Provincial de Pasco, hace notar que no
se puede tener una Optima gestion por resultados siendo este el objetivo que
deseamos explicar en el trabajo de investigacion. Por ello se tiene la necesidad
de mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion por resultados, frente al bajo nivel
de cumplimiento de metas y objetivos propuestos. Tiene como objetivo explicar
la influencia de la recaudacién tributaria en la gestion por resultados de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017, de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores y funcionarios de la entidad.

La gestion por resultados en las Municipalidades en los Gltimos afios ha

dado avances significativos en materia de Modernizacion de la gestion de Estado.



1.2.

Entre los més importantes se pueden mencionar el proceso de descentralizacion,
la simplificacion administrativa, mayor transparencia y la asignacion
presupuestal, bajo una logica de presupuesto por resultados. Sin embargo, aln no
se ha logrado un Estado que actle de manera articulada y eficiente, sobre todo en
la provision de bienes y prestacion de servicios de caracter social. Es por ello que
los ciudadanos y ciudadanas ain no sienten que el Estado esté presente y si estd,
éste no les brinda servicios de calidad, por tal motivo la investigacion servira
como herramienta importante para la toma de decisiones y fuente de futuras
investigaciones. Asimismo, la gestion por resultados propone la administracion
de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas
definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado; de esta
forma, permite gestionar y evaluar la accion de las organizaciones del Estado con
relacion a las politicas publicas definidas para atender las demandas de la
sociedad.

Delimitacion de la investigacion

a) Delimitacion Espacial

El trabajo de investigacion se desarrollé desde enero 2016 a diciembre del 2017,
b) Delimitacion Temporal

La investigacion se realizd durante el afio 2018.

c) Delimitacién Social

Esta investigacion sirve de modelo para otros estudios en diversas regiones y del
pais.

d) Delimitacion Conceptual

Recaudacion Tributaria. — Segun De la Garza S. (2015). Es aquella parte de los

ingresos publicos que obtienen las distintas Administraciones pablicas a través de



1.3.

la exigencia de los tributos, establecidos de forma unilateral por el Estado a
consecuencia del poder fiscal que el ordenamiento juridico le ha conferido. Este
tipo de recursos suponen la fuente mas importante de allegar recursos por parte
de los entes publicos, constituyendo una fuente previsible y ordinaria de financiar
el gasto publico. Las leyes de presupuestos sefialan una estimacion de la
recaudacion tributaria que, en ultima instancia, dependera de las circunstancias
de carécter econdmico en que se desenvuelva el ejercicio fiscal.
Gestion por resultados. - Segun Makon (2000), la gestion por resultados puede
definirse como un modelo de administracion de los recursos publicos centrado en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el plan de gobierno.
Este modo de gestion por objetivos y resultados, requiere la implementacion de
un sistema de monitoreo, mediante el cual, se pueda realizar un control continuo
e implementar acciones preventivas y/o correctivas para el alcance de los
resultados definidos. Bajo este nuevo enfoque de administracion publica, las
organizaciones tienen como principal objetivo responder a las demandas y
necesidades de la ciudadania, generando mejoras en los procesos productivos de
bienes y servicios de interés publico.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué factores de la recaudacion tributaria influye sobre la gestion por
resultados en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016- 20177.
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Como las estrategias de recaudacion tributaria influye sobre la gestion por

resultados en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-20177.
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1.5.

b. ¢Como la obligacion tributaria influye sobre la gestién por resultados en la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-20177.
c. ¢Como la administracion tributaria influye sobre la gestion por resultados en
la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-20177.
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Explicar los factores de la recaudacion tributaria que influyen sobre la
gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar la influencia de las estrategias de recaudacion tributaria sobre la
gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017.
b. Determinar la influencia de la obligacion tributaria sobre la gestién por
resultados en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017.
c. Determinar la influencia de la administracion tributaria sobre la gestion por
resultados en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017.
Justificacion de la investigacion
Justificacion Metodol6gica. - La recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Pasco en el afio 2016 - 2017, su estudio y andlisis es
de vital importancia para contribuir al proceso de m ejoramiento de la gestién
tributaria en las municipalidades. Es importante porque contribuye a mejorar los
ingresos de la Entidad para que cumpla con sus objetivos y fines. De esta manera
contribuird y permitird que la Municipalidad pueda mejorar los servicios que
presta a la poblacion de manera eficiente y eficaz. La metodologia de
investigacion empleada es identificando el tipo de investigacion, se establece el

nivel, el disefio de la investigacion, como tambien se calcula la poblacién y la



1.6.

muestra a ser aplicada y se selecciona las técnicas e instrumentos a utilizar para
el recojo de informacion, para luego ser interpretada.

Justificacion Teorica. - La investigacion propuesta busca mediante la
aplicacion de la teoria y los conceptos del andlisis evaluar el impacto que han
tenido en la gestion por resultados, los datos de recaudacion que se tuvo durante
los dos afios de estudio, por ello se propondré mejorar las estrategias actuales de
tal forma que contribuyan a mejorar la recaudacion e incrementar la gestion por
resultados y brindar mejor servicio a la ciudadania de Pasco.

Justificacion Préctica. - Este trabajo, consideramos que servira para
mejorar las estrategias de recaudacion tributaria y generar un mejor impacto en
la gestion por resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco.
Limitaciones de la investigacion

Para dicha investigacion existe una limitacion con respecto a la escasa
referencia bibliografica sobre todo en la biblioteca fisica como virtual de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, por ello buscamos las estrategias
de utilizar informacién del internet siempre guardando el respeto por la fuente y
los autores.

Por otro lado, se tuvo como limitacion la falta de tiempo del personal que
labora en la Municipalidad Provincial de Pasco, como también por la respuesta
que los colaboradores desean realizar que fue dificil por temor a represalias que
podrian tener. Finalmente podemos expresar nuestro agradecimiento porque pese
a todo, llegamos a superar las dificultades y pudimos terminar el trabajo de

investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Esta investigacion necesito de antecedentes que fueron tomados a nivel
internacional y nacional, y que, habiendo consultado en la biblioteca de la
Universidad Nacional Daniel Carrion, no se registra trabajo alguno que sirva para
nuestro antecedente, por ello consideramos necesarios.

Navarro, M. J. P. (2014). Las cooperativas tienen una serie de beneficios
fiscales reconocidos en las normas tributarias relativas al Impuesto sobre
Sociedades y cuantificados en el Presupuesto de Beneficios fiscales que inciden
en la recaudacion tributaria, asi como las variables relacionadas con el resultado
econdmico que determinan su tributacion. Por ello, en este trabajo se analiza, en
primer lugar, la fiscalidad de las cooperativas y sus recientes modificaciones, el
Presupuesto de Beneficios fiscales disponible relacionado con las mismas, las
magnitudes econdémico financieras y los ratios relacionados con ellas, asi como
las variables tributarias, realizando una serie de propuestas que puedan servir para

mejorar la gestion econdmica y fiscal de estas entidades de economia social.



Pldas Morante, E. M. (2015). El objetivo general de la investigacion es
analizar la evolucion del crecimiento econémico en el Ecuador y de la
recaudacion tributaria en el periodo 2015-2016. La investigacion realizada es
descriptiva y para su desarrollo se utilizd el método inductivo deductivo, el
andlisis y sintesis y el logico histérico, para ello acudimos a informacion
documental cualitativa y cuantitativa, misma que se obtuvo de organismos
oficiales como el Banco Central del Ecuador, Servicio de Rentas Internas. Los
resultados obtenidos muestran que existe una relacion directa entre crecimiento
econdmico y recaudacioén de tributos. En 2016 la economia nacional decrecio en
-1,5% y la recaudacién bajo en 565 millones de ddlares.

Urgilés, G. P. U., & Urgilés, K. A. C. (2017). La recaudacion tributaria
es un instrumento de politica fiscal de vital importancia para un estado, ya que
permite el generar los ingresos necesarios que aportan a la consecucién de las
metas segun el plan econémico del pais. Asi también, el gasto publico constituye
otra herramienta de la politica fiscal, que puede incidir en la economia nacional
al destinar los recursos obtenidos a diferentes sectores segun las priorizaciones.
Estos elementos deben ser manejados de manera técnica, para evitar que un pais
obtenga resultados fiscales negativos consecutivos, lo que le causaria un
desequilibrio y llevaria al sobreendeudamiento puablico. EI presente articulo
centrd su atencion en la recaudacion de impuestos de los ultimos 10 afios del pais,
analizando cuales fueron los motivos del crecimiento de los ingresos fiscales. Asi
también, se reviso el gasto publico de los afios precedentes, con la finalidad de
observar su composicion y crecimiento respecto del Producto Interno Bruto
(P1B), asi como también en funcion de los ingresos publicos. Como parte del

andlisis efectuado, se revisaron brevemente las cifras de la deuda publica total,
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evidenciando su incremento actual. Adicionalmente, se verifico la evolucién del
presupuesto del gobierno central, para validar el cumplimiento de los objetivos
sociales. Finalmente, se efectuaron conclusiones y recomendaciones sobre la
recaudacion tributaria y el gasto pablico, como herramientas de politica fiscal, en
funcion de los resultados anuales de los periodos analizados.

Franciskovic, J. (2013). Los complejos problemas que enfrentan las
organizaciones de salud han llevado en los Ultimos afios a profesionalizar los
cargos directivos y administrativos, con profesionales de las ciencias médicas y
de otras disciplinas. En este contexto, el presente estudio propone una
metodologia de Deteccion de analisis de capacitacion, vélida, confiable y
oportuna. Se utiliza el modelo de Gestion por Competencias, ya que, constituye
una herramienta eficaz para desarrollar a las personas. Conocido es el adagio que
dice: “La clave de una gestion acertada estd en la gente que en ella participa”. El
objetivo general del trabajo es disefiar el Plan anual de capacitacion de la unidad
estratégica, constituida por el equipo directivo de un hospital publico de alta
complejidad. En funcion de aquello se genera un Diccionario institucional, que
contempla 213 competencias (habilidades, conocimientos o herramientas),
divididas en tres tipos: competencias transversales, directivas, y especificas. Se
definen 48 competencias transversales, 36 competencias directivas y 129
competencias especificas. Posteriormente se definen los perfiles de cargo
correspondientes a los seis miembros del equipo directivo, necesarios para la
determinacion de las 12 competencias directivas. Las competencias directivas
identificadas son: evaluacion de desempefio y calificaciones, negociacion,
gestion por resultados, planificacion y control de gestion, gestion presupuestaria,

gestion de recursos humanos, capacidad de analisis y sintesis de informacion,
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direccion y coordinacion de equipos, gestion de procesos, liderazgo y
supervision, gestion del conocimiento y toma de decisiones. Una vez definidos
los perfiles de cargo del equipo directivo se procede a evaluar las competencias
de los seis miembros del equipo. La evaluacion muestra que las mayores brechas
se focalizan en las competencias de evaluacion de desempefio y calificaciones,
negociacion, gestion por resultados, planificacion y control de gestion, gestion
presupuestaria y direccion y coordinacion de equipos. Estos resultados son
congruentes con antecedentes del contexto, que muestran la existencia de una
deuda hospitalaria historica y de clima laboral insatisfactorio. Se propone un plan
anual de capacitacion basado en las competencias que presentan mayores brechas,
sefialando claramente los indicadores a desarrollar en los niveles de logro medio
y alto. En total se deben realizar 12 cursos, uno por cada objetivo de desarrollo.
Las conclusiones apuntan hacia la necesidad de profesionalizar a los equipos de
salud en areas de la administraciéon. Existe una gran necesidad de contar con
gerentes del sector salud mejor preparados. Los hospitales, ya sean publicos o
privados, son organizaciones que funcionan como empresas: atienden clientes,
entregan un servicio, manejan costos, fijan metas, necesitan recursos, etc. Desde
ese punto de vista, lo méas pertinente es una formacion relacionada al area de
negocios, tal como se observa en los hallazgos encontrados. Por ende, se propone
que se reorienten méas eficientemente los recursos disponibles de capacitacion
hacia las reales necesidades de competencias de las personas. Asi mismo, cabe
mencionar que, aun cuando la formacion en gestion para los médicos directivos
puede ser de alto costo para el pais, es una inversion y no un gasto, pues se apuesta
por mejorar el equilibrio financiero de las instituciones de salud que, sin lugar a

dudas, actualmente constituyen uno de los mayores gastos del estado. El area de
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la salud es prioridad para la poblacion. Acercar la salud a las personas y trabajar
para que reciban una atencion de calidad es una obligacion que deben asumir las
autoridades gubernamentales y nuestro pais como sociedad.

Ramos Garcia, J. M. (2016). ¢Cudl es la propuesta de una gestion por
resultados (GPR) promovida por el gobierno federal mexicano y como se ha
aplicado? Este articulo presenta la teoria de una gestion por y para resultados con
impactos en la competitividad y bienestar. Se plantea un analisis de los elementos
conceptuales del modelo y los procesos de integracion conceptual y operativa de
dicho modelo en el caso de Brasil y en el gobierno federal mexicano,
particularmente en el estado de Baja California. Obteniendo como principal
hallazgo la necesidad de fortalecer competencias institucionales en materia de
GRP y con ello incidir en los procesos de competitividad y bienestar en el ambito
estatal, para interiorizar una vision de cambio estratégico, la atencion al cambio
cultural en términos de una eficaz transparencia, rendicion de cuentas y controles
anticorrupcion, su implementacion eficiente y con un enfoque transversal, basado
en los elementos de gestion.

Choqueria Quispe, S. M. (2015). El presente estudio tuvo como objetivo
determinar como la administracion tributaria municipal influye en el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013.
El estudio parti6 de la hipotesis: La administracién tributaria municipal influye
significativamente en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013. Para el trabajo de campo, se trabajé con
una muestra distribuida de la siguiente manera: 20 funcionarios y/o servidores de
la Municipalidad Distrital de Ite, y 124 contribuyentes del impuesto predial de la

Municipalidad; con el proposito de evaluar la administracion tributaria municipal
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y el nivel de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad. Como
conclusion general del estudio se encontrd que la administracion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, por parte de los funcionarios, es poco
adecuada, debido a que la planificacién, coordinacion, ejecucién y el control del
proceso de recaudacion tributaria, asi como la fiscalizacion tributaria, es poco
adecuada. Y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ite, afio 2013, es bajo.

Huayhua Orellana, E. A. (2016). La implementacién de la ley N° 29789,
norma que crea el “Impuesto Especial a la Mineria”, trajo consigo muchas
inquietudes, como son los aspectos positivos y negativos de su aplicacion, el
impacto que causaria sobre los niveles de recaudacion del Impuesto a la Renta, y
finalmente si la aplicacion de este impuesto fue apropiada a nuestra realidad
economica. El presente trabajo de Investigacion, se centra en el estudio analitico
de la recaudacion tributaria del Impuesto a la Renta frente a la recaudacion del
Impuesto Especial a la Mineria, ya que este tltimo resulta ser deducible para el
calculo del primero, en base a ello proponer una solucién que justifique cambios;
como lo es, en este caso un proyecto de ley que modifique la ley N° 29789, que
cumpla el fin de todo impuesto, el cual es la obtencidn de los recursos necesarios
para cubrir los gastos generales del Estado. Con el fin de conseguir este objetivo,
el presente trabajo se ha estructurado en seis capitulos, bibliografia y anexos; los
cuales demuestran las hipdtesis planteadas.

Carranza Villanueva, E. H. (2015). El objetivo general de la investigacion
ha sido determinar la relacion entre las variables Presupuesto Participativo y
Gestion por Resultado. Se fundamentd en conceptos esbozados en la Ley N°

28065 (2003, art.1), presupuesto participativo es un mecanismo de asignacion
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equitativa, racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos que
fortalece las relaciones Estado — Sociedad Civil. Para ello los gobiernos
regionales y gobiernos locales promueven el desarrollo de mecanismos y
estrategias de participacion en los programas de sus presupuestos, asi como en la
vigilancia y fiscalizacion de la gestion de los recursos publicos; de igual modo en
el aporte de Makon (2000), quien sefiala que “La Gestion por Resultados (también
denominada administracién por objetivos o direccion por resultados) es un
enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas
de la organizacion a través de una mayor responsabilidad de los funcionarios por
los resultados de su gestion”. La investigacion es de tipo descriptiva y
correlacional, la muestra estudiada fue de 109 personas dedicados a la actividad
de servicio municipal, para conocer si la Presupuesto Participativo se relaciona
con la Gestion por Resultados, para ello se utilizd la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple porque la poblacién se encontraba en un solo lugar
y todas las unidades de investigacion tuvieron la misma probabilidad de ser
seleccionadas para la aplicacion de la encuesta. Se aplico el cuestionario para la
recoleccion de la informacidn, el cual const6 de 14 preguntas cerradas referentes
al presupuesto participativo y 11 preguntas con respecto a la gestion por
resultados. Los resultados obtenidos mediante la técnica de observacion, cuyo
instrumento fue el cuestionario tipo Likert, fueron sometidos a la prueba Rho de
Spearman a un nivel de significacion del 0.05 a través del cual se concluyd, de
acuerdo a los resultados obtenidos, que existe una relacion entre presupuesto
participativo y gestion por resultados.

Tunque Lizana, M. A. (2017). La presente tesis doctoral, titulada

“Influencia de la participacion articulada intergubernamental en la gestion por
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2.2.

resultados de salud en la region Huancavelica”, se realizo con el prop6sito de
conocer aspectos de la participacion social vinculado a la gestién por resultados,
la investigacion se aborda de un objetivo principal, analizar y explicar la
influencia de la participacion articulada intergubernamental en la gestion por
resultados de salud en la region Huancavelica, para proponer un modelo de
gestion. En la investigacion se utilizo el método cientifico, la investigacion fue
de tipo bésica de nivel explicativo descriptivo, se plante6 un disefio de
investigacion no experimental. Se tomd en consideracion la poblacion de
funcionarios y colaboradores conformada por doce instituciones publicas. Se
analiz6 una muestra constituida por 368 trabajadores del sector publico de la
region. La recoleccion de los datos se realiz6 con tres cuestionarios: dos de 24y
uno de 30 items respectivamente, con un nivel de significancia del 5%, calculado
a traves del estadistico de regresion lineal con el enfoque de Fisher. Entre los
resultados encontrados se destaca que existe una relacion lineal fuerte entre
gestion por resultados y la variable independiente participacion articulada
intergubernamental, la prueba estadistica coeficiente de determinacion r2
ajustado de 71%, alta también permite suponer que no se rechaza la significacion
global de las variables en su conjunto ni del modelo. El porcentaje de la variacion
de la gestion por resultados esta explicada por la participacion articulada
intergubernamental y el resto por otras variables no estudiadas; por lo que la
participacion articulada intergubernamental influye significativamente en la

gestion por resultados de salud en la regién Huancavelica.

Bases tedricas - cientificas
Segun Zamora C. (2017); en su articulo de investigacion, menciona a

Miranda. (2016), quién expone las teorias de Adam Smith y el contexto historico
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y epistemoldgico de los tributos asi también realiza un enfoque cuantitativo, por
que mide la recaudacion tributaria en el periodo de andlisis y la incidencia que
esta ha tenido en la inversion social del Pais. Asi mismo, también se utiliz6 un
enfoque cualitativo para determinar las asperezas que afectan la correcta recauda-
cion tributaria y el peligro asociado a la evasion que han tenido los con-
tribuyentes. Miranda (2016) sostiene que “dentro del contexto histérico y
epistemoldgico del tributo éste tuvo sus inicios hace 4000 afios antes de Cristo
donde relacionaban la palabra tributo equivalente a tribu teniendo como carac-
teristica principal la reciprocidad, en el siglo | antes de Cristo el tributo era
equivalente a cupo siendo el signo de dominacion de Roma y sus reinos, en el
siglo XVIII después de Cristo el tributo es equivalente a la palabra aporte
generado a través de un contrato social mediante la interrelacion de un Estado de
derecho y los derechos fundamentales de los ciudadanos “. También afirma que
“en nuestra historia la tributacion en el imperio incaico tuvo como caracteristica
principal la reciprocidad que se tenian unos a otros mediante el intercambiando
su produccion, fuerza de trabajo y energia humana”. Por otro lado, fildsofos
como Avristoteles en su obra de justicia social indica que el sistema tributario no
es objeto de una exposicion sistematica, pero si de mdaltiples referencias y
alusiones, con lo que es posible, reconstructivamente, hacerse una idea general.
De todos sus elementos, se puede fijar dos componentes fundamentales: los
contribuyentes y los impuestos. Los contribuyentes son, primordialmente, los
ciudadanos atenienses, el fildsofo manifiesta que ya desde la primera democracia,
los ciudadanos estan censados, distribuidos en clases, segun sus rentas Garcia.

(2011).
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Valero, Ramirez y Moreno (2014) sostiene que “Platon indica que
desde sus origenes, la obligacion de tributar fue producto de la dominacién, es
decir de la imposicion del dominador sobre el dominado, asi fuera en su caracter
de gobernante, conquistador o simple opresor, siempre que se valiese de la fuerza
en cualquiera de sus maltiples formas convencionales e histdricas. Advierte que
la esencia del problema tributario pues, no Unicamente subsiste y se manifiesta
plenamente vigente sino desde afios historicos.”.

2.2.1. Recaudacion Tributaria. -

La tributacion es la accién con que el ciudadano entrega al Estado cierta
cantidad de dinero para el financiamiento de las funciones y servicios publicos
como forma de cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias.
Entendiéndose asi que es un aporte del contribuyente en aras del bien comdn a
ser manejada como una herramienta de la politica econémica; es decir, de las
directrices con que el gobierno orienta la produccion y distribucion de la riqueza
en un pais.

La tributacion desempefia un rol crucial en el proceso socioecondémico
que significa difusion del bienestar y paz social. Por lo tanto, es imperioso
mantenerla ajena a la influencia de particulares intereses econdmicos e
inevitables presiones politicas consagrada a nivel constitucional como un derecho
del Estado ejercido a través de una autoridad tributaria siendo la SUNAT la
institucion encargada de controlarla.

El circulo virtuoso de la tributacion

Los ciudadanos crearon el Estado para que atienda sus necesidades

comunes, y como retribucion se comprometieron al pago de tributos. En la

moderna sociedad de hoy, a través de la administracion tributaria los ciudadanos
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y ciudadanas contribuyen al sostenimiento del Estado democratico. Con los
recursos de la tributacion, el Estado democratico debe cumplir de manera
eficiente con sus funciones y los servicios que presta, y generar estabilidad y
crecimiento economico en beneficio de los ciudadanos y ciudadanas bajo la forma
de bienes y servicios publicos, que coadyuven al bienestar de todos los miembros
de la sociedad.

La tributacion entonces, tiene un papel crucial en el proceso socio-
econdmico ya que permite alcanzar el bienestar y la paz social. Para ello, hay un
instrumento econdmico y legal que se denomina Presupuesto.

Politica econémica

La politica econdmica es un instrumento del quehacer del estado para
establecer en un grado adecuado la calidad de vida de la mayoria de la poblacion.
Por ello, la politica econémica tiene como meta impostergable instaurar las
condiciones que permitan generar calidad y, asi posibilitar el atender las
necesidades basicas de la poblacion en todo estrato social.

El plan que traza la politica econdmica en relacion a la tributacion
constituye politica tributaria uniendo el sistema y la administracion. Definiendo
una reforma auténtica que implique actuar consistente y simultaneamente en
ambos frentes. Acto que puso en practica la SUNAT fundacional en 1991-1992 a
fin de iniciar una base de conocimiento de tributacion por parte de la poblacion
que permita iniciar con la carrera tributaria en el pais.

Sistema Tributario
El sistema tributario es el conjunto de reglas sobre tributacion,

racionalmente enlazadas entre si, articuladas bajo lo establecido en el régimen y
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CODIGO TRIBUTARIO. El régimen tributario esta constituido por los tributos
aprobados en el Per( para su aplicacion considerando los siguientes principios:
a. Neutralidad econémica
b. Simplicidad
¢. Universalidad
d. Equidad real

Considerando que los impuestos deben ser pocos, bien escogidos y con
tasas razonables basados en una realidad socioecondémica por depender
fundamentalmente de naturaleza econémico-financiera.
Dimensiones de la Recaudacion Tributaria
Estrategias de recaudacion tributaria

Segln Johnson y Scholes (1999) una estrategia es un conjunto de acciones
que se llevan a cabo para lograr un determinado fin. Es el proceso
seleccionado mediante el cual se espera lograr alcanzar un estado futuro. En el
ambito de la administracion de empresas es posible referirse a la "consistencia
estratégica”. En ese sentido, se dice que existe consistencia estratégica cuando
las acciones de una organizacion son coherentes con las expectativas de la
Direccidn, y éstas a su vez lo son con el mercado y su entorno. EI concepto de
estrategia se usa normalmente en tres formas. Primero, para designar los medios
empleados en la obtencion de cierto fin, es, por lo tanto, un punto que involucra
la racionalidad orientada a un objetivo. En segundo lugar, es utilizado para
designar la manera como se actua en un determinado contexto, cual sera la accién
de los demas y lo que considera que los demas piensan que seria su accion; esta

es la forma en que uno busca tener ventajas sobre los otros. Y en tercer lugar, se
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utiliza para designar los procedimientos usados en una situacion de confrontacion
con el fin de privar a la otra parte de sus medios.

Segtin Koontz / O’Donnell (1990) las estrategias planteadas para lograr
un objetivo (o los objetivos), deberan complementarse unas a otras. El
planteamiento de la Estrategia, viene a ser la respuesta a: ;Como los vamos a
lograr? Se plantea la estructuracion de las Estrategias por niveles: Nivel I: En este
nivel, la Estrategia se considera sindbnimo de " Como lograr los Objetivos ", Nivel
Il: En este nivel se acepta la deteccion de ciertos obstaculos y de factores
facilitadores que deben ser tenidos en cuenta. Se refiere a las circunstancias o
hechos que se interponen entre el presente y la situacién objetivo. Nivel 1lI:
Cuando los obstéculos y factores facilitadores no son hechos o circunstancias,
sino sujetos que piensan y controlan recursos de poder, es decir, que
voluntariamente pueden obstaculizar o facilitar el alcance de nuestros objetivos.
Se refiere a una confrontacion bajo reglas. Nivel 1V: Las estrategias deben
enfrentar situaciones en las que las reglas mismas son parte de lo que se disputa.

¢ Qué pautas debemos seguir para una mejor seleccion de estrategias?: a)
Enfocar adecuadamente la situaciéon actual, como la apreciamos o percibimos
(incluye a todos los miembros del establecimiento), es decir, observar
nitidamente todos los actores y condiciones que conforman los escenarios reales
y posibles en el ambito de trabajo de la institucion; b) Identificar acciones que
respondan a la mision, vision y valores previamente definidos; ¢) Asegurar
concentracion en lo importante y que lo ya iniciado tenga continuidad; d) Buscar
orientaciones eficientes que promuevan simultaneamente, una economia de los
recursos y una disminucion de las discrepancias de los diferentes actores; e)

Realizar una observacion multitemporal y multidimensional de la situacion, asi
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como de las consecuencias que se pueden derivar de las acciones que sobre esa
situacion vayamos a ejecutar; es decir, debemos pensar a futuro; f) Tratar de
encadenar una estrategia en aplicacion con el surgimiento de la siguiente; g)
Evitar los errores derivados de la "seguridad” de la certeza y la definicion de
predicciones sociales; h) Enfatizar una disposicion critica y asertiva. Las
estrategias no son ni buenas ni malas s6lo son adecuadas o inadecuadas frente a
una situacion concreta; i) Tratar de construir el futuro deseado, mas que pensar
en el futuro, es lo sustantivo en el pensamiento estratégico; j) Procurar la
percepcion concurrente de los momentos descriptivo, explicativo, normativo,
estratégico, operativo y evaluativo, en el marco de los valores que sustentan la
vision y la misién, puesto que estos momentos se pueden dar o dan
simultaneamente.

Segun Effio (2008) la recaudacion tributaria es una facultad de la
Administracion tributaria que consiste en recaudar los tributos. A tal efecto, se
podra contratar directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y
financiero, asi como de otras entidades para recibir el pago de deudas
correspondientes a tributos administrados por aquella. Los convenios podran
incluir la autorizacion para recibir y procesar declaraciones y otras
comunicaciones dirigidas a la Administracion. La declaracion tributaria es el
medio por excelencia para llevar a cabo la recaudacion tributaria. Dicha
declaraciéon tributaria es la manifestacion de hechos comunicados a la
Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento,
Resolucidn de Superintendencia o norma de rango similar, la cual podréa constituir

la base para la determinacion de la obligacion tributaria.
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La Administracion Tributaria, a solicitud del deudor tributario, podra
autorizar la presentacion de la declaracion tributaria por medios magnéticos, fax,
transferencia electronica, o por cualquier otro medio que sefiale, previo
cumplimiento de las condiciones que se establezca mediante Resolucion de
Superintendencia o norma de rango similar. Adicionalmente, podra establecer
para determinados deudores la obligacion de presentar la declaracion en las
formas antes mencionadas y en las condiciones que se sefiale para ello. Los
deudores tributarios deberan consignar en su declaracion, en forma correcta y
sustentada, los datos solicitados por la Administracion Tributaria. La declaracion
referida a la determinacion de la obligacién tributaria podra ser sustituida dentro
del plazo de presentacion de la misma. Vencido éste, la declaracion podré ser
rectificada, dentro del plazo de prescripcion, presentando para tal efecto la
declaracion rectificatoria respectiva. Transcurrido el plazo de prescripcion no
podré presentarse declaracion rectificatoria alguna. La declaracion rectificatoria
surtira efecto con su presentacion siempre que determine igual o mayor
obligacion. En caso contrario surtira efectos si dentro de un plazo de sesenta (60)
dias habiles siguientes a su presentacion la Administracion Tributaria no emitiera
pronunciamiento sobre la veracidad y exactitud de los datos contenidos en ella,
sin perjuicio del derecho de la Administracion Tributaria de efectuar la
verificacién o fiscalizacion posterior que corresponda en ejercicio de sus
facultades. No surtird efectos aquella declaracion rectificatoria presentada con
posterioridad al plazo otorgado por la Administracion Tributaria segin lo
dispuesto en el articulo 75° del Codigo Tributario o una vez culminado el proceso
de verificacion o fiscalizacion por tributos y periodos que hayan sido motivo de

verificacion o fiscalizacion, salvo que esta determine una mayor obligacion. La
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presentacion de declaraciones certificatorias se efectuara en la forma y
condiciones que establezca la Administracion Tributaria. Se presume sin admitir
prueba en contrario, que toda declaracion tributaria es jurada.
Recaudacion tributaria

Es un concepto genérico que engloba a todas las actividades que realiza
el estado para sufragar sus gastos, los tributos constituyen prestaciones exigidas
obligatoriamente por él esto en virtud de su potestad de imperio, para atender a
sus necesidades y llevar a cabo sus fines, para ello se vale de la actividad
financiera denominada recaudacién, la cual consiste en hacer valer las normas
juridicas impositivas y exigir a la poblacion su contribucidn para sufragar el gasto
necesario para dar cumplimiento a las metas por las cuales fue creado el estado.
Obligacién Tributaria

Es aquella que engloba el vinculo entre el acreedor y deudor tributario
establecido por ley que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria
con capacidad de exigibilidad coactiva a cargo de la administracion tributaria
cuyo incumplimiento acarrea una sancién tributaria.
Teniendo como clasificacion obligaciones de dos tipos
- Obligacién formal.- obligaciones de caracter principal que tiene como objeto

exigir la accion de brindar informacion y declararla oportunamente.
- Obligacidn sustancial.- obligaciones de caracter secundario que tiene como
objeto exigir la accion de dar, basada en la obligacion de pago por parte del

contribuyente una vez generado el hecho imponible.

24



Estrategia tributaria

Es el conjunto de acciones planificadas sistematicamente por la
administracion tributaria que se llevan a cabo para lograr ampliar la base tributaria
e incrementar la recaudacion.

Acciones masivas

Distintas operaciones que se relacionan con una de las principales
facultades de la SUNAT, acciones inductivas de fiscalizacion que aseguren el
correcto cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales en los
contribuyentes programados segun sea el caso.

Sobre la linea de funciones existe una gama de secciones responsables de
planificar y programar las acciones de fiscalizacién masiva para la verificacion,
control e inspeccion de obligaciones tributarias a efecto de determinar la sancion
aplicable mediante la planificacion y ejecucion de actividades de relevamiento y
andlisis de informacion, en conformidad con los objetivos, planes institucionales
y estrategias trazadas.

Administracion tributaria

La administracion tributaria es quien tiene a su cargo la aplicacién del
sistema velando por el cumplimiento de las obligaciones tributarias para obtener
la recaudacion necesaria que garantice el equilibrio fiscal y adecuado
financiamiento a las funciones que competen al Estado.

La administracion tributaria realiza la inscripcion en el registro de
contribuyentes, asi como las actualizaciones de datos, las declaraciones y pagos
voluntarios de impuestos; las reclamaciones en contra de la determinacion de

impuestos; y resuelve los pedidos de devolucion de pagos en exceso entre otros,
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forzar el cumplimiento de la obligacion y aplicar sanciones como factor disuasivo
del incumplimiento.
Fiscalizacion

Es el procedimiento mediante el cual la SUNAT comprueba la correcta
determinacion de la obligacion tributaria incluyendo a la obligacién aduanera, asi
como a las obligaciones formales relacionadas a ellas.

Es una facultad discrecional de la SUNAT bajo el amparo del articulo 62°
del TUO del Cdbdigo tributario aprobado por la RS 133-2013 utilizada para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los deudores
tributarios con el objetivo de lograr una disminucién cuantitativa de las actuales
brechas tributarias.

El procedimiento de fiscalizacion puede definirse como un conjunto de
actos coordinados entre si, cuya finalidad es, en principio, verificar la correcta
determinacion de la obligacién tributaria por parte de los contribuyentes, lo que
implica la revisién y evaluacion de comprobantes de pago, declaraciones
determinativas e informativas libros y registros contables, documentacion
sustentatoria y operaciones realizadas por el mismo en un determinado ejercicio
por su parte el Cédigo Tributario define al procedimiento de fiscalizacion como
aquel mediante el cual la SUNAT comprueba la correcta determinacion de la
obligacion tributaria, incluyendo la obligacion, aduanera, asi como el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales relacionadas a ellas y
que culmina con la notificacion de Resoluciones de Determinacion y, de ser el
caso, Resoluciones de Multa que correspondan en aplicacion de las sanciones por
las infracciones que se detecten en el referido procedimiento. La finalidad del

procedimiento de fiscalizacion es la de obtener certidumbre respecto a la
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realizacion de hechos imponibles, lo que puede involucrar incluso la verificacion
del cumplimiento de obligaciones formales, teniendo el contribuyente y los
terceros que puedan formar parte de este procedimiento.

Operativos masivos

Son acciones de fiscalizacion rapida, sorpresiva y de caracter masivo,
orientadas a la deteccion de situaciones de informalidad inmediata, a la
“generacion de riesgo”, creacion de ‘“‘conciencia tributaria”. Existe una
participacion activa de funcionarios de la Administracion que dan fe de los hechos
que ellos presencien.

Acciones Inductivas

Son acciones masivas, que buscan generar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias a través del envio de comunicaciones preventivas,
cartas inductivas, citaciones, comparecencias, etc. a contribuyentes de poco
interés fiscal a fin de hallar la reflexion y rectificacion de ser el caso. La fuente
de informacion para detectar las inconsistencias en las declaraciones de los
contribuyentes se realiza a través del empleo de cruces informéticos de las
distintas declaraciones y pagos tributarios de estos.

2.2.2. Gestion por resultados. -

Como su nombre lo indica, la Gestién para Resultados (GpR), hace
referencia a un tipo de administracion y desarrollo de procesos de planificacion,
encaminada a la obtencién de resultados. Mas que un nombre, se trata de una
categoria utilizada en los sistemas modernos de planificacion del desarrollo, tanto
en el sector publico como en el sector privado y en la comunidad de
organizaciones de sociedad civil, cuyas acciones estan encauzadas a la superacion

de desigualdades sociales, ambientales, politicas y econémicas de la gente.
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El concepto aparece inicialmente acufiado como Gestion Basada en
Resultados, del inglés Results-Based Management (RBM) y también como
Gestion Orientada a Resultados, Result-Oriented Management (ROM). Diversos
autores coinciden en que se trata de un concepto en proceso de construccion aun
y por lo tanto no existe una definicion taxativa al respecto. No obstante, existe
consenso en que se trata de un modelo y estrategia amplia de planificacion y
gestion de proyectos, segun el cual una organizacion busca asegurar y demostrar
que sus acciones estan efectivamente orientadas al logro de unos resultados
previamente establecidos como deseables.

Origen de la gestion publica por resultados:

En los afios 70 los paises desarrollados toman una serie de medidas con la
finalidad de afrontar la crisis fiscal y remediar las “disfunciones” del Estado de
Bienestar. En la implementacién de estas medidas se pueden distinguir dos
momentos:

1) Lareduccion del “tamaio del Estado” mediante la trasferencia hacia el sector
privado de algunas actividades que se encontraban en su poder;

2) El cambio en el modo de organizacion y funcionamiento de las actividades
que quedaron bajo su responsabilidad mediante la adopcién de practicas
gerenciales provenientes del sector privado.

El primer momento se identifica con la gran ola de privatizacion que
afrontaron la mayoria de paises del mundo. EI segundo momento con el cambio
radical del enfoque que orienta el quehacer del Administracion Pablica, es decir,
con la aparicion de la denominada Nueva Gestion Publica o Nueva Gerencia

Publica.
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¢Como se manejaban los asuntos publicos antes de la aparicién de la
Nueva Gestion Pablica?

El modelo anterior fue el denominado “enfoque weberiano de la
burocracia” cuyo contenido debe ser entendido en el marco de la filosofia del
Estado de Bienestar. Recordemos que esta sefialaba que el mercado per se no era
capaz de garantizar el bienestar social de los ciudadanos, lo cual justificaba la
intervencion del Estado para corregir sus fallas. Desde esta l0gica, el Estado se
convirtid6 en garante de ciertos derechos y beneficios econdémicos de los
ciudadanos.

La cristalizacion de estas ideas genero la expansion de las actividades del
Estado y, con ello, el aumento continuo de la burocracia. Estos efectos fueron la
premisa de la teoria weberiana de la burocracia, la cual enfocaba la problematica
principal de la Administracion Pudblica en la cuestion de como controlar las
actividades de un Estado “enorme” y como evitar la posible arbitrariedad y
corrupcion de una masa creciente de burdcratas.

Es asi que, sobre la base de estas preocupaciones, el enfoque weberiano
desarroll6 un modelo organizativo del aparato estatal fundado en las siguientes
premisas:

Diferenciacion nitida entre la administracion publica y la gerencia privada
en lo referente a fines, ética, métodos operativos, disefios organizativos y
reclutamiento de personal.

Limitacion legal de las facultades de los funcionarios, ya que, estos estan
proclives a ser una fuente de corrupcion y arbitrariedad.

Organizacién por funciones y jerarquias como unico medio para

garantizar el control de las actividades de un Estado Enorme.
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El modelo weberiano se mantuvo incolume hasta la década de los 70. En
ese periodo Europa y USA afrontaron una grave crisis. Los Estados capitalistas
se vieron impotentes para seguir asumiendo los grandes costos que demandaba el
sostenimiento del Estado de Bienestar lo cual generd la implementacion de
politicas orientadas a la “reduccion del tamafio del Estado” y a la racionalizacion
del gasto. Es este el marco de surgimiento de la Nueva Gerencia Publica (NGP).
Ideas fundamentales de la nueva gestion publica

Ante la falta de ingresos para sostener el gasto publico la nueva
preocupacion de los tedricos de la administracion pablica de los paises potencia
se encontraba ya no en el control de la burocracia sino en la racionalizacion de
los recursos limitados con los que contaban.

De esta forma, la NGP replantea el problema de la Administracion
Publica: mientras el modelo weberiano enfocaba la atencion en los
procedimientos, las jerarquias y las restricciones, la NGP buscaba cémo lograr
resultados utilizando la menor cantidad de recursos.

Es asi que, en contraposicion de las premisas del modelo burocrético, la
NGP desarrollo las propias, la cuales detallamos a continuacion:
Descentralizacion. La mejor forma de alcanzar la eficiencia es estableciendo
unidades separadas de gestion para cada area.

Tanto entre organismos del sector publico como con el sector privado. El
desarrollo de la competencia genera un clima propicio para la innovacion y
simplificacion de los procedimientos administrativos.

Adopcidn de practicas del Sector Privado en el Sector Publico
Gestion directa. Otorgamiento de poderes discrecionales a los

funcionarios para facilitar el desarrollo de las actividades. Determinacion de
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objetivos cuantificables. Es el mecanismo por excelencia para evitar el
despilfarro, practica comun del funcionario que actta bajo el modelo weberiano.
Control de las organizaciones.

Bienestar del ciudadano. El ciudadano es quien mejor conoce lo que
desea.
¢ Qué es la gestion publica por resultados?

La Gestion por Resultados es una variante de la Nueva Gestion Publica.
La GPR fue disefiada por los Organismos Internacionales (BID, CLAD, BM) y
es definida de la siguiente manera:

“La Gestion por Resultados es un marco conceptual cuya funcion es
facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su
proceso de creacion de valor, con la finalidad de optimizarlo asegurando la
méaxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion de
objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones”

A partir de este concepto concluimos:

Que segun este enfoque “gestionar” significa crear valor publico.

Que en sentido estricto la gestion por resultados es un conjunto de
herramientas que sirven a generar valor puablico.

Elementos de la gestidn publica por resultados.

Se encuentra compuesta por 5 pilares:

1) Planeamiento Estratégico. Es el proceso sistematico construido sobre
el andlisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado
al futuro, el cual genera informacion para la toma de decisiones con el
fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos. Se encuentra

compuesto por 4 fases:
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1) Prospectiva;
ii) Estratégica;
iii) Institucional,
Iv) De Seguimiento.
Se articula con el presupuesto en la fase institucional.

2) Presupuesto por Resultados. Es una estrategia de gestion publica que
vincula la asignacion de recursos a productos y resultados medibles a
favor de la poblacion, que requiere de la existencia de una definicion
de los resultados a alcanzar. (RESULTA)

Esta herramienta se implementa por medio de Programas
Presupuestarios, Incentivos e indicadores de desempefio.

3) Gestion Financiera. Es el conjunto de elementos administrativos de
las organizaciones publicas que hacen posible la captacion de
recursos y su aplicacion en la concrecién de objetivos y las metas del
Sector Publico. Esta conformada por los principios, las normas, los
organismos, los recursos, los sistemas y los procedimientos que
intervienen en las operaciones de programacion, gestion y control
necesarias tanto para la captacion como para el gasto de recursos.
(BID)

4) Gestion de Programas y Proyectos. Es el medio a través del cual el
Estado produce los bienes y servicios que permiten alcanzar los
objetivos establecidos en el plan de gobierno. Asi, el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los nifios se logra mediante la entrega
de servicios de salud, la provision de una educacion adecuada y el

acceso a mecanismos juridicos que protejan sus derechos cuando sean
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vulnerados. Sin atencion hospitalaria, servicios educativos,
administracion de justicia o seguridad ciudadana, la sociedad no
podria funcionar. (BID)

5) Monitoreo y Evaluacion. EI monitoreo es la funcion continua que
utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los administradores y a las
principales partes interesadas de una intervencion para el desarrollo
de INDICACIONES sobre el avance y el logro de los objetivos, asi
como la utilizacion de fondos asignados. (BID).

La gestion publica por resultados en el Peru.

La reforma del Estado de nuestro pais sigue el modelo de Gestién por
Resultados. Tiene sus antecedentes en gobierno de Fujimori, no obstante, inicia
oficialmente en el afio 2001 con la Ley Marco de Modernizacion del Estado y
avanza progresivamente hasta nuestros dias.

Uno de los hitos mas importantes de este proceso es la emision del
Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica al 2021 (PNMGP). En este documento se busca dar orden al
proceso de reforma, se reafirma la orientacion de la misma y se determinan los
componentes del modelo a implementar, con la peculiaridad de que se integra el
enfoque de Gestion por Procesos.

De esta forma, la PNMGP indica que la modernizacion de la Gestion
Pablica se encuentra compuesta por 5 Pilares basicos y 3 herramientas
transversales. Los pilares basicos son: i) Planeamiento Estratégico; ii)
Presupuesto por Resultados; iii) Gestion por Procesos; iv) Servicio Civil Merito

ratico; v) Monitoreo y Evaluacion. Los pilares transversales: i) Gobierno Abierto;
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i) Gobierno Electrdnico; iii) Articulacion Institucional. Por alguna razon, la
PNMGP no incluyo los ejes referidos a la Gestion Financiera y Gestion de
Programas y Proyectos.
Dimensiones de la Gestion por Resultados
Cumplimiento de metas. -
Como fijar metas que puedas cumplir, segun la l6gica de Nightingale, en

1956 Earl Nightingale, un escritor, orador y autor, llamado en los afios 50 el
"decano del desarrollo personal”, se atrevid a dar la razon por la que sélo el 5%
de la poblacion era exitosa: el establecer metas. En su libro The Strangest Secret,
Nightingale asegurd que la principal diferencia que existe entre las personas
exitosas y el resto es que los primeros definen su vida profesional, y también
personal, en el establecimiento de metas. En un ejemplo muy claro, el autor habld
de un barco en el que el capitan tiene perfectamente trazado el plan de viaje y
sabe hacia donde se dirige y esto lo compara contra un capitan sin plan de viaje:
"Solo zarpara el barco y sabra dios a donde ird". Suena muy logico, pero
Nightingale cita que el 95% de la poblacion no tiene metas en su vida y/o trabajo,
ni a corto, ni a mediano y mucho menos a largo plazo. Inclusive en el libro lanza
un reto; si te enfocas en una meta y descartas todas las distracciones y
pensamientos negativos que te bombardearan, lo méas seguro es que consigas tu
meta o por lo menos tu mentalidad cambiard para siempre. Siguiendo este
pensamiento, expongo a continuacion seis elementos para definir una meta 'y darle
seguimiento hasta su irremediable cumplimiento.
1. Definicidn de la meta. - Una meta puede ser de caracter personal, economica

o laboral. Confieso que cuando empecé a tomar en cuenta metas en mi vida,

la primera vez me costd mucho trabajo; quizas por miedo a no alcanzarla o
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por otras diferentes razones, pero una vez que estas seguro de lo que quieres,
lo pones por escrito, lo decretas y te focalizas para que se cumpla. Uno de los
errores mas comunes en la definicion de las metas, desde mi punto de vista,
es el factor tiempo.

Muchos definen metas a muy largo plazo y al cabo de un tiempo se
desaniman por no verlas cumplidas con cierta rapidez. Mi consejo aqui es
tratar de poner metas a corto/mediano plazo, que vayan ligadas a una meta
"macro” que sea a largo plazo. Siempre conseguir las metas a corto y mediano
plazo nos animan a seguir con la dindmica y a estar positivos.

Focalizacion. - Una vez que tengas definida tu meta, es esencial que estés
concentrado y focalizado a cumplirla. Algunos autores sugieren que la
escribas en algin lugar donde la puedas ver todos los dias, en diferentes
ocasiones. Puede ser una tarjeta en tu cartera o un recordatorio en tu
calendario. El objetivo es que esa meta te sea recodada y que no la pierdas de
vista hasta que se cumpla. Mientras mas focalizado estés en tu meta, mas
probabilidades tendrés de cumplirlay se reducira el tiempo en que la lograrés.
Congruencia. - Es muy importante que, aunque estés focalizado, tus acciones
diarias tengan congruencia con la meta. Por ejemplo, si tu meta es convertirte
en un escritor, si no estas escribiendo con frecuencia, dificilmente se lograra
tu meta. Asegurate que estas en el camino correcto para alcanzarla y si no lo
estas, siempre estas a tiempo para corregir el rumbo. Recuerda que tu meta
te da seguridad hacia donde vas y para ello debes de realizar acciones que te
den un rumbo hacia ésta.

Fe.- La fe no sélo juega un papel en lo divino; también es muy importante en

lo humano. Si no estas completamente seguro de que vas a lograr tu meta, lo
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maés probable es que no la logres. Para tener fe, mi consejo es tratar de no
preocuparse y eliminar todos los pensamientos negativos que nos atacan y
nos dan mil razones por las que no alcanzaremos nuestra meta.

Necesitamos mantenernos positivos y pensar que no hay forma posible de no
alcanzar nuestra meta. La focalizacion en la meta y los pensamientos
positivos diarios hacia ésta son el arma perfecta para eliminar la negatividad.
Logro.- Si nos mantenemos firmes, focalizados y positivos, inobjetablemente
después de un cierto tiempo, alcanzaremos nuestra meta. Este punto es el de
mayor satisfaccion en el proceso. Eso que parecia inalcanzable ya es nuestro.
Ahora es tiempo de empezar de nuevo.

Redefinicion de la meta.- Y ahora el ciclo vuelve a empezar. (Qué quieres
lograr ahora? ¢ Cudl es tu nueva meta? Si lograste la anterior, es muy probable
que esta también la logres.

Una vez que se entra en esta dindmica ciclica, con la practica sera cada vez
maés facil lograr las metas. Estoy seguro de que muchos de los grandes
inventos y logros de la humanidad se obtuvieron con algunos (o varios) de
los elementos aqui mencionados.

Eficacia.- La gente eficaz tiene su mente puesta en la meta. La eficacia esta
medida por el logro de los objetivos planteados, en los tiempos planteados,
sin detenerse a evaluar los medios utilizados para lograrlos, el cémo se hizo.
Si la meta era construir un edificio en 100 dias, un equipo eficaz lo logra a
cabalidad. Sin embargo, es posible que se hayan excedido en el presupuesto
porque su enfoque era la eficacia, no la eficiencia.

Eficiencia. - Considerar los recursos y los elementos utilizados al logro de un

objetivo es trabajar con eficiencia. Su propdsito sigue siendo llegar a la meta,
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2.3.

pero haciendo un mejor uso de los recursos.

Si el mismo edificio del ejemplo anterior se construyé dentro de los tiempos
estimados, pero sin exceder el presupuesto ni amenazando el ambiente,
entonces hablamos de un proyecto eficiente. De igual forma, si se logra
optimizar el presupuesto, pero la obra tiene un retraso temporal importante,
no podemos considerarlo eficiente.

Entender y asimilar ambos conceptos es indispensable para escoger cuél va
a ser el enfoque de las politicas publicas. En los casos de emergencia, por
ejemplo, podria privar la eficacia sobre la eficiencia ya que se necesitan

resolver situaciones extremas.

Definicion de términos bésicos

Arbitrios: Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico.

Atomizacion empresarial: Es la forma de significar la pequefia dimension de
las empresas, lo que conlleva, ademas, su elevado nimero, y al final, el
incremento de los costes de produccion y su falta de competitividad.
Concertacién: Acuerdo entre dos 0 mas personas o entidades sobre un asunto.
Contribucién: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.
Decreto legislativo: Norma juridica con rango de ley, emanada del poder
ejecutivo en virtud de delegacion expresa efectuada por el poder legislativo (es
decir, mediante ley ordinaria).

Derechos: Tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

Gasto publico: Total de gastos realizados por el sector publico, tanto en la
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2.4.

adquisicion de bienes y servicios como en la prestacion de subsidios vy
transferencias.
Gobernabilidad: Esté vinculada al estilo de un gobierno que busca colaboracion
y entendimiento con los actores no estatales.
Hecho imponible: Concepto utilizado en derecho tributario que marca el
nacimiento de la obligacién tributaria, siendo asi uno de los elementos que
constituyen el tributo.
Impuesto: Tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en
favor del contribuyente por parte del estado.
Institucionalidad: Es entendida como un atributo basico del imperio o de la
republica, dentro de un estado de derecho.
Licencias: Tasas que gravan la obtencién de autorizaciones especificas para la
realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.
Tasa: Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacién efectiva
por el estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente. No es
tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual.
Tributo: Prestacion de dinero que el estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para
cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Los factores de la recaudacion tributaria influyen directa vy
significativamente sobre la gestion por resultados de la Municipalidad Provincial

de Pasco, 2016-2017.
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2.4.2. Hipdtesis especificas
a. Las estrategias de recaudacion tributaria influyen directa 'y
significativamente sobre la gestion por resultados de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2016- 2017.
b. La obligacion tributaria influye directa y significativamente sobre la gestion
por resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017.
c. La administracion tributaria influye directa y significativamente sobre la
gestion por resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017.
2.5. ldentificacion de variables
Segln Herndndez S. (2014) las variables son términos que se puede
modificar y observar cuando tienen relacion con otras, son de gran valor para la
investigacion, recibiendo también el concepto de constructos hipotéticas.
La identificacion de variables para el estudio a realizarse es de la manera
siguiente:

Hipotesis general

Variable Independiente: Recaudacion Tributaria
Variable Dependiente: Gestion por Resultados
2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 2. Definicion Operacional de variables

Variab Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
le conceptual operacional
La recaudacion Latécnica a ser | Estrategias de | - Amnistia
fiscal es sin duda utilizada es la recaudacion Tributaria
*“é J alguna un concepto | Encuesta. Por lo | tributaria L
= .= | bastante conflictivo | que se busca la o - Difusion
.2 £ 7ycontroversial en | opinién de los Obligacion Tributaria
S & |loquerespectaalo | observados tributaria ]
ho} { . ..
£ { social. Definido dentro de la Administracié | Sensibilizacion
claramente y como n Tributaria
parte de un tipo de
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politica de Estado,
muchas veces la
recaudacion fiscal
representa todas
aquellas facilidades
y beneficios que se
arroga el Estado al
contar con tal
cantidad de plata.
Si bienen la
mayoria de los
paises existen
mecanismos para
controlar la
administracién que
el Estado hace de
€s0S recursos, esto
no impide que
hayan casos de
corrupcion, de
enriquecimiento
ilicito, de
prevendas o incluso
de pérdida del
capital por
inversiones o
licitaciones
incorrectamente
llevadas a cabo.
Recuperado de:
https://www.defini
cionabc.com/econo
mia/recaudacion-

fiscal.php

muestra
representativa.

El instrumento
es el
Cuestionario.

- Pago
- Deuda

- Ejecucion
Coactiva

- Fiscalizacion.

Administracié
n Tributaria

- Participacion.
- Satisfaccion.

- Expectativas.

Recompensas.

- Esfuerzo.

Remuneracion

Variable Dependiente

Gestion por resultados

Los esquemas de
gestion orientados
a resultados se
basan, en lineas
muy generales, en
tres puntos: a) el
otorgamiento de
mayor flexibilidad
a los responsables
de las agencias de
la administracion
publica en su
gestion; b) la
rendicion de
cuentas, es decir, la

La técnica a ser
utilizada es la
Encuesta. Por lo
que se busca la
opinion de los
observados
dentro de la
muestra
representativa.

El instrumento
es el
Cuestionario.

Cumplimiento
de metas
Eficacia
Eficiencia

- Tiempo.
- Motivacién

Competencias

- Toma de
Decisiones

- Resultados
- Metas

- Objetivos
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evaluacion del
desempefio de
dichas agencias a la
luz de indicadores
de su eficacia 'y
eficienciaen la
prestacion de
servicios a los
ciudadanos; c) el
establecimiento de
un esquema de
incentivos que, de
alguna forma,
premie o castigue a
la alta gerencia de
la administracion
en base a la
evaluacion de los
resultados. Segun
lacoviello y Pulido.
Recuperado de:
http://www2.congr
es0.gob.pe/sicr/cen
docbib/con4_uibd.
nsf/64E2E64BD67
9C86805257FDF0
0755E64/$FILE/ge
stores_resultados.p
df

Productividad
- Recursos.

- Costos.

Responsabilida
d.

Mejora de
Servicios

- Eficiencia en
el servicio

- Nivel de
capacitacion
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Corresponde al tipo de investigacion bésica, de acuerdo a (Naupas, Mejia,
Novoa y Villagébmez, 2014, p. 91) afirman: “que es bdasica porque sirve de
cimiento a la investigacion aplicada o tecnoldgica; y fundamental porque es
esencial para el desarrollo de la ciencia”. Esta investigacion busca explicar la
influencia de la variable independiente hacia la variable dependiente y esta se
relacionaran con los objetivos de la investigacion, es decir un aporte tedrico para
fortalecer la teoria administrativa y la teoria socioldgica de la accién

comunicativa.

Nivel de investigacion

El nivel dela investigacion es descriptiva correlacional

Meétodos de investigacion
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el metodo hipotético

deductivo, ya que se propone una hipotesis como consecuencia de las inferencias
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3.4.

3.5.

del conjunto de datos, principios o leyes generales, luego se utilizd

procedimientos deductivos para la prueba de hipotesis.

Disefio de investigacion

Con el disefio de investigacion el investigador adopta los pasos para
cumplir con los objetivos de estudio, por tanto, el disefio de investigacion para
este trabajo es no experimental, de manera transversal, también mencionamos que
es de nivel explicativo porque se encarga de explicar la influencia de las variables
independientes sobre la dependiente.

La investigacion de acuerdo a su naturaleza se enmarca en el nivel
explicativo, porque se trata de encontrar los factores o causas que inciden para
lograr en la gestion por resultados, en este tipo de estudios conforme establece
(Hernandez et al, 2014, p. 84) “su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relaciona dos 0 mas

variables”.

Poblacion y muestra

Para esta investigacion consideramos una muestra de 55 personas
pertenecientes al estudio entre funcionarios, gerentes y subgerentes, en la
Municipalidad Provincial de Pasco, contando con un poblacién de 64 personas,
para ello se tomo6 en cuenta un error permisible del 5%, y el porcentaje de
aceptacion de 50%, mientras que un 50% de fracaso y con un nivel deseado de
confianza del 95%. Para explicar la forma como se obtuvo la muestra apropiada

y representativa se utilizé la siguiente formula y pasamos a detallar:
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3.6.

n = z2xpxq*N _
0 7 E2:(N-1)+(p*qrz2)

Donde:

n = Tamafio de muestra

Z = Margen de confiabilidad (para el caso: 95% de confiabilidad, Z = (1.96)

E = Méaximo error permisible (E = 5%)

p = Proporcion de éxito 0.50 igual al 50%

q = Proporcidn de la poblacion que no tiene la caracteristica de nuestro interés
(1- 0.5 = 0.50) = 50%

N = Tamafio de la poblacion (N = 64)

Entonces: No = 55 encuestados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos que permitieron recoger las apreciaciones de los
funcionarios, gerentes y subgerentes de la Municipalidad Provincial de Pasco, fue
a través de cuestionarios; para la investigacion se aplico dos cuestionarios, con el
fin de recoger informacion de primera fuente; el primer instrumento “cuestionario
sobre recaudacion tributaria” de 17 items, el segundo “cuestionario sobre gestion
por resultados” de 11 items, los mismos que fueron aplicadas a las personas
consideradas en la muestra.

Se hizo uso de la escala de Likert , que segun (Carrasco, 2009, p. 296) “es
un conjunto de items en forma de proposiciones positivas (favorables), sobre
hechos y fendmenos sociales de la realidad, comportamiento individual o
colectivo de personas e instituciones, respecto de los cuales se pide que las
personas sometidas a observacion expresen su opinion o actitud”, se midieron con
un total 28 items, en la investigacion se plasmoé en 5 categorias; siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
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3.7.

Se utiliz6 la matriz de analisis documental para consolidar autores,
conceptos, normas legales, tesis, estudios, datos estadisticos de ambas variables
que se organizaron en fichas bibliograficas, textuales y de resumen como fuente

secundaria de informacion.

Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion

Segun (Carrasco, 2009, p. 336) la validez es atributo de los instrumentos
que miden con objetividad, precisién, veracidad y autenticidad aquello que se
desea medir de las variables de investigacion; para medir la recaudacion tributaria
y la gestion por resultados con los dos cuestionarios que totalizaron 28 items se
ha sometido a juicio de expertos para determinar la coherencia, veracidad,
secuencia y dominio del contenido de las variables.

Para tener conocimiento sobre los instrumentos utilizados para esta
investigacién y que hayan considerado sobre los temas y subtemas de las
variables en estudio, y si estos son pertinentes y suficientes, esto se hall6 a través
del alfa de Cronbach aplicado al juicio de expertos que son conocidos dentro del
ambito universitario y sector pablico en nuestra Region, también se establecio la
escala de valoracion siendo de muy confiable los instrumentos. Seguimos con
el procedimiento para seleccionar y validar los instrumentos de esta manera:

1. Utilizamos el cuestionario 1 para la variable recaudacion tributaria y el
cuestionario 2 para la variable gestion por resultados.

2. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se refiere a la validez del
instrumento, como el grado en que un instrumento mide realmente la variable

que pretende medir. Por ello estos instrumentos fueron validados por los
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siguientes profesionales jueces expertos:
1. Mg. Liborio Rojas Victorio
2. Mg. Juan Antonio Ricaldi Baldeén
3. Mg. William Simén Aylas.

Confiabilidad del instrumento. — Hernandez (2014), sefiala que un
instrumento de medicién es confiable cuando su aplicacién repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales. Para ello el cuestionario de
recaudacion tributaria fue sometido a un proceso de confiabilidad, utilizando el
software SPSS version 25, se aplico el método de consistencia interna a nivel de
toda la variable con el indice de Alpha cronbanch, obteniéndose los siguientes
resultados:

Tabla 3. Recaudacion Tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 55 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 55 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,836 17

Se utiliz6 el método estadistico alfa de Combranch con un nivel de
confiabilidad de 0.836 equivalente al 83.6%, siendo un nivel adecuado, que

sustentan la fiabilidad del instrumento.
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Tabla 4. Gestion por resultados

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 55 100,0
Excluido? 0 0
Total 55 100,0
La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Alfa de Cronbach N de elementos
,951 11

3.8.

Se utilizé el método estadistico alfa de Combranch con un nivel de
confiabilidad de 0.951 equivalente al 95.1%, siendo un nivel muy aceptable, que

sustentan la fiabilidad del instrumento.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El analisis de los datos recopilados se realizd a través del Statistical
Product Package for Social Science (SPSS), version 25 para Windows 10 y
ademas se utilizé el software libre Smart PLS 3.0. este Gltimo para el desarrollo
de las ecuaciones estructurales.

Para el disefio apropiado del instrumento de recoleccion de datos se
adopto estrategias para el desarrollo, construccion, aplicacion y tabulacion de los
dos instrumentos a fin de que posean un alto grado de organizacién y objetividad,
para lo cual se procedié con los siguientes pasos:

1. Planeamiento para la elaboracion del instrumento de investigacion; tiempo
recursos, calendario de actividades, autorizacion, prueba piloto, etc.

2. Se procedid a realizar una revision de la literatura enfocada en instrumentos
de medicion. Se indag6 sobre la existencia 0 no de un instrumento previo sobre
el tema de la investigacién; se tomo la decision de elaborar instrumentos
nUevos.

3. Se estableci6 las variables con especial énfasis en las dimensiones e
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3.9.

indicadores a medir.

4. Conocimiento de las caracteristicas de las unidades de la investigacion en las
diferentes areas.

5. Se construy6 dos instrumentos 17 y 11 items respectivamente de acuerdo a las
caracteristicas de las variables de investigacion.

6. Se elabord la ficha de validez del instrumento por cada variable y dimension,
con su correspondiente prueba de confiabilidad, objetividad y analisis de
expertos.

7. Aplicacién de los instrumentos desarrollados, previo plan piloto para
comprobar su efectividad al 10% de la muestra de investigacion. Se realizo el
andlisis de confiabilidad y validez de los instrumentos.

8. Se elabord la version final de los 2 instrumentos para la investigacion con un
sistema de medicién y administracion haciendo cambios incorporando y
quitando items.

9. Se procedi6 con la aplicacion de instrumentos de medicion por la tesista.

10. Finalmente se procedi6 al andlisis estadistico descriptivo e inferencial con la

prueba de hipdtesis respectiva.

Tratamiento estadistico

Para el procesamiento de los datos obtenidos en el trabajo de campo de la
investigacion, se utilizo el método multivariante de segunda generacion
denominado modelacion de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados
parciales (PLS -SEM por sus siglas en inglés). Este método hoy en dia esta
teniendo gran aceptacion en la comunidad cientifica dentro del area de ciencias
sociales ya que es méas robusto y mas flexible que el tradicional. Las técnicas de

estadisticas multivariantes tienen como uno de los objetivos el incrementar la
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capacidad explicativa de la comprobacion empirica de la teoria, o bien aumentar
el conocimiento tedrico en los casos en que este sea escaso.

Los modelos de ecuaciones estructurales son una técnica de analisis de
datos multivariante que dan mayor nivel de confianza a la investigacion por su
eficiencia estadistica mediante robustos y potentes softwares; su desarrollo ha
supuesto una revolucion en el campo de la investigacion empirica, ya que permite
examinar simultaneamente una serie de relaciones de dependencia entre variables
independientes y dependientes. Estos modelos de ecuaciones estructurales
pueden ser utilizados por investigadores de las ciencias sociales, ciencias de la
educacidn, ciencias de la conducta, entre otros; a menudo son utilizados en la
investigacién de mercados, pues permiten probar teéricamente modelos causales
(Haenlein y Kaplan, 2004; Statsoft, 2013).

Para obtener los resultados, se realiz6 un analisis cualitativo de
informacion, se agrupd, codifico, reviso, organizé y clasifico los datos de acuerdo
a un criterio l6gico, a partir de los cuales se realiz6 el anélisis segln los tres
objetivos especificos de la investigacion para contrastar las hipétesis. Para el
tratamiento cuantitativo de datos codificados se recurrié al uso de los softwares
del PLS y SPSS 25, por la versatilidad de los mismos.

Los datos fueron procesados utilizando el programa de estadistica SPSS,
para la estadistica descriptiva y para el andlisis inferencial con la técnica
estadistica para serie de estimaciones de ecuaciones simultaneas mediante
regresiones multiples se caracteriza por dos componentes basicos: 1) el modelo
estructural y 2) el modelo de medida.

El modelo estructural que se define como el modelo guia que muestra las

relaciones dependencia entre variables independientes (variables exogenas) y
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3.10.

variable dependiente (variables enddgenas). El modelo de medida muestra las
relaciones entre los constructos (variables latentes) y los indicadores (variables
observables).

Por lo tanto, en esta investigacion utilizaremos la modelacion de ecuaciones
estructurales (SEM, por sus siglas en inglés) basado en el analisis de estructuras
de covarianza (CB, por sus siglas en inglés), este es recomendable cuando se
contrastan teorias, pruebas de hipotesis o en el disefio de nuevas teorias, partiendo

de la teoria y de investigaciones previas.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Para este trabajo reconocemos a los autores de los antecedentes por lo
importante que son para apoyar a la investigacion, citando su autoria
respectivamente, asimismo podemos dejar constancia que no hubo intencion de

plagio.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Se obtuvo informacion de los colaboradores considerados en el estudio
de la muestra, entre funcionarios, gerentes y subgerentes que pertenecen a la
Municipalidad Provincial de Pasco, para lo cual se aplico 2 cuestionarios con una
totalidad de 28 preguntas que estan direccionadas a las variables; después de
haber recogido los datos fueron sometidos al tratamiento estadistico donde se
obtuvo la estadistica descriptiva correspondiente a cada una de las variables y
de las dimensiones estudiadas, siendo estas: La variable dependiente gestion por
resultados con 11 items; mientras tenemos a las variables independientes como
la recaudacion tributaria con 7 items; la estrategia de recaudacion tributaria con
4 items; la orientacion tributaria con 3 items; y la administracion tributaria con 3
items. Todos estos detalles presentamos en el modelo inicial que se presenta en

la Figura 3.
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Figura 3. Modelo inicial para la prueba de hipétesis

También presentamos el andlisis de las variables a través de la
distribucion de frecuencias, con las medidas correspondientes, luego los graficos
correspondientes a cada variable con sus respectivas dimensiones, todo con el fin
de entender el comportamiento de las variables.

Sin embargo, para realizar la prueba de la hipdtesis general como
especificas, se organizo y realizd el anélisis con la prueba de normalidad
Kolmogorov — Smirnov, para verificar el comportamiento de los datos utilizados
en la investigacion previa a la prueba de hipétesis utilizando las Ecuaciones
estructurales (PLS).

Segun Martinez & Fierro (2018) manifiesta que la PLS-SEM emergi6
como una técnica para analizar las complejas relaciones entre variables latentes
que permiten explicar los datos observados y el analisis predictivo como elemento

relevante en la investigacion cientifica.
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El enfoque PLS fue desarrollado para reflejar las condiciones tedricas y

empiricas de las ciencias sociales y del comportamiento. Los procedimientos

matematicos y estadisticos son rigurosos y robustos; pero el modelo matemaético

es flexible, en el sentido de que no establece premisas rigurosas en la distribucion

de los datos, en la escala de medicion, ni en el tamafo de la muestra. Es un

enfoque que hoy en dia ha adquirido gran aceptacion, principalmente en los

estudios de mercado y, en general, en las ciencias sociales.
4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 5 Definicion Operacional de variables

Frecuencia Porcentaje
Funcionario 27 49,1
Gerente 9 16,4
Subgerente 19 34,5
Total 55 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

S0

40

30

Porcentaje

20

Funcionario Gerente Subgerente

Figura 4. Cargo que desempefia

Como se aprecia en la tabla 5 y figura 4, de acuerdo al cargo que

desempefia los encuestados se tiene que los funcionarios representan el 49.09%,
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los gerentes representan el 16.36%; y los subgerentes representan el 34.55% de

la muestra en estudio.

Resultados descriptivos de la variable Recaudacién Tributaria

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de Recaudacion Tributaria

Estadisticos

Variable
Independiente X:
Recaudacion

Dimension Xi:
Estrategia de
recaudacion

Dimension
Xa:

Dimension Xs:

Obligacion Administracion

Tributaria tributaria  Tributaria Tributaria

N Validos 55 55 55 55

Perdidos 0 0 0 0
Media 19,45 10,38 7,05 8,85
Error estandar de la ,801 ,407 ,361 ,264
media
Mediana 21,00 12,00 8,00 9,00
Moda 22 12 32 9
Desv. Desviacion 5,941 3,015 2,676 1,957
Varianza 35,290 9,092 7,164 3,830
Asimetria -,104 -1,021 -,590 -,158
Curtosis -1,058 -, 377 -1,314 -,497
Rango 20 10 7 7
Minimo 10 4 3 5
Maximo 30 14 10 12
Suma 1070 571 388 487

Fuente: Datos del cuestionario.

Andlisis: Segun los datos encontrados en el trabajo de campo respecto a

la primera variable recaudacion tributaria, con sus respectivas dimensiones tales

como estrategia de recaudacion tributaria, obligacion tributaria, administracion

tributaria que se muestran en la tabla 6; la media aritmética es 19,45; 10,38; 7,05;

8;85 respectivamente; mientras que la desviacion estandar es 5,941; 3,015; 2,676

y 1,957 en cada caso, lo que significa que los datos flucttan entre 35,290; 9,092;

7,164 y 3,830 respectivamente; las sumatorias de la variable y dimensiones

encontradas son 1070; 571; 388 y 487 todos con puntuacion alta; por lo que se
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puede evidenciar parcialmente que existe recaudacion tributaria de manera
significativa dentro de la gestion por resultados en la Municipalidad Provincial
de Pasco.

Tabla 7. Frecuencias variable independiente X: Recaudacion Tributaria.

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 19 34,5
Nivel Medio 22 40,0
Nivel Alto 14 25,5
Total 55 100,0

Fuente: Datos del cuestionario.

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 5. Recaudacion Tributaria

Con respecto a la variable recaudacién tributaria la percepcion de los
encuestados se tiene que el nivel bajo 34.55%; el nivel medio 40%; el nivel alto
un 25.5%, los encuestados consideran que la recaudacion tributaria se encuentra
en nivel medio, por lo que se puede evidenciar que por debajo del 50% considera

esta opinion.
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Tabla 8. Frecuencia de la dimension estrategias de recaudacion tributaria.

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 13 23,6
Nivel Medio 13 23,6
Nivel Alto 29 52,7
Total 55 100,0

Fuente: Datos del cuestionario.

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 6. dimension estrategias de recaudacion tributaria.

En referencia a la dimension estrategias de recaudacion tributaria la
percepcion de los encuestados, se tiene: el 23.64% de los encuestados consideran
que esta dimensidn se encuentra en el nivel bajo, el 23.64% de los encuestados
consideran que esta dimensién se encuentra en el nivel medio, el 52.73% de los
encuestados consideran gque esta dimension se encuentra en el nivel alto, esto
significa que se conoce de estrategias para mejorar esta dimension, pero no tienen

buenos resultados.
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Tabla 9 Obligacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 17 30,9
Nivel Medio 28 50,9
Nivel Alto 10 18,2
Total 55 100,0

Fuente: Datos del cuestionario.

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio MNivel Alto

Figura 7. Obligacion tributaria

Con referencia a la dimension Obligacién tributaria, la percepcion de los
encuestados considera que esta dimension se encuentra en el nivel bajo el 30.91%,
el nivel medio en 50.91% ,y s6lo un 18.18% considera el nivel alto, sin embargo,
podemos concluir que es un punto débil hablar de la obligacion tributaria porque
se puede notar que existe deficiencia con respecto a tener las estrategias de

obligacion tributaria dentro de la Municipalidad Provincial de Pasco.
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Tabla 10. Administraciéon Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 23 41,8
Nivel Medio 18 32,7
Nivel Alto 14 25,5
Total 55 100,0

Fuente: Datos del cuestionario.

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 8. Administracién Tributaria

Con referencia a la dimension administracion tributaria, la percepcion de
los encuestados dice: que el 41.82% de los encuestados consideran que esta
dimensidn se encuentra en el nivel bajo, el 32.73% de los encuestados considera
que se encuentra en un nivel medio, el 25.45% de los encuestados consideran en
un nivel alto, sin embargo, podemos apreciar que el mayor porcentaje se
concentra en el nivel bajo considerando que es una deficiencia en la

Municipalidad Provincial de Pasco.
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Resultados descriptivos de la Gestion por resultados

Tabla 11. Estadisticos descriptivos de la gestion por resultados

Estadisticos

Gestion por Resultados

N Valido 55
Perdidos 0
Media 30,78
Error estandar de la media 1,119
Mediana 32,00
Moda 40
Desv. Desviacién 8,299
Varianza 68,877
Asimetria -,154
Error estandar de asimetria 322
Curtosis -1,201
Error estandar de curtosis ,634
Rango 28
Minimo 17
Maximo 45
Suma 1693

Fuente: Datos del cuestionario.

Andlisis: Segun los datos encontrados en el trabajo de campo respecto a
la segunda variable gestion por resultados, que se muestran en latabla 11; se tiene
una media aritmética es 30,78; mientras que la desviacion estandar es 1,119, lo
que significa que los datos flucttan en 8,299; asimismo tenemos una curtosis de
-1,201; y una asimetria de -1.54 y la sumatoria de la variable 1693 con
puntuacion alta; por lo que se puede evidenciar parcialmente que existe una
gestion por resultados de manera significativa dentro de la gestion en la

Municipalidad Provincial de Pasco.
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Tabla 12. Gestion por resultados

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 13 23,6
Nivel Medio 27 49,1
Nivel Alto 15 27,3
Total 55 100,0

Fuente: Datos del cuestionario.

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 9. Gestion por resultados

Con referencia a la variable gestion por resultados se tiene: la percepcion
de los encuestados que el 23.64% consideran que tiene nivel bajo, el 49.09% tiene
nivel medio y el 27.27% tiene nivel alto, sin embargo, podemos notar que existen

dificultades con respecto a esta dimension.
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4.3.

Prueba de hipotesis

Para el desarrollo de la prueba de hipdtesis debemos describir lo siguiente
que la SEM (SEM modelacion de ecuaciones estructurales) parte de la
justificacion tedrica que sustenta las relaciones de dependencia. La teoria puede
definirse como un conjunto sistematico de relaciones que da una explicacion
exhaustiva de un fendmeno y permite al investigador distinguir qué variables
predicen cada variable dependiente. La teoria es un objetivo prioritario de la
investigacién. Por lo tanto, la justificacion tedrica permite que el investigador
reconozca que la SEM es un método confirmatorio, guiado mas por la teoria que
por los resultados empiricos; asi, el investigador debe examinar cada relacion
propuesta desde una perspectiva tedrica para asegurarse que los resultados sean
conceptualmente validos (Hair, Anderson, Tatham y Black, 2007). Por lo tanto,
la SEM puede ser utilizado para probar los supuestos tedricos con datos empiricos
(Haenlein y Kaplan, 2004).

Antes de realizar la prueba de hipdtesis, debemos realizar la prueba de
normalidad de datos y comprobar la consistencia de los mismos, para garantizar
la efectividad en los resultados. Observando que la hipbtesis general se refiere a
la recaudacién tributaria influye directa y significativamente sobre la gestion por
resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017; por lo tanto,
describimos como Variable Dependiente a la Gestion Resultados; y como
Independiente la Recaudacion Tributaria; también mencionamos que las
variables fueron representadas con sus respectivos items del cuestionario.

Entonces realizamos la prueba de normalidad de datos para la hipotesis
general bajo el procedimiento siguiente:

La Hipotesis nula de esta prueba es:

61



Ho: Los datos de las variables recaudacién tributaria y gestion por resultados no
provienen de una poblacion normal.

La Hipotesis alterna de esta prueba es:

Hai: Los datos de las variables recaudacion tributaria y gestion por resultados
provienen de una poblacién normal.

Regla de Decision es:

Consideramos para esta investigacion un nivel de significancia (a)) de 0.05

Si Sig. < 0.05 entonces aceptar la Hi.

Si Sig. > 0.05 entonces rechazar la Hs.

Prueba de Normalidad:

Tabla 13. Pruebas de normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Recaudacion Tributaria ,120 55 ,045 ,939 55 ,008
Estrategias de Recaudacion Tributaria ,290 55 ,000 ,802 55 ,000
Obligacion Tributaria ,256 55 ,000 ,808 55 ,000
Administracion Tributaria ,161 55 ,001 ,938 55 ,007
Gestion Por Resultados 122 55 ,040 ,934 55 005

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al presentar este resultado en la tabla de normalidad de los datos con
respecto a las variables y dimensiones, para el andlisis utilizaremos la Prueba de
Kolmogorov-Smirnov porque los valores en promedio son mayores a 50.
Analizando los valores de la columna de significancia Sig. Podemos notar que
todos son menores a 0.05, esto nos indica que debemos rechazar la hipotesis nula
y aceptar la alterna. Siendo la conclusion que existen suficientes evidencias
estadisticas para afirmar que los datos son distribuidos con normalidad, para las

dos variables de estudio.
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Hair et al. (2017) establecieron una metodologia que consta de nueve
etapas para hacer uso de la PLS-SEM: 1) especificacion del modelo estructural,
2) especificacion del modelo de medida, 3) recoleccion de datos y examinacion,
4) estimacion del modelo, 5) evaluacion de medidas formativas, 6) evaluacion de
medidas reflectivas, 7) evaluacion del modelo estructural, 8) anélisis avanzados
y 9) interpretacion de resultados.

Iniciamos realizando el analisis factorial exploratorio de los instrumentos
(componentes principales), con la finalidad de identificar los primeros
indicadores de la factoriabilidad del mismo. Verificando que la muestra fue
adecuada para la validacién de los instrumentos: el Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (en adelante KMO), se
evaluo el instrumento 1, (ver Tabla 10) el cual presentd un indice de 0.732 y el
instrumento 2 (ver tabla 11) presento un indice de 0.816; de considerandose
bueno para el andlisis factorial.

Tabla 14. indice de KMO de la variable Recaudacién Tributaria

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 732
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 815,251
gl 136

Sig. ,000

Fuente: Datos del cuestionario.

Tabla 15. indice de KMO de la variable Gestion por Resultados

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,816
Prueba de esfericidad de ~ Aprox. Chi-cuadrado 694,011
Bartlett gl 55

Sig. ,000

Fuente: Datos del cuestionario.
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En cuanto al nimero de factores que pueden ser extraidos de la matriz de
correlaciones, el determinante de la matriz esta bien préximo a cero, lo que indica
que el nimero de factores es menor que el nimero de items del instrumento.

Basado en lo anterior, en la etapa inicial se utilizo el software Smart PLS,
para ello presentamos el diagrama que conecta las variables (constructos), basado
en la teoria, es decir que muestre la l6gica de la relacion de las hipotesis que se

probaran.

GPR1
b. ]

Estrategia de
recaudacién
tributaria

GPR3

GPR4

GPR5
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Obligacion
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Resultados
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GRP10
b
GRPY

—

/ \ GRP9

Administracion
Tributaria

caudacion
Tribyitaria

RT2 RT3 RT4 RTS RTE RT7 RT1

Figura 10 Modelo inicial tedrico.
dimensiones de estrategias de recaudacion, orientacién tributaria, administracion
tributaria; influyen en la variable dependiente gestion por resultados, basados en
un modelo tedrico.

Pasamos ahora al modelo estructural desarrollado, como se observa en la
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Figura 11.
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Figura 11. Modelo estructural desarrollado.

Por lo tanto, observemos la siguiente tabla

Tabla 16. Matriz de fiabilidad y validez de constructo.

Alfa de Rho A | Fiabilidad Varianza

Cronbach Compuesta extraida
media
(AVE)
Gestion por resultados 0.951 0.964 0.958 0.677
Recaudacién tributaria 0.944 0.948 0.955 0.752
Orientacion tributaria 0.898 1.001 0.932 0.821
Estrategias de recaudacion tributaria. 0.890 1.038 0.917 0.737
Administracion Tributaria 0.671 0.285 0.668 0.447

Fuente: Datos del cuestionario.

Apreciamos en la tabla que existe confiabilidad de los datos basados en el
estadistico de alfa de Cronbach, para las variables latentes: gestion por resultados
(0.951); recaudacion tributaria (0.944); orientacion tributaria (0.898); valores
mayores a 0.70 que se considera como minimo para la confiabilidad, excepto la

variable administracion tributaria que tiene un valor por debajo de lo permitido.
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Observamos que tienen un AVE mayores a 0.55, esto nos dice que las
preguntas estdn explicando los constructos. Sin embargo, en la variable
administracion tributaria no sucede lo mismo. También, encontramos que la
dimension estrategia de recaudacion tributaria debe ser eliminado por tener
coeficiente Beta negativo (-0.103).

Después de correr el modelo nuevamente tenemos figura 15, observamos
que las variables latentes orientacion tributaria, administracion tributaria explican
de manera positiva sobre la influencia de la gestion por resultados a través de la
recaudacion tributaria. Esto se demuestra porque tiene un R? de 0.376
interpretandose que las variables latentes orientacion tributaria y administracion
tributaria influye enun 37.6% sobre la variable gestion por resultados; asi mismo
la recaudacién tributaria influye sobre la gestion por resultados en un 33.7%; de
acuerdo alos argumentos tedricos para que existe influencia de una variable
latente hacia otra s6lo se necesita 30%, y como apreciamos estas variables

demuestran la relacién directa esto con referencia a las hipdtesis planteadas.
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tabla N° 16;

Tabla 16. Coeficientes Path

Muestra | Media | Desviacion | Estadisticot P
Original de la estandar (|O/STDEV|) | Valores
(0) muestra | (STDEV)
M)

Recaudacion tributaria = Gestion por procesos 0.580 0.585 0.107 5.437 0.000
Obligacion Tributaria = Recaudacion tributaria 0.219 0.238 0.095 2.306 0.022
Administracion ~ Tributaria -  Recaudacion 0.510 0.509 0.065 7.896 0.000
Tributaria

Fuente: Datos del cuestionario.

A partir de la tabla que observamos, podemos realizar la prueba de

hipotesis respectivas, para ello debemos mencionar que al inicio de la

investigacion se presento una hipdtesis general con sus tres hipotesis especificas;
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sin embargo, después de realizar los calculos del modelo, se establecio las
siguientes pruebas, empezamos por las hipdtesis especificas:

Respecto a la primera hipotesis, las estrategias de recaudacion tributaria
influyen directa y significativamente sobre la gestion por resultados de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017, estds son validadas por los
resultados obtenidos y vistas en la figura 11, donde se explica con un beta cuyo
valor es -0.103; lo que significa que esta hipotesis no puede ser validada de
manera favorable por que tiene un valor negativo, por lo tanto se decide retirar
del modelo y seguir validando la consistencia del mismo.

En referencia a la segunda hipoétesis la orientacion tributaria influye
directa y significativamente sobre la gestion por resultados de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2016-2017. Se explica de manera directa porque se tiene un
valor de 0.219, esto quiere decir que el componente de orientacion tributaria
influye de manera directa en la gestion por procesos, y decimos que es
significativa porque el p valor obtenido es de 0.02 por debajo del nivel de
significancia establecido en 0.05; esto permite decir que existe suficientes
evidencias estadisticas para confirmar la segunda hipotesis.

Para la tercera hipoétesis la administracion tributaria influye directa y
significativamente sobre la gestidn por resultados de la Municipalidad Provincial
de Pasco, 2016-2017. Se explica de manera directa porque se tiene un valor de
0.510, esto quiere decir que el componente de administracion tributaria influye
de manera directa en la gestion por procesos, y decimos que es significativa
porque el p valor obtenido es de 0.000 por debajo del nivel de significancia
establecido en 0.05; esto permite decir que existe suficientes evidencias

estadisticas para confirmar la tercera hipotesis.

68



4.4,

Finalmente, para la hipotesis general los factores de la recaudacion
tributaria influyen directa y significativamente sobre la gestion por resultados de
la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017. Se explica de manera directa
porque se tiene un valor de 0.580 esto quiere decir que el componente de
administracion tributaria influye de manera directa en la gestion por procesos, y
decimos que es significativa porque el p valor obtenido es de 0.000 por debajo
del nivel de significancia establecido en 0.05; esto permite decir que existe
suficientes evidencias estadisticas para confirmar la hipotesis general.

Discusion de resultados

Obtenido los resultados de la investigacion, aceptamos la hipdtesis
general que establece los factores de la recaudacion tributaria influye directa y
significativamente sobre la gestion por resultados de la Municipalidad Provincial
de Pasco, 2016-2017, a través de las estrategias de recaudacion tributaria; la
obligacidn tributaria; y la administracion tributaria. De acuerdo a los resultados
obtenidos, debemos explicar que de los tres factores establecidos en la
investigacién, debemos mencionar que la primera hipétesis sobre las estrategias
de recaudacion tributaria no cumple con los requisitos para serd proada de
manera directa y significativa por lo que se opto, retirar del modelo previsto para
la prueba de hipotesis; por lo que si podemos sefialar con respecto a la segunda
hip6tesis sobre la obligacion tributaria influye directa y significativamente sobre
la gestion por resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017.
Por lo que estos resultados guardan relacion con lo que sostiene segun Pldas
Morante, E. M. (2015), quién manifiesta que existe una relacion directa entre el

crecimiento econdmico y la recaudacion de tributos, haciendo analogia con esta
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investigacién mencionamos la obligacion tributaria influye de manera directa y
significativa sobre la gestion por resultados.

Por otro lado, debemos sefialar con respecto a la tercera hipotesis la
administracion tributaria influye directa y significativamente sobre la gestion por
resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016-2017, coincidimos con
Choquefia Quispe, S. M. (2015), quién concluye que la administracion tributaria
de la Municipalidad Distrital de ite, afio 2013, por parte de los funcionarios es
poco adecuada la planificacion, coordinacion, ejecucion y control, porque en los
resultados encontrados de eta investigacion, encontramos que la administracion
tributaria influye directa y significativamente sobre la gestion por resultados, esto
demuestra que tedricamente tienen consistencia las variables de recaudacion
tributaria y gestion por resultados, quedando demostrada la explicacién de los
factores que componen estas variables de estudio.

Finalmente debemos sefialar que la realidad no esta lejos de la teoria
porque podemos analizar que en la Municipalidad Pronvincial de Pasco no existe
adecuadas estrategias de recaudacion, esto de acuerdo a la percepcion encontrada
en los colaboradores de este estudio; asi también podemos encontrar que la
obligacion tributaria de parte de los ciudadanos es relativamente consistente y
con respecto a la administracién tributaria podemos notar que falta mejorar y
elevar a un buen nivel de efectividad, para tener como resultado una gestion por
resultados de manera Optima y trascendental en la vida de los ciudadanos

pasquefios.
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CONCLUSIONES
Debemos mencionar que al concluir esta investigacion, debemos sefialar que se
cumplio con el objetivo general siendo el de explicar los factores de la recaudacion
tributaria, que influyen sobre la gestion por resultados en la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2016-2017; estos factores son: las estrategias de recaudacion
tributaria, la obligacion tributaria, la administracion tributaria; las cuales se
considera demostrar que influyen directa y significativamente, sin embargo
después de realizar las pruebas respectivas, se pudo demostrar que se cumple con
las hipotesis segunda y tercera, mientras que la primera no cumple con dichos
supuestos.
También mencionamos que en este trabajo utilizamos una nueva estrategia
estadistica para la prueba de hipétesis, como es el andlisis factorial confirmatorio;
la que se esté utilizando en las investigaciones sociales y se considera a través de
las ecuaciones estructurales.
Es asi que para rechazar la primera hipoétesis, esta no cumplia con las condiciones
de ser directa ni significativa ya que tenia un beta negativo (-0.103), siendo la
dimension estrategias de recaudacién una variable que pretendia influir de manera
positiva; estos resultado nos permiten, retirar del modelo y continuar evaluando
con las siguientes dimensiones.
Al revisar la segunda hipdtesis, se puede notar en la figura 15, que esta dimension
si explica de manera directa y significativamente porque tiene un beta de (0.219),
interpretando que esta dimension explica en un 21.9% sobre la gestion por
resultados y es significativa porque se tiene un coeficiente Path denominado
también como el p valor (0.000) siendo este valor menor que el nivel de

significancia, permitiendo de esta manera probar la segunda hipotesis.



Al revisar la tercera hipdtesis, se puede notar en la figura 15, que esta dimension si
explica de manera directa y significativamente porque tiene una beta de (0.510),
interpretando que esta dimension explica en un 51% sobre la gestion por resultados
y es significativa porque se tiene un coeficiente Path denominado también como el
p valor (0.000), siendo este valor menor que el nivel de significancia, permitiendo
de esta manera probar la tercera hipotesis.

Finalmente debemos mencionar que la hipdtesis general fue probada por el
cumplimiento de las hipdtesis secundarias y de esta manera se explica tedricamente
la influencia de la variable recaudacion tributaria sobre la gestion por resultados en

la Municipalidad Provincial de Pasco.



RECOMENDACIONES

Es importante considerar que en las instituciones publicas como los gobiernos
regionales y locales, deben hacer un andlisis con respecto a la gestion por
resultados, siendo esta una variable muy extensa y de dificil tratamiento para
entender su aplicacion.

Al realizar la revision teodrica de las variables de este estudio tales como la
recaudacion tributaria como la gestion por resultados, quedan por descubrir
muchos otros factores que expliquen porque las estrategias de recaudacion
tributaria no influye de manera directa y significativa sobre la gestion por
resultados.

También expresamos nuestras recomendaciones a los funcionarios, gerentes y
subgerentes como también al Alcalde Provincial Sr. Marco de la Cruz Bustillos,
que en una gestiébn municipal sea eficiente debe satisfacer a la ciudadania del

municipio teniendo una gestién por resultados de manera 6ptima.
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ANEXOS

INSTRUMENTO 1

Sefior funcionario de la Municipalidad Provincial de Pasco, agradeceré tenga la
amabilidad de responder esta breve encuesta, la cual tiene por finalidad evaluar el nivel
de recaudacion tributaria que se desarrolla en su institucién laboral, para tener un mejor

conocimiento para el cumplimiento de objetivos.
Las respuestas a marcar son:
1) Nunca  2) casi nunca 3) A veces 4) Casi Siempre 5) Siempre

Cargo que ocupa en la Municipalidad: Funcionario (1) Gerente (2)  Subgerente

(3)

RECAUDACION TRIBUTARIA 1 2 3 4
RT1 ¢Existen niveles altos ingresos por recaudacion tributaria?
RT2 ¢Existen Campafias de Fiscalizacion Tributaria?
RT3 ¢Acudo a la Ejecucion Coactiva para el cobro de los Tributos?
RT4 ¢El contribuyente se muestra satisfecho después de ser atendido?
RT5 ¢Existe participacién de los contribuyentes a las charlas
informativas?
RT6 ¢Existen altos indices de Deuda Tributaria?
RT7 ¢La organizacién persigue ideales en conjunto?
ERT1 ¢Cada cuénto tiempo se dan Amnistias tributarias?
ERT2 ¢Se sensibiliza a los contribuyentes sobre Recaudacion tributaria?
ERT3 ¢Se difunde las campafias de Recaudacion tributaria?
ERT4 Los contribuyentes acuden oportunamente a pagar sus tributos?
oT1 ¢Actualizo la base de datos de los contribuyentes?
0oT2 ¢ Existe recompensas por pago oportuno de los tributos?
OT3 ¢ Es recompensado con buena remuneracién cuando recauda altos
indices de tributos?
AT1 ¢Informo a los contribuyentes sobre las Amnistias Tributarias?
AT2 ¢Ayudo a resolver sus dudas al contribuyente?
AT3 ¢En la organizacidn lo que dicen los directivos se respeta y asume?

Cerro de Pasco, junio del 20109.



Sefior funcionario de la Municipalidad Provincial de Pasco, agradeceré tenga la
amabilidad de responder esta breve encuesta, la cual tiene por finalidad evaluar el nivel

de gestidn por resultados que se desarrolla en su institucion laboral, para tener un mejor

ANEXO 02

INSTRUMENTO 2

conocimiento para el cumplimiento de objetivos.

Las respuestas a marcar son:

1) Nunca  2) casi hunca 3) A veces 4) Casi Siempre 5) Siempre
GESTION POR RESULTADOS

GRP1 ¢Se desarrollan iniciativas y recompensas para los trabajadores?

GRP2 ¢La cantidad de labores técnicas cada vez se incrementan en
favor de la Entidad?

GRP3 ¢Cumple con los Objetivos previstos en los Planes?

GRP4 ¢Cumple cabalmente con las funciones asignadas?

GRP5 ¢Cumple oportunamente las metas del Plan de Incentivos?

GRP6 ¢Participa en la toma de decisiones en su trabajo?

GPR7 ¢Responde positivamente y con empatia a las necesidades los
usuarios?

GPR8 ¢Racionalizas recursos en el cumplimiento de tus funciones?

GPR9 ¢Cumplo en el tiempo previsto las funciones asignadas?

GPR10 ¢El personal cuenta con las competencias y habilidades para
cumplir sus funciones?

GPR11 ¢Cumples con Responsabilidad tus Funciones asignadas?

Cerro de Pasco, junio del 2019.




ANEXO N 04
HOJA DE EVALUACTON DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES

Apellidos ¥ Nombres del Juez- Libarin ROJAS VICTORIO

Grado Acadeémico: Magister

Tnstitucion donde Labora: Universidad Nacional Diamiel Alcides Camion

Cargo que desempetia; Diocente 2 I Esruelz de Admiristracion

Instrumento motivo de evaluacion: | Cussfionario

Autor del instrumento; Jezzica Soledad PATICAR ESPINOZA

Titulo de Ia investizacion: “La recaudarion trbutana ¥ su influenciz en [ gestion por resuliados de [2 Muricipalidad
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ANEXO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “La recaudacion tributaria y su influencia en la gestion por resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016 — 2017

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLESy
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Qué factores de la recaudacion
tributaria influye sobre la gestion
por resultados en la
Municipalidad Provincial de
Pasco, 2016- 2017?

Explicar los factores de la recaudacion
tributaria que influyen sobre la gestion por
resultados en la Municipalidad Provincial
de Pasco, 2016-2017.

Los factores de la recaudacion
tributaria influyen directa y
significativamente sobre la gestién por
resultados de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2016-2017

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
RECAUDACION
TRIBUTARIA

TIPO DE INVESTIGACION:
NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo - Explicativo

Basica

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

DIMENSIONES

Estrategias de recaudacion
tributaria

Obligacién tributaria
Administracién Tributaria

METODO DE INVESTIGACION

Método Cientifico

Pel.

¢Como las estrategias de
recaudacion tributaria influye
sobre la gestion por resultados en

Oel
Determinar la influencia de las estrategias
de recaudacion tributaria sobre la gestion

Hel

Las estrategias de recaudacion
tributaria influyen directa y
significativamente sobre la gestién por

VARIABLE
DEPENDIENTE:

DISENO DE LA INVESTIGACION: De
acuerdo al tipo de investigacion pertenece a
la investigacion cuantitativa, y se utilizara el

la Municipalidad Provincial de g%\:?:gil::(égspeagéz I\gg?gc_lzp&h?dad resultados de la Municipalidad gEgLLO_r'XDPgs disefio no experimental de Corte Transversal.
Pasco, 2016-2017? ' Provincial de Pasco, 2016-2017

POBLACION

64 personas entre funcionarios, gerentes y
Pe2. Oe2 He2 DIMENSIONES subgerentes de la Municipalidad Provincial de

¢Coémo la obligacién tributaria
influye sobre la gestion por
resultados en la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2016-2017?

Determinar la influencia de la obligacion
tributaria sobre la gestion por resultados en
la Municipalidad Provincial de Pasco,
2016-2017.

La obligacion tributaria influye directa
y significativamente sobre la gestion
por resultados de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2016-2017.

Cumplimiento de metas
Eficacia
Eficiencia

Pasco

MUESTRA

55 personas entre funcionarios, gerentes y
subgerentes de la Municipalidad Provincial de
Pasco.




Pe3

¢C6émo la administracion
tributaria influye sobre la gestion
por resultados en la
Municipalidad Provincial de
Pasco, 2016-2017?.

Oe3

Determinar la influencia de la
administracion tributaria sobre la gestion
por resultados en la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2016-2017.

He3

La administracion tributaria influye
directa y significativamente sobre la
gestion por resultados de la
Municipalidad Provincial de Pasco,
2016-2017.

TECNICAS:

Observacioén, Encuestas.
INSTRUMENTOS:

Guia de observacion, Cuestionarios.




