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RESUMEN

El trabajo de investigacion que realice se titula: Aplicacion de técnicas de mineria de
datos para medir la calidad del servicio Educativo y lectoescritura en estudiantes de
primaria del médulo educacion de la ENAHO Trimestre 4, 2021”. El objetivo principal es
Aplicar las técnicas de mineria de datos ayudardn a medir la calidad del servicio
educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del modulo educacion de la
ENAHO Trimestre 4, 2021. El disefio utilizado es apropiado. El propdsito de este tipo
de investigacion es medir el grado de asociacidén que existe entre dos 0 mas conceptos
0 variables. Los residentes son residentes de casas particulares en las ciudades y
zonas rurales del pais, estudiantes de primaria. El tamafio de la muestra fue de
Conformada por 26589 encuestas de la ENAHO del cuarto trimestre del afio 2021. Para
la evaluacion usamos el instrumento parte de la encuesta nacional de hogares —
ENAHO, se tuvo como resultado La alfabetizacion es necesaria para percibir
adecuadamente la calidad de los servicios educativos que brinda el gobierno nacional
y las instituciones privadas. Por lo tanto, en el marco de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO), la informacién anterior se recopila con fines de investigacion y
andlisis. Los resultados se confirmaron con consistencia interna mediante el andlisis
factorial confirmatorio, que concluyd que su percepcién de la calidad de los servicios
educativos recibidos en la escuela no estaba relacionada con las capacidades de los
nifos. Lee y escribe.

Palabras Clave. Técnicas de mineria de datos,Medir la calidad del servicio educativo y

lectoescritura.



ABSTRACT
The research work that | carry out is entitled: Application of data mining techniques to
measure the quality of the Educational service and literacy in primary students of the
ENAHO education module Quarter 4, 2021 ”. The main objective is to Apply the data
mining techniques will help measure the quality of the educational service and literacy
in primary students of the education module of the ENAHO Quarter 4, 2021. The design
used is appropriate. The purpose of this type of research is to measure the degree of
association that exists between two or more concepts or variables. The residents are
residents of private homes in the cities and rural areas of the country, primary school
students. The sample size was made up of 26,589 ENAHO surveys from the fourth
guarter of 2021. For the evaluation we used the instrument part of the national household
survey - ENAHO, the result was Literacy is necessary to adequately perceive the quality
educational services provided by the national government and private institutions.
Therefore, within the framework of the National Household Survey (ENAHO), the above
information is collected for research and analysis purposes. The results were confirmed
with internal consistency through confirmatory factor analysis, which concluded that their
perception of the quality of educational services received at school was not related to

the abilities of the children. Read and write.

Keywords. Data mining techniques,Measuring the quality of the educational and literacy

service.



INTRODUCCION
Trabajar en este trabajo es el resultado final de un gran compromiso y trabajo duro.
Filtrado, conexién a bases de datos y procesamiento de datos seguido de analisis
mediante mineria de datos, analisis factorial confirmatorio y arboles de decision.
Como parte de un estudio que tiene como objetivo comprender la relacion entre las
percepciones de los estudiantes de primaria sobre la calidad de los servicios educativos
en el Perd y los niveles de alfabetizacion en el 4to trimestre del moédulo educativo de la
ENAHO 2021, utilizando mineria de datos.
En vista de sus actividades de promocién y difusion de la investigacion estadistica, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) pone a disposicion un sistema de
microdatos. El sistema brinda acceso a bases de datos y documentos obtenidos de
estudios e investigaciones realizadas por el INEI en los ultimos afios, garantizando la
confidencialidad estadistica de la informacion de ley de seguridad.
La presente esta compuesta por los siguientes capitulos y apartados mencionados a
continuacion:
Capitulo | “el cual incluye los siguientes apartados: Identificacion y determinacién del
problema, delimitaciéon de investigacion, formulacion del problema, formulacion de
objetivos, justificaciones de la investigacién y limitaciones de la investigacion”.
Capitulo Il “el cual incluye los siguientes apartados: Bases teéricas — cientificas,
definicion de términos, identificacion de hipotesis y variables y finalmente la definicion
operacional’”.
Capitulo 11l el cual abarca: “Tipo de investigacion, métodos de investigacion, disefio de
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico de datos,
seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion

ética”.

Vi



Capitulo 1V el cual consta de: “Resultados y discusidn y abarca los siguientes apartados:
descripcion del trabajo, andlisis e interpretacion de resultados, prueba de hipotesis y
discusion de resultados”

Finalmente, “se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos”

El autor.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En vista de sus actividades de promocién y difusién de la investigacion
estadistica, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) pone a
disposicién un sistema de microdatos. El sistema brinda acceso a las bases de
datos y documentos obtenidos como resultado de investigaciones e
investigaciones realizadas por el INElI en los udltimos afios, garantizando la
confidencialidad estadistica de la informacion de las garantias reales.

Por lo tanto, utilizando la base de datos de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) del 4to trimestre de 2021, se hace necesaria la mineria de
datos para reflejar y comunicar la realidad del Peru.

Por otro lado, la calidad de los servicios educativos en el Per( depende
directamente del Ministerio de Educacion, el cual ha estado en crisis en todos los
niveles educativos en las instituciones educativas publicas, traduciéndose en la
ausencia de un sistema de calidad educativa en los servicios educativos. . ,
teniendo en cuenta la falta de infraestructura tecnolégica moderna, la falta de

equipamiento de aula en carpetas, laboratorios, computadores, etc., la falta de



1.2.

métodos de ensefianza de los docentes, la falta de material didactico como libros,
laminas, maquetas, entre otros., y sobre todo la carencia de una escuela de
padres donde se ve necesario el apoyo y orientacién de sus hijos.

El Comercio, en las entrevistas realizada a Hugo Diaz vicepresidente del
Consejo Nacional de Educacién titulada “los tres problemas que existen en el
sector educacién del Perd” considera como uno de dichos problemas es la falta
de calidad y equidad, ademas indico que somos un pais demasiado inequitativo
en términos de calidad de los aprendizajes. (Diaz, 2014)

“La inteligencia del del nifio por comprender el lenguaje escrito, genera la
creacion de hipotesis infantiles sobre como funciona este instrumento cultural. Al
cuestionarse continuamente por esta actividad se hace consciente de los signos
escritos, acercandose cada vez mas a su dominio. La importancia de permitir que
el nifio se apropie de los conocimientos es evidente. Esta apropiacién debe darse
en la escuela y en el hogar como un proceso natural e implicito en todas las
actividades cotidianas del nifio. Promover la lectura expresando constantemente
la funcionalidad de ésta en la cultura, aumenta la conciencia del manejo cotidiano
del lenguaje escrito. Ademas, la escuela debe planear la instruccion con base en
el nivel conceptual desarrollado espontaneamente por el nifio y debe llevar a cabo
actividades de ensefianza donde se promueva el auto-descubrimiento”.
(Montealegre & Forero, 2006)

Delimitacién de la investigacion.
1.2.1. Espacial

Desarrollaré el trabajo de investigacibn con los datos del médulo

educacioén de la ENAHO Trimestre 4, 2021.
1.2.2. Temporal
Los datos ha usar para la interpretacion y el procesamiento son los del afio

2021.



1.3.

1.4.

1.2.3. Conceptual

Se desarrolla la busqueda tedrica de la aplicacion de las técnicas de
mineria de datos y medir la calidad de servicio Educativo y lectoescritura en
estudiantes de primaria.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢Las técnicas de mineria de datos ayudara a predecir la calidad del
servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del médulo
educacion de la ENAHO Trimestre 4, 2021?

1.3.2. Problemas especificos:

¢Existe un andlisis factorial confirmatorio que predice la calidad del
servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del mddulo
educacion de la ENAHO Trimestre 4, 20217

¢Se podra realizar un analisis mediante los arboles de decision para
predecir la calidad del servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de
primaria del médulo educaciéon de la ENAHO Trimestre 4, 20217
Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo General.

Aplicar las técnicas de mineria de datos ayudaran a predecir la calidad del
servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del mddulo
educacion de la ENAHO Trimestre 4, 2021.

1.4.2. Obijetivos especificos.

Realizar el andlisis factorial confirmatorio que predice la calidad del
servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del modulo
educacion de la ENAHO Trimestre 4, 2021.

Realizar el analisis mediante los arboles de decision para predecir la
calidad del servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del

modulo educacién de la ENAHO Trimestre 4, 2021.



1.5. Justificacién de lainvestigacion

1.6.

Este trabajo de investigacion es relevante para la industria de la educacion
publica, especialmente en la regién de Pasco, porque a través de la mineria de
datos se descubrieron posibles correlaciones entre las percepciones de los
estudiantes de primaria sobre la calidad del servicio. La educacién peruana que
recibieron en la institucion a la que asistieron estuvo ligada a su capacidad para
leer y escribir correctamente.

Por otro lado, es muy importante para los investigadores en el campo de
la educacion, porque quieren tener al alcance de la mano la informacién mas
actualizada sobre la educacion primaria en el Peru, y también es muy importante
para los estadisticos, porque se aprovecha. para mineria de datos para explorar
la base de datos de ENAHO - modulo de capacitacion.

Limitaciones de la investigacion

La mineria de datos tiene varias técnicas, esta vez para la investigacion

solo usaremos el uso del Analisis Factorial Confirmatorio y los Arboles de

Decision, tal como estan en nuestros objetivos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio.

2.1.1. A nivel Internacional

Pio Alvarez (2018) Tesis intitulada “Mineria de calidad de datos: Aplicacion de
técnicas de mineria de datos para la Evaluacién de la calidad de los Datos” El
objetivo de este estudio es explorar el estado del arte en calidad de datos,
desde su definicién y los diversos conceptos existentes hasta las técnicas
comunes para tratarla, y analizar la posibilidad de integrar estos dos campos.
Se han sugerido algunas técnicas especificas para aplicar técnicas de mineria
de datos para resolver problemas de calidad de datos. Este trabajo explora en
profundidad los dos campos presentados, para luego analizar los mecanismos
que permiten conectarlos, y finalmente introducir métodos que nos permitan
aproximarnos a la calidad de los conjuntos de datos analizados utilizando las
posibilidades inherentes a la mineria de datos. Este trabajo dio como resultado
dos nuevas propuestas para el uso de métodos de mineria de datos para la

evaluacion de la calidad de los datos, que se presentaron en dos eventos



internacionales especiales. Uno se enfoca en evaluar si el conjunto de datos
esta lo suficientemente actualizado y el otro se enfoca en analizar los datos
faltantes. Ademas, se plantea una tercera propuesta, que aln esta en
desarrollo, para evaluar su aplicabilidad en funcion de las caracteristicas del
conjunto de datos.

Montealegre y Fore (2006) Tesis intitulada “Desarrollo de la lectoescritura:
adquisiciéon y dominio” Se concluy6 que la adquisicion del lenguaje escrito es
inequivoca desde que se aprende a leer hasta que se aprende a leer. La etapa
de aprender a escribir de los nifios y nifias debe presentarse como un paso
hacia su integracion cultural, por lo que se enfatiza su funcién, uso cotidiano y
relevancia para la comprension de otros saberes. La escritura es un tema
valioso, porque la habilidad para escribir es la primera evidencia de la
adquisicion gradual de los principios del alfabeto y un ejemplo convincente de
alfabetizacion superior posterior. Ser capaz de transmitir conceptos e ideas a
través de un texto escrito significa usar multiples campos y ser lo
suficientemente claro para transcribir las ideas en si mismas de una manera
estructurada, clara y coherente. El contexto afecta el procesamiento del
lenguaje escrito, porque la cosmovision, la cultura, la interaccién social, las
situaciones sociales y escolares, etc. determina la estructura mental del sujeto
en el que se integra la nueva informacion Los factores personales, sociales y
ambientales deben ser entendidos antes de construir procedimientos

metodoldgicos. en la pagina de instrucciones.

2.1.2. A nivel Nacional

Piscoya Ordofiez (2016) “Aplicacion de técnicas de mineria de datos para
predecir la desercion estudiantil en la Educacion Basica regular en la Regién
de Lambayeque” El objetivo es desarrollar una herramienta utilizando técnicas

de mineria de datos que brinde a los usuarios acceso a informacion precisa



que prediga los estudiantes que se matricularan en los préximos afios. Los
disefios utilizados son técnicos y experimentales — cuasi-experimentales. La
poblacion es un elemento de investigacion que identifica registros entre 2006
y 2015 en la region Lambayeque, la cual consta de tres Ugels: Chiclayo,
Lambayeque y Ferrefiafe, la muestra es Ugel Chiclayo. Las herramientas
utiizadas son mapas que nos ayudan a resumir las predicciones que
obtendremos, recopilacion de datos, resultados, comparacion de dos técnicas,
redes neuronales y ETS. Se observd que la red neuronal alcanzé el mayor
nivel de confianza en comparacion con ERS, lo que se representa en el valor
obtenido mediante el calculo del coeficiente. Teniendo en cuenta la ultima
métrica de la seccién Disponibilidad de los sistemas de red, el tiempo promedio
de generacién de calculos es de 30,6 segundos. En el nivel secundario, me
tomé un promedio de 29,5 segundos generar estimaciones de disponibilidad
del sistema. Finalmente, se cre6é una aplicacion web para evaluar los
resultados obtenidos. El sistema esté desarrollado en php, el cual proporciona
una interfaz capaz de interactuar con el servidor para ejecutar modelos, reales
o simulados, donde se recupera de un almacén de datos el historial de cada
escuela analizada para que el usuario realice pruebas de correlacion.

e Anaya Carrillo y Bedén Trujillo (2018) Tesis intitulada “Mineria de datos sobre
la opinion de la calidad del servicio educativo peruano y la lectoescritura en
estudiantes de Educacion Primaria del modulo Educacion de la ENAHO
Trimestre 2, 2016” El objetivo fue determinar mediante mineria de datos si
existe una relacion entre las actitudes hacia la calidad de los servicios
educativos en el Per( y la alfabetizacion de los estudiantes de primaria del
segundo trimestre de 2016 del mddulo de educacion de la ENAHO. El disefio
utilizado no es experimental. La poblacion son residentes de casas particulares
en las ciudades y el interior del pais, son estudiantes, la muestra esta

conformada por 29.585 encuestas ENAHO en el segundo trimestre del 2016.



Ademas, la encuesta también incluyo investigacion de caracteristicas, limpieza
y seleccién de productos para satisfacer. procesamiento de datos; es decir, los
encuestados eran estudiantes de primaria. Instrumentos utilizados Se recopil6
a partir de la encuesta ENAHO 2do trimestre 2016 y la Encuesta Nacional de
Hogares INEI. La alfabetizacion es necesaria para percibir adecuadamente la
calidad de los servicios educativos que brinda el gobierno nacional y las
instituciones privadas. Por lo tanto, en el marco de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO), la informacién anterior se recopila con fines de
investigacion y analisis. Los resultados se validan con coherencia interna
mediante el analisis factorial confirmatorio, mientras que los estudiantes
proporcionan perfiles de sus habilidades de alfabetizacién mediante arboles de
decision. En resumen, las principales caracteristicas de la alfabetizacion fueron
que la edad de 7 afios se asocid significativamente con la pertenencia a la
costa y la sierra, la edad de 8 afios se asocié con la pertenencia a la costa, la
sierra y la selva, y las edades de 9, 10 y mas de 11 afios se asociaron
significativamente con el nivel del conocimiento. como leer y escribir. De igual
forma, los nifios de 11 afios que saben leer y escribir y que expresan opiniones
importantes sobre la calidad de los servicios educativos en cuanto a
equipamiento (carpetas, laboratorios, computadoras, etc.) se distinguen de los
nifilos que no saben leer ni escribir. cbmo. saber leer y escribir hasta los 6 afios
con una vinculacién significativa a la pertenencia a la costa, sierra o selva.

2.1.3. Anivel Local

¢ No se encontro evidencia o literatura de contenido similar en la biblioteca de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién.

2.2. Bases teodricas — cientificas.
2.2.1. Técnicas de mineria de datos.

2.2.1.1. Mineria de datos.



La mineria de datos o mineria de datos (que es la fase analitica
de las "bases de datos de descubrimiento de conocimiento” o KDD) es un
campo de la estadistica y la informética que se refiere al proceso de tratar
de descubrir patrones en grandes conjuntos de datos..

Segun Morales (2003) "La Mineria de Datos es un proceso
completo de descubrimiento de conocimiento que involucra varios pasos”:
e Comprender el dominio de la aplicacién, el conocimiento utilizable

relacionado y los objetivos del usuario.

o Seleccionar conjuntos de datos para realizar el proceso de registro.

e Limpieza y preprocesamiento de datos, desarrollando estrategias
adecuadas para eliminar ruido, valores incompletos, valores fuera de
rango, valores inconsistentes, etc.

e Seleccionar la tarea de descubrimiento a realizar, como clasificacion,
agrupacion o clustering, reglas de asociacion, etc.

e Seleccione el algoritmo a utilizar.

¢ Transformar los datos a un formato requerido por algoritmos de mineria
de datos especificos, encontrar atributos Utiles, reducir la
dimensionalidad de los datos, etc.

e Realizar un proceso de mineria de datos para descubrir patrones
interesantes.

e Evaluar patrones descubiertos y su presentacion usando técnicas de
visualizacién. Puede ser necesario eliminar patrones redundantes o
poco interesantes, o repetir algunos de los pasos anteriores con otros
datos, otros algoritmos, otros objetivos u otras estrategias.

e Utilizar los conocimientos descubiertos incorporandolos a un sistema o

simplemente almacenandolos e informandolos a las partes interesadas.



“Es muy importante la etapa del pre-procesamiento de los datos
y su transformacién al formato requerido por el algoritmo, ya que
dependiendo de como se realicen estas tareas, va a depender la calidad
final de los patrones descubiertos. Un patrén es interesante si es
facilmente entendible por las personas, potencialmente util, novedoso o
valida alguna hipétesis que el usuario busca confirmar. Un patron
interesante representa conocimiento como menciona Ale” (2005).
Las principales técnicas de mineria de datos se suelen clasificar
segun su tarea de descubrimiento en:
1. Agrupacion de datos:
Chen y Han (1996) “La agrupacion o clustering consiste en agrupar un
conjunto de datos basandose en la similitud de los valores de sus
atributos. El clustering identifica regiones densamente pobladas,
denominadas clusters, de acuerdo a alguna medida de distancia
establecida”.
De esta forma, tratamos de maximizar la similitud de casos dentro de
cada grupo y minimizar la similitud entre grupos. Las técnicas de
agrupamiento se han estudiado en estadisticas, aprendizaje
automatico, bases de datos espaciales y mineria de datos. Dos de los
algoritmos de agrupamiento mas utilizados son los mapas
autoorganizados (SOM) y K-means. SOM, también conocida como
Kohonen Network, fue fundada en 1982 por Teuvo Kohonen. Es un
modelo de red neuronal que mapea funciones similares a las que
suceden en el cerebro. SOM se basa en el aprendizaje competitivo y
no supervisado, lo que significa que el proceso de aprendizaje no
requiere intervencion humana y no requiere el conocimiento de las
propiedades de la informacién de entrada. SOM proporciona un mapa

topolégico de los datos representados en diferentes dimensiones
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utiizando unidades de mapa (neuronas) para simplificar la
representacion. Las neuronas suelen crear un mapa bidimensional,
por lo que el mapa transforma el problema de mdltiples dimensiones
en el espacio a un plano. La propiedad de conservacién de la topologia
significa que el mapa conserva las distancias relativas entre los puntos.
Los puntos que estan cerca uno del otro en el espacio de entrada
original se asigna a las neuronas vecinas en el SOM. Por esta razén,
SOM es util como herramienta para analizar clases de datos
multidimensionales y también tiene una capacidad de generalizacion,
lo que significa que la red puede reconocer o caracterizar entradas que
nunca antes habia encontrado. K-means es un método iterativo que
tiene como objetivo crear k clusteres, donde k esta predeterminado
antes de que comience el proceso. K significa que primero divide los
datos en k subconjuntos no vacios, calcula el centroide de cada
particion como el centro del grupo y asigna cada elemento de datos al
grupo mas cercano al centroide. Luego, los datos se vuelven a
particionar iterativamente hasta que no haya mas datos que no
cambien el cluster de una iteracion a la siguiente.

Clasificacion de datos:

Chen y Han (1996) “La clasificacion se utiliza para clasificar un
conjunto de datos basado en los valores de sus atributos. Por ejemplo,
se podria clasificar a distintas personas para la otorgacién de un
préstamo en riesgo bajo, medio y alto, teniendo en cuenta informacion
historica de las mismas”

La clasificacion encuentra atributos comunes entre un conjunto de
objetos y los clasifica en diferentes clases de acuerdo con un modelo
de clasificacion. Para construir este modelo se utiliza un conjunto de

entrenamiento, donde cada instancia contiene un conjunto de atributos
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y el valor de la clase a la que pertenece. El objetivo de la clasificacion
es analizar los datos de entrenamiento y, usando métodos
supervisados, desarrollar una descripcibn o modelo para cada clase
usando las caracteristicas disponibles en los datos. Esta descripcién o
modelo nos permite clasificar otros casos donde la clase es
desconocida. El método se llama supervisado porque el conjunto de
entrenamiento tiene categorias de membresia conocidas y se le dice
al modelo si la clasificacién que hizo fue correcta. La construccion del
modelo se basa en esta retroalimentacion instructiva del conductor.
Los algoritmos mayormente utilizados para las tareas de clasificacion
son los algoritmos de induccién. En la actualidad existen numerosos
enfoques de algoritmos

de induccién y variedad en cada enfoque, el presente trabajo hara
hincapié en aquellos orientados a generar arboles de decision.

La clasificacion basada en arboles de decision es un método de
aprendizaje supervisado que construye arboles de decisién a partir de
un conjunto de entrenamiento. Un sistema tipico de construccion de
arboles de decision es ID3, que utiliza la teoria de la informacién para
reducir la cantidad de pruebas requeridas para clasificar objetos.
Usando heuristica, ID3 garantiza un arbol simple, pero no
necesariamente el mas simple. Una extension de ID3 es C4.5, que
amplia el dominio de la taxonomia de atributos categoricos a atributos
numéricos. Un paso importante en la construccion de arboles de
decision es la poda, que elimina las ramas innecesarias, lo que acelera
la clasificacion y mejora la precision de la clasificacion de los datos
Asociacion:

La mineria de reglas de asociacion consiste en encontrar reglas de la

forma (AlyA2y...yAm) => (B1lyB2y...yBn), donde Aiy Bj son valores de
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atributos del conjunto de datos (Chen & Han, 1996) Por ejemplo, se
podria encontrar en un gran repositorio de datos de compras en un
supermercado, la regla de asociacién correspondiente, si un cliente
compra leche, entonces compra pan. Una regla de asociacion es una
sentencia probabilistica acerca de la co-ocurrencia de ciertos eventos
en una base de datos, y es particularmente aplicable a grandes
conjuntos de datos.
Existen varios algoritmos que realizan el descubrimiento de reglas de
asociacion, uno de los mas utilizados es A priori.

2.2.1.2. CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data

Mining).

IBM (2012), Se considera que CRISP-DM (Cross-Industry Data
Mining Standard Process) proporciona una descripcion estandarizada del
ciclo de vida de un proyecto de andlisis de datos estandar, similar al ciclo
de vida del desarrollo de software, que se lleva a cabo en el desarrollo de
software utilizando un modelo de ciclo de datos. . El modelo CRISPDM
cubre las fases del proyecto, sus respectivas tareas y las relaciones entre
estas tareas. No es posible identificar todas las relaciones en este nivel de
descripcion; puede haber relaciones entre cualquier tarea segun el
propésito, el contexto y el interés del usuario en los datos.

El enfoque CRISP-DM trata el proceso de analisis de datos como
un proyecto profesional, creando asi un entorno mas rico que influye en el
desarrollo del modelo. Este contexto tiene en cuenta la existencia de
clientes que no forman parte del equipo de desarrollo y el hecho de que el
proyecto no termina solo después de encontrar el modelo ideal (ya que
luego debe implementarse y mantenerse), sino que esté vinculado a otros
proyectos y debe estar completamente documentado para poder usar y

trabajar a partir del conocimiento adquirido por otros equipos de desarrollo.
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Figura 1.
Modelo de proceso de la Metodologia CRISP-DM
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La primera fase del Manual de referencia del método CRISP-DM

se denomina fase de comprension del negocio o del problema.
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Quizas lo mas importante es que combina la tarea de comprender
los objetivos y requisitos del proyecto desde una perspectiva comercial o
institucional a medida que los traduce en objetivos técnicos y planes de
proyecto. Sin comprender estos objetivos, ningan algoritmo, por
sofisticado que sea, puede lograr resultados fiables. Por lo tanto, para
aprovechar al maximo la mineria de datos, es necesario comprender el
problema en cuestion para que se puedan recopilar los datos correctos y
los resultados se interpreten correctamente. A continuaciéon se muestra
una descripcion de cada tarea principal que conforma esta fase:
1. Determinar los objetivos del negocio.
Esta es la primera tarea a desarrollar con el objetivo de identificar el
problema a resolver, por qué se necesita la mineria de datos y definir
criterios de éxito. Los problemas pueden ser tan diversos como detectar
fraudes con tarjetas de crédito, detectar intentos no autorizados de
ingresar al sistema, asegurar el éxito de una determinada campafa
publicitaria, etc.
2. Evaluacién de la situacion.
En este ejercicio, antes de iniciar el proceso de DM, se debe definir el
estado de la situacion, teniendo en cuenta:
¢, Cuédl es el conocimiento previo del problema? ¢ Tiene suficientes datos
para resolver el problema? ¢ Cudl es la relacién costo-beneficio de una
aplicacion de DM? En esta fase se definen los requerimientos del
problema desde una perspectiva de negocio y mineria de datos.
3. Determinacion de los objetivos de DM.
Este ejercicio pretende reflejar el objetivo comercial en relacién con el
objetivo del proyecto DM, si el objetivo comercial es realizar una

campafa publicitaria para aumentar el crédito hipotecario, el objetivo

15



DM serd, por ejemplo, determinar el perfii de capacidad de
endeudamiento del cliente.

Produccion de un plan del proyecto.

Finalmente, la tarea final de CRISP-DM Fase 1 tiene como objetivo
desarrollar un plan de proyecto, incluidos los pasos a seguir y los
métodos a utilizar.

Figura 3.
Fase de comprension de los datos.
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Consiste en la recogida de datos iniciales con el objetivo de
realizar una primera conexion con el problema, conocerlo, identificar sus
caracteristicas e identificar las relaciones més evidentes para definir las
primeras hipétesis.

Esta fase y las dos siguientes son las que requieren mas
esfuerzo y tiempo en un proyecto de DM. Generalmente, si una
organizacion tiene una base de datos empresarial, debe crear una nueva

base de datos especificamente para proyectos de DM.
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Esto crea muchos problemas debido a los frecuentes y grandes
accesos a la base de datos que se pueden generar durante el desarrollo
del proyecto para consultas y posibles cambios.

1. Recoleccién de datos iniciales

La primera tarea en esta segunda fase, es la recoleccion de los
datos iniciales y su adecuacion para el futuro procesamiento.

El objetivo de este ejercicio es, en primer lugar:

- Elaboracién de informes con listados de datos recopilados
- Tu ubicacién
- los métodos utilizados en su montaje
- Problemas y soluciones especificos del proceso
2. Descripcién de los datos.
Después de obtener los datos iniciales, deben ser descritos. Este
proceso incluye la creaciéon de conjuntos de datos, su identificacion, el
significado de cada campo y la descripcién del formato original
3. Exploracion de datos.

Luego continba con la exploracion que tiene como objetivo
encontrar la estructura general de los datos.

Implica la aplicacion de pruebas estadisticas basicas que revelan
las caracteristicas de los datos, la creacion de tablas de frecuencia y la
creacion de gréficos de distribucion.

El resultado de este ejercicio es un informe de exploracién de
datos.

4. Verificacion de la calidad de los datos.

Este ejercicio examina los datos, determina la consistencia de los
valores individuales de los campos, encuentra el numero y la distribucion
de valores nulos y valores fuera de rango, lo que puede crear un proceso

ruidoso.
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En conclusion, la idea en este punto, es asegurar la completitud

y correccion de los datos

Figura 4.
Fase de preparacion de los datos

g, o
Comprension ™, Comprension
del negaocio # de los datos

Prcpariﬁlsn i
de los datos

g .
Madeladn \\ Fualllanidn> Implantacion ™
l/ -

Dataset Descripcion
} ,  del Datacet

Seleccionar Inclusian /
0% datos | . exclusion
de datos
Limpiar Reporta de
los datos | | calidad

de los Dalos

o "

Estructurar Derivacion Generacidn
los datos | | de atributes | | de registros
Integrar Unificacian
los datos | . de datos
Faormateo Reporta de
de loe | | calidad de
datos datos

L e |

En esta etapa, una vez que se realiza la recopilacion inicial de
datos, se puede adaptar para el uso posterior de técnicas de mineria de
datos, como técnicas de visualizacion de datos, busqueda de relaciones
entre variables u otras actividades de exploracién de datos.

La preparacion de datos incluye tareas generales como la
selecciobn de datos para la aplicacion de métodos de modelado
especificos, limpieza de datos, generacion de variables adicionales,

integracion de diferentes fuentes de datos y cambios de formato.
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1. Seleccién de datos
En esta fase se selecciona un subconjunto de los datos obtenidos en
la fase anterior segun los criterios previamente definidos en la fase
anterior:
-  Calidad de datos versus integridad
- Correccion de limitaciones de volumen o tipo de datos

relacionadas con la tecnologia DM seleccionada.

2. Limpiezade los datos
Esta tarea complementa la anterior y es una de las que més tiempo
consume, ya que se pueden utilizar diferentes métodos para optimizar
la calidad de los datos en preparacién para la fase de modelado.
Algunos métodos se utilizan para este propadsito:
- Normalizacion de datos.
- Discretizacion de campos numéricos
- Manejo de valores faltantes
- Reducir la cantidad de datos

3. Estructuracion de los datos
Esta tarea incluye pasos de preparacion de datos tales como:
Generar nuevos atributos a partir de atributos existentes Integrar
nuevos registros o convertir valores de atributos existentes.

4. Integracién de los datos
La integraciéon de datos implica la creacion de nuevas estructuras a
partir de datos seleccionados, como:
Generacion de nuevos dominios a partir de dominios existentes
establecer un nuevo récord
Combinar campos de tablas o tablas nuevas donde las caracteristicas
de varios registros u otros campos se recopilan en una nueva tabla de

resumen.
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5. Formateo de los datos

Esta tarea consiste principalmente en transformar sintacticamente los

datos sin cambiar su significado para permitir o facilitar el uso de

técnicas especificas de DM, tales como:

Reorganizar campos y/o registros en una tabla o ajustar los valores de

los campos para que se ajusten a las restricciones de la herramienta

de modelado:

Elimine comas, tabulaciones, caracteres especiales, valores de

cadena maximos y minimos, etc.

Figura 5.
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La tecnologia a utilizar en esta etapa se selecciona en base a los

siguientes criterios:

- preguntas relevantes

- hay suficientes datos

- Completar los requisitos de la pregunta.

- Tiempo suficiente para comprar modelos.

- conocimientos técnicos
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Antes de modelar los datos, se debe determinar un método para
evaluar el modelo para determinar qué tan bueno es.

Después de completar estas tareas generales, pasamos a la
generacién y evaluaciéon del modelo.

Los pardametros utilizados para generar el modelo dependen de
las caracteristicas de los datos y de las caracteristicas de precision
deseadas del modelo. Se describen las tareas y los resultados de esta
fase. Las principales tareas en esta etapa se describen a continuacion:

1. Seleccién de latécnica de modelado
Esta tarea consiste en la seleccion de la técnica de DM mas apropiada
al tipo de problema a resolver. Para esta seleccion, se debe
considerar el objetivo principal del proyecto y la relacién con las
herramientas de DM existentes.
Por ejemplo, si el problema es de clasificacion, se podra elegir de
entre arboles de decision, k-nearest neighbour o razonamiento
basado en casos (CBR); si el problema es de prediccion, andlisis de
regresion, redes neuronales; o si el problema es de segmentacion,
redes neuronales, técnicas de visualizacion, etc.

2. Generacion del plan de prueba
Una vez creado el modelo, se debe generar un programa para probar
su calidad y validez. Por ejemplo, en tareas supervisadas de DM,
como la clasificacion, la tasa de error se usa a menudo como una
medida de calidad. Luego, los datos generalmente se dividen en dos
conjuntos, uno para entrenamiento y otro para prueba, y se crea un
modelo en el conjunto de entrenamiento y la calidad del modelo

resultante se mide usando el conjunto de prueba.
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3. Construccion del Modelo
Una vez que se selecciona un método, se ejecuta en datos
preparados previamente para generar uno o0 mas modelos. Todos los
métodos de modelado tienen un conjunto de parametros que definen
las propiedades del modelo generado. La eleccion de los mejores
parametros es un proceso iterativo basado Unicamente en los
resultados obtenidos. Deben interpretarse y justificarse su aplicacion.

4. Evaluacion del modelo
En este ejercicio, los ingenieros de DM interpretan los modelos en
términos de conocimiento de dominio preexistente y criterios de éxito
predeterminados. Los expertos en el dominio del problema evaltan el
modelo en el contexto del dominio, los expertos en mineria de datos
aplican sus propios criterios (confianza en los conjuntos de prueba,

pérdidas o ganancias de la tabla, etc.).

Figura 6.
Fase de evaluacion
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En esta fase se evalla el modelo, teniendo en cuenta el

cumplimiento de los criterios de éxito del problema.
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Debe considerarse, ademas, que la fiabilidad calculada para el
modelo se aplica solamente para los datos sobre los que se realiz6 el
analisis.

Es preciso revisar el proceso, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, para poder repetir algin paso anterior, en el que se haya
posiblemente cometido algun error.

Considerar que se pueden emplear multiples herramientas para
la interpretacién de los resultados.

Las matrices de confusiéon Edelstein, 1999 “son muy empleadas
en problemas de clasificaciéon y consisten en una tabla que indica cuantas
clasificaciones se han hecho para cada tipo, la diagonal de la tabla
representa las clasificaciones correctas”.

Si el modelo generado es valido en funcién de los criterios de
éxito establecidos en la fase anterior, se procede a la explotacion del
modelo. Detalla las tareas que componen esta fase y los resultados que
se deben obtener:

1. Evaluacion de los resultados.

Factores como la precision y la generalizacién del modelo generativo
se consideraron en la fase de evaluacién anterior. Este ejercicio
implica evaluar el modelo frente a los objetivos comerciales y tratar de
determinar si existe un caso comercial para el modelo o si es
recomendable probar el modelo frente a un problema real si el tiempo
y las limitaciones lo permiten. Ademas de los resultados directamente
relacionados con los objetivos del proyecto

¢, Se recomienda evaluar el modelo contra otras métricas distintas a la

original? Puede revelar mas.
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2. Revisién del proceso
El proceso de revision se refiere a calificar todo el proceso de DM para
identificar elementos que se pueden mejorar.

3. Determinacién de futuras fases
Si se encuentra que los pasos anteriores han dado resultados
satisfactorios, se puede continuar con el siguiente paso, de lo
contrario, se puede decidir hacer otra iteraciébn con diferentes
parametros de la etapa de preparacion de datos o modelado. Tal vez
incluso decida comenzar un nuevo proyecto de DM desde cero en

este punto.

Figura 7.
Fase de implementacion
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Una vez que se crea y valida un modelo, el conocimiento
resultante se traduce en acciones en el proceso comercial, ya sea que los
analistas recomienden acciones en funcion de las observaciones del
modelo y sus resultados, o aplicando el modelo a diferentes conjuntos de

datos o como parte de un proceso.
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Por ejemplo, en andlisis de riesgo de crédito, deteccién de fraude,
etc. Por lo general, un proyecto de mineria de datos no termina con la
implementacién del modelo, ya que los resultados deben registrarse y
presentarse de manera comprensible para los usuarios para garantizar el
crecimiento del conocimiento.

Por otro lado, durante la etapa de desarrollo se debe asegurar el
mantenimiento de la aplicacion y la posible distribucién de resultados:

1. Plan de implementacion
Para implementar los resultados de DM en la organizacion, esta tarea
toma los resultados de la evaluacion y desarrolla una estrategia para
implementarlos. Si existe un procedimiento general para crear el
modelo, este procedimiento debe documentarse para su futura
implementacion.

2. Monitorizacion y mantenimiento
Si se implementan modelos de procesos de mineria de datos en el
dominio del problema como parte del trabajo diario, se recomienda
preparar estrategias de monitoreo y mantenimiento para aplicar a los
modelos.
Los comentarios de la supervision y el mantenimiento pueden indicar
si el modelo se esta utilizando correctamente.

3. Informe Final
Esta es la conclusion del proyecto DM completado. Segun el plan de
implementacién, este informe puede ser simplemente un resumen de
los puntos destacados del proyecto y las lecciones aprendidas, o
puede ser un informe final que contiene y explica los resultados

alcanzados por el proyecto.
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4. Revision del proyecto
En este punto se evalta qué fue lo correcto y qué lo incorrecto, qué

es lo que se hizo bien y qué es lo que se requiere mejorar.

2.2.2. Medir la calidad del servicio educativo y lectoescritura
2.2.2.1. Lectoescritura

“La lectoescritura constituye un pilar basico en la vida de todo ser
humano. No solo se trata de una herramienta indispensable para acceder
a los objetivos y contenidos educativos si no que es uno de los principales
vehiculos de la cultura existente. La importancia de la lectura y escritura
radica en que se trata de un agente imprescindible en la trasmision cultural
entre generaciones y personas en general, siendo el vehiculo que permite
adquirir informacion, cultura y aprendizajes de manera universal” (Lucas
Grifian, 2014).

La lectura y la escritura pueden desarrollar no solo las habilidades
lectoras, sino también la estrecha relacion entre la lectura y otras
habilidades basicas, especialmente las habilidades de estudio, las
habilidades de procesamiento de informacién y las habilidades digitales,
de modo que se pueda adquirir la alfabetizacién mediatica.

“‘La lectoescritura constituye una estrategia y un proceso en
nuestros alumnos; como estrategia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y como proceso para acercarnos a la comprension del texto.
La lectura y la escritura son elementos inseparables de un mismo proceso
mental” (Ferreiro, 2011)

La Real Academia de Espafia (RAE) define la lectura como el acto
de leer, que consiste en mirar una pagina escrita o impresa y comprender

el significado de los signos utilizados.
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Alvarez (2005) “distingue tres tipos de lectura: oral, en voz alta y
visual. En la lectura oral el principal destinatario es nuestro propio cerebro.
Su finalidad es que el lector las escuche para su decodificacion”.

La Real Academia Espafiola (RAE) define la escritura como la
representacion de palabras o ideas dibujadas sobre papel u otras
superficies con letras u otros simbolos.

El profesor Robert Reel define la escritura como una actividad
sensoriomotora en la que la coordinacion mano-ojo y la participacién de
los musculos y articulaciones responsables de la motricidad fina de la
mano juegan un papel fundamental. Por tanto, toda ortografia requiere del
movimiento de las manos para formar letras y palabras, y la percepcién
visual requiere de la intervencion de distintos grupos musculares, por lo
gue se define como una actividad sensoriomotora.

En la lectura la comprension esté estrechamente relacionada a la
necesidad del autor y del lector en hablar la misma lengua, con el objetivo
de llegar juntos al vasto campo del entendimiento; ya que este es el
resultado de una compleja actividad en la que el lector debe ejercitar las
operaciones y las habilidades relativas a la comprension lectora y recurrir
a muchos tipos de conocimientos, como aclara Colomer (2002)

En el dialogo educativo existen innumerables divergencias
tedricas, pero ninguna niega la importancia de aprender a leer y ni la de
todas las implicaciones para garantizar el desarrollo cultural del alumno.
Por eso, uno de los principales roles de la escuela es producir buenos
lectores, y si esto no sucediera, la institucion ya no valoraria su papel
representativo para penetrar los horizontes culturales, porque "la mayor
parte del conocimiento es que la lectura puede entrar”. sus vidas. también

fuera de la escuela”
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Ver la lectura en la perspectiva del desarrollo del acto de leer es
descubrir el contexto vivido en el desarrollo de la practica de la ensefianza
de la lectura, lo que obliga a los docentes a poner en el foco de la discusién
conceptos arraigados en la ensefianza tradicional. Que argumenta que la
centralizacion del maestro es una forma de promover y controlar la
comprension de los nifios sobre el sistema de lectura como una disciplina
intelectual que busca activamente el conocimiento sobre el mundo que les
rodea.

Para algunos docentes, el propdsito de ensefiar a leer es permitir
gue los estudiantes aprendan a leer, explicar, prevenir, responder
preguntas después de leer o verificar hechos, en este caso, la ensefianza
de la lectura es fragmentada. y de la manera correcta. Al comienzo del
proceso de aprendizaje, que se considera habilidad mas que
conocimiento, se programan actividades visuales, motrices o auditivas en
forma de reproduccion, imitacion y preparacion.
2.2.2.2. Calidad de los servicios educativos

La calidad del disefio es una medida de si un producto o servicio
cumple con los requisitos del cliente. La silla no es tan buena como su
material, pero si su idoneidad para ver la televisién o trabajar en la oficina.
La diferencia radica en el disefio. Las lecciones de matematicas
(planificacion para el desempefio futuro) pueden ser efectivas (en términos
de calidad) para estudiantes con estilos cognitivos convergentes, pero no
suficientes para estudiantes diversos.

Edwards Deming (2000) “calidad es todo aquello que le hiciera
ahorrar a la empresa y a su vez cumplir a tiempo con la entrega del
producto al cliente, donde esto cambié totalmente la manera de pensar a
todos los gerentes al decirles que era mas barato hacer un producto nuevo

qgue corregirlo ya que esto conlleva a la pérdida de tiempo y esfuerzo,
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también Deming recalc6 en observar las lineas de produccién para
observar donde se estaba dando el problema y por qué y asi eliminar lo
gue estaba fallando de raiz y esto nos ayudaba a conocer cada vez mejor
el sistema y aplicarlo a una forma de mejora continua y contribuir a la
satisfaccion del cliente”.

La finalidad de la educacion es desarrollar a las personas en los
aspectos técnicos y humanisticos. Esto significa tratar no solo de
desarrollar una persona que sea capaz de enfrentar problemas reales con
inteligencia y brindarles soluciones efectivas y concretas utilizando o
desarrollando la tecnologia mas adecuada a las necesidades, sino
también que la persona esté preparada para comprender a sus pares. Vivir
en sociedad y actuar sobre la base de los més altos principios morales. En
el mismo sentido, la Comunidad Europea afirma que "...la educacién y la
formacion, adoptando valores comunes, tienen funciones esenciales en
relacion con la integracion social y el desarrollo personal; la transmisién
del patrimonio cultural y el aprendizaje autbnomo". Esto significa que la
formacion integral de una persona.

La eficacia segun Garcia Hoz (1982) “se refiere a la necesidad de
gue todos los componentes cumplan adecuadamente su funcion, de tal
forma que el ser humano desarrolle todas sus potencialidades y compense
sus limitaciones. La eficacia no refiere, en este caso, a la produccién
abundante de algo material, refiere mas bien a la indicacion de que una
actividad ha alcanzado el fin que persigue. La eficacia opera sobre la
aceptacion previa de una finalidad que se deben concretar en objetivos
gue han de ser alcanzados utilizando los medios que se puedan disponen.
La eficacia es, entonces, una relacion entre objetivos (extension, nivel,
dificultad) que han de ser alcanzados; los medios de que se dispone

(recursos materiales, humanos, tecnol6gicos) y la organizacion y métodos
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utilizados en la actividad misma de educar y los resultados, que son las

metas finales a alcanzar”.

La educacion de calidad asegura un mejor nivel de vida para
guienes la reciben, y un crecimiento rapido y sostenible en los paises que
la brindan, porque una mejor educacion aumenta la tasa de innovacion e
invencién, pero con mejores métodos de produccion y tecnologia, asegura
la productividad.

Entre los principales factores que determinan la calidad de la
educacion podemos mencionar los siguientes:

e Recursos fisicos disponibles: aulas, salas de recursos, biblioteca,
laboratorios, patios, instalaciones deportivas, mobiliario y recursos
educativos.

e Recursos humanos: estandares académicos y pedagogicos del
personal, experiencia general y actitud del personal, habilidades de
trabajo en equipo, proporcién alumno-docente, tiempo asignado. Los
servicios y actividades que prestan las personas determinan la calidad
de cualquier organizacion. En este sentido, su participacion y
compromiso es muy importante.

e Direccion, administracién y gestion profesional del centro: trabajo de
direccién, organizacion, actividad de servicio, relaciones
interpersonales, coordinacién y control.

e Docencia: PElI (Programa de Educacion Institucional), POA
(Programa de Actividades Anuales), evaluacion inicial de los
estudiantes, adecuacion de objetivos y contenidos, atenciéon a la
diversidad, métodos de ensefianza, uso de recursos educativos,
evaluaciéon, capacitacién, implementacion de los objetivos del

programa.
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2.3.

2.2.3. Analisis Factorial
‘Es un método multivariante que pretende expresar p variables
observables como una combinacion lineal de m variables hipotéticas o latentes,
denominadas factores. Tiene una formulacién parecida al Analisis de
Componentes Principales, pero el modelo que relaciona variables y factores es
diferente en Analisis Factorial. Si la matriz de correlaciones existe, las
componentes principales también existen, mientras que el modelo factorial podria
ser aceptado 0 no mediante un test estadistico”. (Rokach & Maimon, 2008)
2.2.4. Analisis Factorial Confirmatorio
Esta técnica permite contrastar con un modelo previamente establecido,

en el que el investigador determina de antemano el conjunto global de relaciones
entre los elementos que lo componen. La factorial confirmatoria asume que el
investigador ya puede usar un modelo estructural, datos, preferiblemente basados
en una teoria bien establecida, y simplemente necesita confirmar que esta
estructura también se puede lograr empiricamente. persiguen un objetivo:
“explicar las covarianzas o correlaciones entre un conjunto de variables
observadas o medidas a través de un conjunto reducido de variables latentes o
factores. (Bollen, 1989)
Definicion de términos béasicos.
e Aprendizaje supervisado:

Los datos del conjunto de entrenamiento tienen dos tipos de atributos: los datos

en si mismos y alguna informacion relacionada con la resolucion de problemas.
e Aprendizaje no supervisado:

Los datos del conjunto de entrenamiento solo contienen informaciéon de los

ejemplos, sin informacion para guiar el proceso de aprendizaje. En este caso,

ningun profesor freelance decide aprender.

e CHAID:
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2.4,

Deteccion automatica de interacciones mediante chi-cuadrado

¢ Calidad de servicio:
Esta formado por todos los atributos o cualidades que lo componen y le dan
valor. Debido a la intangibilidad, indivisibilidad, heterogeneidad y vida (til de los
productos, la calidad del producto es facil de medir, mientras que la calidad del
servicio es dificil de medir.

¢ ENAHO:
Encuesta Nacional de Hogares.

e Estandarizacion:
Es un proceso que facilita la comparacién de dos variables en la misma escala
de medida con media cero y varianza uno.

e Servicio educativo:
Son estructuras de apoyo permanente al profesorado, especialmente a la labor

docente del Centro Educativo.

Formulacién de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

La aplicacién de las técnicas de mineria de datos ayudara a predecir la
calidad del servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del
moédulo educacién de la ENAHO Trimestre 4, 2021.
2.4.2. Hipotesis Especificas

El andlisis factorial confirmatorio predecira la calidad del servicio educativo
y lectoescritura en estudiantes de primaria del médulo educacién de la ENAHO
Trimestre 4, 2021.

El andlisis mediante los arboles de decision predecira la calidad del
servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del mdédulo

educacion de la ENAHO Trimestre 4, 2021.
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2.5. Identificacion de Variables
2.5.1. Variables independientes
Técnicas de mineria de datos.

2.5.2. Variables dependientes

Predecir la calidad del servicio educativo y lectoescritura.

2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

INDEPENDIENTE

Analisis factorial confirmatorio

Técnicas de mineria

de datos
Analisis mediante los arboles de

decision para ver la calidad de la

Infraestructura
Equipamiento
Ensefianza docente

Materiales

educacion Apoyo de padres
DEPENDIENTE
Lectura
Desarrollo
Escritura
Habilidades

Medir la calidad del | Capacidad de expresion
servicio educativo y
lectoescritura
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

“El tipo de investigacion es aplicada guarda intima relacion con la basica,
pues depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y se
enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion
y consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca
el conocer para hacer, para actuar, para construir o para modificar” (Hernandez
Sampieri et al., 2014)
Nivel de investigacion

“La presente investigacion es de nivel explicativo van mas alla de la
descripcion. Estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales. Se centran en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones
se da éste. Las investigaciones explicativas son mas estructuradas”.(Hernandez

Sampieri, 2014)
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Métodos de investigacion

La investigacion que realizare es de método analitico-inductivo utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos aceptados como
validos, para llegar a conclusiones.(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres,
2018)
Disefio de investigacion
El presente trabajo de tesis es correlacional este tipo de estudios tienen como
propésito medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o
variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba.
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacién

Residentes de viviendas particulares del area urbana y rural del pais que
son estudiantes del nivel primario.
3.5.2. Muestra

Consta de 26589 encuestas ENAHO en 4° trimestre 2021, consta de
encuestas que cumplen con las caracteristicas de investigacion, limpieza y
seleccion de productos de mineria de datos; es decir. los encuestados eran
estudiantes de primaria.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente trabajo de tesis se utiliza la técnica de busqueda de
informacion. Estos instrumentos se utilizan para recopilar informacién para el
desarrollo de la investigacion.

Técnicas:

* Base de datos de la ENAHO del cuarto trimestre del afio 2021.

Instrumentos:

* Encuesta nacional de hogares del INEI.
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3.7. Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Seleccion de datos.

“Uno de los problemas a solucionar fue la fiabilidad del instrumento de
medicion de la calidad del servicio educativo peruano desarrollado por el INEI,
como parte de la encuesta nacional de hogares — ENAHO, asi como, el perfil de
dichos indicadores de calidad asociados a la lectoescritura de los estudiantes de
educacioén primaria” (Anaya Carrillo & Beddn Trujillo, 2018)

Confiabilidad de datos
Los datos fueron recolectados de la pagina del INEI, en el siguiente enlace

presentado de microdatos (http://iinei.inei.gob.pe/microdatos/index.htm) con la

base de datos de la ENAHO — Metodologia actualizada -Condiciones de Vida y
Pobreza del afio 2021 del trimestre 4, se cuenta con 8 médulos:

Tabla 2. M6dulo de Estudio

Codigo Modulo Maodulo

1 Caracteristicas de la Vivienda y del Hogar

2 Caracteristicas de los Miembros del Hogar

3 Educacion

4 Salud

5 Empleo e Ingresos

i (Gastos en Alimentos y Bebidas (Modulo 601)
ar Frogramas Sociales (Miembros del Hogar)
a5 Gobernabilidad, Democracia y Transparencia

De los mencionados, para la investigacion de la mineria de datos se

utilizara los siguientes modulos.
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http://iinei.inei.gob.pe/microdatos/index.htm

Caodigo Modulo Médulo

2 Caracteristicas de los Miembros del Hogar
3 Educacion
Donde:

Caracteristicas de los Miembros del Hogar:

Compuesta por la base de datos de 39 campos de variable y 29344 datos.
Educacion:

Compuesta por la base de datos de 508 campos de variables y 26589
datos.

Variables que seleccionaremos son:

Sabe leer y escribir

Calidad del servicio educativo en infraestructura

Calidad del servicio educativo en equipamiento

Calidad del servicio educativo en ensefianza de los maestros
Calidad del servicio educativo en dotacidn de materiales
educativos

Calidad del servicio educativo en apoyo a la participacion de los
padres de familias

Idioma que habla

Tipo de centro de estudios

Resultados académicos del afio pasado

Grado matriculado

Uso de internet

Sexo del estudiante

Edad del estudiante

Region donde habita
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Procedimientos de recoleccion de datos

Durante el proceso de datos, los tres archivos anteriores se combinaron
para luego filtrar y seleccionar las variables a estudiar. Se eliminaron las entradas
con campos en blanco, asi como aquellas que no llegaban a la edad establecida
para los estudiantes de primaria. Después de la limpieza de datos, la base de
datos consta de 15 campos y la confiabilidad de los datos indica 4062 casos.

Para el objetivo de validacion de la calidad del servicio educativo peruano,
mediante el andlisis factorial confirmatorio por medio del programa AMOS se
requirio las siguientes variables formateadas a la misma escala de medicion de la

ENAHO 2016:

- Infraestructura (paredes, techos, pisos)

- Equipamiento (Carpetas, Labaoratorios, Computadoras, etc.)

- Ensefianza de los maestros

- Dotacion de materiales educativos (Libros, Laminas, maquetas, etc )

- Apoyo a la participacion de los padres de familias (Promueven la participacion
de los padres de familia, escuela de padre)
Mientras que para los arboles de decision se hicieron uso de las variables en
su forma original observada mediante la ENAHO 2016:

- Sabe leer y escribir

- Idioma o lengua materna que aprendid en su nifiez

- El resultado que obtuvo en el 2015

- Grado de Estudios en el que esta matriculado

- Sexo del estudiante

- Edad en afios cumplidos del estudiante

- Regién donde habita el estudiante

- Tipo de Centro de Estudios al que asistid en el 2015

- Uso del servicio de Internet por cabina pilblica

38



3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para la técnica de procesamiento de datos realizaremos mediante las
encuestas y el software SPSS y R-Project.
Tratamiento Estadistico.

El andlisis e interpretacion estadistica de los datos de este estudio se
realizé utilizando medidas de tendencia central y dispersién, presentadas en
forma de diagramas estadisticos y ordenadas en tablas estadisticas. Ademas, se
utilizo el andlisis de mineria de datos.

Orientacion ética filoso6fica y epistémica.

La informacion que la empresa ha otorgado fue usada solamente para
fines de esta investigacion. Los investigadores se comprometen a respetar la
correccion de los resultados y la fiabilidad de los datos presentados por la

Encuesta nacional de hogares del INEI.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo

4.1.1. Modelado

La mineria de los datos de estudio se realizé por medio del paquete R-
Project version 4.2.2, los datos preprocesados se almacenaron en SPSS v26,
Cuyos registros se limpiaron, normalizaron y exportaron a RProject..

El cédigo se importd desde la base de datos de SPSS a R-Project.

Figura 8.
Cdédigo de importacién de base de datos.

Source on Save | W S -
» ###C0digo de importar la bas
Tibrary(haven)
setwd("D: /Users/HP/Base_Datos")
BaseDatos =- read_sav("Base_Datos.sav")
view(BaseDatos)

ih
]
=
=1}
+
=]
1
m
LA
)
LA
LI
jat}
11

& own Feowa B

Obteniendo la Base de Datos en R-Project.
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Figura 9.
Base de Datos R-Project

RStudio - X
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
O - Ol fi * Addins * %] project: (None) +
0 Untitied1* BaseDatos tleeEscribe =0

Fiter | Cols: €< 180 >®
* afio MES CONGLOME VIVIENDA HOGAR UBIGEQ DOMINIO ESTRATO CODPERSO
Ao de la encuesta Mes de sjecucion de |a encussta Mamero de conglomerado Nimero de seleccién de |a vivienda Nimero secusncil del Hogar Uicacién geografica Deminic geogrifico Estrato geogrifico Mamero de orden de s persona

12001 10 00511 045 11 05

2| 2021 1 00511 048 11 04

3| 2001 1 00511 048 11 05

4 2021 1 00511 049 11 05

5| 2021 1 00511 100 11 03

6 2021 1 00511 101 11 03

7 2021 1 51 68 11 1051 03

8 2021 1 51 160 11 1051 03

9 2021 1 51 161 11 1051 03

10 2021 10 005137 008 11 010513 4 8 03

11| 2021 1 513 1 11 10513 04

12 | 2021 1 513 8 11 10513 o5

13 | 2021 1 513 6 11 10513 o5

14| 2021 1 519 11 21809 2 2 03

15 | 2021 1 519 33 11 21809 2 2 03

16 | 2021 1 519 33 11 21809 2 2 04

17 | 2021 1 519 33 11 21809 2 2 o5

18 | 2021 1 519 11 21809 2 2 04

Showing 1 to 19 of 4,062 entries, 55 total columns

4.2.

Del total de variables incluidas en la base de datos, s6lo haremos uso a

aqguellas relacionadas con los objetivos de estudio, tales como:

- 302. ; 5abe leer y escribir?

- 308B1. Infraestructura (paredes, techos, pisos)

- 308B2. Equipamiento (Carpetas, Laboratorios, Computadoras, etc.)

- 308B3. Ensefianza de los maestros

- 308B4. Dotacion de materiales educativos (Libros, Laminas, maquetas, eic.)
- 308B5. Apoyo a la participacidon de los padres de familia (Promueven la

participacion de los padres de familia, escuela de padres, etc.)

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

A continuacién, se presentara los resultados obtenidos por R-Project de
las tablas de la Base de Datos ENAHO Trimestre 4, 2021.
1. ¢Sabe leery escribir? Respuestas por los estudiantes de educacién primaria

del Médulo Educaciéon ENAHO Trimestre 4, 2021.
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,Sabe leer y escribir? n %

Si 2747 67.63
No 1315 32.37
Total 4062 100

Tabla 3. Médulo Educacion ENAHO Trimestre 4, 2021

Interpretacién: De la muestra de estudio Tabla N°3 Segun las
observaciones, el 67.63% de los alumnos de primaria saben leer y
escribir, mientras que el 32.37% restante de los alumnos de primaria
no saben leer ni escribir
¢.Sabe leer y escribir? Respuestas por los estudiantes de educacion primaria
segun idioma o lenguas materna que aprendié6 en su nifiez del Modulo

Educacion ENAHO Trimestre 4, 2021.

¢ Sabe leer y escribir?

Si No

Idioma o lengua materna que

aprendié n % n %

en su nifiez

Quechua 139 5.06 66 5.02
Aimara 5 0.18 2 0.15
Otra lengua nativa 26 0.95 23 1.75
Castellano 2510 91.37 1180 89.73
Portugués 3 0.11 1 0.08
Otra lengua extranjera 1 0.04 1 0.08
No escucha/no habla 2 0.07 7 0.53
Lengua de sefias peruanas 0 0.00 2 0.15
Ashaninka 13 0.47 11 0.84
Awajan/Aguarun 37 1.35 14 1.06
Shipibo — Konibo 10 0.36 5 0.38
Shawi / Chayahuita 1 0.04 3 0.23
Matsigenka / Machiguenga 0 0.00 0 0.00
Achuar 0 0.00 0 0.00

Total 2747 100 1315 100

Tabla 4. M6dulo Educacion Idioma ENAHO Trimestre 4, 2021

Interpretacion: De la muestra de estudio Tabla N°4 Se ha observado
que el 91.37% de los alumnos de primaria que saben leer y escribir

han aprendido espafiol o su lengua materna de nifios, mientras que el
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89.73% de los alumnos de primaria que no saben leer no han
aprendido espafiol o su lengua materna de nifios.
¢.Sabe leer y escribir? Respuestas por los estudiantes de educacion primaria

segun centro de estudios del Modulo Educacion ENAHO Trimestre 4, 2021.

¢Sabe leer y escribir?

Si No
Centro de estudios n % n %
Estatal 2388 86.96 1102 90.55
No estatal 358 13.04 115 9.45
Total 2746 100 1217 100
Tabla 5. Médulo Educacién Centro de Estudios ENAHO Trimestre 4,

2021

Interpretacién: De la muestra de estudio Tabla N°5 Se observé que
el 86.96% de los alumnos de primaria que saben leer y escribir
estudiaron en centros educativos gubernamentales, mientras que el
90.55% de los alumnos de primaria que no saben leer y escribir
estudiaron en centros educativos no gubernamentales.
¢, Sabe leer y escribir? Respuestas por los estudiantes de educacion primaria
segun resultado que obtuvo el afio pasado del Médulo Educacion ENAHO

Trimestre 4, 2021.

¢Sabe leer y escribir?

Si No
Resultacjo gue obtuvo el n % n %
afio pasado
Aprobado 2487 91.47 264 22.06
Desaprobado 7 0.00 10 0.84
Retirado 5 0.18 7 0.58
Otro 220 8.09 916 76.52
No aprueba, ni
desaprueba (inicial) 0 0.00 0 0.00
Total 2719 100 1197 100

Tabla 6. Médulo Educacion Resultado ENAHO Trimestre 4, 2021

Interpretacion: De la muestra de estudio Tabla N°6 Se observo que

el afio pasado el 91.47% de los alumnos de primaria que sabian leer y
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escribir aprobaron sus estudios, mientras que el 22.06% de los
alumnos de primaria que no sabian leer y escribir aprobaron sus
estudios.
¢ Sabe leer y escribir? Respuestas por los estudiantes de educacion primaria
segun resultado que obtuvo el afio pasado segun su grado del Mddulo

Educacion ENAHO Trimestre 4, 2021.

¢, Sabe leer y escribir?

Si No
Grado de Estudios n % n %
Primero 177 6.62 309 53.09
Segundo 358 13.39 158 27.15
Tercero 507 18.97 65 11.17
Cuarto 523 19.57 32 5.50
Quinto 539 20.16 18 3.09
Sexto 569 21.29 0 0.00
Total 2673 100 582 100
Tabla 7. Médulo Educacion Grado de Estudios ENAHO Trimestre 4,

2021

Interpretacién: De la muestra de estudio Tabla N°7 segun las
observaciones, el 21.29% de los alumnos de primaria que saben leer
y escribir estan estudiando sexto grado, mientras que el 53.09% de los
alumnos de primaria que no saben leer y escribir estan estudiando
primer grado.

¢, Sabe leer y escribir? Respuestas por los estudiantes de educacion primaria

segun sexo del Modulo Educacion ENAHO Trimestre 4, 2021.

¢ Sabe leer y escribir?

Si No
Sexo n % n %
Hombre 1375 50.05 706 53.69
Mujer 1372 49.95 609 46.31
Total 2747 100 1315 100

Tabla 8. Médulo Educacién segiin sexo ENAHO Trimestre 4, 2021

Interpretacion: De la muestra de estudio Tabla N°8 Segun las

observaciones, el 50.95% de los alumnos de primaria que saben leer
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y escribir son hombres, mientras que el 53.09% de los alumnos de
primaria que no saben leer ni escribir son hombres.
7. ¢Sabe leery escribir? Respuestas por los estudiantes de educacion primaria

segun edad del Médulo Educacion ENAHO Trimestre 4, 2021.

¢ Sabe leer y escribir?

Si No

Edad n % n %
5 afos 31 1.13 429 32.62
6 afos 81 2.95 402 30.57
7 afos 229 8.34 242 18.40
8 afos 422 15.36 119 9.05
9 afos 468 17.04 51 3.88
10 afios 507 18.46 31 2.36
11 afios 531 19.33 22 1.67
12 afios 383 13.94 8 0.61
13 afios 58 2.11 2 0.15
14 afios 26 0.95 6 0.46
15 afios 11 0.40 3 0.23

Total 2747 100 1315 100

Tabla 9. Médulo Educacién segun edad ENAHO Trimestre 4, 2021

Interpretacion: De la muestra de estudio Tabla N°9 se observa que el
18.46% de los estudiantes de educacion primaria que saben leer y
escribir tienen 10 afios de edad, mientras que el 30.57% de los
estudiantes de educacion primaria que no saben leer y ni escribir
tienen 6 afos de edad.

8. ¢Sabe leery escribir? Respuestas por los estudiantes de educacién primaria

segun regién del Modulo Educacién ENAHO Trimestre 4, 2021.

¢ Sabe leer y escribir?

Si No
Region n % n %

Costa Norte 440 16.02 165 12.55
Costa Centro 239 8.70 108 8.21
Costa Sur 175 6.37 51 3.88
Sierra Norte 174 6.33 87 6.62
Sierra Centro 390 14.20 229 17.41
Sierra Sur 302 10.99 134 10.19
Selva 737 26.83 440 33.46
Lima Metropolitana 290 10.56 101 7.68
Total 2747 100 1315 100
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Tabla 10. Médulo Educacién segun region ENAHO Trimestre 4, 2021

Interpretacion: De la muestra de estudio Tabla N°10 Se observé que
el 31.53% de los alumnos de primaria que sabian leer y escribir eran
de la zona de Sera mientras que el 33.46% de los alumnos de primaria
gue no sabian leer ni escribir eran de la zona de la selva.
9. ¢Sabe leery escribir? Respuestas por los estudiantes de educacion primaria
segun servicio educativo: Infraestructura en el Médulo Educacion ENAHO

Trimestre 4, 2021.

¢ Sabe leer y escribir?

Si No
Infraestructura_ n % n %
(paredes, techos, pisos)

Muy malo 24 0.89 11 0.89
Malo 335 12.44 174 14.12
Bueno 2110 78.35 941 76.38
Muy bueno 114 4.23 40 3.25
No sabe 110 4.08 66 5.36

Total 2693 100 1232 100
Tabla 11. Médulo Educacién segun infraestructura ENAHO Trimestre
4,2021

Interpretacion: De la muestra de estudio Tabla N°11 segun las
observaciones, el 78.35% de los estudiantes de primaria con
habilidades de lectura y escritura tienen una buena calificacién de los
servicios educativos relacionados con la infraestructura, y el 76.38%
de los estudiantes de primaria con habilidades de lectura y escritura
tienen una buena calificacién de los servicios educativos relacionados

con la infraestructura.

10. ¢Sabe leery escribir? Respuestas por los estudiantes de educacién primaria

segun servicio educativo: Equipamiento en el Modulo Educacion ENAHO

Trimestre 4, 2021.
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¢Sabe leer y escribir?

Si No
Equipamiento (Carpetas,
Laboratorios, n % n %
Computadoras, etc.)

Muy malo 27 1.00 9 0.73
Malo 402 14.93 202 16.40
Bueno 1939 72.00 837 67.94
Muy bueno 68 2.53 30 2.44
No sabe 257 9.54 154 12.50

Total 2693 100 1232 100
Tabla 12. Médulo Educacién segun equipamiento ENAHO Trimestre 4,
2021

Interpretacion: De la muestra de estudio Tabla N°12 se observa que

el 72% de los estudiantes de educacién primaria que saben leer y

escribir califican el servicio educativo en el equipamiento como bueno,

mientras que el 67.94% de los estudiantes de educacion primaria que

no saben leer y ni escribir califican el servicio educativo en el
equipamiento como bueno.

11. ¢Sabe leery escribir? Respuestas por los estudiantes de educacién primaria

segun servicio educativo: Enseflanza de los Maestros en el Modulo

Educacion ENAHO Trimestre 4, 2021.

¢ Sabe leer y escribir?

Si No
Ensefianza de los n % n %
maestros
Muy malo 27 1.00 19 1.54
Malo 268 9.95 173 14.04
Bueno 2170 80.58 972 78.90
Muy bueno 214 7.95 57 4.63
No sabe 14 0.52 11 0.89
Total 2693 100 1232 100
Tabla 13. Médulo Educacién segun ensefianza ENAHO Trimestre 4,
2021

Interpretacion: De la muestra de estudio Tabla N°13 se observa que
el 80.58% de los estudiantes de educacion primaria que saben leer y

escribir “califican el servicio educativo en la ensefianza de los maestros
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como bueno, mientras que el 78.90% de los estudiantes de educacion
primaria que no saben leer y ni escribir califican el servicio educativo
en la ensefianza de los maestros como bueno”.
12. ¢Sabe leer y escribir? Respuestas por los estudiantes de educacion primaria
segun servicio educativo: dotacidbn de materiales educativos en el Modulo

Educacion ENAHO Trimestre 4, 2021.

¢ Sabe leer y escribir?

Si No

Dotacién de materiales

eglu_canvos (Libros, N % n %
Laminas, maquetas,
etc.)

Muy malo 9 0.33 3 0.24
Malo 187 6.94 118 9.58
Bueno 2309 85.74 1005 81.57
Muy bueno 101 3.75 33 2.68
No sabe 87 3.23 73 5.93

Total 2693 100.00 1232 100

Tabla 14. Médulo Educacién segun dotacién de materiales ENAHO
Trimestre 4, 2021

Interpretacion: De la muestra de estudio Tabla N°14 se observa que
el 85.74% de los estudiantes de educacion primaria que saben leer y
escribir los servicios educativos que apoyan la participacion de los
padres se califican como buenos, y el 73,21% de los estudiantes de
primaria que no saben leer ni escribir califican los servicios educativos

gue apoyan la participaciéon de los padres como buenos.

13. ¢Sabe leery escribir? Respuestas por los estudiantes de educacién primaria

segun servicio educativo: Apoyo a la participacion de los padres de familia en

el Médulo Educacion ENAHO Trimestre 4, 2021.
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¢Sabe leer y escribir?
Si No

Apoyo ala
participacion
de los padres de familia
(Promueven la n % n %
participacion de los
padres de familia,
escuela de padres, etc)

Muy malo 11 0.41 7 0.57
Malo 291 10.81 163 13.23
Bueno 2056 76.35 902 73.21
Muy bueno 112 4.16 28 2.27
No sabe 223 8.28 132 10.71

Total 2693 100.00 1232 100

Tabla 15. Médulo Educacién segin apoyo de los padres ENAHO
Trimestre 4, 2021

Interpretacién: De la muestra de estudio Tabla N°15 se observa que
el 76.35% de los estudiantes de educacion primaria que saben leer y
escribir los servicios educativos que apoyan la participacion de los
padres se califican como buenos, y el 73.21% de los estudiantes de
primaria que no saben leer ni escribir califican los servicios educativos

gue apoyan la participacion de los padres como buenos.

14. Andlisis factorial confirmatorio respecto a la calidad del servicio
educativo

El siguiente andlisis tiene como propdésito confirmar que los 5

puntos de medicién explican la calidad de los servicios educativos, la cual

estara determinada por las siguientes caracteristicas iniciales del

modelo.
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Variables a observar:

- Infraestructura (P308B1)

- Equipamiento (F308B2)

- Ensefianza de maestros (F308B3)

- Dotacion de materiales educativos (P308B4)

- Apoyo a la participacion de padres de familia (P308B5)

Variable latente: factor comun
- Servicio educativo (£).

Variable latente: factores especificos

- Factor Especifico de infraestructura (81).

- Factor Especifico de equipamiento (&z).

- Factor Especifico de ensefianza docente(dz).

- Factor Especifico de dotacion de materiales educativos(ds).

- Factor Especifico de apoyo a la participacion de padres de familia
(85).
Intensidad de relacién (carga factorial) entre el servicio educativo y:
- Lainfraestructura (i1).
- El equipamiento (Az).
- La ensefianza docente (As).
- La dotacion de materiales educativos (1s).

- La participacion de padres de familia (1s).

Modelo de Analisis factorial confirmatorio.
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Figura 10. Modelos de Analisis Factorial en Amos SPSS
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Modelo estructural se realiz6 mediante la estimacion de distribucion libre
asintotica. Los resultados se muestran a continuacion para lo cual se trabajo con

las variables mencionadas:

Figura 11. Analisis Factorial de Servicio Educativo
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Diagrama de ruta del modelo de un factor (No estandarizado) lo

presentamos a continuacion:
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Figura 12. Diagrama de ruta de factor no estandarizado
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Diagrama de ruta del modelo de un factor (Estandarizado) lo

presentamos a continuacion:

Figura 13. Diagrama de ruta de factor estandarizado
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Asi los modelos quedan descritos de la siguiente manera:
Infraestructura = 1*ServicioEducacion+0.33
Equipamiento =1.28*ServicioEducacion+0.54
EnsefianzaMaestros =0.95*ServicioEducacion+0.20

MatrialesE =1.35*ServicioEducacion+0.18
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ParticipaciénPF =1.42*ServicioEducacion+0.41
Estimacion del modelo:
Mumero de parametros conocidos 20
MNuamero de parametros desconocidos 16

Diferencia 4

Por lo que se dice que el modelo se encuentra sobre identificado.
Grados de libertad (g.l.) = 4

indice descriptivo de bondad de ajuste:

x2 =11.159, sig (p) = 0.025

HO:S=%

H1:S + X

Por lo que el indice descriptivo de bondad de ajuste indica que el
modelo reproduce el comportamiento de los datos observados de
un modo razonablemente bueno.

indice comparativo y2/gl:

Como el valor es igual a 2.79, es mayor o igual que 2, entonces
significa que el modelo presenta un buen ajuste.

Error cuadréatico medio de aproximacion (RMSEA):

RMSEA = 0.021, representando un buen ajuste al modelo que
se requiere.

indice de ajuste normado (NFI):

NFI= 0.996 Esto representa un buen ajuste del modelo y una
reduccion proporcional de la funcion ajustada de cero al modelo
propuesto.

indice de ajuste comparativo (CFI):

CFIl: 0.997, representando un buen ajuste al modelo que se

requiere
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Pesos de la estimacion:

Estimate  S.E. C.R. P Label
P308B1 <--- r 1.000
P308B2 <--- r 1.283 .067 19.119 *** par_1
P308B3 <--- r 955 .069 13.807 *** par_2
P308B4 <--- r 1.351 .095 14.203 *** par_3
P308B5 <--- r 1.420 .102 13.942 *** par 4

Pesos de la estimacion estandarizado

Estimate
P308B1 <--- r .384
P308B2 <--- r .385
P308B3 <--- r 454
P308B4 < r .601
P308B5 <--- r 468

Como se observa, la variable (P308B4) "dotacion de materiales

educativos” se encuentra mejor ponderado frente a las demas

variables.

Estimate

S.E.

C.R.

P

Label

el <> e2 214

.009

23.673

%k %k %k

par_5

Los modelos de covarianza significativa entre el y e2 tienen un

coeficiente no estandarizado de 0.214, mientras que la misma

relacién de covarianza tiene un coeficiente estandarizado igual a

0.511.
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Estimate

el <> e2

511

Asimismo, la varianza del modelo de validacion es significativa

incluso al 99.99% de c

4.2.1. Arbol de clasificacion respecto a los componentes de la calidad del

onfianza.

servicio educativo frente a la lectoescritura.

Desarrollando el arbol de clasificacién que tendran las siguientes

caracteristicas:

Estimate  S.E. C.R. P Label
r .057 .006 8.953 *** par 11
el 327 .009 37.994 ***  par_12
e2 .537 .014 37.984 *** par_13
e3 .199 .006 35.100 *** par_14
ed .183 .007 24.407 *** par_15
e5 409 .012 34.317 ***  par_16
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Variables explicativas:

- Infraestructura (P308E1)

- Equipamiento (F308B2)

- Ensefianza del docente (F308B3)

- Dotacion de mateniales educativos (P205B4)

- Apoyo a la paricipacion de padres de familia (P308B5)
- Edad (P208A)

- Sexo (P207)

_ Regién (DOMINIO)

Variable Dependiente:

- ¢ Sabe leer y escribir? (P302): con respuestas Si= 1y No = 2.

Para la elaboracién de los arboles de clasificacion se hiso uso del

método CHAID, que a continuacion se detalla:
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Especificaciones

Resultados

Resumen del modelo

Método de crecimiento

“ariable dependiente

“Wariables independientes

Validacion

Maxima profundidad del
arbol

Casos minimos en nodo
padre

Casos minimos en nodo
hijo

“Wariables independientes
incluidas

Mumero de nodos

Mimero de nodos
terminales

FProfundidad

CHAID

iSabe leery escribir? -
Respuesta espontanea

En su opinidn, iEl servicio
educativo que brinda el centro de
esefianza donde asiste
actualmente en relacién a:
Infraestructuralparedes, techos,
pisos) es?, En su opinidan, LEI|
semnvicio educativo que brinda el
centro de esefianza donde
asiste actualmente en relacidn
a: Equipamiento (Carpetas,
Laboratorios, Computadoras,
etc) es?, En su opinidn, éEl
semnvicio educativo gque brinda el
centro de esefianza donde
asiste actualmente en relacidn
a: Ensefianza de los maestros
es?, En su opinidn, iEl servicio
educativo que brinda el centro de
esefianza donde asiste
actualmente en relacidn a:
Dotacidon de materiales
educativos (Libros, Laminas,
maquetas, etc.) es?, En su
opinian, iEl servicio educativo
que brinda el centro de
esefianza donde asiste
actualmente en relacidn a: Apoyo
ala participacidn de los padres
de farmiliar (Promueven
participacion de los padres de
familia, escuela de padres) es?,
Sexo, Dominio geografico, i Que
edad tiene en afios cumplidos 7
(En afios)

Muestra de divisidn

100

50

iQUe edad tiene en afios
cumplidos ? (En afios), Dominio
geografico, Sexo, En su opinidan,
&LEl servicio educativo que brinda
el centro de esefianza donde
asiste actualmente en relacidn
a: Apoyo a la participacién de los
padres de familiar (Fromueven
participacidon de los padres de
familia, escuela de padres) es?,
En su opinidan, iEl servicio
educativo que brinda el centro de
esefianza donde asiste
actualmente en relacidn a:
Equipamiento (Carpetas,
Laboratorios, Computadoras,
etc.) es?

26
17

3

La muestra de division son 80% y 20% para el entrenamiento y la

comprobacién respectivamente.
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Costes de clasificacion
erronea

Fronosticado

Ohservado Si Mo
Si 000 1,000
Mo 1,000 000

YVariahle dependiente: iSabe leery
escribir? - Respuesta espontanea

La recodificacion del saber leer y escribir: Si=0y No = 1.

Los resultados de la prueba de aprendizaje se muestran en la
siguiente figura: Los nifios que no saben leer y escribir se
caracterizan por ser menores de seis afios y pertenecer a una region
(costa, sierra y selva), mientras que los nifios que saben escribir se
caracterizan por: La lectura y escritura muestra indicios de que los
mayores de 8 aflos muestran puntajes altos en la dimension de

instalaciones del servicio educativo.
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Figura 14. Arbol de decision en SPSS
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Ganancia

Categoria de ohjetivo:MNo

100%

0%

G50%=

40%
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0%

1 T 1 T T T T 1 1 T T | AN P | N TR S RN N R TR
0 10 20 30 40 50 &0 70O &0 S0 100 0 10 20 30 40 50 &0 7O &0 90 100

Muestra de entrenamiento

Percentil
Muestra de comprobacion
Muestra

Método de crecimiento: CHAID

Variahle dependiente:Sabe leer y escribir

Se observa que el objeto no sabe leer ni escribir si presenta poder de

discriminacion tanto para la muestra de entrenamiento y la muestra

de comprobacion.

Respuesta

Categoria de objetivo:No
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D 10 20 30 40 50 60 70 8O 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Percentil
Muestra de entrenamiento Muestra de comprobacion
Muestra
Método de crecimiento: CHAID

Yariable dependiente: Sabe leer y escribir
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Riesgo

Ejemplo Estimacidn  Desv. Errar
Entrenamiento 128 008
Prueba 226 035

Método de crecimiento: CHAID
Variahle dependiente: i Sabe leery escrikir?
- Respuesta espontanea

Los niveles de riesgo son adecuados tanto para la muestra de
entrenamiento como de la muestra de prueba.

Clasificacion

Fronosticado
Faorcentaje

Ejemplo Observado Si Mo correcto

Entrenamiento  Si 2629 190 493,0%
o 34 ga2 73, 7%
Forcentaje global T2 6% 27,4% a7.1%

Prueha Si 25 3 89,3%
R[] an aa 74 6%
Forcentaje global 37T 7% G2,3% T7,4%

Método de crecimiento: CHAID
Variahle dependiente: ;Sabe leery escribir? - Respuesta espontanea

Finalmente, el porcentaje de clasificacion correcta para la muestra de
entrenamiento es de 87.10%, mientras que para la muestra de
prueba el porcentaje de clasificacion correcta es de 77.40%, por lo

gue son indicadores adecuados de la clasificacion.

4.3. Pruebade Hipdtesis
Ho: La aplicacién de las técnicas de mineria de datos ayudara a medir la calidad
del servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del médulo
educacion de la ENAHO Trimestre 4, 2021.
Ha: La aplicacion de las técnicas de mineria de datos no ayudara a medir la
calidad del servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del
modulo educaciéon de la ENAHO Trimestre 4, 2021.

x2=11.159, sig (p) = 0.025
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Donde:
sig (p) = 0.025
0.05 > 0.025 por lo tanto se rechaza la Ha aceptando la Hipdtesis nula o
aseveracion original.
4.3.1. Evaluacion.

“Respecto al analisis factorial confirmatorio se elaboré el modelado con un
80% (3916 registros) de los datos elegidos aleatoriamente, posteriormente se
realizé el modelado del 109 andlisis factorial confirmatorio incluyendo el 20% (146
registros) de los datos restantes, en la que se observd que en el primer
modelamiento un comportamiento semejante cuando se incluyé el 100% de los
datos”.

“De igual manera, para el andlisis de los arboles de decision se trabajo
con el 80% (3916 registros) para el modelo de entrenamiento y el 20%
(146registros) para prediccion, donde se predijo un 77,40% de clasificacion
correcta”
4.3.2. Implementacion

En cuanto a la herramienta para medir la calidad de los servicios
educativos en el Perl, cabe sefialar que la herramienta consta de 5 pilares:
infraestructura, equipamiento, formacion docente, dotacion de material didactico
y apoyo a la participacion de los padres en forma de familia, referente a el pilar
bésico de la calidad de los servicios educativos en el Perl, destacando la
subdimension oculta entre equipamiento e infraestructura, como un activo fijo
propiedad de cada institucion, capaz de activar los restantes tres indicadores de
calidad de los servicios educativos.

Con respecto al andlisis del arbol de decisiones, se observo que la
alfabetizacion no esta relacionada con el cumplimiento de la calidad de los
servicios educativos en el Perq, sino que esta influenciada por la edad del nifio

Factor de madurez cognitiva.
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4.4. Discusion de resultados

La alfabetizacion es necesaria para percibir adecuadamente la calidad de
los servicios educativos que brinda el gobierno nacional y las instituciones
privadas. Por lo tanto, en el marco de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO),
la informacién anterior se recopila con fines de investigacién y analisis. Los
resultados se validan con consistencia interna mediante analisis factorial
confirmatorio, mientras que los estudiantes proporcionan un perfil de sus
habilidades de lectura mediante un arbol de decision.

Esta calidad tal como lo sefiala Municio (2000) es una medida de ajuste
del producto o servicio a los requisitos demandados por los clientes y Crosby
(1980) donde sefala que la calidad de un bien o servicio no es otra cosa que la
conformidad del mismo con los requerimientos de los clientes, asi, las
necesidades de los estudiantes peruanos respecto a infraestructura,
equipamiento y dotacion de materiales hace que el estado peruano actué de
manera directa en la mejora y/o adecuacion de las mismas, tal como lo indica
Garcia Hoz (1982) que los medios que se disponen con influyentes en la calidad
de los servicios. Por otro lado, el Consejo Nacional de Educacion (2007) “la
mejora de los aprendizajes en la educacion basica depende de un conjunto de
factores, que tienen que ver con el equipamiento de las instituciones, la gestion
escolar, la formacion de los profesores, nuevas reglas de juego para el ejercicio
de la docencia, evaluacién periédica de los progresos en el rendimiento de los
alumnos, una educacion inicial con mayor cobertura y calidad y programas que
compensen las desventajas iniciales de los alumnos a nivel de su salud y
nutricion. Estos Ultimos respecto a la ensefianza de los docentes y la participacion
de los padres hace quesea activa dicha participacion de los actores principales
como son los docentes dentro de las aulas de ensefianza aprendizaje, asi como
de los padres dentro de los ambientes del hogar, dinamizando el contexto

educativo de los estudiantes, por ende, la calidad de servicio educativo peruano
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medido por intermedio de los cinco indicadores considerados son factibles, ya que
la corroboracion mediante el analisis factorial confirmatorio resaltan su buen
ajuste de manera lineal con el servicio educativo, con indicadores de ajuste del
modelo adecuados y altos. Ademas, se observa que los errores aleatorios de la
infraestructura se encuentran covariados con los errores aleatorios del
equipamiento en los centros de ensefianza que asisten los nifios”.

En segundo lugar, los nifios analfabetos se definen como nifios menores
de seis afios, lo cual es consistente con el hecho de que cada nifio tiene su propio
ritmo de aprendizaje. Para aprender a leer y escribir, primero debe lograr un buen
nivel de habla y una correcta coordinacion de movimientos. Por lo tanto, la edad
ideal para leer y escribir se estima alrededor de los 6 afios, lo que significa que
estos nifios recién comienzan a aprender a leer y escribir, mientras que los nifios
mayores de 8 afios ya saben leer y escribir. Inglés. En la mayoria de los casos,
entendibles.

“Sin embargo, por problemas de pobreza y dificultad de acceso a una
educacién adecuada se cuenta con un 32.37% de nifios que aln no saben leer ni
escribir, pese a que dichos nifios debieron haber pasado por la educacion inicial
y al momento de la transicion a la educacion primaria ya se tiene nocion de leery
escribir de manera silabica, sin embargo, ello no sucede en los lugares
desfavorecidos de la costa, sierra y selva del pais”. Lo que concuerda con lo
indicado por Ferreiro en Zorzi (2003) en que la mayor parte del conocimiento que
alguien puede obtener en su vida serd mediante la lectura, aunque sea fuera de
la escuela, entendiéndose como el paso del tiempo y el proceso propio de
maduracién y la necesidad de comunicacion tanto verbal como escrita de las
personas, tal como lo indica Braslavsky (2005) donde las actividades que se
realizan en familia relacionadas con la lectura y escritura en edades tempranas
asientan las bases para que los nifios aprendan a leer y escribir en la escuela,

donde posteriormente, sera el tiempo de ocio y el placer por la lectura lo que hara
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gue se perfeccionen y aumenten las habilidades lectoras. El ambiente en el que
crecen los niflos debe estar relacionado con la lectura, es decir, hay libros,
revistas, documentos en su entorno, y la lectura es una actividad cotidiana
agradable en su vida

“La opinion de la calidad del servicio educativo que le brinda la institucion
educativa al cual asiste no se encuentra relacionado ni es influenciado por la
capacidad de saber leer ni escribir, ya que dicha capacidad no influye en su
satisfaccién por los servicios que recibe, de la cual opina libremente en la forma
como lo percibe tal como lo indica” Deming (2000) donde indica que la calidad es

todo aquello que contribuye a la satisfaccion del cliente.
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CONCLUSIONES
Para la aplicacion de técnicas de mineria de datos para medir la calidad del servicio
Educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del moédulo educacién de la

ENAHO Trimestre 4, 2021 se concluye:

Su percepcién de la calidad de los servicios de educacion escolar no estaba

relacionada con la alfabetizaciéon de los nifios.

Los indicadores infraestructura, equipamiento, capacitacion docente, disponibilidad
de materiales educativos y apoyo a la participacién de los padres explican la calidad de
los servicios educativos, excepto infraestructura y equipamiento, que es una covariable

gue se ajusta bien al modelo del evaluador.

Las caracteristicas sobresalientes de la alfabetizacién fueron que los 7 afios se
asociaron significativamente con la pertenencia a la costa y la sierra, los 8 afios se
asociaron con la pertenencia a la costa, la sierra y la selva, y los 9, 10 y mayores de
once afios se asociaron significativamente con el conocimiento, segun Read y escribe.
De igual forma, los nifios de 11 afios que saben leer y escribir y que expresan opiniones
importantes sobre la calidad de los servicios educativos en cuanto a equipamiento
(carpetas, laboratorios, computadoras, etc.) se distinguen de los nifios que no saben
leer ni escribir. como. saber leer y escribir hasta los 6 afios con una vinculacion

significativa a la pertenencia a la costa, sierra o selva.

Se realizd el andlisis factorial confirmatorio que mide la calidad del servicio
educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del mdédulo educacion de la

ENAHO Trimestre 4, 2021 teniendo un analisis satisfactorio ya presentado.



Se realizé el andlisis mediante los arboles de decisién para medir la calidad del
servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del modulo educacion de

la ENAHO Trimestre 4, 2021 se cumpli6 satisfactoriamente los objetivos.

La aplicacion de las técnicas de mineria de datos ayudé a medir la calidad del
servicio educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del modulo educacion de

la ENAHO Trimestre 4, 2021.



RECOMENDACIONES

e Al Ministerio de Educacion y a las instituciones trabajar en el sector de la
educacion; Incidir en la mejora de la infraestructura, equipamiento, formacién
docente, dotacion de material didactico y apoyo a la participacion de los padres
de familia para mejorar y garantizar la calidad de los servicios educativos en el
Pera.

e A los directivos de la escuela profesional, Implementar cursos de mineria de
datos para equipar a los estudiantes con las herramientas adecuadas y
profundizar el conocimiento en mineria de datos.

¢ Finalmente se ha demostrado que el proyecto ha sido viable, se recomienda

seguir la investigacion.
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Anexo 01: Instrumento De Recoleccion de Datos

Encuesta

PEeana H’i | HWomilbrs -

B004 pCUAL ES EL IDICMA O LENGUA MATERNA
SUE APRENDNS EN BEU MINEZ:

i e 7
i’
AshararruT
o i Ll L T
ST — Rl ?
S it
AR SR o MR
Aciid?
D8l Peigioid vl TVE -l
E:ﬂ'nlﬁ'?f-" e
P e
ol g advanyeE } At ammeigue
RO ESCLCHAMD HARLS
LENGLUA DOF SERAE FERUAMNAT

T R

KD O =i kLo D s L b= 5 R =

|In1'-:h|'mu'rtu F= |
P i i che 15 @feod ' it b iedland
ap2s. EM LOE OLTIMCE 12 MESES, (RECIBRS: ...
| o Gt Ja i P
o | | FERCAMRL DM A __ A
il | T
SN | 4
! Progreme de sfsbeiiecion? t H
305 EL AND PAZADD gy, SESTUND MATRI-
CULADD EM ALGUN TRC O FRO-GRAMEA
DE EDUCACISN BASKCA O SUFERIDRT
F 1
[ Do | PASE A 34
apd. pCUAL EZ EL ORADD O ARD DE EETUDICE

Al QUE A31ETED EL AND PAZADD -I....ﬁ....:l?

201. gCUAL EX EL ULTIMO AROD O GRADD DE
EZTUDIDE ¥ HIVEL QUE APRDEDT
TN 1
Sin v HMrimmne s
Edhonriin ko Sacunchanw ¥
Py ncormiels Hanea e r
rurmn s come’a Lop. oo wesversieria .. 4
Secumd inoormpies L rvrwrmlatie i
i s wrri winotorm i
Hincw sarecis’
Sup A LAVETLETE 80E. EL REZULTADD QUE SETUYD EL 8RO
novrraale -
Suyp. na unvemise P A A0 [__un:l FUE:
somoEE Ao i
Sup. anemisce o D it ? 2
L= g H ] s ]
Sy anvemisre
compisis P iR < oo &
R s S0 apviaba. o desamrueda (s 5
BO1A gCUMAL EX LA CARRERA  BUPERICH |3pe. EXTE ARC, JEETA MATRICULADD EN ALGUN
UNMIVERSITARIA O HO UNIVEREITARLA QUE CENTRC O PROGARAMEA DE EDUCACEIN
UD. EXTUDA O HA EETUDIADCT BAEICA O EUPERIDRT
.......................................... 3“ I
Pt " :—» [PAsE AT
[T L — | — | PASE A 303
i B # aDE. pCUAL E2 EL ARD O ORADD DE EETUDIDE
""""""""" EN EL @UE EXTA MATRICULADDT
201E. gCUAL EE EL NOMERE DEL CENTRD DE
ESTUDNCES OMIDE EETLIDLA LE] HA
ESTUDLADD L& CARRERA JUPFERICR . q
UNIVERSITARIA O MO UNIVERSITARIA? Sawcastnm—
M 2
............................... i ibinth 1
............................... cha £ r
PASE WA AU
A TAMEN T A 303 | Sam o unsecatang 4
Lup. unirermlaria - |
(ol = P e . S S o — I
s o'l Wl iooionmas - ]
=02 rEABHE LEEF Y EEZCRIBIRY
Frasgas B e | wess §| 27. ACTUALMENTE, LAZIEZTE & &LGUON CENTRO
] i d e e O FROGRAMA DE EDUCACION BAZICA O
5P 1 —h‘-. B Fo | carsie ZUPERICR BAMF LA BODALIDAD DE
[ Z 1 ] E] EDUCACEIN & DISTAMCIAT
g P (IS TADCRJA) - Losgo On la i suaws asporbines ipicmn s = 1
da le=turs s fodes les personss de 13 afos 3 ks de
(1] I —s | PASE A 2104




%074 & TRAVEE: DE QUE MEDIDE ACCEDE &L
CONTENIDD DE LAS CLASES DE DIZTANCIA:
| Aol wifell O Stalrl @l s |

4 TERVIERAT oo T
$ Radiofeguipe o SoldoT ... ceeeee. S
4 Pixttorma vinalindping web? (7 ... 3
™ Compudiaciora o Tablef & oxfular

S OteF 4

{ S pia )

+0TE.EL DEEARROLLD DE LA&E CLAZET A
DIETANCA LAE RECIBE CON:

| Fedoirlos il O SSalr @i Ay s |
2imeraccide con &) prodfesor?,

AWEEmOET. ... e J
L Dorumenios Bexics, coados, efc )7 .3
Pl oy 4

[E=Tr ETrE ]

3M0s. EM L& OLTIOE 12 WEXEE, DE ...
L . LRECIEN) ENEERANTS EN ALGON
CENTRC O FROGRAMA DE EETUDICE
CUYA DURACION TEA MEMOR & 3 ANOE
{CETPROC, ACADEMIA U OTRO3T

Para perconat de 14 afioc ¥ mac o adad

HMOB1EN EL PREZENTE AND O EN ANCE
ANTERIORES, ARECIBID EMEENANZA DE
HIVEL AUXILIAR TECHICD O HICO, EN
ALGUM CENTRD O PRODRAMA DE
Eﬂt‘l’LIEIIEI! CUYA DURACKON 2EA MENOR A 3

o337

ENCUESTADOMA: S4o o en pregunis 37T asis ceould o
cédigs 1 "S81°, corficds con | pregunis MEH. Oa ko conkans

=i  la s 3HIAL

HOC1 2CUAL EEX EL HOMERE DE L& ULTIMA
CARRERS DE MIVEL SUXILIAA TECHIGD O

ZDEE. ENW ZU OFIMION, LEL TERVICID EDUCATIVD
ZUE ERIND& EL CENTRD DE ENEENAMTA

HODE AZIETE ACTUALMENTE EN
RELACKIN A
h.-: -|i"
H'd'-_.-l
lnfmanroeiiow e e i : s y .
Eohcx pEan) & 1]
E miparveric Uarpeiar
Lisbomioroa, Compusdioeas, I I U I
L F
Emsfianre o lor nassion &
1 I I U I
Cofscit o metassiar
wdcatrrar [Lirox, Liminee I I U I i
mEgLsEr, & & 4
ApcyD § iF parbcipeads o o
pechen de s’ rommusen s
peicmecdn o lor pedrer oe i - Ll 5 i
famuha sazusis de peadhen,
sz ax -,

TECHICD, GUE USTED E3TUDIA © HA
EETUDLADDF

[Especfigue)
WO BABE oo -1

100, LCUAL EE EL TIEMPD DE DURACKIN DE LA
CARRERA DE NWIVEL AUKILIAR TECHICD O
TECHICO, GUE UETED ESTUDIA O HA
EXTUDIADD S

AROS
MESES

EDEC. L& IHETITUCKSN EDUCATIVA O COLEGID,
IHETITUTD JUFERICR O UNIVERBIDAD A LA

RUE ASIETE, dEETA UBICADA:
Agui &n st Doy 1
En ofc Distnfic 7 —4

sl

P inehd

i L P P

#DE. yCUAL EZ EL HOMBRE DEL CENTRO DE
EITUDIDE: DDMDE ESTUNA © HA
EITUDIADD LA CARRERA DE MNIVEL

AUKILLAR TECHICD O TECHICD?

[Especitgue)

CEFANTAMENTD:

NO SABEWD RECUERDS .

b
LA JENCUESTADORYA|" Venfique @5 sigusmes
oA

SE-313 =2
-38 =2y
- 3104 = Z
¥
D g contraro, confinde con Pyta. 31

Pase & RECUADRO( B)




#11. EMLOE OLTIMOE 12 MEZEE, DE......... A GOAETO, DETUND, COMEIBUKY O LE REGALARDM:

| Slomnmn vecss realisd & guEmE arenrs fon LiTmon 1.2 messa? H

i i -3 o [ 4
AL O Sl e - ﬂ_# A CUAETE O e b COALIIE B IR | e
Pl i [ P B W TR IE O SRk o
A NI | hifod) Ewdd
Auroaresl . § 1 fmmm
—A [ F 1 24 -4 CIRCLLS L 0800
I'--ﬂ_: i IEI PP
55 S S
Pregras il |
ety . T
s
H] £ % i i | v | deed | e | e | Sy | feed
(s | e | G | e | e | e
1. Lissforres sacolker?
= Caireda secodar?.
I Livor y fedza
4 Lilsy secoleen?
S Makicuie?
5 APRFAT

Ciroa foizcopar, auoinn
arrpocieenas, #c ¥

FOTAL

#12. EN EL MEZ ANTERIOR, GASTO EM:

T
I Liswis T B, S,
1 Db ookl I
£ Fela FE Ve ook oo cmrem
L P e ek ML iy
B | ECUES A
| SCominma wecun reakzd o g granne fon Ditmoa 1] meases I_* G;mlmg
& B A S, caperuls S0
LTl o g b ol b b S gen
J—— N o i 2 adea
L] Tiwrtd & g o
—_— s, il 307

b L ]
L O I

7 Wil paludk’ oal]|
e et

FOTAL

D 50 ool b il e

£ g e
amals
Hid

5 sl e ket &

I:Iuli
Fd#

Probiimid acoidmiood
Edloy Fabgingo

5 o)
Probidiid latildieg
Db Wil s

1

2

T did adfodiog Sedernderiod’ Supafiins
Aarsle b S i PARGT VT T 3

N fone o eded sefoans [Dans & grugo 3 -

LT

3134 pCUAL EE LA PRINCIPAL RAZOM POR LA GUE NO EETA MATRICULADD O MO ABIETE & ALGUN
CENTRO O PRODRAMA DE EDUCACEIH BASICA O 3UFERIORT

P ki cdvilrD O laaiendn Adaaoi O ST

]

-l

Asdshn & et ool de Shcaokin Tdonioo.

Prodeaiss

P oty W el sl o it ]
S cadion & lod Quataoarad Sal hogi 1]




SERVICIO DE INTERMET (Para Ias parsonas de & aflos y mas 08 edad)

144 EM EL MEZ ANTERICR, LUD. HIZD U0 DEL 3ERVICIO DE INTERNETY

b4 i
o —

14E. EN EL MES ANTERSOR, (USS  [394B4. ENEL MES ANTERICR, EL [, -

UDL EL SERVICHD DE INTERNET SERVICIO DE INTERMETLO  |* ;JE':;-M'-'?"" WTERMEY AL
EN. USd A TRAVES DE UNAUN: S
[Acepin una o mia shem st (ACEE unE & My steTattm) f:"_”"dq I Iy
ET bagar? { IE——— ;
ae ! T a4 f:,r.:; “ :', L il i el ]
ﬁ:'::E:.ﬁ::;rm'w i Tabds ™ i Liidh il i i STl ¥ Z

I F o e i~ ey ¥ T =
Bt cisi o o [arsoni? B Caldar i Dt d¢ data? . B R I o
A rodidl & Enfavrd? 7 Caliar oo i de defog? .. 0 ik 7 Prisdaiel & ooada’? 4
Oitrni¥ 5 Ofro? - ¥

e Bt

ERCUEETADORIAL: 21 an & pieguiia 3148 alguna 3¢ s allemabivas gis ciiculd cofnespomds &l oddigo 4
“Cabing Pobica”, oosiada on la pregunia 118 D ko conbars pide @ la pregunta 118,

¥4 TSR Fisa
EH EL MES ANTERIDR  GHTLURD EL SHERVICKD OE LCUANTD FUE EL MONTO LCUARTD CREE GUE LE COSTARLA 81
INTERNET EN CRERA PUBLICA DEL SEMMCD EN L MES | TUVIERS QAL PRGAH POH EITE SERWCED
[ . — | AN TERCET CHIE LS EL S AN TERKHET

Ferenepsssr .1
[m o f - ———
Pogeserooe®. 8
[ b - - [

me=a | am=n | dees | oomen | men
Ceadige [ PR e T— y—_ T

318 LU0 EL INTERNET PARA:
T g e TELEFONI A CELULAR

(MDD

— — ¥ |8 | |a18A. (EN EL MES ANTERIOR, UD. UTILIZO. .
# Gblemsr isformecide (oo SENAK | TECOCE
eyl ook oo y | 2 | el bl & S lbErTl v |
2 Comumicams [smei, ohei lamaces mor Sogs s TeMiong Celar aropko? .. i
Atendan Macsbood weier sz [ Teldiano cehiler = wn familar o
1. Comprer prodissior @ seEvcas T i rd ﬂll_.\w'bl- ............................... 2
= Teldiono cehiler 4= s osndo Oe
4. Dpsrecionss o8 Sancy slecirinre F olroe ssrvioon -
Enmr-mroyT 1 2 I:I-T..'!lﬁ'l:l? ............................... =
T Rp— A | o2 Teieno celilsr aquisoel . ......... i
4. Irersccons [eecka] o agETITECETEl ) 3 4] r T 4
arEsEL AT slbicarn ! P——
! Ackiwdiedar de endwissimiso (usgon o videc MO DITILITA : g
skt palialen, aadiilies, wid i it |2 TILIFA ..o
Ber pmriddica sizY
1 Venow grocucior w's seraciox Mereda Libes
bepey-lasrnrgd oy 1 | 2 Fara parconas de 14 afios y mdc de adad
B =
el 1 | 2 | |200T. yCUAL EB EL NOMERD DE 3U CELULART
R T B ndmemo es.............. 1 =p{ ' de Celulr
Ko guisre gar af
Bl o R — . R - RomEns Ge el D
T P L e 2ene imietons
Mo Zabe

OB SERVACIONES n




COMPETENCIAS ADGLNRIDAS DE TECHOLDGIAS DE LA INFORMACION Y COMUMICACION
[Para parsonas de 14 aNos y més de edad)

S18E.EN LO3 ULTIRCE 3 2180, CUALES DE LAZ BISUIENTES ACTIVIDADES IMFORMBATICAS HA
MEEEE, LHA REALLZADN:
UTILZADD LIM&A 5 | M
COMPUTADDRA,
LA&FTOF TAaeEBLET O 1. O o v Lin o O carpeda? i
SINILART & Liiires harmadiesriii O OOV ¢ Dol Dl oDl O (e i a
T AN 8 L SOOLER Y
oy i 3 i Evviar covmaod alecdeiiond (a-rmads) oon arrtrens scfurios (e . a
L T L T T R T !
i} 4 i LYEirss i SO0 Baaed o wid Mosl O Sl ks (B T | 2
. & | § G DOfedhnr & Qe St OREIal el (o ek, TR, 3
Skl TS T !
Hﬂl t‘ 8 JSeoordner, Sedcaipn” Saiake p ooaigunnT oiTeas T | 2
T SCrei i sty e s'ecd el oo SOy [Fowear Poind
Fram afc | D ofasr rer e (R dLRaanial Mot Dok i 2
SOV, \ickeny O adila) 7
B J Transfer amhiens s coiigdlackns ¢ obros discsivod 7 i 2
9 eledd Ut rodgraiie STl ok e o LD O eidcalye oo § a
NI T et il Tk T !
e Lol ik g ——— ] I
EG}T_FELIEE:"ADGR: Transorba el pived, afo pis gracs (PI0F) que cursd & sfo 2018 |
- ) A i Grach 5 cornd o B, pradio o o 4. grads CONTINUE COMN EL
[ = nmens o Xdo. Afo ds Ssoundace RGO 3008
|

CEEERVACIGHES




Anexo 02: Procedimiento de Validacion y Confiabilidad

Validaciéon de Instrumentos

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

. DATOS PERSONALES.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: PAREDES LOPEZ, ELVIS JESUS
GRADO ACADEMICO: INEGNIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNDAC
TITULO DE LA INVESTIGACION: Aplicacién de técnicas de mineria de datos para medir la calidad del servicio
Educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del médulo educacién de la ENAHO Trimestre 4, 2021.

e. AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Victor Antony HUANCA MAYHUASCA

f. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE REGISTRO
1. ASPECTOS DE EVALUACION.

Después de haber leido las matrices de consistencia y de contrastacién de variables; y analizado los items del instrumento

2o oo

correspondiente lea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validacién marcando los nimeros de puntaje

del cuadro segun considere (1. Completamente en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. De acuerdo. 4. Completamente de

acuerdo)

N° | Indicadores / Criterios: Preguntas 1|12 (3|4 Observaciones

1 Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X

2 Objetividad: Esta expresado en conductas observadas X

3 Actualidad: ¢El instrumento de recoleccion de datos mide X
correctamente los indicadores?

4 Organizacién: ¢Existe una organizacion logica entre (variables e X
indicadores)?

5 Suficiencia: ¢Los instrumentos son suficientes para las mediciones de X
todos los indicadores?

6 Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos sobre la X
compresion espacial en relacion a las capacidades de define, identifica,
sefiala y ubica.

7 Consistencia: ¢Los objetivos y variables estan formulados de forma X
que puedan ser medibles y comprobados?

8 Coherencia: ¢Hay coherencia entre las variables, dimensiones e X
indicadores?

9 Metodologia: ¢La estrategia responde al propésito de la investigacion? X

10 | actualidad: ¢Es adecuado el avance de la ciencia y tecnologia y la X
experiencia del tesista?
TOTAL 40
TOTAL GENERAL 40

Opinién de aplicabilidad: NInguno
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS?”

. DATOS PERSONALES.

a. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: VICENTE CRISTOBAL, JOHANNES AVILIO
GRADO ACADEMICO: INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

c. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: INGENIERO DE SEGURIDAD INFORMATICA - GOBIERNO
REGIONAL PASCO

d. TITULO DE LA INVESTIGACION: Aplicacion de técnicas de mineria de datos para medir la calidad del servicio
Educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del médulo educacién de la ENAHO Trimestre 4, 2021.

e. AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Victor Antony HUANCA MAYHUASCA

f. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE REGISTRO

Il. ASPECTOS DE EVALUACION.

Después de haber leido las matrices de consistencia y de contrastacion de variables; y analizado los items del instrumento
correspondiente lea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validacién marcando los nimeros de puntaje

del cuadro segun considere (1. Completamente en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. De acuerdo. 4. Completamente de

acuerdo)

N° | Indicadores / Criterios: Preguntas 1|2 |3 |4 Observaciones

1 Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X

2 Objetividad: Esta expresado en conductas observadas X

3 Actualidad: ¢El instrumento de recoleccion de datos mide X
correctamente los indicadores?

4 Organizacion: ¢Existe una organizacion logica entre (variables e X
indicadores)?

5 Suficiencia: ¢Los instrumentos son suficientes para las mediciones de X
todos los indicadores?

6 Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos sobre la X
compresion espacial en relacion a las capacidades de define, identifica,
sefiala y ubica.

7 Consistencia: ¢Los objetivos y variables estan formulados de forma X
que puedan ser medibles y comprobados?

8 Coherencia: ¢Hay coherencia entre las variables, dimensiones e X
indicadores?

9 Metodologia: ¢La estrategia responde al propésito de la investigacion? X

10 | actualidad: ¢Es adecuado el avance de la ciencia y tecnologia y la X
experiencia del tesista?
TOTAL 40
TOTAL GENERAL 40

Opinién de aplicabilidad: NInguno
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS?”

. DATOS PERSONALES.

a. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: RAMON VICENTE, LILIANA MADELEINE

b. GRADO ACADEMICO: INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

c. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: INDEPENDIENTE

d. TITULO DE LA INVESTIGACION: Aplicacién de técnicas de mineria de datos para medir la calidad del servicio
Educativo y lectoescritura en estudiantes de primaria del médulo educacién de la ENAHO Trimestre 4, 2021.

e. AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Victor Antony HUANCA MAYHUASCA

f. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE REGISTRO

Il. ASPECTOS DE EVALUACION.

Después de haber leido las matrices de consistencia y de contrastacién de variables; y analizado los items del instrumento
correspondiente lea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validacién marcando los nimeros de puntaje

del cuadro segun considere (1. Completamente en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. De acuerdo. 4. Completamente de

acuerdo)

N° | Indicadores / Criterios: Preguntas 1123 |4 Observaciones

1 Claridad: Est4 formulado con lenguaje apropiado X

2 Objetividad: Esta expresado en conductas observadas X

3 Actualidad: ¢El instrumento de recoleccion de datos mide X
correctamente los indicadores?

4 Organizacién: ¢Existe una organizacion logica entre (variables e X
indicadores)?

5 Suficiencia: ¢Los instrumentos son suficientes para las mediciones de X
todos los indicadores?

6 Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos sobre la X
compresion espacial en relacion a las capacidades de define, identifica,
sefiala y ubica.

7 Consistencia: ¢Los objetivos y variables estan formulados de forma X
que puedan ser medibles y comprobados?

8 Coherencia: ¢Hay coherencia entre las variables, dimensiones e X
indicadores?

9 Metodologia: ¢La estrategia responde al propésito de la investigacion? X

10 | actualidad: ¢Es adecuado el avance de la ciencia y tecnologia y la X
experiencia del tesista?
TOTAL 40
TOTAL GENERAL 40

Opinién de aplicabilidad: NInguno
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RAMON VICENTE, Liliana M.




