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RESUMEN

El trabajo de investigacion que realice se titula: “Disefio y Simulacion de una red basada
en VLAN's para mejorar la comunicacién de datos en el Centro Médico A & M TRADING
E.l.LR.L. Yanacancha — Pasco”. El objetivo es analizar el diseio y simulacién de una red
basada en VLAN's para mejorar la comunicacion de datos en el Centro Médico A & M
TRADING E.L.LR.L. Yanacancha - Pasco. La metodologia del trabajo se baso en la
investigacion explicativa y el método experimental con el disefio pre experimental. La
poblacion se consider6 72 broadcast al dia en el Centro Médico A & M TRADING
E.l.LR.L. Yanacancha - Pasco. El tamafio de la muestra estuvo conformado por toda la
poblacién. Para la evaluacion usamos el instrumento que son encuestas, se tuvo como
resultado se menoro el tiempo promedio de demora en la transferencia en la
comunicacion de datos en un 38.17 segundos con un 84.56%. Aumentando el nivel de
seguridad en los dispositivos en la comunicacion de datos en un 79.30%. Menorando
el tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de datos a través
de las VLAN’s de 97.24%. Se tuvo como conclusién La aplicacién del Disefio y
Simulacion de una red basada en VLAN's mejor6 significativamente la comunicacion
de datos en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco.

Palabras Claves: Disefo de una red, Simulacion, Vlan’s.



ABSTRACT
The research work that | carry out is entitled: "Design and Simulation of a network based
on VLANSs to improve data communication at the A & M TRADING E.l.R.L. Medical
Center. Yanacancha-Pasco”. The objective is to analyze the design and simulation of a
network based on VLANs to improve data communication at the A & M TRADING
E.l.LR.L. Medical Center. Yanacancha-Pasco. The work methodology was based on
explanatory research and the experimental method with the pre-experimental design.
The population was considered 72 broadcast a day at the A & M TRADING E.L.R.L.
Medical Center. Yanacancha-Pasco. The sample size consisted of the entire population.
For the evaluation we used the instrument that are surveys, the result was that the
average delay time in the transfer of data communication was reduced by 38.17 seconds
with 84.56%. Increasing the level of security in the devices in data communication by
79.30%. Reducing the average time in the broadcast storm generated in the data
network through the VLANs of 97.24%. It was concluded that the application of the
Design and Simulation of a network based on VLANs significantly improved data

communication at the A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha-Pasco.

Keywords: Design of a network, Simulation, Vlan's.



INTRODUCCION
En la actualidad existe una gran necesidad entre organismos publicos y privados de
soluciones Tl que estdn creciendo rapidamente, cuentan con gran capacidad de
almacenamiento y requieren la transmision de grandes cantidades de informacion
debido a la cantidad de servicios que no estan disponibles que ofrecen cada vez mayor.
Y en todo momento, nos volvemos dependientes de la tecnologia. Por lo tanto, es
imperativo contar con una infraestructura que coincida con los requisitos tecnolégicos
para evitar problemas en el futuro y a medida que avanza la tecnologia.
La empresa de estudio se llama Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha
— Pasco, donde se encuentra varias areas que necesitan estar conectadas por una red.
La cual ayudard que el centro médico tenga una conectividad a tiempo de sus
dispositivos, que cuente con una seguridad.
El estudio describe el disefio y la simulaciéon de una red basada en VLAN en la que
todos los involucrados hacen el uso correcto de los recursos, desde la programacion de
productos de inventario hasta el envio de suministros a los licitadores.
¢, Qué es una red? A partir de esta pregunta, es una sefial del desarrollo de la tecnologia,
en comparacion con la tecnologia de hace unos afios, ahora estamos en la era de la
tecnologia normal. Nos dio el mismo teléfono movil que se conecta a servicios ilimitados
por aire y dice que la tecnologia mévil la usan particulares y empresas.
En los distintos capitulos se presentaran los fundamentos teéricos y describira el
proceso necesario para Disefio y Simulacién de una red basada en VLAN’s, donde
incluye las definiciones, los criterios y operaciones necesarias para llevar a cabo el
proceso de estudio del Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha.
La presente esta compuesta por los siguientes capitulos y apartados mencionados a
continuacion:
Capitulo | “el cual incluye los siguientes apartados: Identificacion y determinacion del
problema, delimitacion de investigacion, formulacion del problema, formulaciéon de
objetivos, justificaciones de la investigacion y limitaciones de la investigacion”.

\Y



Capitulo Il “el cual incluye los siguientes apartados: Bases tedricas — cientificas,
definicion de términos, identificacion de hipotesis y variables y finalmente la definicion
operacional’”.

Capitulo 111 el cual abarca: “Tipo de investigacion, métodos de investigacion, disefio de
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico de datos,
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion
ética”.

Capitulo IV “el cual consta de: Resultados y discusién y abarca los siguientes apartados:
descripcion del trabajo, andlisis e interpretacion de resultados, prueba de hipotesis y
discusion de resultados”.

Finalmente, “se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos”.

El autor.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

En la actualidad existe una gran necesidad entre organismos publicos y
privados de soluciones Tl que estan creciendo rapidamente, cuentan con gran
capacidad de almacenamiento y requieren la transmision de grandes cantidades
de informacion debido a la cantidad de servicios que no estan disponibles que
ofrecen cada vez mayor. Y en todo momento, nos volvemos dependientes de la
tecnologia. Por lo tanto, es imperativo contar con una infraestructura que coincida
con los requisitos tecnoldgicos para evitar problemas en el futuro y a medida que
avanza la tecnologia.

La conectividad de datos crea una conexion global en la que la informacion
se puede transmitir como datos, convirtiéndose asi en una herramienta
indispensable en el desarrollo de sistemas, un paso importante hacia la
modernizacion y el cumplimiento de nuestros servicios de comunicaciones en
grandes edificios corporativos. mejorar habilidades.

Para una transmisién segura, el cable estructurado brinda una solucion

total adaptada a nuestras necesidades, que puede garantizar una buena



1.2.

comunicacion dentro y fuera de la empresa, ayudar a los empleados a
concentrarse de manera mas efectiva y hacer que los clientes estén satisfechos
con este enfoque.

Diversos servicios como internet, seguridad, acceso inalambrico ayudan a
construir una mejor relaciéon con los clientes o usuarios, brindandonos una
comunicacion directa y fluida de los clientes a los empleados y viceversa, mejorar
la satisfaccion de ambas partes con el contenido mencionado en mejorar la
comunicacion con el avance de la tecnologia.

La misma pregunta surge en la presente investigacion: ¢qué es una red?
“A partir de esta pregunta, es una senal de una evolucién tecnoldgica en
comparacion con la tecnologia de hace unos afios, y ahora estamos en la era de
la tecnologia normal”. Nos dio el mismo teléfono mévil que se conecta a servicios
ilimitados por aire y dice que la tecnologia mévil la usan particulares y empresas.
¢ Insatisfaccion entre los diferentes barrios por la mala conectividad de la red

que se encuentra en cables mal estructurados que retrasan la recuperaciéon de
la informacion.

e Falta de Seguridad de los dispositivos de comunicacion (Switch, router,
servidores) debido a que no cuentan con claves de encriptamiento lo cual
podria permitir la manipulacion por personas no autorizadas y capacitadas en
el manejo de los mismos.

e Recargo por cambios, nueva instalacion y mantenimiento de equipos de
comunicacion por no estar en el telescopio, por lo que el equipo queda fuera
de las instalaciones.

Delimitacién de la investigacion.

La investigacion permite poner en practica los conocimientos adquiridos
durante la formacion profesional desarrollando un Disefio y Simulacion de una red

basada en VLAN's.



1.3.

1.4.

1.2.1. Contexto

La presente investigacion abord6 el desarrollo del disefio y simulacion de
una red basada en VLAN’s mejorando la comunicacion de datos.
1.2.2. Tiempo

El proceso de recoleccion de datos se procesara e interpretarda de la
informacion recolectada en el afio 2021.
1.2.3. Espacio

La presente investigacion se desarrollara en el Centro Médico A & M
TRADING E.l.R.L. Yanacancha - Pasco.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢ Coémo el Disefio y simulaciéon de una red basada en VLAN's influye en la
comunicacion de datos en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha
- Pasco?
1.3.2. Problemas especificos

¢.Se menoro el tiempo de demora en la transferencia en la comunicaciéon
de datos con el disefio y simulacion implementada en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L. Yanacancha - Pasco?

¢Aumento el Nivel de seguridad en los dispositivos en la comunicacion de
datos con el disefio y simulacién implementada en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco?

¢Se menoro el tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados
en la red de datos a través de las VLAN'’s en la comunicacion de datos con el
disefio y simulacién implementada en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L.
Yanacancha — Pasco?
Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo General



1.5.

Analizar el disefio y simulacién de una red basada en VLAN's para mejorar
la comunicacion de datos en el Centro Médico A & M TRADING E.L.R.L.
Yanacancha - Pasco.

1.4.2. Objetivos especificos.

Menorar el tiempo de demora en la transferencia en la comunicacion de
datos con el disefio y simulacién implementada en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L. Yanacancha - Pasco.

Aumentar el Nivel de seguridad en los dispositivos en la comunicacién de
datos con el disefio y simulacién implementada en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco.

Menorar el tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la
red de datos a través de las VLAN’s en la comunicacién de datos con el disefio y
simulacién implementada en el Centro Médico A & M TRADING E.l.R.L.
Yanacancha — Pasco.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Tecnolbgica

La investigacion se utilizé equipos de comunicacion como router, switch,
servidores, lo cual permiti6 en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L.
Yanacancha — Pasco los recursos también se pueden compartir para una
comunicacion segura y flexible. Ademas, se utiliza un sistema de cable
estructurado segun normas ISO.

1.5.2. Operativa

El proyecto redujo el tiempo y mejoré el disefio de la conectividad de la red

de datos y la seguridad de la informacién, e implement6 un sistema de cableado

estructurado que cumple con los estandares.



1.6. Limitaciones de lainvestigacion
Viendo el disefio y simulacion en el cableado estructurado el Centro
Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco invertir4, ya que sera un

gran beneficio para el centro médico.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio.

2.1.1. A nivel Internacional

e (Faubla et al., 2011) en su investigacion denominada “Implementacion de
elementos para practicas de cableado estructurado para el laboratorio de
telecomunicaciones” como objetivo tiene el proporcionar al Laboratorio de
Telecomunicaciones de la Facultad Técnica para el Desarrollo, los elementos
basicos que sean necesarios para los alumnos de la carrera de Ingenieria de
Telecomunicaciones puedan realizar sus practicas de cableado estructurado.
“El resultado obtenido con respecto al nivel de seguridad de los dispositivos
gue se utilizaron en la implementacion del cableado estructurado se mejoré en
un 69%, aumentando el nivel de seguridad en todos los dispositivos que estén

conectados al cableado estructurado”. Como conclusién se detall6 que deben



ser analizadas en detalle para prevenir accidentes en la empresa logrando un
desarrollo y teniendo una vida de 12 — 15 afios del cableado estructurado.

¢ (Pinilla Mateus, 2013) en su investigacion denominada “Disefio y propuesta de
implementacién de cableado estructurado para Dieselectros LTDA.” Como
objetivo principal disefiar un modelo de red estructurado para la empresa en
mencién, que mejord la calidad de servicios, la velocidad de intercambio de
datos y brindo mayor estabilidad al sistema de informacion de la empresa. El
disefio que se trabaj6 esta investigacion es descriptiva documental ya que se
centrd en buscar realidades de tipos de estudios, orientada a la investigacion
aplicada se basé en experiencias e investigaciones anteriores plasmadas en
diferentes proyectos. Los instrumentos usados para dicha evaluacién
encuestas sobre las redes inalambricas. Como resultado se obtuvo la calidad
del cableado y dispositivos de red mejoran el desempefio, estabilidad y
experiencia de las aplicaciones que manejan los usuarios en la red. Conclusion
fue un éxito la investigacion porque se tuvo en cuenta la planeacion de los
aspectos fisicos que la red requiere, como los aspectos logicos y de seguridad
si podemos llevar un seguimiento y control mediante los cronogramas del
proyecto.

2.1.2. A nivel Nacional

e (Castillo Porturas, 2015) en su investigacion denominada “Implementacion de
redes virtuales utilizando Vlan para reducir el tamafio del dominio de difusién
de la red en el Inabif’ como objetivo fue de reducir el tamafo de dominio de la
red en él INABIF para ello el disefio de la investigacion es mixta método
analitico-sintético para ello se recopilaron los datos que se hizo uso, esta
investigacion se hizo para tener informacién sobre él disefio de redes virtuales
y a la propuesta técnica de las diferentes opciones de soluciones tecnolégicas
obteniendo un estado de situacion actual y fundamentar las propuestas de

solucion basado en la informacidon brindada, como resultado se obtuvo la



implementacién de esta tecnologia va permitir gue una red admita de manera
mas flexible las metas comerciales. En conclusién, “los principales beneficios
de usar VLAN son los siguientes: seguridad de grupos de trabajo y de red,
reduccion de costes administrativos relacionados con la solucion de los
problemas asociados con los traslados, adiciones y cambios, mejor
rendimiento, mitigacién de la tormenta de broadcast, mayor eficiencia del
personal de Tl y la administracion de proyectos mas simples”.

¢ (Vargas Ramos, 2020) en su investigacion denominada “Disefio y simulacion
del cableado estructurado para mejorar la red de comunicacién de datos de la
Municipalidad Distrital de Belén - 2020” como objetivo principal fue desarrollar
el disefio y simulacion de una nueva red de comunicacion de la Municipalidad
mencionada asegurando la informacion y otorgar la satisfaccion de los
usuarios, el disefio que se uso en esta investigacion es pre experimental, es
de tipo tecnoldgica aplicada, la poblacién que se usé son los trabajadores
administrativos y personal tecnoldgico de la Informacién, los instrumentos
usados para el estudio fueron la encuesta y guias de observacion, “como
resultado con respecto a la velocidad de la red de comunicaciones en las
pruebas de Normalidad Tiempos de conexién y los valores de la prueba U de
Mann-Whitney con una sig. < 0.05, lo que nos impide rechazar la hip6tesis de
igualdad de los grupos aceptando que hay una disminucion significativa del
tiempo de transmision de los datos, en conclusion se pudo determinar que
mediante el disefio y simulacién de la red de comunicaciones existe una mejora
significativa con respecto a la red actual’.

2.1.3. Anivel Local

e (Janampa, 2019) en su investigacion denominada “Disefio de una red de fibra
Optica para implementar el servicio de banda ancha para Andina Peru cable
E.ILR.L en la Ciudad de Cerro de Pasco” como objetivo es dar un servicio de

mejoria a la poblacion. El disefio de la investigacion est4 basado en un estudio



no experimental de corte transversal se usé este disefio porque la situacién
actual de la institucion se puede visualizar un déficit en el servicio de internet,
tv, telefonia y servicio multimedia. Como poblaciéon esta conformado por el
nimero de familias de la Ciudad de Cerro de Pasco con 8575 viviendas, la
muestra de estudio fue de 50 viviendas. Instrumento usado fue la encuesta.
Como resultado se permitio al cliente que tenga acceso a un servicio justo y
de calidad. En conclusion, la implementacion de la red fibra 6ptica permitird a
la poblacién de Cerro de Pasco acceder a los servicios de tv digital, internet y
servicios multimedia teniendo una velocidad que de tenia anteriormente con la
transmision de datos ADSL.

(Valladares Garay, 2019) en su investigacion denominada “Influencia del
cableado estructurado en la plataforma de comunicaciones de voz - Programa
Juntos Cerro de Pasco” como objetivo principal fue determinar la influencia del
cableado estructurado en la plataforma de comunicaciones de voz y datos de
la mencionada empresa el disefio aplicado en la investigacion es no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 31 colaboradores y como
muestra la jefatura dispuso 2 colaboradores de distintas especialidades y turno
de trabajo. Los instrumentos usados fueron equipos de comunicacion de voz,
encuestas. Como resultado la relacion directa en el comportamiento de las
sefales medidas en la unidad de paquetes por segundo PPS que originan las
comunicaciones de cada terminal con la infraestructura de red por cableado
estructurado. En conclusion, al evaluar la variable cableado estructurado a
través de su conectividad, representado por el trafico de la red 172.16.64.117
esta determina el comportamiento de la plataforma de comunicaciones de voz

y datos.



2.2. Bases teodricas — cientificas.
2.2.1. Diseno y simulaciéon de una red basada en VLAN’S
2.2.1.1. Sistema de Cableado Estructurado.
Es la forma en la cual se conecta los equipos como teléfonos,
computadoras, conmutadores entre otros.(Gormaz Gonzélez, 2013)

Figura 1. Sistema de cableado estructurado
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2.2.1.2. Subsistema del cableado estructurado.

La norma ANSI/TIA/EIA 568-B divide el cableado estructurado en
siete subsistemas, donde cada uno de ellos tiene una variedad de cables
y productos disefiados para proporcionar una solucion adecuada para
cada caso.

Los distintos elementos que lo componen son los siguientes:
¢ Subsistema de cableado Horizontal
e Area de trabajo
¢ Subsistema de cableado Vertical
¢ Cuarto de telecomunicaciones
¢ Cuarto de equipos
e Cuarto de Entrada de Servicio
e Subsistema de Administracion

2.2.1.3. Subsistema del cableado horizontal.
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“Se denomina al conjunto de cables y conectores que van desde
el armario de distribucién hasta las recetas del puesto de trabajo”

(Desongles Corrales, 2011)

Figura 2. Cableado Horizontal

Cableado
Horizontal

Cuarro de
Telecomunicaciones

Punto de Transicion

Cableado Vertcal

hacia el cuarto de Patch Panels y

equipas Equipos de LAN
e Cables horizontales:
“Es el medio de entrega que lleva la informacion de cada usuario hasta los
convenientes equipos de telecomunicaciones. Segun la norma

ANSI/TIA/EIA-568-A” (Andred Gémez, 2012)

Figura 3. Cables Horizontales
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e Platform as a Service (PaaS)
Aparatos donde se colocaran los dispositivos de red y el mismo sirve para
darle un orden a dichos dispositivos para mayor orientacion a la hora de

conectar los cables. (Andret Gémez, 2012)

Figura 4: Patch Panel

e Cables puentes

Estos poseen terminales a cada extremo, el cual pendera del uso que se
le quiera dar, sin embargo, generalmente tienen un conector RJ-45.
Dicho cables puentes no sirven para transferir datos que nos ayudan que
la comunicacion sea mas fluida en todo momento (Sainz, 2013)

Figura 5. Cables puentes

e Puntos de acceso

Conocidos como salida de telecomunicaciones u Outlets; Deben proveer
por lo menos dos puertos uno para el servicio de voz y otro para el servicio
de datos (Pellejero, 2015)

Figura 6. Puntos de acceso
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100 Q UTP de 4 pares para Voz

100 Q UTP de 4 pares,
. 150 Q STP de 2 pares,
F.O0 62.5/125 mm para Data

e Area de trabajo:

Es el lugar donde el usuario interactia con los distintos elementos o
equipos que se presentan en el lugar de trabajo siendo asi como teléfono,
computadoras entre otras (Hernandez Jiménez, 2012)

Figura 7: Area de trabajo

2.2.1.4. Subsistema del cableado Vertical

El cableado vertical, normalmente utilizado para enlazar equipos
en lugares que contiene mas de un piso como por ejemplo una universidad
gue cuenta con mas de un piso y es necesario la comunicacién entre todas
las areas comprometidas. (Desongles Corrales, 2011)

Figura 8. Subsistema de cableado vertical
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Cuarto de Equipos

Cuarto Intermedio

Medios Reconocidos
UTP - 5TP, Data - 50 m.
UTP - 5TP, Vioz - 800 m.
F.0 MM 8.3/125 um, Data - 3000 m

F.O 5M 62.5125 um, Data - 2000 m..

Cuartos de Telecomunicaciones
e Cuarto de Telecomunicaciones:
“Es en el cual concluye el cableado plano y empieza el cableado vertical.
Pueden tener también equipos activos de LAN como por ejemplo switches”
(Chavez Gonzales, 2016)

Figura 9. Cuarto de Telecomunicaciones
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2.2.1.5. Redes y datos
“Una red de ordenadores es un sistema de interconexién entre
equipos que permite compartir recursos e informacion”.
2.2.1.6. Tipos de redes.
e Redes de area local:
Es la comunicacion entre computadoras ubicadas en un &rea local, como

un area restringida como un edificio, escuela, etc.
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Figura 10. Redes de area local
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¢ Redes de areas metropolitanas:

Es una version mas grande que LAN no contando con intercambios
simplificando en gran medida el disefio de una red de areas
metropolitanas. (Tanenbaum, 2012)

Figura 11. Redes de &reas metropolitanas
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e Redes de &reas extensas:

Hay muchos cables y enrutadores, y también se crea una subred punto a
punto para ayudar a que la comunicacion fluya entre areas, ya que es una
red extensa, los medios deben comunicarse a través de otros enrutadores.

Figura 12. Redes de &reas metropolitanas
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e Topologia de redes:
a. Topologia Anillo
Una caracteristica importante de la topologia de anillo es que brinda
una ventaja principal proporcionando enlaces redundantes
transmitiendo alrededor del anillo de computadoras y su sentido es
con las manecillas del reloj y la otra en sentido opuesto transmitiendo
los datos (Gil Vazquez & Pomares Baeza, Jorge Candelas Herias,

2010)

Figura 13. Topologia Anillo

Topologia en anillo

b. Topologia en Malla
Segun el terminal posee un vinculo punto a punto y dedicado con
cualquier otro terminal (Gil Vazquez & Pomares Baeza, Jorge
Candelas Herias, 2010)

Figura 14. Topologia Anillo
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Topologia en malla completa

c. Topologia en Bus.
“‘La sefal se irradia a ambos lados del emisor hacia todas las
estaciones acopladas al Bus hasta llegar a las terminaciones del
mismo. Asi, cuando una estacién trasmite su mensaje alcanza a
todas las estaciones”(Gil Vazquez & Pomares Baeza, Jorge

Candelas Herias, 2010)

Figura 15. Topologia de Bus

d. Topologia en Estrella
Se considera a la topologia estrella en donde todas las
computadoras estan conectadas a un solo punto y siendo asi una de
las topologias mas utilizadas a nivel mundial, teniendo la sensacion
gue es la mejor (Gil Vazquez & Pomares Baeza, Jorge Candelas

Herias, 2010)
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Figura 16. Topologia en estrella

Tabla 1. Diferencias de topologias.

TOPOLOGIA VENTAJAS DESVENTAJAS
* Ficil de mantener.
Si alguna terminal falla, puede
® Ficil de agregar nuevos .
hacer que toda la red se caiga.
Anille repetidores.
La informacién se transmite en
* Fécil de conectar los .
un solo sentido.
componentes.
e FEs atractiva por su Su costo es muy elevado. }
inmunidad a los problemas La logica de control de este tipo
Malla
de embotellamiento y de red puede llegar a ser muy
averias. complicada.
* Los datos son compartidos
por todas las terminales.
* Es facil agregar o eliminar Si el cable se daiia en cualquier
Bus dispositivos de la red. punto, ninguna estacién podra
» Es muy econémica pues transmitir datos.
solo se necesita un cable
(bus).
¢ FEl mantenimiento, es
relativamente sencillo. Falla en los repetidores.
 El aislamiento y la No es muy facil de instalar.
Estrella recuperacion de fallas es Vulnerable al cable.

sencillo.
e (Cubren grandes distancias

al regenerarse la sefal.

Tiempo de respuesta de

acuerdo al nimero de nodos.
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« Para el trabajo de investigacion “se utilizé la topologia de red
estrella, donde los computadores estan conectadas directamente
a un punto central (Switch) para poder conectarse y tener
conectividad con los diferentes equipos”.

+» Dispositivos de Networking
Estos dispositivos tienen un firmware que permite su configuracion.
En el caso de algunos de estos dispositivos, suelen llevar
cortafuegos, servidores DHCP vy otros servicios de red. (Robinett,

2014)

Figura 17. Dispositivos de Networking
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« Protocolos de red
Los protocolos de red pueden estar implementados con software,

hardware, firmware o bien una mezcla de ellos (Robinett, 2014)
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Figura 18. Protocolos de red

Protocoios de enrutamiento

Medios de cobre

En la actualidad el uso de los cables de telecomunicaciones de
cobre se ha extendido a otras aplicaciones gracias a los avances
que se han derivado en los sistemas de transmision. (CASTRO

LECHTALER, 2016)

Figura 19. Medios de cobre

—

/ I

Cable de par renzado no blindade ~ Conexione: = RJ-45

Medios de fibra 6ptica

El cable de fibra 6ptica funciona como una guia de luz guiando la
luz introducida de un lado del cable hacia el otro lado. La fuente de
luz puede ser un diodo emisor de luz (LED) o un laser.(CASTRO

LECHTALER, 2016)

Figura 20. Medios de fibra optica
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2.3.

2.2.2. Comunicacion de datos

Como menciona Fusario (2017) “que es el intercambio de informacion
relacionada con el establecimiento, liberacion y control de las conexiones y con la
gestion de una red de comunicaciones. Este intercambio se realiza a través de
medio de comunicacion.Para lograr una correcta comunicacién entre los
corresponsales de la red, se debe procesar las instrucciones y la informacion
necesaria”

La comunicacion de datos es el proceso de intercambio de informacion
entre computadoras, es decir, La comunicacion consiste en el envio de bytes de
un ordenador a otro. Las computadoras modernas se basan en un término
numeérico binario llamado bit, que solo aceptan valores de 0 o 1. Los datos
procesados y almacenados por las computadoras se representan como nimeros
binarios, por lo que el intercambio de datos entre computadoras implica exportar
bits de un lado al otro.

Definicion de términos basicos.

e Broadcast:
Es una conexion punto a punto en una red IP que llega automaticamente a todos
los usuarios de la red sin conocer sus respectivas direcciones de destino. Esta
conexion se establece utilizando una transmision de IP reservada disponible en
cualquier (sub)red.

e Cableado:
Juego de cables para instalacion o equipo.

¢ Fibra éptica:
La fibra éptica es una tecnologia utilizada para transmitir informacién a largas
distancias con pulsos de luz a través de fibras de vidrio o hilos de plastico.

e LED:
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El acronimo inglés LED (Light Emitting Diode) Literalmente en espariol, "diodo
emisor de luz" es un componente capaz de recibir una corriente eléctrica
moderada y emitir radiacion electromagnética, la cual se convierte en luz.

e Networking:
El Networking Es una practica basada en la creacion de una red de contactos
profesionales con el objetivo de crear oportunidades laborales o de negocio,
donde se realiza un congreso, charla, conferencia o cualquier tipo de reunién en
la que pueden participar tanto empresarios como particulares de diversas
industrias y sectores del mercado. , que pueden generar temas, necesitan
comunicarse entre si y construir una conexion entre ellos, especialmente entre
guienes comparten intereses comunes, lo que puede servir para futuras
conversaciones o incluso futuras busquedas de empleo.

e Protocolo:
Los protocolos para la transmision de datos en internet mas importantes son
TCP (Protocolo de Control de Transmisién) e IP (Protocolo de Internet). De
manera conjunta (TCP/IP) podemos enlazar los dispositivos que acceden a la
red, algunos otros protocolos de comunicacién asociados a internet son POP,
SMTP y HTTP.

¢ Redes:
Un grupo de computadoras y otros dispositivos, como impresoras y escaneres,
conectados por enlaces de comunicacion y configurados con diferentes
softwares que permiten que todos los dispositivos interactien entre si.

o SWITCH:
Un conmutador o conmutador es un dispositivo de interconexién utilizado para
conectar dispositivos de red que conforman una denominada red de &rea local
(LAN) cuyas especificaciones siguen un estandar conocido como Ethernet (o

técnicamente IEEE 802.3).
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2.4.

2.5.

e Topologia:
Una topologia de red fisica es la ubicacion de los diversos componentes de la
red. Los distintos conectores representan cables de red fisicos y los nodos son
dispositivos de red fisicos, como conmutadores. La topologia de red légica
describe el flujo de datos en una red al mas alto nivel.

e VLAN:
Una red de area local virtual (VLAN) es una subdivisién de una red de area local
en la capa de enlace de datos de la pila de protocolos. Puede crear VLAN para
redes de area local utilizando tecnologia de nodo.

Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipétesis General

La implementacion de un Disefio y simulacion de una red basada en
VLAN'’S mejora la comunicacién de datos en el Centro Médico A & M TRADING
E.I.R.L. Yanacancha - Pasco.

2.4.2. Hipotesis Especificas

El tiempo promedio de demora en la transferencia en la comunicacion de
datos menoro con el disefio y simulacion implementada en el Centro Médico A &
M TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco.

El Nivel de seguridad en los dispositivos aumento en la comunicacion de
datos con el disefio y simulacién implementada en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco.

El Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de
datos a través de las VLAN’s menoro con el disefio y simulacién implementada
en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco.
Identificacion de Variables
2.5.1. Variables independientes

Disefio y simulacion de una red basada en VLAN'S.

2.5.2. Variables dependientes
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Comunicacion de datos.

2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSIONE S

ESCALA DE MEDICION

INDEPENDIENTE

Disefio y
simulacion de
una red basada

en VLAN'S

-Tiempo de demora en la
transferencia.

- MNivel de seguridad en los
dispositivos.

- Tiempo promedic en la
tormenta de broadcast
generados en la red de datos a
través de las VLAN's|

Razan

DEPENDIENTE

Comunicacion
de datos

- Intercambio de informacicn.

- Uso de dispositivos.

Razdn
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada ya que tiene por objetivo resolver un
determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda
y consolidacion del conocimiento para su aplicacion directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo y, por ende, para el enriguecimiento del desarrollo
cultural y cientifico(Hernandez Sampieri et al., 2014)
Nivel de investigacion

Nivel explicativo “su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas
variables” (Hernandez Sampieri, 2014)
Métodos de investigacion

El método experimental: los investigadores intervienen creando uno o0 mas
escenarios para luego analizar sus posibles consecuencias o impacto en una

realidad particular. Es una manipulacion deliberada y controlada de una
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determinada variable para medir el efecto o resultado de esta actividad. Son
proyectos de investigacion expresados en términos de la relacién entre estimulos
y respuestas.(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
3.4. Disefio de investigacion
El disefio es pre experimental: utilizaremos el Pre — test, la variable y el

Post — test. Como se muestra a continuacion en la figura:

G: 01 |— —| o2

Donde:

G: Grupo Expenmental.

=  O1: Comunicacion de datos antes del disefio y simulacién de
una red basada en VLAN's.

= X: Disefio y simulacidn de una red VLAN's.

=  02: Comunicacion de datos antes del disefio y simulacion de

una red basada en VLAN s.
3.5. Poblaci6on y muestra

3.5.1. Poblacién
Como poblacién se considerard 72 broadcast al dia en el Centro Médico
A & M TRADING E.I.LR.L. Yanacancha - Pasco. A lo cual se tomaran en cuenta

las siguientes areas:

Clinica

Medicina General

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Laboratorio

Psicologia
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.5.2. Muestra

Como poblacion se considerara 72 broadcast al dia en el Centro Médico
A & M TRADING E.I.LR.L. Yanacancha - Pasco.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion, se aplicaran los siguientes instrumentos para la
recoleccién de datos. Es la labor previa a toda investigacion.

* Encuestas.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Seleccién de datos.

La seleccion de los datos se realiz6 mediante el tratamiento de los datos
basados en los instrumentos aplicados en la presente investigacion con el apoyo
de los softwares SPSS Statistics y Microsoft Excel. Mientras que para la verificar
la confiabilidad de los instrumentos que se detallara en el capitulo IV. Resultados
y discusion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se hard uso para el apoyo del software estadistico que se usara para el
procesamiento de datos sera el Paquete de estadistico SPSS, porque permite
realizar diversos analisis de las variables (Estadistica descriptiva e Inferencial)

como.

Tabla 3. Técnicas de procesamiento.

Técnica Fuente Informante
Encuesta Beneficiarios Usuarios
Entrevista Beneficiarios Usuarios

Tratamiento Estadistico.
El proceso de tratamiento estadistico de los datos se utilizara la
investigacion experimental, mostrar y resumir los datos y de la estadistica

inferencial y paramétrica, prueba z para la prueba de hipotesis.
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3.10. Orientacion ética filosoficay epistémica.
Este trabajo de investigacion mejora la comunicacion de datos en él Centro

Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

El presente trabajo de la investigacion; describira el trabajo realizado
analizando el disefio y simulacion de una red basada en VLAN's asi se lograra
mejorar la comunicacion de datos en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L.
Yanacancha - Pasco.

4.1.1. Institucién de estudio.

Centro Médico A & M TRADING E.I.LR.L. Yanacancha — Pasco. Se

encuentra ubicado Av. Micaela Bastidas Nro. 319.

Figura 21. Ubicacion
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Figura 22. Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L.

Y PROFESIONALIZACYO)
la. Kilih, Alile y Bllc

4.2. Presentacidn, andlisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Método de andlisis de datos
Paramétrica:
e Prueba T Student.
Es aplicada a muestras que sean menores de 30 para lo cual se usara la formula

la cual ayudara a resolver y determinar las diferencias que pueda existir.

X = Media muestral
S= Desviacion estandar
N= Tamafo muestral
p= Valor cualquiera
T=T de student
e Prueba Z
La prueba de hipoétesis asentada en el acercamiento de los histogramas de

probabilidad de la estadistica z bajo la hip6tesis nula de la curva normal.

(XA _ XD] - (XA B XD)

2 2
(Sa_ 4 Soo
Ty Np

Z:

(4
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Figura 23. Prueba Z.
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e Hipotesis Nula:
Ho: uB - A >0 Estoimplica que la red actual es mejor que el Disefio y
Simulacion de una red.
e Hipdtesis Alternativa:
H.:uB-pA >0 Esto implica que el Disefio y Simulacion de una red es
mejor que el actual
e Prueba de Normalidad
Prueba de Kolmogorov — Smirvon
Se aplica para contrastar la hipétesis de normalidad de la poblacién, el
estadistico de prueba es la maxima diferencia:
D = max | Fn(x) — FO(x)|
Fn(x) la funcion de distribucion muestral y FO(x) la funcién tedrica o
correspondiente a la poblacion normal especificada en la Ho.
Prueba de Shapiro — Wilk
Cuando la muestra es como maximo de tamafio 50 se puede contrastar la
normalidad con la prueba de shapiro Shapiro-Wilk. Para efectuarla se calcula la
media y la varianza muestral, S2, y se ordenan las observaciones de menor a
mayor. A continuacion, se calculan las diferencias entre: el primero y el Gltimo;
el segundo y el pendltimo; el tercero y el antepenultimo, etc. y se corrigen con

unos coeficientes tabulados por Shapiro y Wilk. El estadistico de prueba es:
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D: Suma de las diferencias corregidas
4.3. Prueba de Hipotesis
Tiempo de demora en la transferencia en la comunicacién de datos
a. Definir variables:
TPTCDacwa = Tiempo promedio de demora en la transferencia en la
comunicacion de datos.
TPTCDypropuesto = Tiempo promedio de demora en la transferencia en la
comunicacion de datos con el disefio y simulacién propuesto.
b. Hipotesis Estadistica:
Ho= TPTCDactuai - TPTCDpropuesto < 0
Ho = El tiempo promedio de demora en la transferencia en la comunicacion
de datos no menoro con el disefio y simulacion implementada en el Centro
Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco.
Ha= TPTCDactwa - TPTCDpropuesto > 0
Ha= El tiempo promedio de demora en la transferencia en la comunicacién
de datos menoro con el disefio y simulaciéon implementada en el Centro
Médico A & M TRADING E.l.R.L. Yanacancha — Pasco.
c. Nivel de significancia:
Margen de error, confiabilidad 95%
d. Regién de rechazo:
Valor critico: te.0.05 = 1.699
Regibn de rechazo consiste en valores de t mayores que 1.699.

e. Pruebade normalidad:
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Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_test 217 30 001 2495 30 0a7
Fost_test 181 30 014 432 30 054
Diferencia 134 30 77 966 30 441

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que el tiempo promedio de demora en la transferencia de datos son 30,
se emple6 la comprobacién de normalidad de Shapiro-Wilk mediante el
programa IBM SPSS.

La significa del resultado de la diferencia es mayor a 0.05, por lo tanto, se
utilizoé la opcién (T-Student).

Resultado de la hipétesis:

Pre Test Post Test 2
N° D; Di
TPTCDactual | TPTCDpropuesto
1 45 10 35 1225
2 43 6 37 1369
3 39 8 31 961
4 44 4 40 1600
5 43 9 34 1156
6 40 7 33 1089
7 48 5 43 1849
8 50 6 44 1936
9 42 4 38 1444
10 50 9 41 1681
11 47 9 38 1444
12 48 7 41 1681
13 49 8 41 1681
14 48 9 39 1521
15 49 8 41 1681
16 40 5 35 1225
17 41 6 35 1225
18 43 5 38 1444
19 40 5 35 1225
20 48 7 41 1681
21 48 6 42 1764
22 49 8 41 1681
23 40 10 30 900
24 44 8 36 1296
25 42 6 36 1296
26 48 4 44 1936
27 49 9 40 1600
28 50 5 45 2025
29 43 8 35 1225
30 44 8 36 1296
SUMA 1354 209 1145 44137
PROMEDIO 45.13 6.97 38.17 1471.23

+ Diferencia de promedios
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=1 TPTCDactual _ 1354

TPTCDactual = =45.13
n 30
*  TPTCDpropuesto 209
TPTCDpropuesto = = = 6.97
n 30
D, — =Dy 1145 38.17
T

«» Desviacion Estandar

n Z?:lDiz - (X1 Dy)?
nn—1)

sz =

_30(44137) — (1145)?

2 = 15.04
b 30(30 — 1) >0
% Calculo T student
DVn  (38.17)(V/30
(= \/_=( )( )=53_90
JSo V15.04
a= 0.05

1-0=0.95

Region de
Aceptacion

Valor critico: £, =1.699 = 53.90

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desy. Desy. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 Fre_test- Post_test 38167 3,878 708 36,714 35,615 53,504 25 000
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Puesto que tc = 53.90 y ta = 1.699 estando esta en la regiéon de rechazo
entonces se rechaza la Ho y por consiguiente se acepta la Ha que es el tiempo

promedio de demora en la transferencia en la comunicacion.

Tabla 4. Resumen de Tiempo de demora en la transferencia en la comunicacion de datos

TPTCDactual | % TPTCDpropuesto | % Decremento | %

45.13 100 6.97 15.44 | 38.17 84.56

En la Tabla N°4 se muestra en la primera columna el tiempo actual con su
respectivo porcentaje (TPTCDactual), en la tercera columna se detalla el
tiempo propuesto (TPTCDpropuesto) en el cual se muestra el tiempo obtenido
con su respectivo porcentaje, para calcular si menoro se obtuvo del

TPTCDactual — TPTCDpropuesto.

Nivel de seguridad en los dispositivos en la comunicacién de datos

a. Definir variables:

C.

NSDCacwa = Nivel de seguridad de los dispositivos en la comunicacién de
datos actual.
NSDCyropuesto = Nivel de seguridad de los dispositivos en la comunicacion de
datos con el disefio y simulacion propuesto.
Hipo6tesis Estadistica:
Ho= NSDCactuai - NSDCpropuesto <0

Ho = El Nivel de seguridad en los dispositivos aumento en la comunicacién de
datos con el disefio y simulacion implementada en el Centro Médico A & M
TRADING E.l.R.L. Yanacancha — Pasco.

Ha= NSDCactual - NSDCpropuesto > 0
Ha= El Nivel de seguridad en los dispositivos no aumento en la comunicacion
de datos con el disefio y simulacién implementada en el Centro Médico A & M
TRADING E.l.LR.L. Yanacancha — Pasco.

Nivel de significancia:
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f.

Margen de error, confiabilidad 95%
Region de rechazo:

Valor critico: tq.0.0s = 1.8946

Region de rechazo consiste en valores de t mayores que 1.8946.

Prueba de normalidad:

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
MsDa 435 7 000 JG00 7 000
MsDp 360 7 0oy 664 7 001
Diferencia 256 7 82 833 7 RIS

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Dado que el tiempo promedio de demora en la transferencia de datos son 7

dias, se empleé la comprobacion de normalidad de Shapiro-Wilk mediante el

programa IBM SPSS.

La significa del resultado de la diferencia es mayor a 0.05, por lo tanto, se

utilizé la opcion (T-Student).

Resultado de la hipoétesis:

N° Pre Test Post Test D; Dlg
NSDCactual [ NSDCpropuesto
1 0 4 -4 16
2 1 4 -3 9
3 1 4 -3 9
4 0 3 -3 9
5 1 3 -2 4
6 1 3 -2 4
7 1 3 -2 4
SUMA 5 24 -19 55
PROMEDIO 0.71 3.43 -2.71 7.86

+ Diferencia de promedios

NSDCactual =

=1 NSDCactual 4

36

==0.71
n 7



n _ NSDCpropuesto 24
L Prop = —- =343

NSDCpropuesto = -
* . D; 19

D=2 = " =_271
' n 7

< Desviacién Estandar

*

o2 _ M Ei DF — (51 D)
b nn—1)

_7(55) — (=192 _
= —=g-p =

«» Calculo T student

L DVn _ (-271)(7) _ 050
‘o Js, Nosr T

Region de Rechazo

a=0.05 1—a=0.95

/
\\\ \\\\\ Regién de Aceptacién
v T

Valor critico ta = 1.8946

tc = -9.50
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de |a diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Far1 MsDa- NsDp -2,714 756 286 -3,413 -2,015 -9,500 G 000

Puesto que tc = -9.50 y ta = 1.8946 estando esta en la region de rechazo
entonces se rechaza la Ho y por consiguiente se acepta la Ha que es el nivel

de seguridad en los dispositivos en la comunicacion de datos.
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Tabla 5. Nivel de seguridad en los dispositivos en la comunicacién de datos

NSDCactual | % NSDCpropuesto | % Decremento | %

0.71 20.70 | 3.43 100 2.72 79.30

En la Tabla N°5 se muestra en la primera columna el Nivel de seguridad
actual con su respectivo porcentaje (NSDCactual), en la tercera columna se
detalla el nivel de seguridad propuesto (NSDCpropuesto) en el cual se
muestra el nivel obtenido con su respectivo porcentaje, para calcular el
aumento se obtuvo del NSDCactual — NSDCpropuesto.
Tiempo promedio en latormenta de broadcast generados en lared de datos
a través de las VLAN’s
a. Definir variables:
TPTBacwa = Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la
red de datos a través de las VLAN'’s actual.
TPTBpropuesto = Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en
la red de datos a través de las VLAN'’s con el disefio y simulacién propuesto.
b. Hipétesis Estadistica:
Ho= TPTBuactual - TPTBpropuesto <0
Ho = El Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de
datos a través de las VLAN’s no menoro con el disefio y simulacion
implementada en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha —
Pasco.
Ha= TPTBactuai - TPTBpropuesto >0
H.= El Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de
datos a través de las VLAN’s menoro con el disefio y simulacion implementada
en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco.
c. Nivel de significancia:

Margen de error, confiabilidad 95%
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d. Region de rechazo:

Valor critico: ta-0.05 = 1.699

Region de rechazo consiste en valores de t mayores que 1.699.

e. Pruebade normalidad:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_test 212 an 0m 869 an 0oz
Diferencia 212 an 0m 264 an ooz

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Dado que el Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la

red de datos a través de las VLAN’s son los 30 dias, se empled la

comprobacion de normalidad de Shapiro-Wilk mediante el programa IBM

SPSS.

f. Resultado de la hipoétesis:

Ne Pre Test Post Test D; DLZ
TPTBactual TPTBpropuesto
1 74 2 72 5184
2 74 2 72 5184
3 73 2 71 5041
q 71 2 69 4761
5 72 2 70 4900
6 71 2 69 4761
7 72 2 70 4900
8 74 2 72 5184
9 73 2 71 5041
10 72 2 70 4900
11 71 2 69 4761
12 73 2 71 5041
13 74 2 72 5184
14 74 2 72 5184
15 73 2 71 5041
16 73 2 71 5041
17 71 2 69 4761
18 73 2 71 5041
19 72 2 70 4900
20 72 2 70 4900
21 73 2 71 5041
22 71 2 69 4761
23 73 2 71 5041
24 72 2 70 4900
25 73 2 71 5041
26 74 2 72 5184
27 73 2 71 5041
28 72 2 70 4900
29 71 2 69 4761
30 71 2 69 4761
SUMA 2175 60 2115 149141
PROMEDIO 72.5 2 70.5 4971.37
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+ Diferencia de promedios

i=1 TPTBactual _ 2175

TPTBactual = =725
actua " 20
TPTBpropuesto = i1 TPTBpropuesto = @ =2
prop o 30
n D, 2115
D= ==— = =705
' n 30

< Desviacién Estandar

n 2?=1Di2 - (Z?=1Di)2
nn—1)

S§ =

_30(149141) — (2115)* _

2
b 30(30 — 1) = 115
< Calculo T student
D 70.5)(v/30
t, = i _ 05080 _ 44,57
JSo V1.15
a= 0.05

1-0=0.95

Region de
Aceptacion

Valor critico: £, =1.699 t= 359.27

Puesto que tc = 359.27 y ta = 1.699 estando esta en la regiéon de rechazo

entonces se rechaza la Ho y por consiguiente se acepta la Ha Tiempo
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promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de datos a través

de las VLAN'’s.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t ql Sig. (bilateral)

Par1 Pre_test- Post_test 70,500 1075 186 70,099 70,901 359274 29 000

Tabla 6. Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de datos a través de las

VLAN's
TPTBactual | % TPTBpropuesto | % Decremento | %
72.50 100 2 2.76 70.50 97.24

En la Tabla N°6 se muestra en la primera columna el Tiempo promedio en la
tormenta de broadcast generados en la red de datos a través de las VLAN'’s
actual con su respectivo porcentaje (TPTBactual), en la tercera columna se
detalla Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de
datos a través de las VLAN’s con el disefio y simulacién propuesta
(TPTBpropuesto) en el cual se muestra el tiempo promedio en la tormenta de
broadcast generados en la red de datos a través de las VLAN'’s obtenido con
Su respectivo porcentaje, para calcular si menoro se obtuvo del TPTBactual —
TPTBpropuesto
4.4. Discusion de resultados
Con el estudio realizado de Disefio y Simulacion de una red basada en
VLAN’s para mejorar la comunicacion de datos en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L. Yanacancha - Pasco. Se pudo experimentar lo siguiente con
los indicadores:
1. Primera Hipotesis:
Tiempo de demora en la transferencia en la comunicacion de datos con la
actual red es de 45.13 segundos y con el Disefio y Simulaciéon de una red

basada en VLAN’s para mejorar la comunicacion de datos es de 6.97
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segundos, viendo la mejoria en 38.17 con un porcentaje de 84.56 menorando
el tiempo de demora en la transferencia en la comunicacion de datos.

2. Segunda Hipotesis:
Nivel de seguridad en los dispositivos en la comunicacién de datos con la
actual red es de 0.71 puntos y con el Disefio y Simulacion de una red basada
en VLAN’s propuesto es de 3.43 puntos obteniendo una mejoria que se
aument6 en un 79.30 de porcentaje. Donde nuestro indicador nos da entender
gue con un adecuado cableado estructurado que se base en normas vigentes
aumentando el nivel de seguridad de los dispositivos conectados.

3.Tercera Hipétesis:
Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de datos a
través de las VLAN'’s con la red actual es de 72.50 broadcast y con el Disefio
y Simulacion de una red basada en VLAN's propuesto es de 2 broadcast,
menorando en 70.50 broadcast con porcentaje de 97.24%.
Teniendo en cuenta que se tiene que aplicar el Disefio y Simulacion de una red
basada en VLAN's para mejorar la comunicacion de datos en el Centro Médico

A & M TRADING.
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CONCLUSIONES
La implementacién del Disefio y Simulacién de una red basada en VLAN's mejora la
comunicacion de datos en el Centro Médico A & M TRADING E.I.LR.L. Yanacancha —
Pasco.
Menorando el tiempo promedio de demora en la transferencia en la comunicacion de
datos en un 38.17 segundos con un porcentaje de 84.56.
Aumentando el nivel de seguridad en los dispositivos en la comunicacion de datos en
un 79.30%.
Menorando el tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de

datos a través de las VLAN'’s en un porcentaje de 97.24.



RECOMENDACIONES
Al personal encargado del area de sistemas se recomienda instruir al personal
encargado sobre las mejoras que se conseguiran gracias disefio y simulacién
de la red del Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco.
Crear politicas de seguridad de acceso a los trabajadores, asi tendra la
informacion segura del Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha —

Pasco.

Utilizar el presente trabajo de investigacion servirA de guia en los estudios

siguientes.
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ANEXOS



Instrumento de Recoleccién de Datos
ENCUESTA

Instrucciones:

- Marque la respuesta con una x.
- Seleccione so6lo una respuesta por la pregunta planteada.
1. ¢Se encuentra satisfecho con la velocidad de la red en el Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco?
[_] Definitivamente si
[ ] Probablemente si
[_] Indeciso
[ ] Probablemente no
[_] Definitivamente no

2. ¢Los distintos dispositivos de comunicacion (Switch, router, servidores) son
seguros en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco?
[_] Definitivamente si
[ ] Probablemente si
[ ] Indeciso
[ ] Probablemente no

[ ] Definitivamente no

3. ¢Usted cree que le falta de seguridad en la informacion se debe a un mal

cableado estructurado?

[ ] Definitivamente si

[ ] Probablemente si

[_] Indeciso

[_] Probablemente no
[_] Definitivamente no

4, ¢ Se relacionan con exceso las revisiones al cableado estructurado existente
en el Centro Médico A & M TRADING E.I.R.L. Yanacancha — Pasco?



[ ] Definitivamente si

[ ] Probablemente si

[ ] Indeciso

[ ] Probablemente no
[_] Definitivamente no

5. ¢Usted cree que la mala conexion entre areas administrativas se debe a un
mal cableado estructurado en el Centro Médico A & M TRADING E.l.R.L.
Yanacancha — Pasco?

[_] Definitivamente si
[_] Probablemente si
[_] Indeciso

[_] Probablemente no

[ ] Definitivamente no

6. ¢ El pago por el mantenimiento de equipo de comunicacion es excesivo y

recurrente?

[ ] Definitivamente si

[ ] Probablemente si

[ ] Indeciso

[ ] Probablemente no
[_] Definitivamente no

7. ¢Cada dispositivo de comunicacion cuenta con una contrasefia de seguridad?

[_] Definitivamente si
[_] Probablemente si
[_] Indeciso

[_] Probablemente no

[_| Definitivamente no



Procedimiento de Pretest y Post test

N° Pre Test Post Test D; Dl;
TPTBactual TPTBpropuesto
1 74 2 72 5184
2 74 2 72 5184
3 73 2 71 5041
4 71 2 69 4761
5 72 2 70 4900
6 71 2 69 4761
7 72 2 70 4900
8 74 2 72 5184
9 73 2 71 5041
10 72 2 70 4900
11 71 2 69 4761
12 73 2 71 5041
13 74 2 72 5184
14 74 2 72 5184
15 73 2 71 5041
16 73 2 71 5041
17 71 2 69 4761
18 73 2 71 5041
19 72 2 70 4900
20 72 2 70 4900
21 73 2 71 5041
22 71 2 69 4761
23 73 2 71 5041
24 72 2 70 4900
25 73 2 71 5041
26 74 2 72 5184
27 73 2 71 5041
28 72 2 70 4900
29 71 2 69 4761
30 71 2 69 4761
SUMA 2175 60 2115 149141
PROMEDIO 72.5 2 70.5 4971.37




Procedimiento de validacion y confiabilidad
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Configuracion de las VLAN's

IP

La direccion IP es una etiqueta numeérica que identifica, de manera logica y jerarquica,
a una interfaz en la red de un dispositivo que utilice el Protocolo de Internet o que
corresponde al nivel de red del modelo TCP/IP.

Switch

Un switch o conmutador es un dispositivo de interconexién utilizado para conectar
equipos en red formando lo que se conoce como una red de area local (LAN) y cuyas
especificaciones técnicas siguen el estdndar conocido como Ethernet (o técnicamente
IEEE 802.3).

Vlan

Las VLAN o también conocidas como Virtual LAN nos permite crear redes l6gicamente
independientes dentro de la misma red fisica, haciendo uso de switches gestionables
gue soportan VLANs para segmentar adecuadamente la red. Actualmente la mayoria
de routers profesionales e incluso sistemas operativos orientados a firewall/router como
pfSense o0 OPNsense soportan VLAN porque es un estandar hoy en dia.

Seguridad

Al crear diferentes VLAN'’s dentro de la misma red, permite agrupar los equipos que
tendran conexién para compartir datos, si la red es victima de una vulnerabilidad, esto
solo sera afectado a una parte de la vlan, ya que en esta red tenemos 6 VLAN’s, el
atague solo tendra efecto en un area en especifico y esto no involucrara las demas
areas, por el hecho de que las VLAN’s no tiene comunicacion de datos con las VLAN's.
Configuracion de las VLAN’s

Al tener el esquema de red del centro médico, tiene 5 areas los cuales son: Medicina
general, oftalmologia, otorrinolaringologia, laboratorio y psicologia, donde cada area

cuenta con un equipo electrénico principal y equipos secundarios.



Se requiere crear 6 VLAN'’s para poder aislar cada una de las areas de las otras para
gue trabajen de manera independiente en una misma red

Vlan10

Designamos a esta VLAN con el nombre de Clinica, lo cual incluira cada uno de los
equipos principales de cada area, para que estos tengan comunicacion y transferencia
de datos entre ellos.

Vlan20

Se designa a esta VLAN a los equipos secundarios del &rea de Medicina General, para
gue estos equipos tengan comunicacion y transferencia de datos entre ellos.

Vlan30

Se designa a esta VLAN a los equipos secundarios del area de oftalmologia, para que
estos equipos tengan comunicacion y transferencia de datos entre ellos.

Valn40

Se designa a esta VLAN a los equipos secundarios del area de Otorrinolaringologia,
para que estos equipos tengan comunicacion y transferencia de datos entre ellos.
Vlan50

Se designa a esta VLAN a los equipos secundarios del area de laboratorio, para que
estos equipos tengan comunicacion y transferencia de datos entre ellos.

Vlan60

Se designa a esta VLAN a los secundarios del area de Psicologia, para que estos
equipos tengan comunicacion y transferencia de datos entre ellos.

Switch

Configuramos el Switch con las VLAN’s que usaremos segun a la necesidad de la red
de la clinica, este equipo cuenta con 24 FastEthernet

Designamos cada una de las FastEthernet a las VLAN para poder agrupar los equipos
gue trabajaran en un area en especifica y mejorar la comunicacién de los de los quipos

gue trabajaran en una red independientemente de la otras.



Figura 24. Configuracion de la Vlan's de las distintas areas de la Clinica.

¥ Switch0

Physical Config CLI Aftributes
I

105 Command Line Interface

Switchs

Switchg

Switch#

Switchs

Switchiclear

% Incomplete command.

Switchg

Switchi#Cls

Translating "Cls"...domain serwver (25

% Unknown command or computer name, or unable to find computer address

5.255.255.2585)

Switchg

Switch#

Switch#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CHTL/Z.
Switchi{config)#interface FastEthernetl/l5
Switch{config-if) g

Switch{config-if) gexit

Switchi{config) #interface FastEthernetl/1l5
Switchi{config-if) g

Switchi{config-if) #exit

Switchiconfig)#

Switch(config) #vlan 10
Switchi{config-vlan)# name Clinica
Switchi{config-vlan) f$wlan 20
Switchi{config-vlan)# name MedicinaGeneral
Switch({config-vlan) gvlan 30
Switch{config-vlan)$ name Oftalmologo
Switch{config-vlan) #vlan 40
Switchi{config-vlan)$ name Otorrinolaringologia
Switch{config-vlan)#wvlan 50
Switch({config-vlan)f name Laboratorio
Switchi{config-vlan) f$wvlan €0
Switchiconfig-vlan)# name Psicologia
Switchi{config-vlan) g

Ctrl+F& to exit CLI focus Copy

[ Top

Figura 25. Creacién de las distintas areas de la clinica.

Paste




¥ Switch0 O
Physical Config CLI Attributes
I
105 Command Line Interface
Switchf
%5Y5-5-CONFI&z_I: Configured from console by console
Switch#Show wvlan
VLAN MName Status Ports
1 default active FalO/1l, Fal/2, Fal/3, Fals 4
Fal/5, False, Fal/7, Falss
Fal/%, FalO/s/10, Fad/ll, FaO/1Z
Fal/1l3, Fal/l4, Fad/l5, Fad/le
Fa0/17, Fal/l8, Fa0/13, Fal/ 20
Fal/21, Fal/f22, Fad/23, Fals24
Gigl/1l, Gigl/sZ2
10 Clinica active
20 HedicinaGeneral active
20 Oftalmologo active
40 Otorrinolaringologia active
50 Laboratorio active
&0 Psicologia active
1002 f£ddi-default active
1003 token-ring-default active
1004 fddinet-default active
1005 trmnet-default active
VLAN Type SAID MTT Parent RingMlo BridgeNo Stp Brdgiode Transl Trans2
1 enet 100001 1500 - - - - - a a
10 enet 100010 1500 - - - - - [x} 0
a enet 100020 1500 - - - - - a a
20 enet 100030 1500 - - - - - [x} 0
40 enet 100040 1500 - - - - - a a
50 enet 100050 1500 - - - - - [x} 0
&0 enet 1000€0 1500 - - - - - a a
--More--
Ctrl+F& to exit CLI focus Copy Paste

[ Top

Figura 26. Configuracion de los puertos para las VLAN's




¥ Syitch

Physical

Config CLI Atftributes
I

105 Command Line Interface

Switch
Switch

Switch
Switch
Switch

Switch
Switch

Switch
Switch
Switch

Switch
Switch
Switch

Switch
Switch

Switch
Switch
Switch

Switch

Switch|
Switch|

Switch|

{config)f#interface FastEthernet(/13
{config-if) #

Switch|
Switchi{config-if) §switchport access wlan 40
{config-if)g

({config-if) fexitc

(config) #interface FastEthernet(y/14
Switch{config-if)#
Switch|
Switch(

config-if) g

config-if) g
config-if) #switchport access wvlan 40

{config-if)g
(config-if) fexit

config)#interface FastEthernetd/15
config-if) g

{config-if)g

{config-if) #switchport access vlan 50
{config-if)g

Switch|
Switch{config)#interface FastEthernetl/1l&
{config-if) g

{config-if)g

{config-if) #switchport access vlan 50
Switch{config-if)$#
Switch|
Switch|

config-if) fexit

config-if) fexit
config)#interface FastEthernetd/ 17

{config-if)g
{config-if)g
Switchi

config-if) #switchport access wvlan &0
config-if) g

(config-if) gexit

({config) finterface FastEthernet(/12
{config-if)g

Switch(
Switch{config-if)#switchport access wlan &0
{config-if)#

config-if)#

Ctri+F8& to exit CLI focus

[ Top

Copy

Paste

Figura 27. Asignacion de los puertos a las VLAN's.




¥ syitchD O
Physical Config CLI Attributes
—
105 Command Line Interface

Switch{config-if)#

Switch{config-if)#

Switchiconfig-if) #switchport access wvlan &0

Switch{config-if)#

Switch{config-if) fexit

Switchi{config) fexit

Switchf

%5¥5-5-CONFI&= I: Configured from consocle by console

Switché#Show Vlian

VLAN MName Status Ports

1 default active Fad/1l, Fad/15%, Fad/20, Fad/21
Fad/ Fal/22, Fal/24, Gigld/l
Gigl/2

10 Clinica active Fad/s2, FalO/3, Fal/4, Fad/s5
Fal/e

20 MedicinaGeneral active Fad/s7, FalO/s8, Fal/%s

30 Cftalmologo active Fad/l0, Fal/ll, Fal/l2

40 Otorrinolaringologia active Fad/1l3, Fad/14

50 Laboratorio active Fad/ls, Fal/le

&0 EFsicologia active Fad/1l7, FalO/la

1002 fddi-default active

1003 token-ring-defaultc active

1004 fddinet-default active

1005 trmet-default active

VLAN Type SAID MTT Parent RingMNo BridgeNo Stp BrdgMode Transl Trans2

1 enet 100001 1500 - - - - - a a

10 enet 100010 ls00 - - - - - a a

20 enet 100020 1500 - - - - - i} i)

20 enet 100030 lso0a - - - - - a a

-—Hore—-
Ctrl+F6 to exit CLI focus Copy Paste

[ Top




Esquema de disefio de red

Cinica
192.168.20.1-5
Psicologia
192.168.20.6-7
Laboratorio
192.128.20.8-9
Otorrinolaringologia.
192.168.20.10-11
Ofaimologo
192.168.20.12-14
ledicina Genaral
192.168.20.15-17

Vian1d Clnica
Laboratorio
Otorrinolaringologia
Oftaimologo
Wedicina General
Psicologia

VIan20 medicina general
PeS, pok pe?

WIan30 oftalmologo
Pc9,Pei0 Pett

WVian4 otorrinolaringologia
Pci3pPc12

VIans0 laboratori
FelSpct?

Vian60 Psicologia

Pct, Pc2

Vian 10 fast 2-6
vlan 20 fast 79

Vian 30 fast 10-12
Vian 40 fast 13-14.
Vian 50 fast 15-16.
Vian 60 fast 17-18






Tema: “Disefio y Simulacién de una red basada en VLANs para mejorar la comunicacion de datos en el Centro Médico A & M TRADING

E.l.R.L. Yanacancha — Pasco”

Matriz de Consistencia

influye en la
comunicacién de datos
en el Centro Médico A
& M TRADING E.I.R.L.
Yanacancha - Pasco?

mejorar la
comunicacién de datos
en el Centro Médico A
& M TRADING E.l.R.L.
Yanacancha - Pasco

VLAN'’S mejora la
comunicacién de datos
en el Centro Médico A
& M TRADING E.l.R.L.
Yanacancha - Pasco

- Nivel de seguridad en
los dispositivos.

- Tiempo promedio en
la tormenta de
broadcast generados
en la red de datos a
través de las VLAN's

Pre experimental

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE . < POBLACION Y
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE DIIENE O DlislENe MUESTRA
¢ Como el Disefio y Analizar el disefio y La implementacion de Disefio y simulacién de Investigacion POBLACION
simulacién de una red simulacién de una red un Disefio y simulacién | una red basada en -Tiempo de demoraen | Aplicada. i
basada en VLAN's basada en VLAN's para | de una red basada en VLAN'S la transferencia. . 72 broadcast al dia en el
Disefio: Centro Médico A & M

TRADING E.LL.R.L.
Yanacancha - Pasco

MUESTRA

72 broadcast al dia en el
Centro Médico A & M
TRADING E.LLR.L.
Yanacancha - Pasco

comunicacién de datos
con el disefio y
simulacién
implementada en el
Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L.
Yanacancha - Pasco?

- ¢Aumento el Nivel de
seguridad en los
dispositivos en la

comunicacion de datos
con el disefio y
simulacién
implementada en el
Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L.
Yanacancha - Pasco.

Aumentar el Nivel de
seguridad en los
dispositivos en la

comunicacién de datos
menoro con el disefio y
simulacién
implementada en el
Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L.
Yanacancha — Pasco.

El Nivel de seguridad
en los dispositivos
aumento en la

- Uso de dispositivos.

Experimental

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION METODO DE TECNICAS -
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA DEPENDIENTE INVESTIGACION INSTRUMENTOS
- ¢, Se menoro el tiempo | Menorar el tiempo de El tiempo promedio de Comunicacién de datos Método Técnicas:
de demora en la demora en la demora en la - Intercambio de Cuantitativo -Encuesta.
transferencia en la transferencia en la transferencia en la informacion. Tipode -Cuestionario.
Investigacion -Entrevista.




comunicacioén de datos
con el disefio y
simulacién
implementada en el
Centro Médico A& M
TRADING E.l.R.L.
Yanacancha — Pasco?
- ¢ Se menoro el tiempo
promedio en la
tormenta de broadcast
generados en la red de
datos a través de las
VLAN’s en la
comunicacién de datos
con el disefioy
simulacién
implementada en el
Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L.
Yanacancha — Pasco?

comunicacion de datos
con el disefioy
simulacién
implementada en el
Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L.
Yanacancha — Pasco.

Menorar el tiempo
promedio en la
tormenta de broadcast
generados en la red de
datos a través de las
VLAN’s en la
comunicacién de datos
con el disefio y
simulacién
implementada en el
Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L.
Yanacancha — Pasco.

comunicacién de datos
con el disefioy
simulacién
implementada en el
Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L.
Yanacancha — Pasco.

El Tiempo promedio en
la tormenta de
broadcast generados
en la red de datos a
través de las VLAN’s
menoro con el disefio y
simulacién
implementada en el
Centro Médico A & M
TRADING E.I.R.L.
Yanacancha — Pasco.







