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RESUMEN

La investigacion titulada “Disefio de un Plan de Promocion Turistica y su
implicancia de la calidad de vida de los pobladores de la Comunidad Campesina del
distrito Simoén Bolivar de Rancas, periodo 20217, su objetivo general fue disefiar un
Plan de Promocién Turistica para mejorar la calidad de vida de los pobladores de la
Comunidad Campesina del distrito de Simén Bolivar de Rancas, mediante el analisis del
contexto de la poblacion objeto de estudio y la planificacion estratégica para promocionar

el turismo como un componente del desarrollo socioeconémico del distrito.

La investigacion desarrollada es de tipo bésica, de nivel descriptivo correlacional,
considerando el disefio no experimental, transeccional, empledndose el método

cientifico, deductivo y el analitico-sintético.

Para la recoleccién de informacion se empled la técnica de la encuesta, el
instrumento fue el cuestionario, donde se estableci6 40 preguntas con su respectiva escala
de valoracion, en estricta relacion con los indicadores y las dimensiones por variable de
estudio; la poblacion y muestra estuvo conformado por 30 representantes de las
organizaciones de base del distrito involucrados con el desarrollo de la actividad turistica
a nivel comunal.

Los resultados de la investigacion demuestran que existe relacion entre las
variables de estudio en 70%, el cual dentro del dominio probabilistico se tipifica como

correlacion positiva y significativa.

Palabras claves: Promocion turistica, calidad de vida, planificacion estratégica.



ABSTRACT

The research entitled "Design of a Tourism Promotion Plan and its implication on
the quality of life of the residents of the Peasant Community of the district of Simon
Bolivar de Rancas, period 2021", its general objective was to design a Tourism
Promotion Plan to improve the quality of life of the inhabitants of the Peasant Community
of the district Simén Bolivar de Rancas, through the analysis of the context of the
population under study and the strategic planning to promote tourism as a component of
the socioeconomic development of the district.

The research developed is of a basic type, with a descriptive correlational level,
considering the non-experimental, transactional design, using the scientific, deductive
and analytical-synthetic methods.

For the collection of information, the survey technique was used, the instrument
was the questionnaire, where 40 questions were established with their respective
assessment scale, in strict relation to the indicators and dimensions per study variable;
The population and sample consisted of 30 representatives of the grassroots organizations
of the district involved in the development of tourist activity at the community level.

The results of the research show that there is a relationship between the study
variables in 70%, which within the probabilistic domain is typified as a positive and

significant correlation.

Keywords: Tourism promotion, quality of life, strategic planning.



INTRODUCCION
El sector del turismo en los actuales momentos esta tomando cada vez mas
importancia en el contexto del desarrollo socioecondomico a nivel mundial; por este
motivo Alcicley (2013), manifiesta que con la actividad turistica se puede lograr un
desarrollo progresivo de un determinado territorio y su entorno social, para lo cual, se
requiere la puesta en valor de los recursos turisticos naturales y culturales, lo cual
contribuye en la organizacion de las relaciones politicas, econdmicas y sociales entre las

instituciones para mejorar las dimensiones que construyen al desarrollo local.

Ibafiez (2014), plantea que el turismo constituye una significativa fuente de
ingresos Yy es el causante de generar una dinamizacion socio-econdmica en una region
determinada, manifiesta que el turismo ha sido el principal causante de la revitalizacién
de comunidades y porque no de paises enteros cuya principal actividad econémica es el
turismo.

De manera complementaria, podemos mencionar que el turismo favorece y tiene
implicancias que deben ser tomadas en cuenta, por ejemplo, las repercusiones sobre el
tema econdmico, el entorno natural, las zonas construidas en la poblacién local, entre
otra, ya sean de manera positiva 0 negativa; es el fundamento para realizar una
planificacién estratégica pertinente para prevenir y orientar a las diferentes comunidades
que tienen como propuesta desarrollar y promocionar el turismo en alguna parte del pais.
En esa linea, la investigacion tiene de la siguiente manera:

Primer Capitulo: Conformado por el problema de investigacion; en que se
contextualiza la situacion problemaética, su respectiva formulacion, los objetivos del
estudio, la respectiva justificacion y la diversidad de limitaciones que se puedan presentar

en la investigacion.



Segundo Capitulo: Se establece el marco te6rico; contiene el sustento tedrico de
las variables tomadas en cuenta en la investigacion, en este caso, conocer aspectos
relevantes sobre el plan de promocion turistica y la calidad de vida.

Tercer Capitulo: Comprende la metodologia y las técnicas de investigacion;
donde se encuentra el tipo y nivel de la investigacion, los métodos utilizados, el disefio,
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos, el
tratamiento estadistico, la validacién y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.

Cuarto Capitulo: Presenta los resultados obtenidos; en esta parte del estudio se
pudo determinar la relacion entre las variables de estudio, siendo de 70%, la cual resulta
en correlativa positiva considerable; es decir, en la medida que se implementa el plan de
promocion turistica mejoraria correlativamente la calidad de vida de los pobladores de la
comunidad Campesina del distrito de Simén Bolivar Rancas.

Finalmente, se llega a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

El Autor
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacidn y determinacion del problema

En estos tiempos, “(...) el turismo es una de las actividades mas
importantes para el desarrollo de nuestro pais, ya que se considera un sector clave
para generar y mejorar los ingresos econémicos a travées de la promocion de los
potenciales destinos turisticos (...)” (Rubio, J. y Fuentes, L., 2020, p. 5). La
diversidad de posibilidades turisticas que se tienen en diversas regiones de
nuestro pais, genera oportunidades para desarrollar e implementar una diversidad
de servicios relacionados con el turismo.

Como se puede apreciar, los turistas que acostumbran llegar a nuestro pais
eligen visitar ciudades como Lima, Iquitos, Trujillo, Arequipa y Cusco por citar
algunos ejemplos, ya que estas son las mas promocionadas tanto a nivel nacional
como internacional; y consecuentemente por ello la visita de los turistas esta
centralizado en estas ciudades, lo cual limita la posibilidad de saber que existen
otros destinos a falta de informacion o nula promocion del lugar, como seria el

caso identificado en el distrito Simon Bolivar de Rancas.



1.2.

El distrito Simén Bolivar de Rancas, se encuentra ubicada a una
distancia de 15 km de la capital de provincia (Pasco), en la actualidad poco
atendida por las autoridades sectoriales y gubernamentales; este lugar cuenta con
grandes potenciales recursos turisticos de indole natural, colonial, incaico y
preincaico, asimismo lagunas de flora y fauna de alta biodiversidad, lugar donde
se pueden observar diversas aves endémicas propios de la zona, como la garza
blanca, el zambullidor, gallaretas y parihuanas, el cual permite a los pobladores
aprovechar como una actividad para dinamizar la economia local.

Otro aspecto importante que se desarrolla en el distrito, son las ferias
ganaderas, el legado histérico cultural y no menos importante su rica gastronomia
andina; recursos turisticos potenciales de la zona que no se estan poniendo en
valor para convertirlos en un destino turistico en esta parte del pais.

La Direccion Regional de Turismo de Pasco, plantean un mejoramiento
para esta zona de alto potencial turistico, sin embargo, se requiere de la
participacion y la colaboracion de las autoridades sectoriales y sobre todo de la
municipalidad distrital de Simén Bolivar en la promocién y difusion de los
recursos turisticos naturales y culturales que se tienen, con lo cual se busca
mejorar la calidad de vida de los habitantes potenciando el turismo en la zona, se
conoce que el gobierno local distrital hasta el momento ha elaborado un
inventario turistico que permite conocer las bondades de las siete comunidades
campesinas.

Delimitacion de la investigacion
Frente a la problematica planteada la investigacion en el aspecto

metodoldgico se ha delimitado considerando los siguientes argumentos:



1.3.

1.2.1. Delimitacion espacial: Refiere el area geografica y/o espacial en dénde
se desarrollo la investigacion, el &mbito o espacio geografico refiere al
distrito de Simon Bolivar de Rancas.

1.2.2. Delimitacion social: Indica a las personas que son objeto de estudio, en
la investigacion se tomo en consideracion a las autoridades gestoras y
colaboradores del distrito de Simén Bolivar de Rancas.

1.2.3. Delimitacion conceptual: Esta definido como la actividad individual de
organizar y revisar el material tedrico-conceptual, para su analisis respecto
a las variables de la investigacion.

Formulacion del Problema

1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona el disefio de un plan de promocion turistica y la
calidad de vida de los pobladores de la Comunidad Campesina del distrito

Simoén Bolivar de Rancas en el periodo 20217

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la relacion del contexto social y territorial y la perspectiva del
bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simén Bolivar de
Rancas?

b. ¢Cual es la relacion del contexto social y territorial y la perspectiva de la
calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad Campesina Simén
Bolivar de Rancas?

c. ¢Cudl es la relacion del contexto de la planificacion estratégica y la
perspectiva del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina
Simon Bolivar de Rancas?

d. ¢Cudl es la relacion del contexto de la planificacion estratégica y la
3



1.4.

1.5.

perspectiva de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad
Campesina Simén Bolivar de Rancas?
Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Establecer la relacion del disefio de un plan de promocidn turistica y la
calidad de vida de los pobladores de la Comunidad Campesina del distrito

Simén Bolivar de Rancas en el periodo 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Conocer la relacion del contexto social y territorial y la perspectiva del
bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simén Bolivar de
Rancas.

b. Conocer la relacion del contexto social y territorial y la perspectiva de la
calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad Campesina Simon
Bolivar de Rancas.

c. Conocer la relacion del contexto de la planificacion estratégica y la
perspectiva del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina
Simoén Bolivar de Rancas.

d. Conocer la relacion del contexto de la planificacion estratégica y la
perspectiva de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad
Campesina Simén Bolivar de Rancas.

Justificacion de la investigacion

a) Justificacion teorica

La amplitud de los conocimientos permitié profundizar en las teorias y

enfoques orientados a la propuesta del plan de promocion turistica, para llevar a



1.6.

cabo la investigacion se emplearon las fuentes bibliograficas que forman parte
del sustento de todo el proceso del estudio.
b) Justificacion préctica

A partir de la implementacion de las propuestas y los resultados de la
investigacion, se espera lograr los objetivos respecto al plan de promocién
turistica orientadas a mejorar la calidad de vida en la poblacién, dinamizando su
economia, revalorando sus costumbres ancestrales, gastronomia, entre otras, que
se puedan planificar como un destino acogedor y turistico.
Limitaciones de la investigacion

La investigacion no presenta limitaciones, ya que como se conoce existe
el material bibliografico diverso en relacion al tema en estudio, con lo cual se
pudo plantear el plan de promocion turistica en la Comunidad Campesina del

distrito Simén Bolivar de Rancas.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Anivel internacional

Alcantara (2017), en su tesis titulada “El turismo como factor de
desarrollo: El caso de Sergipe — Brasil. En la Universidad de Barcelona
Espaiia”, analizd el papel de las politicas turisticas publicas y privadas
desarrolladas en Sergipe desde una perspectiva de desarrollo local. La
institucionalizacién del turismo en Sergipe se esta usando una combinacion de
literatura, leyes, planos y herramientas de gestion. Se utilizaron entrevistas con
agentes turisticos locales y agentes sociales para apoyar el analisis estadistico,
que se especializaba en los datos. De los resultados se concluyé que el papel del
turismo en Sergipe debe ocuparse en los proyectos turisticos y la planificacién
como herramientas para promover los cambios especiales y urbanos.

Santiago (2018), en su tesis sobre “Analisis de desarrollo turistico
sostenible colombiano mediante el estudio de la efectividad de los programas de

asistencia al desarrollo como modelos de ayuda a la sostenibilidad local”. Su



objetivo fue evaluar la eficacia y la sostenibilidad de los proyectos de desarrollo
relacionados con el turismo en Colombia. La metodologia de investigacion
utilizada en este estudio es el andlisis cualitativo, que se centra en la naturaleza
multidisciplinar del turismo. Se aplicé un método de observacion directa para
recoger informacion del territorio del estudio, y se obtuvo un cuestionario para
obtener la informacion necesaria para estimar la demanda. Utilizando métodos
matematicos y estadisticos, los resultados revelan: Como resultado de esto, la
necesidad de lograr un desarrollo turistico sostenible principalmente en las
regiones donde se desarrolla el turismo ha alcanzado un nivel muy alto a nivel
mundial.

Ollague (2015), en su tesis titulada “Plan de Promocion Turistica para
la Comunidad Punta Diamante de la Parroquia Chongon del Canton Guayaquil”
de la El estudio se realiz6 en Guayaquil, Ecuador, para desarrollar estrategias de
comunicacion y marketing para las atracciones y servicios turisticos de Punta
Diamante, Cantén Guayaquil. Empezando por datos generales aceptados como
eficaz, el razonamiento deductivo concluyendo varias hipotesis, partiendo de
verdades previamente establecidas como principios generales y demostrando su
importancia. Utiliz6 instrumentos de encuesta: la informacion mas util para el
trabajo se obtuvo de encuestas realizadas en la comunidad y entrevistas con
expertos en turismo para comprender mejor los aspectos predominantes del
marketing y la promocidn turistica. La poblacion se ha segmentado de la siguiente
manera: Los vecinos de 18 a 65 afios (5.000 adultos). Visitantes: La Comision
Parroquial de Traca turistica estima que hay 350 visitantes al mes. Como
resultado de la playa de 10 km de longitud, los manglares y la diversa fauna,

concluy6 que este lugar es adecuado para las familias de Guayaquil, asi como



para los visitantes que disfrutaron de zonas naturales, paseos y observacion de
aves. Un plan de promocion turistica para una zona rural debe incluir propuestas
que describan los pasos a seguir para crear la marca turistica y su propia
identificacion.

2.1.2. A nivel nacional

Se han localizado los siguientes trabajos académicos:

Hoyos (2020), en su tesis “Propuesta de un Plan de Promocion Turistica
para lograr el Fortalecimiento del Turismo Sostenible en el Distrito de Santiago
de Surco”, En general, el objetivo era desarrollar un Plan de Promocion Turistica
para el Distrito de Santiago de Surco que promoveria el desarrollo del turismo
sostenible y al mismo tiempo salvaguardaria los intereses de la comunidad
.Utilizando un enfoque cualitativo , este estudio tiene como objetivo explorar y
comprender el problema de estudio utilizando la investigacion- accién , que los
autores definen como "investigacion- accion reflexiva " e " investigacion- accion
transformadora " .En este estudio, las entrevistas se utilizaron como una
herramienta de apoyo para garantizar que el estudio cumpliera con los estandares
de calidad requeridos en cualquier proceso de investigacion , incluidas las
entrevistas.

Monteza (2019), realiz6 una investigacion sobre una “Propuesta de Plan
de Desarrollo Turistico destinada a fomentar el turismo en el distrito de Jesus.
Provincia de Cajamarca, 2018”. Para cursar un master en Gestion Publica como
titulo academico. Su objetivo principal era proponer un Plan de Desarrollo
Turistico para el Distrito de Jesus para el afio 2018. Su metodologia es
descriptiva-proposicional, con un disefio descriptivo sencillo, y se realizé sobre

una muestra de 95 residentes del distrito de Jesus, que fueron elegidos por



conveniencia 0 segun el criterio del investigador utilizando una prueba no
probabilistica. Los resultados indicaron que la municipalidad del distrito de Jesus
no prioriza la conservacion y la difusion de los centros turisticos, como
demostraron las encuestas en las que el 84,2 por ciento de los encuestados
indicaron que no hay informacion sobre los centros turisticos en formar médulos,
folletos, carteles, entre otros, asi como guias turisticas; y el 89,5 por ciento
destaca que no hay instituciones, medios de promocién o asociaciones que
fomenten y promuevan el turismo.

Llanos (2017). “Métodos para formular Planes de Desarrollo turistico —
caso Provincia de Tambopata — Madre de Dios”. Cuyo resumen establece:

“El objetivo general es proponer planes de desarrollo turistico con el
propdsito de incrementar la competitividad turistica en la provincia de
Tambopata, regién de Madre de Dios. La metodologia utilizada fue demostrar
que la falta de promocidn turistica impide el desarrollo del turismo de aventura
en la provincia de Tambopata Madre de Dios, aplicando el método tuvo como
resultado las medias muestrales de un total de 240 puntos, hay una mejora de
69.20 a 141,77 puntos de media, en la mejora de la competitividad turistica, con
una ganancia de 72.567 puntos. En porcentaje, se concluyé que hubo una mejora
del 30,23% luego de aplicar el método para formular planes de desarrollo turistico
en competitividad turistica en la provincia de Tambopata - Regién Madre de
Dios.”

Garcia y Silva (2016). “Promocion Turistica y Desarrollo del Turismo
en La Comunidad de Padre Cocha, Distrito de Punchana, Afio 2016”. Cuyo

resumen €s:



2.2.

“Que se llevo a cabo en Iquitos — Peru. Su objetivo general es averiguar
la relacion entre la promocion turistica y el desarrollo en la comunidad de Padre
Cocha, distrito de Punchana, durante el afio 2016. La investigacion es de
naturaleza descriptiva y correlativa. Descriptiva, descriptiva y correlativa, porque
se recopilaréd informacion sobre las caracteristicas de las variables en estudio para
crear una descripcion detallada de ellas con el fin de establecer una relacion entre
ellas. Los turistas que visitaron la comunidad de Padre Cocha en el distrito de
Punchana fueron sometidos al instrumento de recogida de datos. Todos los
turistas y visitantes de la comunidad Padre Cocha del distrito de Punchana fueron
incluidos en la poblacion. Los turistas fueron seleccionados aleatoriamente para

la muestra usando la formula para la poblacion finita”

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Plan de promocién turistica

Hoy en dia, el turismo ha crecido continuamente y profundamente
diversificado, y es considerado uno de los sectores econémicos mas rapidos que
emergen, y esta dinamica ha convertido al turismo en un motor del progreso
socioeconémico en breve periodo.

Vignati, F. (2009) manifiesta que el Plan de Promocion Turistica
representa de gran importancia, ya que permiten establecer estrategias para
promocionar un destino o lugar, de una manera segura y practica.

Moreno (2014) sefiala que el Plan de Promocion comprende un conjunto
de actividades que las organizaciones deben de considerar en el momento de

realizar la planificacion estratégica.
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Acerenza (1996) da a conocer que un Plan de Promocion permite plasmar
acciones y procedimientos que beneficien los estimulos para el potenciamiento
del turismo en un contexto global.

Vignati, F. (2009) reafirma que el plan de promocién requiere
necesariamente de la publicidad, ya que sin esta no seria posible conocer el
producto o el servicio turistico de la zona.

Alba (1975) establece que el Plan de Promocion refiere a un conjunto de
actividades las cuales se dirigen a un publico objetivo, con el propdsito de
informar para que se venda el producto o servicio turistico.

La promocién es una accion encaminada por acciones y estrategias que
desempefian la funcion de beneficiar las mejoras para el mejoramiento y
crecimiento del turismo en el mundo, asi mismo como el incremento y mejora
del trabajo en la industria que se benefician con los fines del aprovechamiento
econdmico. (Acerenza, 1996).

Desde esta perspectiva, Acerenza (2006) coincide con estos criterios
cuando sefialo que: “La promocion es una accion especificamente orientada a la
informacion, la persuasion y la influencia en el cliente, que incluye publicidad,
promocion de ventas, ventas personales y otros medios, incluidas las relaciones
publicas, siempre que estén integrados en el proceso de marketing.” (p. 52).

A lo manifestado por el autor podemos complementar que la diversidad
de actividades y acciones de promocion deben ser ejecutados utilizando una
diversidad de campafias publicitarias, para generar expectativa y promover una
diversidad de actividades para promocionar un producto o brindar un servicio

turistico dirigido a un mercado determinado.
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El plan de promocion que se propone para este lugar requiere del soporte
de acciones y politicas gubernamentales en el largo plazo, para asi beneficiar a la
comunidad sobre todo en el aspecto econdémico.

Se hace muy importante realizar una serie de trabajos y tareas para dar
a conocer el producto turistico, en este caso seria el entorno de la Comunidad
Campesina de Rancas, las que deben sustentarse en campafias publicitarias y
relaciones publicas, con los cuales los turistas a nivel interno y externo puedan
conocer lo que se tiene en el distrito.

2.2.1.1. Importancia de la promocién turistica

Dado que nadie puede consumir lo que no sabe, es fundamental
hacer que los productos y servicios turisticos sean conocidos por tantos
turistas como sea posible que sean capaces de comprarlos, utilizando el
medio mas eficiente y eficaz de obtener informacion y despertando asi el
interés del turista, convirtiéndolo en un deseo y luego en una necesidad.
La promocion del turismo permite la creacion de nuevas necesidades
humanas.

Los métodos de informacion que se pueden emplear son
variados, y éstos nos permite promocionar lugares turisticos que son
maltiples y variados constituyéndose asi en sistema denominado
promocion turistica, que forma parte del area de ventas. La promocion
turistica requiere de una comunicacion efectiva:

- Unasefal de radio emisora que promueva el destino turistico.

- Un pdblico determinado que se puede captar.

- Un mensaje, que precise la calidad y eficiencia del servicio.

- Un medio o canal que pueda ser efectivo para difundir el mensaje.
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- Retroalimentar permanentemente los procesos para clarificar.

Al respecto, Gurria, M. (1991) manifiesta: “Los organismos
oficiales (u oficinas) de turismo son los responsables de la promocion a
nivel nacional de cada pais, y sera importante que cuenten con una politica
y plan promocional; aunque sera conveniente que se tenga cooperacion de
asociaciones empresariales; por ejemplo, los hoteles, empresas de
trasporte, etc.”

“Es importante que por medio de la promocién turistica se
permite al turista conocer los lugares de interés de la localidad, region o
pais que visitan; pero también, a la gente que lo habita sobre las
costumbres locales, los horarios de comida, qué tipo de platillos son los
tipicos, entre otros, para asi evitar que el turista tenga una falsa concepcién
del lugar que visita a causa de la falta de informacion.” Adrian, J. (2019)
En ese sentido, Balsera (2015) indica: “...la comunicacion o
trasmision de informacion del vendedor hacia el comprador, es evidenciar
positivamente las cualidades y contenidos del producto o servicio, con el
propdsito de convencer al cliente potencial de los beneficios que le
aportara la compra y la utilizacion de dicho producto.”
2.2.1.2. Objetivos elementales de la promocion turistica

La mayoria del marketing turistico implica el uso de acciones y
estrategias promocionales para aumentar la conciencia de los clientes
sobre los productos, servicios y destinos turisticos. Para ello, las acciones
comunicativas deben organizarse en torno a los cuatro elementos

fundamentales de la promocion, que son indiscutiblemente una mezcla de
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publicidad, relaciones publicas, ventas personales y promociones de

ventas. (Ruano, P.C, 2012, p,117).

En tal sentido, como sostiene, Julieth y Rios (2013) los objetivos
de la promocion buscan un fin especifico que es: “... tratar de influenciar
en el comportamiento de los publicos previstos por el marketing haciendo
un estudio de mercado considerando los tres objetivos basicos”.

e “Informar: con el propésito de dar a conocer a los clientes las
bondades del producto o servicio. Asi mismo, los beneficios que este
brinda.

e Persuadir: influenciar con ideas razonables al conjunto de
compradores estimulando en la decision de adquirir la compra o la
accion especifica.

e Recordar: refiere en lograr mantener el producto y el nombre de la
marca en la mente del publico.” (Hoyos, V. 2020. p, 115)

“De esta manera podemos decir que todo operador turistico
tiende a promocionar sus servicios con el objeto de ser adquiridos por un
publico objetivo; para ello, es necesario seleccionar las acciones de
comunicacion que mejor se adecuan para ser incluida dentro del proceso
de la promocion y cumplir con el objetivo que persigue la empresa u
organizacion, como es informar, persuadir y recordar de manera
permanente sobre el producto o servicio turistico que se ofrece.” Hoyos,
V. (2020)
2.2.1.3. Impacto del turismo

a) Impacto socio-cultural
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En este caso, las pruebas se ven en la estructura de la poblacion receptora,
la ocupacion, los valores, la influencia en la vida tradicional, los patrones
de consumo y, quizas lo mas importante, la tendencia al cambio cultural.
b) Impacto econémico

Su mayor impacto se ve reflejado en el incremento del empleo directa o

indirecta al requerirse la mano de obra (técnica y profesional) a nivel local

y regional.

» Efectos directos: Son los empleos generados por los operadores
turisticos. Se debe indicar, que los empleos en muchos casos son
estacionales y poco calificados, ademéas la modernizacion de algunas
infraestructuras turisticas en muchos casos no responde a un desarrollo
enddgeno y equilibrado con las otras actividades productivas.

» Efectos indirectos ""multiplicadores’: Los que se producen en la
medida en que la actividad de las empresas especificamente turisticas
impulsa el desarrollo de otras empresas del sistema econémico.

c) Impacto en el ambiente

Esta condicionado con la demanda o de las caracteristicas de los recursos

naturales, la actividad turistica genera una serie de mejoras en la

infraestructura y forma de vida de numerosos nucleos rurales que no se
tomaban en cuenta; entre ellas podemos sefialar:

Impacto positivo:

+ Lacreacion y mejora de las vias de comunicacion.
« Lavaloracion de algunas zonas naturales como recurso turistico.
» Generacion de empleo.

Impacto negativo:
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« Cambio irreversible en el paisaje, por la proliferacion de
construcciones e infraestructuras, desde vias de comunicacion a
instalaciones turisticas diversas.

* Invasion de areas naturales, generando impacto en la flora y fauna.

* Acumulacion y vertido de residuos a la intemperie y en aguas
corrientes

2.2.1.4. Enfoques bésicos para el estudio del turismo
Segun Mcintosh y Otros (2002), manifiestan “(,,,) que se tienen

diversas formas de contextualizar el estudio del turismo; y esta enfocado
por diversos métodos, los mismos que se han empleado en diversos
ambitos y en diferentes circunstancias de acuerdo a los medios y recursos
de cada zona geografica.”
a) Enfoque institucional

Requiere diversos intermediarios e instituciones inmersas en las
actividades turisticas, entre las que se destacan ... las agencias de viajes.
Este enfoque requiere una comprension de la organizacion” (Arana,
2017), sus procedimientos operativos, los posibles problemas directos y
colaterales, los costos asociados y el papel que desempefian los agentes de
viajes que actuan como representantes del cliente, procurando una
variedad de servicios que van desde el transporte hasta el alojamiento y
guias turisticos para maximizar el uso de los circuitos turisticos existentes.
b)  Enfoque administrativo

Se orienta al &mbito microeconémico, concentra su atencion en las
actividades administrativas para dirigir una organizacion turistica, “(...)

pasando por la investigacion, planeacion, organizacion, ejecucion,
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control, fijacion de precios, publicidad, canales de comercializacion, entre
otras. Dado que los productos, las instituciones, la sociedad, cambian;
entonces existe la necesidad de que los objetivos y procedimientos
administrativos cambien también para enfrentar los cambios y variaciones
en el medio turistico.” (Arana, et al)
c) Enfoque socioldgico

“El turismo es una actividad social por naturaleza, por lo que se
relaciona con la conducta turistica de la persona, de un grupo de personas
en particular y las causas de la actividad turistica en la sociedad en general.
Este enfoque permite analizar las clases sociales, los habitos y costumbres,
el estatus de los anfitriones y de los visitantes (...)” (Arana, et al)
d) Enfoques interdisciplinarios

El turismo abarca muchos aspectos de la sociedad; ya que las
personas Vviajan por diferentes motivos y tienen comportamientos
distintos, es necesario emplear, por ejemplo, un enfoque psicoldgico para
determinar una mejor manera de promover y comercializar los productos
turisticos. Se requiere de enfoques interdisciplinarios.
e) Enfoque del producto

Requiere del estudio de los productos turisticos, la forma de como
se producen, cOmo se comercializan y como se consumen. La desventaja
del enfoque es que requerimos de un tiempo maés prolongado.
f) Enfoque de sistemas

“... Lo que realmente es necesario para la investigacion turistica es
un enfoque sistematico. Un sistema es una coleccion de grupos

interconectados que se han coordinado para formar un conjunto unificado
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y organizado para alcanzar un conjunto de objetivos. Combina los otros
enfoques en una metodologia integral que aborda cuestiones tanto a escala
micro como macro. Puede examinar el entorno competitivo de la empresa
turistica, el mercado, los resultados, las relaciones con otras instituciones,
el consumidor y la interaccion de la empresa con el consumidor. Ademas,
un sistema puede tomar una perspectiva macro y examinar todo el sistema

turistico de un pais, estado o regién, incluyendo como opera dentro e

interactUa con otros sistemas, como los legales, politicos, econémicos y

sociales". (Mclntosh, 2002).

2.2.2. Calidad de vida

La OMS define la calidad de vida como la percepcion de un individuo de
su lugar en la vida en relacion con la cultura y el sistema de valores en el que
viven, asi como con sus propios objetivos, expectativas, normas y
preocupaciones.

Como resultado de esta definicion, podemos deducir que es un campo
multifacético que abarca factores que progresan a la salud emocional y fisica, la
independencia, las relaciones que contribuyen al desarrollo y una conexién con
el entorno en el que vivimos.

Ahora bien, cuando preguntamos por la calidad de vida a nivel individual,
se pueden utilizar varios terminos como el bienestar, los logros personales y
familiares, la buena salud y la nutricion adecuada. Todo esta interconectado con
nuestro entorno social y cultural.

Aunque la calidad de vida personal se considera una relacion global con

los aspectos positivos, los acontecimientos adversos también pueden tener lugar
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en las vidas individuales, presentando una interaccion individual-colectivo en la
practica de los valores sociales.

Queda en evidencia que el concepto de calidad de vida esta en constante
cambio, ya que tiene que ver con aspectos socioecondémicos, culturales y
psicoldgicos lo que genera en el individuo “valores positivos y negativos”.

Podemos concluir que el concepto de calidad de vida y bienestar social
establecen campos de accidon a comprender, estos son:

- Fisico: comprende aspectos de salud y seguridad fisica.

- Material: comprende una vivienda digna y propia, con los servicios basicos,
alimentos al alcance y medios de transporte.

- Educativos: comprende existencia y cercania a una educacion digna para
ampliar los conocimientos de forma individual y colectiva.

- Emocional: campo muy importante para el ser humano, permite que el estado
emocional se mejore e interrelacione eficazmente.

- Social: comprende las opciones interpersonales con los nucleos basicos,
como la familia y circulos de amistades que conllevan desarrollo del mismo.

Es fundamental tener en cuenta que los campos pueden tener una variedad
de efectos en los factores sociales, médicos y politicos, asi como en los niveles
individuales y comunitarios. Como se puede ver, determinar la calidad de vida es
un proceso complicado que requiere un andlisis meticuloso. Los factores
individuales y sociales, como los factores economicos y sociales, las necesidades
individuales, la libertad emocional, los entornos ecologicos y las condiciones de

salud y enfermedad, influyen en la calidad de vida.
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2.2.2.1. Concepto de calidad de vida

La definicion de calidad de vida (CdV) no es algo nuevo. Ya
Platon y Aristételes reflexionaron referente al bienestar o la felicidad, pero
durante las tres Gltimas décadas ha tomado auge y ha pasado a ser la pauta
de la planificacion centrada en la persona, la evaluacion de resultados y la
mejora de la calidad de vida, teniendo un gran avance en los afios 60.
(Schalock & Verdugo 2003). A partir de los 90° se desarroll6 la evaluacion
responsable del constructo, con el objetivo de lograr los principios de la
igualdad, la inclusion, la capacitacién, las oportunidades de crecimiento,
desde la idea de aplicacién basada en la evidencia.

Schalock y Verdugo (2006) exponen “(...) en un estudio
desarrollaron y publicaron los 12 principios béasicos, divididos en tres

blogues, cuatro referentes a la conceptualizacion, cuatro a la medida y

Frincipios de la conceptualizacion, medida y aplicacion de calidad de vida (Schalock y Verdugo, 2006).

Conceptualizacion:
I.  Es multidimensional y estd inflmda por factores personales y ambientales y su interaccion.
2. Tiene los mismos componentes para todas las personas.
3. Tiene componentes subjetivos y objetivos.
4. Se mejora con la autodeterminacion, los recursos, el proposito de vida y un sentido de
pertenencia.

Medida:
I. Implica el grado en el que las personas tienen experiencias de vida que valoran
2. Refleja las dimensiones que contribuyen a una vida completa e interconectada.
3. Considera los contextos de los ambientes fisico, social y cultural que son importantes para las
personas.
4. Incluye medidas de experiencias tanto comunes a todos los seres humanos como aquellas tnicas
de las personas.

Aplicacion:
I. La aplicacion del concepto de CdV mejora el bienestar dentro de cada contexto cultural.
2. Los principios de CdV deben ser la base de las intervenciones y los apoyos.
3. Las aplicaciones de CdV han de estar basadas en evidencias.
4. Los principios de CdV deben tener un sitio destacado en la educacion y formacion profesional.

cuatro mas a aplicacion del concepto.”
La definicion de CdV ha ido cambiando, encontrandose en las
politicas sociales de forma mas evidente hasta la actualidad, momento en

el que se ve un interés por el bienestar percibido por las personas. De esta
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manera, se toma al concepto como un aspecto importante en las politicas
sociales, dirigidas a facilitar la participacion y accesibilidad a todas las
personas (Schalock & Verdugo, 2006).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) precisa a la CdV
como: “la percepcion de una persona sobre su posicion en la vida en el
contexto de la culturay sistemas de valores en los cuales vive y en relacion
a sus metas, expectativas, estandares y preocupaciones”.

Hoy en dia, existe consenso sobre ciertas directrices
fundamentales para la evolucion del concepto de CdV. Para empezar,
reconocemos su naturaleza multidimensional, ya que es un constructo
influenciado por factores personales y ambientales abarcantes y ciertas
dimensiones, como el bienestar fisico, mental y social, sin fotografia
exclusivamente a la ausencia de la enfermedad. (Eiser & Morse, 2001).

(Shalock & Verdugo, 2003). Segun la revision efectuada “las 8
dimensiones basicas de la CdV son: las relaciones interpersonales, la
inclusion social, el desarrollo personal, el bienestar fisico, la
autodeterminacion, el bienestar material, el bienestar emocional y los

13

derechos.” En segundo lugar, “... se ha concluido en un acuerdo de
establecer unos indicadores propios para cada una de las dimensiones de
las que se comprende la definicion” (Schalock & Verdugo, 2003).

“En tercer lugar, es necesario evaluar tanto los aspectos
subjetivos como los objetivos de la CdV. Respecto a los subjetivos,
destaque que para evaluar si una persona esta satisfecha con su vida hay

que medir su nivel de satisfaccién y compararla con el resto. En el caso de

que no coincida con los medios de satisfaccion, es necesario identificar
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los factores personales o ambientales que lo explican.” (Schalock &
Verdugo, 2003).

En cuanto a los aspectos objetivos de la medicion, hay que tener
en cuenta que, para determinar la eficacia de un programa, para mejorarlo

0 para cambiarlo, hay que utilizar indicadores objetivos en relacion con

Relacion de dimensiones de CdV'y sus indicadores correspondientes (Schalock & Verdugo, 2003).

Dimensiones Indicadores mas comunes

Bienestar emocional Alegria, autocoencepto, ausencia de estres

Relaciones mterpersonales Interacciones, relaciones de amistad, apoyos

Bienestar materal Estado fmanciero, empleo, vivienda

Desarrollo personal Educacion, competencia personal, realizacion

Bienestar fisico Atencion sanitaria, estado de salud, actividades de la vida
diana, oclo

Autodeferminacion Autonomia/control personal, metas y valores personales,
elecciones

Inclusion social Integracion y participacion en la comunidad, roles

Derechos

comunitarios, apoyos soclales
Legales y humanos (dignidad y respeto)

las experiencias y circunstancias de la vida. Por Gltimo, estamos de
acuerdo en la importancia de operar en los predictores de los resultados
individuales de alta calidad, que incluyen las caracteristicas personales,
las variables contextuales y las caracteristicas de los proveedores.
(Verdugo & Schalock, 2006).

Actualmente no existe un consenso claro respecto a la evaluacion
del CdV, pero los autores coinciden en la importancia de realizar una
valoracion subjetiva de las experiencias, percepciones, relaciones y
actividades personales, asi como del bienestar fisico y material, desarrollo
personal, satisfaccion y felicidad. (Shalock & Verdugo, 2003).

2.2.2.2. Dimension objetiva y subjetiva de la calidad de vida
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La dimension subjetiva se basa en la satisfaccion de las personas
con sus condiciones de vida objetivas, mientras que la dimension objetiva
se basa en una evaluacion externa de las condiciones de vida material de
las personas.

Sergio Puente afirma que: “(...) la definicion de la idea de calidad
de vida, que tiene su referente basico en el individuo, tiene dos
componentes fundamentales: la salud psicosocial de la persona y el
sentido de satisfaccion. Ambos incluyen componentes subjetivos a su
evaluacion; sin embargo, la salud estd mas directamente relacionada con
la satisfaccion de necesidades esenciales, lo que tiene un significado muy
amplio, que, con la satisfaccion de factores fundamentalmente asociados
a la satisfaccion de deseos y aspiraciones, que tienen un caracter muy
subjetivo.” (Puente, 1988: 20)

Desde otro enfoque, que pudiera ser complementario, Amartya
Sen, “o trabaja en base a las necesidades, sino a partir de los conceptos de
“realizaciones” y “capacidades” en donde “realizaciones se refiere a las
diversas condiciones de vida, las diversas dimensiones del ser y el hacer,
que pueden o no ser alcanzadas, mientras que capacidades se refiere a
nuestra habilidad para alcanzar dichas condiciones de vida” (Boltvinik,
1994:4).

La capacidad de una persona se refiere a las alternativas de
funcionamiento de las que puede elegir una de sus habilidades
determinadas.

2.2.2.3. Desarrollo local sostenible
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Para lograr el desarrollo local se tiene como alternativa al turismo
como una actividad de emprendimiento productivo, y este desarrollo debe
considerar una diversidad de factores integradores enmarcados en
sostenibilidad medioambiental, econdmica, social y cultural.

El turismo comunitario debe ser gestionado de forma sistematica
en base a lineamientos de cuidado y respeto por la naturaleza; sin
embargo, no sélo debe entenderse desde el punto de vista ambiental, sino
referido a lo econémico, social y cultural. Un producto turistico es
sostenible cuando no se excluye los recursos naturales correspondientes al
medio natural, asimismo, si no se contamina a ritmos elevados lo que la
naturaleza misma asimila, si no se congestiona el espacio disponible, si no
se genera tensiones sociales y pérdida de identidad cultural.

Una iniciativa turistica sera sostenible, si se mantiene los valores
naturales y culturales para preservar el equilibrio de la comunidad,
manteniendo su equilibrio fluctuante durante largos periodos de tiempo.
La evaluacion de los aspectos ambientales de un destino, la autenticidad
cultural y la calidad del producto en un sentido amplio como "excelencia
turistica”.

Los destinos locales de nuestro pais tienen un enorme potencial
en este sentido, pero deben gestionarse correctamente para tener un
impacto positivo.

El objetivo final, en un entorno optimista y competitivo, es lograr
el desarrollo del turismo a nivel econdémico, social, cultural y

medioambiental. La eficacia econdmica, la equidad social y la
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sostenibilidad medioambiental forman el "triangulo mégico" de conceptos
necesarios para alcanzar este objetivo.

La eficacia economica requiere que el turismo sea, en primer
lugar, una fuente de ingresos econdmicos para la sociedad y una fuente de
empleo digna. Para mantener la equidad social, el turismo debe generar
una parte de los costes y los beneficios. No puede haber un proceso
equilibrado de desarrollo turistico si las divisiones sociales y econdmicas
internas de la sociedad se amplian o si ciertos grupos o territorios sociales
se benefician excesivamente a costa de la marginalizaciéon o la
potenciacion de los demas.

“La sostenibilidad ambiental implica la conservacion y el respeto
de los recursos y valores naturales que son la base de la propia actividad
turistica, y cuya existencia ha de ser garantizada en el futuro para el propio
sostenimiento de la actividad y para asegurar el disfrute del medio por
parte de las generaciones venideras.” (educainteramericanopma.com (s.f))

Un turismo sostenible no seria posible si no tiene el apoyo y la
fuerza desde el marco legal (sector publico), siendo en el medio donde se
generan politicas y acciones utilizadas para mejorar las actividades del
sector turistico. Pero, estas fuerzas legales que se consiguen mediante la
creacion de leyes, decretos, ordenanzas, entre otras; no surge efecto
cuando sélo se basa en papeles y documentos y no se ejecuta a traves de
las autoridades competentes.

Otro sector que es considerado de vital importancia es el sector
privado, que forma parte de la cadena productiva del entorno, se integra

por acciones destinadas a brindar servicios, el cual debe enfocar su
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accionar de forma responsable con la naturaleza y su entorno para lograr
resultados efectivos.

Ademas, es fundamental tener en cuenta el compromiso y la
responsabilidad de la comunidad para trabajar en las actividades turisticas.
Para ello, la comunidad comprometer debes a demostrar un producto
distinto, preservar su autenticidad e identidad cultural y recibir una
formacion continua para prestar servicios turisticos que se ajusten a las
normas de calidad mundial.

“El medio ambiente, la proteccion hacia el entorno natural, el
medio en el que se pretende realizar la actividad turistica debe realizarse
de forma consciente. Los bosques, espacios naturales, ambientes
acuaticos, entre otros ambitos son ambientes naturales que actualmente
estan en boga y por lo tanto son las nuevas tendencias de busqueda de
destinos, donde el hombre desea interactuar para aprender, disfrutar,
conocer, etc. Pero también son medios fragiles que deben ser bien
cuidados y preservados a través de planes de mitigacion de impactos
ambientales, comunidad consciente, visitantes y turistas educados, etc.
Una forma importante de mitigar los impactos negativos del turismo es
mediante el uso de manuales de buenas practicas dirigidas tanto a los
turistas como a los proveedores de servicios turisticos. Estos manuales
deben describir las practicas que apoyan la conservacion y la proteccion
ambiental de estos espacios naturales, que, aunque generan ingresos
econdmicos, si no se cuidan adecuadamente, pueden causar dafios
irreversibles a la naturaleza y, por tanto, a la comunidad.”

(educainteramericanopma.com (s.f))
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2.3.

Definicion de términos basicos

Calidad de vida: Evaluacion multidimensional de circunstancias individuales de
vida en el contexto cultural y valorico al que se pertenece. (Haas 1999).
Cultura: “La cultura... en su sentido etnografico, es ese todo complejo que
comprende conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y
cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que
miembro de la sociedad.” (Harris, 2011 cita la definicion de Tylor).

Calidad: “Es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las necesidades de los
clientes, ademas calidad consiste en no tener deficiencias. La calidad es la
adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente.” (M. Juran,
1993).

Competitividad: Es la capacidad de una empresa para producir y mercadear
productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus
rivales. (Porter, 1985).

Comunicacion: Es un proceso cuyo proposito principal es intercambiar
cualquier informacion de una persona 0 remitente a otra persona o receptor
mediante un cddigo o lenguaje que ambos entiendan todo establecido dentro de
un contexto tal que el receptor llegue a entender la informacion recibida (Tarodo,
2014, p. 32).

Estudio de mercado: Consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de
manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica
que afronta una organizacion. (Kotler, Bloom y Hayes).

Gestion. Gestion o administracion se refiere a la coordinacion de actividades de

trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas
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y a través de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion.
(Robbins y Coulter, 2005).
Desarrollo turistico: Especificamente, puede definirse como la provision y
mejora de instalaciones y servicios adecuados para satisfacer las necesidades de
turistas, y definido de manera mas general también puede incluir los efectos
asociados, como la creacion de empleo o la generacion de ingresos”. (Pearce,
1991).
Plan de promocion: “Una promocién de ventas consiste en la realizacion de
incentivos a corto plazo para fomentar la compra o venta de un producto. Dichos
incentivos pueden llevarse a cabo de distintas formas: descuentos, ofertas,
cupones, regalos, etc.” (Philip Kotler).
Planeamiento estratégico: Al hablar del plan estratégico de la organizacién, nos
estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccidn recoge las decisiones
estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que hara en
los tres proximos afios (horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr
una organizacion mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de
sus diferentes grupos de intereses (stakeholders). (Sainz De Vicufia, 2012).
Posicionamiento de destino: Es la percepcién de imagen por parte de los
consumidores acerca un producto en relacion con los de la competencia y con los
que pueda ofertar la misma empresa”. (Marmol y Ojeda, 2012, p. 36).
Promocion: Es la accion y efecto de promover o dar a conocer las actividades
que los potenciales viajeros conocen sobre los atractivos de un destino.
(Acerenza, 1996).
Promocion turistica: Es una actividad conformada por un conjunto de acciones

e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los estimulos para el
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2.4.

surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y
mejoramiento del funcionamiento de la industria que lo aprovecha para la
explotacion economica. (Gurria Di — Bella, 1991).

Servicio: Se define como “una actividad econémica que implica desempefios
basados en tiempo que buscan obtener o dar valor a cambio de dinero, tiempo y
esfuerzo sin implicar la trasferencia de propiedad”. En este sentido, también
involucra tres elementos alrededor del servicio: Acciones, procesos Yy
ejecuciones. (Lovelock, 2009).

Turismo: Incluye las actividades que las personas realizan durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, durante un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, ya sea con fines de negocio o de ocio, pero nunca

relacionados con el ejercicio de una actividad en el lugar visitado. (Lesur, 2009).

Formulacién de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general
El disefio del Plan de Promocion Turistica se relaciona positivamente con

la calidad de vida de los pobladores de la Comunidad Campesina del distrito

Simoén Bolivar de Rancas en el periodo 2021.

2.4.2. Hipotesis especifica

- El contexto social y territorial se relaciona positivamente con la perspectiva
del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simoén Bolivar
de Rancas.

- El contexto social y territorial se relaciona positivamente con la perspectiva
de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad Campesina Simén

Bolivar de Rancas.
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2.5.

- El contexto de la planificacion estratégica se relaciona positivamente con la
perspectiva del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina
Simon de Bolivar Rancas.

- El contexto de la planificacion estratégica se relaciona positivamente con la
perspectiva de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad
Campesina Simén Bolivar Rancas.

2.4.3. Hipotesis nula

El disefio del Plan de Promocion Turistica no se relaciona con la calidad
de vida de los pobladores de la Comunidad Campesina del distrito Simén

Bolivar de Rancas en el periodo 2021

2.4.4. Hipotesis estadistica

- Hizroxoy#0

- Hoiroxoy=0

Identificacion de variables

25.1. Variable1
- Plan de Promocidn Turistica

Dimensiones
- Contexto social y territorial
- Contexto de la planificacion estratégica

2.5.2. Variable 2
- Calidad de Vida

Dimensiones
- Perspectiva del bienestar

- Perspectiva de la calidad ambiental

30



2.6.  Definicion Operacional de variables e indicadores
2.6.1. Definicion operacional
Variable Definicién Operativa Dimensiones | Indicadores Escala
Define las acciones para [* Contexto e Condiciones
lograr la comunicacion | Socialy del entorno
Blan de persuasiva de la Territorial turistico.
., | poblacion objetivo a la ,
Promocion o No muy importante
o gue va dirigido, de modo -
Turistica N _ " |e Contexto de e Caracteristic
| que facilite su interaccion I asy
necesidades | Significativamente
entre la estructura de| ppanificacion - . 9 o
. L ela importante
investigacion. -
Estratégica poblacién.
Acerenza, M. (2008)
Moderadamente
importante
Es la apreciacion que la
. ; e Empleo
persona hace de su vida y |* Perspectiva P
. e Salud .
la satisfaccién con su del Bienestar Muy importante
e Educacion
Calidad de | nivel actual de
Vida funcionamiento « Perspectiva Extremadamente
moar n el _ e Habitacional | .
2 comparado con el que de la Calidad importante
percibe como posible o © Urbana
_ Ambiental « Territorial
ideal.
Celiay Tulsky (1990)
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El estudio es de tipo Basica.

En ese sentido, cabe mencionar a Gomero y Moreno (1997), quien
sostiene: “(...) el proceso de la investigacion cientifica, busca resolver problemas
practicos, hechos o fendmenos de posible utilidad préctica para una sociedad. En
este tipo de estudio emplean conocimientos obtenidos en las investigaciones
bésicas, sin limitarse a utilizar estos conocimientos, por lo contrario, busca

nuevos conocimientos de posibles aplicaciones practicas de interés social. ”

Nivel de investigacion

El nivel es descriptivo correlacional.

Sampieri R. (2004), sostiene que: “los estudios descriptivos buscan
caracterizar propiedades y perfiles resaltantes de las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. En el estudio
descriptivo se identifica una serie de aspectos, para lo cual se recolecta y mide la

informacidn, para asi describir lo que se investiga.”
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3.3.

3.4.

Sampieri R. (2004), refiere sobre la metodologia de la investigacion; “(...)

los estudios correlacionales tienen como finalidad evaluar la relacion que se

encuentra entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables de estudio en un

contexto en particular.”

Metodos de investigacion

Metodo general:

Meétodo cientifico: “Procedimiento mediante el cual se busca explicar
hechos, fendbmenos, establecer relaciones entre los hechos, enunciar leyes que
expliquen los fendmenos fisicos del mundo y permitan obtener, con estos
conocimientos, su aplicacion de manera Utiles al ser humano.” (Esteban, Y.y

Jurado, C. 2017)

Métodos especificos:

Método deductivo: “Mediante este método se describid los hechos concretos
de la causa a los efectos (se funda en la relacion causa efecto). Es un proceso
que va de lo general a lo particular para derivar el proceso” (Rosa, 2003).
Método analitico — sintético: “Se concreto este analisis en la medida que
obtuvo la informacion de tipo empirica y tedrica”. “Con la informacion
empirica se procedio a cuantificar y a organizar la informacién para dar una
interpretacion fiable” (Rosa, 2003).

Método correlacional: Permite estudiar la relacion entre dos o més variables

de la investigacion.

Disefio de la investigacion

En la investigacion se empled el disefio No Experimental: transeccional—

descriptivo—correlacional.

El esquema es el siguiente:
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3.5.

Donde:

M: muestra

O1: observacion de la variable 1

O2: observacion de la variable 2

r: relacion de variables

Sampieri R. (2011), como refiere el autor sobre la metodologia de la
investigacion; “(...) establece que los disefos transeccionales correlacionales—
causales, son disefios que describen la relacion entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. Se trata de descripciones,
pero no de categorias, conceptos, objetos, ni variables individuales, sino de sus

relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales.”

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Comprende el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla la investigacion. (Carrasco,
2005).

La poblacion de la investigacion esta conformada por los representantes
de las organizaciones de base del distrito involucradas con el desarrollo de la

actividad turistica, siendo los representantes en un total de 30 personas.
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3.6.

3.7.

3.5.2. Muestra

El autor refiere que: “ante el escaso numero de sujetos, no sera necesario
extraer una muestra, se trabajara con el 100% de la poblacion, representando una
muestra tipo censal”, (Montero, 2011).

Por lo tanto, la poblacién y muestra estd conformada por el total de
representantes de las organizaciones de base del distrito, siendo para tal caso las
30 personas.

3.5.3. Muestreo

El muestreo utilizado es el no probabilistico de tipo censal, ya que no se

tomo ningun criterio de seleccion probabilistica, siendo todos los elementos de la

poblacién en estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

» Investigacion documental: Para tal efecto se elaboraron fichas de resumen
con informacién relevante de libros especializados.

= Encuesta: a fin de determinar cuantitativamente la relacion existente entre
las variables en estudio.

3.6.2. Instrumentos

= Guia de Andlisis Documental, en el caso de la bibliografia especializada.
= Guia de Observacion, en el caso del cuestionario.

= Cuestionario, en el caso de la encuesta.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
El instrumento para la recoleccidén de datos cumple los requisitos
esenciales de la validez y confiabilidad.

Validez del Instrumento:
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“Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido,
el contraste de los indicadores con los items que miden las variables
correspondientes. Se estima la validez como un hecho de que una prueba sea de
tal manera concebida, elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir.”
Mendoza, Morales (2013).

Frente a lo anterior se realizd un juicio de expertos, los mismos que
tuvieron la oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido,
pertinencia, ambiguedad, redaccidn y otros aspectos que consideraron necesarios
realizar mejoras.

Al cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias de los
expertos, permitieron el redisefio del instrumento de medicion, para luego
someterlo a la confiabilidad”.

Confiabilidad del Instrumento:

“La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de
medicién, que al aplicarse una 0 mas veces a la misma persona o grupo de
personas en diferentes periodos de tiempo, nos permite obtener los mismos
resultados.” Mendoza y Morales (2013).

En la investigacion se ha utilizado el coeficiente Alpha de Cronbach, para
describir las estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion de
promedios entre reactivos dentro de una prueba. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), sefalan:
= Que un coeficiente de confiabilidad sera mas significativo mientras mas se

acerque el coeficiente a uno (1), lo cual significara un menor error de
medicion. La medicion va de 0 a 1, tal como se muestra a continuacion: De

0, 00 a 0,19 representa un nivel de confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39
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3.8.

3.9.

débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel moderado; por su parte, de 0,60 a 0,79 es
fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa un grado de confiabilidad muy

fuerte.

Resumen de procesamiento de casos

N o
Casos Valido 30 1000
Exclmdo? ] .0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
968 40

Técnicas de procesamiento y de datos

a.

b.

Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas
Construccion de tablas para cada percepcion segun los encuestados

Elaboracion de graficos por cada percepcion estudiada para la presentacion

de resultados.

Andlisis inferencial mediante la estadistica.

Tratamiento estadistico

Concluido el trabajo de campo, se procedid a construir una base de datos

para luego realizar el analisis estadistico de las variables mediante el coeficiente

de correlacion “r”” de Pearson, a fin conocer la relacion de variables. Asi mismo,

se empled el paquete SPSS version 26.
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
El principio de respeto a las autoridades, en el sentido, que se tomo en
cuenta la disponibilidad, voluntad y autonomia de participacion para el llenado
de las encuestas, cuyas identidades han sido respetadas bajo el anonimato.
Asi mismo, se tomo en cuenta el debido respeto, al mencionar a aquellos

autores que con sus investigaciones han ayudado tedricamente a la elaboracién

de la tesis.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Para la obtencidn de los resultados de la investigacién, se ha procedido a
realizar la medicidn de las dos variables con los respectivos instrumentos de
medicién en la unidad de muestreo constituido por los representantes de las
organizaciones de base de la Comunidad Campesina del Distrito Simén Bolivar
de Rancas Periodo 2021; a continuacion se recodifico las mediciones de las
variables Plan de Promocion Turistica y la Calidad de vida; para lo cual se ha
creado el respectivo modelo de datos (matriz distribuida en 30 filas y 20 columnas
para la primera variable de igual forma para la segunda variable).

Posteriormente con la informacion obtenida, a partir del cual se ha
realizado el andlisis de la informacion a través de las técnicas de la estadistica
descriptiva (tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia agrupada, diagrama
de barras, diagrama de dispersion, medidas de dispersion, asi como la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk para ver si los datos tiene una distribucién normal,

ademas para la relacion de variables se efectu6 mediante la prueba paramétrica
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“r” de Pearson por presentar distribucion normal de los datos, con un nivel de
significancia del 5% y la prueba t de Student para la contrastacion de la hipétesis.
Finalmente es importante precisar que, para tener fiabilidad en los calculos de los
resultados, se procesd con la herramienta de apoyo el programa IBM SPSS
Version 26. Con lo cual se contrastd la veracidad de los resultados, ademas la
redaccion estuvo orientada por las normas del estilo APA séptima edicion.
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

4.2.1. Resultados del plan de promocién turisticay la calidad de vida
Figura 1

Estadisticas de la variable Plan de Promocién Turistica

Media 6i6.767
DesvEst. 14730
Vaanza 217564
N 30
Minimo 16.000
lercuartl  61.000
Mediana  66.000

Jercuartil 73730

7 Misimo 92000

// 1C de 95% para b media

Lo
i
0

7

A

o &0

NN
NN

Nota. Base de datos.
En la Figura 1, se observa las estadisticas de resumen para la variable
referida al Plan de Promocion Turistica, donde el valor de la media es 66,767 que

dentro del rango de la variable esta tipificada como favorable [60-70], la
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puntuacion minima es de 26 puntos y la maxima es 92 puntos, la mediana es de
66 puntos; asimismo en cuanto a las estadisticas de dispersion notamos que el
valor de la desviacion estandar es 14,750 y la varianza es 217,564 que representa
la variabilidad de los datos; los limites del intervalo de confianza muestran la
posicion de la verdadera media poblacional al 95% de confianza; el histograma
nos muestran los datos estdn siguiendo una distribucion normal por lo que
utilizaremos la estadistica paramétrica.

Figura 2

Estadisticas de la variable Calidad de Vida

7 Media 64867
h, Desv.Est. 12700
4 Varanza ~ 161.292
N 30
Minimo 41.000
lercmartl  35.500
Mediana 65000

b
/ Jercuartil 73000
Maxima £0.000
[C de 95% para la media
/ / / f0.124 f9 609

Moy
G 4
40

48 5o ol 72 BO B8

— L

Nota. Base de datos.
En la Figura 2, observamos que para la variable referida a la Calidad de
Vida la media es 64,867 que dentro del rango de la variable esté tipificada como
regular [56-72] asimismo la puntuacion minima es de 41 puntos y la méaxima es
89 puntos, el valor de la mediana es de 65 puntos; asimismo en cuanto a las

estadisticas de dispersion notamos que el valor de la desviacion estandar es
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12,700 y la varianza es 161,292 que representa la variabilidad de los datos; los
limites del intervalo de confianza muestran la posicion de la verdadera media
poblacional al 95% de confianza; el histograma nos muestran que efectivamente
los datos estan siguiendo una distribucion normal por lo cual usaremos los
elementos de la estadistica paramétrica.

4.2.1.1. Resultados del plan de promocion turistica

Tabla 1
Resultados del nivel de Plan de Promocién Turistica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 2 6,7
Favorable 18 60.0
Muy favorable 10 333
Total 30 1000

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 3

Diagrama del nivel de Plan de Promocién Turistica.

Porcentaje

Desfavorable Favorable Muy favorable

Nota Tabla 1 Plan de promocion turistica
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La Tabla 1 muestra los resultados de la percepcion del nivel sobre el Plan
de Promocion Turistica de la Comunidad Campesina del distrito Simon Bolivar
de Rancas, observamos que el 6,7% de los casos consideran que el nivel del Plan
es desfavorable, el 60,0% de los casos consideran que el nivel del Plan es
favorable y el 33,3% de los casos consideran que el nivel del Plan es muy
favorable. Evidentemente el nivel favorable esta prevaleciendo en el Plan de
Promocién Turistica de la Comunidad Campesina del distrito de Simoén Bolivar
de Rancas.

Tabla 2
Resultados del nivel de Plan de Promocion Turistica en la dimension Contexto

Social y Territorial

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 2 6.7
Favorable 16 333
Muy favorable 12 40.0
Total 30 100.0

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 4
Diagrama del nivel de Plan de Promocion Turistica en la dimension Contexto
Social y Territorial.

a0

Porcentaje

Desfavorable Favorable Muy favorable

Contexto social y territorial



Nota. Tabla 2.

La Tabla 2 muestra los resultados de la percepcion del nivel de Plan de
Promocion Turistica en la dimension Contexto Social y Territorial de la
comunidad Campesina del distrito Simon Bolivar de Rancas, observamos que el
6,7% de los casos consideran que el nivel del Plan es desfavorable, el 53,3% de
los casos consideran que el nivel del Plan es favorable y el 40,0% de los casos
consideran que el nivel del Plan es muy favorable.

Evidentemente el nivel favorable prevalece en la Plan de Promocion
Turistica en la dimension Contexto Social y Territorial de la Comunidad
Campesina del distrito de Simén Bolivar de Rancas.

Tabla 3
Resultados de los items del Plan de Promocién Turistica en la dimensién

Contexto Social y Territorial

NMI SI NI MYI Total
% f %o £ Ya £ Yo £ %o Yo £ Yo
I1 2 6.7 4 13,3 14 46, 8 26.7 6.7 30 1000
Iz 1 3.3 1 33 18 80, 10 333 0.0 30 1000
I3 1 3.3 5 16,7 14 46, 7 233 10,0 30 1000
I4 1 3.3 3 10,0 7 23, 14 46,7 16,7 30 1000
I 1 3.3 1 3.3 7 23, 16 53.3 16.7 30 1000
16 1 3.3 4 13.3 = 30, = 30.0 233 30 1000
I7 1 3.3 3 10,0 14 46, 10 333 6.7 30 1000
I8 2 6.7 11 36.7 t 26, 4 133 16,7 30 1000
1o 2 6.7 5 16,7 14 46, 24 26.7 3.3 30 1000
I10 0 0.0 4 13,3 12 40, 8 26.7 200 30 1000

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 5

Diagrama de los items del Plan de Promocion Turistica en la dimension Contexto

Social y Territorial.
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Porcentaje
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%% lSi.gniﬁcaﬁvamente
; 00% lmporh%nte
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46.7%
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233% 36.7%
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Items de la dimension Contexto Social y Territorial

Nota. Tabla 3.

Para el primer indicador prevalece el distractor moderadamente importante

con un 46,7%.

Para el segundo indicador prevalece el distractor moderadamente importante

con un 60,0%.

Para el tercer prevalece el distractor moderadamente importante con un

46,7%.

Para el cuarto indicador prevalece el distractor muy importante con un

46,7%.

Para el quinto prevalece el distractor muy importante con un 53,3%.

Para el sexto indicador prevalece el distractor moderadamente importante y

el distractor muy importante con un 30,0%.

Para el séptimo indicador prevalece el distractor moderadamente importante

con un 46,7%.
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e Parael octavo indicador prevalece el distractor significativamente importante

con un 36,7%.

e Para el noveno indicador prevalece el distractor moderadamente importante

con un 46,7%.

e Parael décimo indicador prevalece el distractor moderadamente importante

con un 40,0%.

Tabla 4
Resultados del nivel de Plan de Promocién Turistica en la dimensién Contexto

de la Planificacién Estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 2 6.7
Favorable 18 60.0
Muy favorable 10 3353
Total 30 100.0

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 6
Diagrama del nivel de Plan de Promocion Turistica en la dimension Contexto de

la Planificacion Estratégica.

60
50
40

30

Porcentaje

Desfavorable Favorable Muy favorable

Contexto de la planificacion estratégica
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Nota. Tabla 4.

La Tabla 4 muestra los resultados de la percepcion del nivel de Plan de
Promocidn Turistica en la dimension Contexto de la Planificacion Estratégica de
la Comunidad Campesina del distrito Simon Bolivar de Rancas, observamos
que el 6,7% de los casos consideran que el nivel del Plan es desfavorable, el
60,0% de los casos consideran que el nivel del Plan es favorable y el 33,3% de
los casos consideran que el nivel del Plan es muy favorable.

Evidentemente el nivel favorable prevalece en la Plan de Promocién
Turistica en la dimensién Contexto de la Planificacién Estratégica de la

Comunidad Campesina del distrito de Simon Bolivar de Rancas.

Tabla s
Resultados de los items del Plan de Promocion Turistica en la dimensién
Contexto de la Planificacion Estratégica

NMI SI MI MYTI EI Total

f %o f %o f %o f %o f %o f %o

I11 1 3.3 7233 11 36.7 8 26.7 3 10,0 30 100.0
I12 0 0.0 4 133 16 333 9 300 1 3.3 30 1000
113 1 3.3 5 167 14 467 7 233 3 10,0 30 1000
114 1 3.3 3 10 7 233 14 467 5 16.7 30 100.0
I15 1 3.3 1 3.3 7T 233 16 533 5 16,7 30 100.0
Il 1 3.3 4 133 9 300 9 300 7 233 30 1000
17 1 3.3 3 10,0 14 46,7 10 333 2 6.7 30 100.0

118

b

6.7 11 36,7 & 26,7 4 13.3 5 16.7 30 100.0

I1%

bt

6.7 3 18,7 14 46.7 8 267 1 3.3 30 1000

120 0 0.0 4 133 12 400 8 267 6 200 30 100.0

Nota. Cuestionario aplicado.
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Figura 7

Diagrama de los items de Plan de Promocion Turistica en la dimension Contexto

de la Planificacion Estratégica.
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Nota. Tabla 5.

Para el onceavo indicador prevalece el distractor moderadamente importante

con un 36,7%.

Para el doceavo indicador prevalece el distractor moderadamente importante

con un 53,3%.

Para el treceavo prevalece el distractor moderadamente importante con un

46,7%.

Para el catorceavo indicador prevalece el distractor muy importante con un

46,7%.

Para el quinceavo indicador prevalece el distractor muy importante con un

53,3%.
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+ Para el diesiseisavo indicador prevalece el distractor moderadamente

importante y el distractor muy importante con un 30,0%.

« Para el diecisieteavo indicador prevalece el distractor moderadamente

importante con un 46,7%.

« Para el dieciochoavo indicador prevalece el distractor significativamente

importante con un 36,7%.

» Para el diecinueveavo indicador prevalece el distractor moderadamente
importante con un 46,7%.
» Para el veinteavo indicador prevalece el distractor moderadamente
importante con un 40,0%.
4.2.1.2. Resultados de la calidad de vida

Tabla 6

Resultados del nivel de la Calidad de Vida

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 8 26,7
Regular 14 46,7
Buena 8 26.7
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.
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Figura 8
Diagrama del nivel de la Calidad de Vida.
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Nota. Tabla 6. Mala Regular Buena
Calidad de vida
La Tabla 6 muestra los resultados del nivel de Calidad de Vida en la
Comunidad Campesina del distrito Simén Bolivar Rancas, observamos que el
26,7% (8) de los casos consideran que la calidad es mala, el 46,7% (14) de los
casos consideran que el nivel de calidad es regular y el 26,7% (8) de los casos

consideran que la calidad es buena. Evidentemente el nivel regular de Calidad de

Vida esta prevaleciendo.

Tabla 7

Resultados del nivel de Calidad de Vida en la dimension Perspectiva del
Bienestar

Niveles Frecuencia Porcentaje

Mala 6 20,0

Regular 16 533

Buena 8 26.7

Total 30 100.0

Nota. Cuestionario aplicado.
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Figura 9
Diagrama del nivel de Calidad de Vida en la dimension Perspectiva del

Bienestar.
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Nota. Tabla 7.

La Tabla 7 muestra los resultados del nivel de Calidad de Vida en la
dimension Perspectiva del Bienestar en la Comunidad Campesina del distrito
Simon Bolivar Rancas, observamos que el 20,0% (6) de los casos consideran que
la calidad es mala, el 53,3% (16) de los casos consideran que el nivel de calidad
es regular y el 26,7% (8) de los casos consideran que la calidad es buena.
Evidentemente los niveles regular y buena (por presentar pequefias diferencias
significativas) de calidad de vida en la dimension Perspectiva del Bienestar estan
prevaleciendo.

Tabla 8
Resultados del nivel de Calidad de Vida en la dimension Perspectiva de la

Calidad Ambiental

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 3 26.7
Fegular 14 46,7
Buesna 8 26.7
Total 30 100.0

Nota. Cuestionario aplicado.
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Figura 10

Diagrama del nivel de Calidad de Vida en la dimension Perspectiva de la Calidad

Ambiental.
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Nota. Tabla 8.

Regular

Buena

La Tabla 8 muestra los resultados del nivel de Calidad de Vida en la

dimension Perspectiva de la Calidad Ambiental en la Comunidad Campesina del

distrito Simon Bolivar de Rancas, observamos que el 26,7% (8) de los casos

consideran que la calidad es mala, el 46,7% (14) de los casos consideran que el

nivel de calidad es regular y el 26,7% (8) de los casos consideran que la calidad

es buena. Evidentemente el nivel regular prevalece en la calidad de vida en su

dimensidn perspectiva de la calidad ambiental.

4.2.1.3. Prueba de normalidad de puntuaciones de las variables y

dimensiones

Tabla 9

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico =l Sig.
Plan de promocion turistica 951 30 179
Contexto social v territorial 937 30 07T
Contexto de la plamificacion 955 30 227
estrategica
Calidad de wvida 961 30 326
Perspectiva del bienestar 949 30 a2
Perspectrva de la calidad ambiental 959 30 292

Nota. Base de datos.
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La tabla 9 se observa para una muestra n=30 y nivel de significancia
a=0,05 determinamos la probabilidad cuyos valores de p son:
P>0,005
Por lo tanto, concluimos que la distribucion muestral para las variables y
dimensiones tienen una distribucion normal.
4.2.1.4. Resultados de la relacién del plan de promocion turistica y la
calidad de vida

Tabla 10
Resultados de la relacion del Plan de Promocién Turistica y la Calidad de Vida

de los pobladores de la Comunidad Campesina del Distrito Simén Bolivar de

Rancas
Plan de Promocion Turistica
Calidad de Vida  Desfavorable  Favorable Muy Total
favorable
f % f % f % f 0
Mala 1 33 5 187 2 6,7 B8 267
Regular 1 33 10 333 3 100 14 467
Buena - - 3 o0 s 16,7 8 267
Total 2 6.7 18 600 10 333 30 1000
x* = 4,738 Gl=4 P=0,0

Nota. Cuestionario aplicado.

En la Tabla 10 se puede observar que los correspondientes niveles
desfavorables del Plan de Promocion Turistica se corresponden de forma positiva
con los correspondientes niveles malos de la Calidad de vida, lo cual indica la

presencia de una correlacion entre las dos variables.
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Figura 11
Diagrama de dispersion del nivel de Plan de Promocidn Turistica y la Calidad

de vida de los pobladores de la Comunidad Campesina del Distrito Simon

Bolivar de Rancas.
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Nota. Base de datos.
Para determinar la intensidad de la relaciéon entre las variables,
utilizaremos las puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de

medicién para lo cual utilizaremos la estadistica "r" de Pearson que segin Zamora

(2006) se define como:

(o Cov(x, y)

ademas—1<r<1
Sy XS,

Siendo:
Cov(x,y) :Lacovarianza de las puntuaciones de ambas variables.
Si : Las desviaciones estandar de las variables respectivas.
Asi pues, luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos el resultado
que se muestran:

131,140

r" =
217,564 * /161,292

= 0,700 = 70,0%
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Ademas del correspondiente diagrama de dispersion de la Figura 11
podemos conformar el hecho de que la relacion entre las variables es positiva
pues la pendiente de la linea de regresion es mayor que cero; al determinar el
indice de la relacion entre las dos variables se ha determinado que es de 70,0% y
positiva, las lineas punteadas muestran los limites del correspondiente intervalo
de confianza al 95% y su significatividad se evalUa en el proceso de verificacion
de hipotesis.

4.3. Prueba de hipotesis
4.3.1 Prueba de la significancia de la hipotesis general
a) Sistema de hipotesis
e Nula (Ho)

El disefio del Plan de Promocion Turistica no se relaciona positivamente
con la Calidad de vida de los pobladores de la Comunidad Campesina del
distrito Simon Bolivar de Rancas en el periodo 2021.

P =0
Siendo:
p : Correlacion poblacional.
e Alterna (Ha)

El disefio del Plan de Promocion Turistica se relaciona positivamente con

la Calidad de vida de los pobladores de la Comunidad Campesina del distrito

Simén Bolivar de Rancas en el periodo 2021.

p >0

b) Nivel de significancia (Q )

a =0,05=5%
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c) Estadistica de prueba

Utilizaremos la distribucion “t” Student con 28 grados de libertad:

d) Célculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (\Vc) de la “t”:

30 -2
t=Ve=0700 |————— = 5,190
1—0,700°

e) Toma de decision

El correspondiente valor calculado y el valor critico de la misma lo
tabulamos en la figura de la funcion “t”, de la cual podemos deducir que
(5,190>1,701) por lo que diremos que se ha encontrado evidencia empirica para
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna que dice:

El disefio del Plan de Promocidn Turistica se relaciona positivamente con
la Calidad de vida de los pobladores de la Comunidad Campesina del distrito
Simén Bolivar de Rancas en el periodo 2021.

Figura 12
Distribucién de la prueba T para la docimasia de la hipétesis general.

0.4

T; gl=28
E 0.2
RA/Ho RR/Ho
0.1
spE 0.05
0.0 .
0 Vit=1.701 WVe=5.190
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Nota. Generado con el Software estadistico.
De la Figura 12 notamos que el valor calculado se ubica en la regién de
rechazo, ademas se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:

P(t > 5,190) = 0,000 < 5%

4.3.2 Prueba de la significancia de las hipdtesis especificas
Tabla 11

Estadisticas para la docimasia de las hipotesis especificas

Dimensiones del Estadisticas de relacion Calidad de Vida
Plan de Promocion r n P Decision
Turistica

DIVl ve D1V2 67.3% 30 - Rechazo Ho
D1Vl vs D2V2 67.7% 30 - Rechazo Ho
D2V1 vs DIV2 69.2% 30 - Rechazo Ho
D2V1vs D2V2 70,0% 30 - Rechazo Ho

Nota. Software estadistico.

Figura 13
Diagrama de dispersion de las relaciones segin dimensiones.
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Nota. Software estadistico.
a) Verificacion de la primera hipoétesis especifica

e Hipdtesis nula (Ho):
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El contexto social y territorial no se relaciona positivamente con la
perspectiva del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simoén

Bolivar de Rancas.
e Hipotesis alterna (H1):

El contexto social y territorial se relaciona positivamente con la perspectiva
del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simon Bolivar de
Rancas.

Discusion

De la Tabla 11 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r” de

Pearson que es r=67,5% la misma que tienen asociado un contraste de

significancia de p.=0,000<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipdtesis

nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir:

El contexto social y territorial se relaciona positivamente con la perspectiva
del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simoén Bolivar de

Rancas.
b)  Verificacion de la segunda hipotesis especifica
e Hipdtesis nula (Ho):

El contexto social y territorial no se relaciona positivamente con la
perspectiva de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad

Campesina Simén Bolivar de Rancas.

e Hipotesis alterna (H1):
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El contexto social y territorial se relaciona positivamente con la perspectiva
de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad Campesina Simén

Bolivar de Rancas.
Discusion

De la Tabla 11 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r” de
Pearson que es r=67,7% la misma que tienen asociado un contraste de

significancia de p.=0,000<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis

nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir:

El contexto social y territorial se relaciona positivamente con la perspectiva
de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad Campesina Simén

Bolivar de Rancas.

c) Verificacion de la tercera hipdtesis especifica
e Hipdtesis nula (Ho):

El contexto de la planificacion estratégica no se relaciona positivamente con
la perspectiva del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simon

Bolivar de Rancas.
e Hipodtesis alterna (H1):

El contexto de la planificacion estratégica se relaciona positivamente con la
perspectiva del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simén

Bolivar de Rancas.
Discusion
De la Tabla 11 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r” de

Pearson que es r=69,2% la misma que tienen asociado un contraste de
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significancia de p.=0,000<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipdtesis

nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir:

El contexto de la planificacion estratégica se relaciona positivamente con la
perspectiva del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simon

Bolivar de Rancas.

d)  Verificacién de la cuarta hipdtesis especifica
e Hipotesis nula (Ho):

El contexto de la planificacion estratégica no se relaciona positivamente con
la perspectiva de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad

Campesina Simén Bolivar de Rancas.

e Hipotesis alterna (H1):

El contexto de la planificacion estratégica se relaciona positivamente con la
perspectiva de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad

Campesina Simén Bolivar de Rancas.
Discusion

De la Tabla 11 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r”” de
Pearson que es r=70,8% la misma que tienen asociado un contraste de

significancia de p.=0,000<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir:

El contexto de la planificacion estratégica se relaciona positivamente con la
perspectiva de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad

Campesina Simén Bolivar de Rancas.
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44.

Discusion de resultados

Como podemos deducir resultados de la investigacion ponen en evidencia
la presencia de una relacion positiva y significativa entre los niveles del Plan de
Promocién Turistica y la Calidad de vida de los pobladores de la Comunidad
Campesina del distrito Simon Bolivar de Rancas en el periodo 2021.

Tabla 12

Intensidad de la correlacién “r”” de Pearson

— 100 = Correlacion negativa parrfecta.

— 090 — Cormelacion negativa muy fuerte.

— 075 = Cormelacidon negativa considerable.

— 050 = Correlacion negativa media.

—_ 025 — Cormelacion negativa débil.

— 010 = Cormrelacidn negativa muy débil.
000 = Mo existe correlacion alguna entre las variables.

= 010 = Comelacidn positiva muy debil.

= 025 — Cormelacion positiva debil.

= 050 — Cormelacidn positiva media.

= 075 = Cormelacion positiva considerable.

= 090 = Cormelacidon positiva muy fuserte.

= 1_00 = Corraelacion positivae perfecta.

Nota. Sampieri et. al. (2014, p. 305).

Ademas, su estadistica de bondad de ajuste R2=49,0% implica que
cualquier prediccion tienen un nivel de certeza del 49,0% o que el modelo de
regresion lineal explica hasta el 49,0% de la variacion de una variable.

Asi pues, se ha identificado la presencia de una relacion directa entre los
niveles del Plan de Promocion Turistica y la Calidad de vida, la intensidad de la
relacion hallada es r=70,0% la prueba de hipotesis resulta muy significativa con
lo cual se cumple el objetivo general planteado en la investigacion.

La relaciones obtenidas para el cumplimiento de los objetivos especificos,
nos muestran que la tendencia es similar a la relacion general, pues la relacién
para la dimensién contexto social y territorial y la perspectiva del bienestar es del

67,5%, para la dimension contexto social y territorial y la perspectiva de la
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calidad ambiental es de 67,7%, para la dimension contexto de la planificacion
estratégica y la perspectiva del bienestar es de 69,2% y para la dimensidn contexto
de la planificacion estratégica y la perspectiva de la calidad ambiental es del
70,8%; todas ellas son positivas y su contraste de significancia es p=0,00 por lo
que decimos que es significativa.

En general se ha corroborado que el 60,0% de los casos analizados tienen
la percepcidn que el nivel de Plan de Promocion Turistica es favorable y en el
6,7% manifiestan que es desfavorable. Para la variable Calidad de vida se ha
verificado que el 46,7% es regular y el 26,7% es buena y asimismo en el mismo
porcentaje mencionado el nivel malo.

Los resultados de esta investigacion al confrontarlos con los obtenidos por
Alcéntara (2017). Los resultados fueron que el papel que juega el turismo en
Sergipe debe enfocarse especialmente en la politica de proyectos turisticos y de
planificacién que puedan actuar como herramientas para promover cambios e
intervenciones especiales y urbanas a partir de acciones de la administracion
publica y privada.

Asimismo, al confrontarlos con Santiago (2018), menciona que el
desarrollo sustentable ha alcanzado un nivel muy importante a nivel mundial, en
el caso del turismo, su dependencia del medio ambiente es evidente porque es un

activo de mayor relevancia, y la presencia de cualquier problema social,
ambiental, sociocultural o econémico compromete la propia viabilidad de esta
actividad, despertando un profundo interés en la necesidad de lograr un desarrollo
turistico principalmente sostenible en las regiones donde se desarrolla el turismo.

En tanto, con Ollague (2015), menciona en sus conclusiones que este sitio

por tener una extensa playa de 10 kilometros, rodeada de arena gris, cuenta con
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un bosque tropical seco, manglares y una variedad de flora y fauna, lo que lo
convierte en un atractivo turistico apto para familias guayaquilefias y para
aquellos visitantes que disfrutan de areas naturales, caminatas y observacion de
aves. Para llevar a cabo la promocion turistica de un area rural, es fundamental
establecer propuestas, ya que estas permitiran describir los pasos que se deben
realizar para crear la marca turistica, que le dara al sector y sus atractivos naturales
una identificacion propia. Asimismo, se ha encontrado autores nacionales que
contrastan nuestro estudio, como el autor Hoyos (2020), Las conclusiones a las
que se arribO permitieron evidenciar que las ventajas obtenidas al formular un
Plan de Promocidn Turistica si contribuye con la sostenibilidad econémica, social
y ambiental del distrito. En referencia a Monteza (2019). Los resultados fueron
que el municipio del distrito de Jesus, no le da importancia a la conservacién de
los Centros Turisticos y su difusidn, estos resultados se evidenciaron a través de
las encuestas donde 84.2% encontrd que no existe informacion sobre los centros
turisticos en cuanto a modulos, folletos, carteles, entre otros asi como guias
turisticas; encontr6 que el 89,5% considera que no existen instituciones, medios
de promocion y asociaciones que incentiven y promuevan el turismo que se
realiza en el distrito de Jesus.

De igual forma, Llanos (2017), concluyé que hubo una mejora del 30,23%
luego de aplicar el método para formular planes de desarrollo turistico en
competitividad turistica en la provincia de Tambopata - Region Madre de Dios.
Finalmente, los autores Garcia y Silva (2016), Los resultados fueron que la
correlacion entre la promocion del turismo y el desarrollo del turismo en un 95%
de confianza. La promocion turistica basada en su tamafo la publicidad en los

medios impresos alcanzo 2,3 en la escala Likert, lo que indica que casi hunca se
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promueve la comunidad de Padre Cocha en los medios impresos. La promocion
turistica con base en su dimension publicitaria en los medios de television y radio
alcanzd 2.6 en la escala Likert, lo que indica que la comunidad de Padre Cocha
casi nunca se promueve en medios de radio y television. La promocién turistica
con base en su dimension de promocion de ventas alcanzo 3.5 en la escala Likert,
lo que indica que la comunidad de Padre Cocha en ocasiones se promociona en
carteles. La promocion turistica con base en su dimension Relaciones Publicas
alcanzd 3.4 en la escala Likert, lo que indica que en ocasiones la comunidad de
Padre cocha es promovida a ferias artesanales. El desarrollo turistico por su
tamano, equipamiento y factores alcanzo 3.6 en la escala Likert, lo que indica que
en ocasiones satisfacen las expectativas del visitante de la Comunidad de Padre
Cocha. El desarrollo turistico con base en su dimension de infraestructura
turistica, alcanz6 3.3 en la escala Likert, lo que indica que en ocasiones satisfacen

las expectativas del visitante de la Comunidad de Padre Cocha.
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CONCLUSIONES
La evidencia empirica ha corroborado el hecho que el Plan de Promocion Turistica
se relaciona de forma positiva y significativamente con la Calidad de vida de los
pobladores de la Comunidad Campesina del distrito Simén Bolivar de Rancas en
el periodo 2021. La intensidad de relacion hallada es de r=70,0% que tiene
asociado una probabilidad p.=0,0<0,005 por lo que dicha relacion es positiva y
significativa. En el 60,0% de los casos consideran que el Plan de Promocion
Turistica es Favorable y el 46,7% de los casos consideran que el nivel de calidad
de vida es regular.
Se ha conocido que el Plan de Promocion Turistica en su dimensién contexto social
y territorial se relaciona de forma positiva y significativamente con la perspectiva
del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simon Bolivar de
Rancas. La intensidad de la relacion hallada es de r=67,5% que tienen asociado una
probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es positiva y significativa.
Se ha conocido que el Plan de Promocién Turistica en su dimensién contexto social
y territorial se relaciona de forma positiva y significativamente con la perspectiva
de la calidad ambiental de los pobladores de la Comunidad Campesina Simén
Bolivar de Rancas. La intensidad de la relacion hallada es de r=67,7% que tienen
asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva y
significativa.
Se ha conocido que el Plan de Promocidn Turistica en su dimension contexto de la
planificacion estratégica se relaciona de forma positiva y significativamente con la
perspectiva del bienestar de los pobladores de la Comunidad Campesina Simén

Bolivar de Rancas. La intensidad de la relacion hallada es de r=69,2% que tienen



asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es positiva y
significativa.

Se ha conocido que el Plan de Promocién Turistica en su dimension contexto de la
planificacidn estratégica se relaciona de forma positiva y significativamente con la
perspectiva de la calidad ambiental de los pobladores de la comunidad campesina
Simon Bolivar Rancas. La intensidad de la relacién hallada es de r=70,0% que
tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es positiva

y significativa.



RECOMENDACIONES

Finalizando la presente investigacion, cumplo con presentar las siguientes
recomendaciones:

1. Qué, los pobladores de la comunidad Campesina del distrito Simon Bolivar de
Rancas busquen una alianza con municipalidad provincial conjuntamente con sus
distritos, asimismo entablar convenios con alguna empresa privada, para que
desarrollen un Plan de Promocion Turistico, enfocado hacia la actividad del
ecoturismo.

2. Que, es indispensable que el gobierno local distrital promueva la elaboracién y
jerarquizacion de un inventario turistico que permita conocer los atractivos de la
comunidad de Rancas y las otras seis, con la finalidad de desarrollar planes de
promocién abarcando nuevos espacios.

3. Que, es necesario fortalecer acciones con las entidades gubernamentales interesados
en el tema, como: La Direccion Regional de Turismo, Direccion Desconcentrada de
Cultura de Pasco para difundir y promover los atractivos turisticos de San Antonio
de Rancas y circundantes.

4. Qué, la comunidad académica, pueda tomar como documento referente, para el
desarrollo de Programas y Proyectos, vinculados con los estudios de la oferta y
demanda ecoturistica; en la comunidad Campesina del distrito Simon Bolivar
Rancas, asi como desarrollar el plan ecoturistico en el distrito, cuyo propdsito sea la
planificacion y proyeccion del Ecoturismo, ofertando sus recursos, productos y

servicios, para lograr el incremento en el flujo de visitantes nacionales y extranjeros.
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ANEXQOS



ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Plan de Promocion Turistica

1. NO MUY IMPORTANTE
2. SIGNIFICATIVAMENTE IMPORTANTE
3. MODERADAMENTE IMPORTANTE
4, MUY IMPORTANTE
5. EXTREMADAMENTE IMPORTANTE
Categorias
item CONTEXTO SOCIAL Y TERRITORIAL 2131415
1 | Queimportancia tiene el nivel de pobreza de la zona para generar proyectos
de desarrollo turistico en lazona
2 | Que importancia tiene contar con un plan de promocion turistica para la zona
3 | Que importancia tiene identificar los recursos turisticos de la zona
4 | Que importancia tiene propiciar espacios para las relaciones e integracion
5 | Que importancia tiene definir y revitalizar la identidad turistica de la zona
6 | Que importancia tiene mejorar el medio urbano como escenario turistico
7 | Que importancia tiene realizar programas de gestion multisectoriales
8 | Que importancia tiene elaborar y editar planos y guias para la realizacion de
circuitos turisticos
9 | Que importancia tiene adecuar las normativas del municipio para las
actividades turisticas
10 | Que importancia tiene dotar a los espacios turisticas de los elementos
complementarios
CONTEXTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
11 | Cual es la importancia de la gestion en el distrito para alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales
12 | Cual es la importancia del PEI para plasmar las iniciativas de desarrollo
turistico
13 | Cudl es la importancia de garantizar la accesibilidad desde el exterior y
facilitar la movilidad de los turistas al destino
14 | Cual es laimportancia de tener el personal calificado para generar proyectos
turisticos en la zona
15 | Cudl es la importancia de diversificar en tiempo y espacio la oferta turistica
16 | Cudl es laimportancia de estructura productos turisticos de calidad y
singularidad
17 | Cudl es la importancia de fomentar una cultura de la cooperacion como
estrategia competitiva
18 | Cudl es la importancia de generar una cultura receptiva para los turistas
19 | Cudl es la importancia de dar a conocer la informacion turistica de la zona
20 | Cudl es laimportancia de poner en valor el distrito de Simon Bolivar Rancas




Calidad de Vida

1. NO MUY IMPORTANTE
2. SIGNIFICATIVAMENTE IMPORTANTE
3. MODERADAMENTE IMPORTANTE
4. MUY IMPORTANTE
5. EXTREMADAMENTE IMPORTANTE
Categorias
ltem PERSPECTIVA DEL BIENESTAR 213[4]5
1 | Que importancia tiene la forma en que estd organizado su trabajo para
sentirse responsable
2 | Que importancia tiene la capacidad de accion para modificar o cambiar la
forma de hacer su trabajo
3 | Que importancia tiene las capacidades personales y profesionales utilizadas
en el trabajo
4 | Que importancia tiene el factor trabajo para determinar tu calidad de vida
5 | Que importancia tiene los reconocimientos y desarrollo profesional
6 | Que importancia tiene el factor educacion en tu calidad de vida
7 | Que importancia tiene tu familia en tu calidad de vida
8 | Que importancia tiene tu estado fisico
9 | Que importancia tiene tu salud mental
10 | Que importancia tiene la comunicacion
PERSPECTIVA DE LA CALIDAD AMBIENTAL
11 | Cudl es la importancia de asumir responsabilidades con el medio ambiente
12 | Cudl es la importancia de impulsar condiciones de calidad ambiental
13 | Cudl es la importancia del entorno fisico, instalaciones y equipamiento
14 | Cuél es la importancia de contar con recursos materiales y técnicos
15 | Cudl es la importancia de los servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc.)
16 | Cuél es la importancia de mantener espacios pubicos verdes y urbanos
17 | Cuél es la importancia de integrar la gestion ambiental a la gestion turistica
18 | Cuél es la importancia de extender la cultura sobre la problematica
ambiental
19 | Cudl es la importancia de promover un buen uso publico ordenado basados
en criterios de sustentabilidad ambiental
20 | Cuél es la importancia de las buenas relaciones laborales




Anexo 2: Procedimiento de validez y confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N 04
Casos Valido 30 1000
Excluido? ] 0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

968 40
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