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RESUMEN

La investigacion establece la relacién que existe entre la comunicacion politica
con la gestion publica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2020, es de tipo
bésico con enfoque cuantitativo, utiliza el método cientifico ductivo y su disefio es
correlacional. Tomé como objeto de estudio a funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha, Pasco, asi como ciudadanos del mismo distrito y como resultado de la
recopilacion de informacién y contratacion de hipdtesis se logro establecer la relacion
significativa que existe entre las variables comunicacion politica y gestion publica. La
comunicacion proactiva y la comunicacion reactiva que aplica la municipalidad tiene
relacion significativa con en la satisfaccion de necesidades, modernizacion, bienestar
social y el cumplimiento del plan operativo de la institucion. La investigacion también
logré describir el nivel de percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion municipal
del distrito, el nivel de percepcion no es tan alentadora, el 75,13% de los ciudadanos del
distrito de Yanacancha, perciben como Nivel Bajo a la gestion de su distrito, mientras
que 17,20% califica como Nivel Medio y solamente el 7,67% de ciudadanos ha
calificado como Nivel Alto, en los resultados se evidencia que la ciudadania tiene una
pésima percepcion de su comuna.

Palabras clave: Comunicacion politica, gestion publica, municipalidad.



ABSTRACT

The research establishes the relationship that exists between political
communication with municipal public management in the district of Yanacancha, Pasco,
2020, it is of a basic type with a quantitative approach, it uses the scientific-ductive
method and its design is correlational. It took officials from the District Municipality of
Yanacancha, Pasco, as well as citizens of the same district as the object of study, and as
a result of collecting information and contracting hypotheses, it was possible to establish
a significant relationship between the variables of political communication and public
management. The proactive communication and the reactive communication that the
municipality applies has a significant relationship with the satisfaction of needs,
modernization, social welfare and compliance with the operational plan of the institution.
The investigation also managed to describe the level of perception of citizens regarding
the municipal management of the district, the level of perception is not so encouraging,
75.13% of the citizens of the district of Yanacancha, perceive as Low Level the municipal
public management , while 17.20% qualify as Medium Level and only 7.67% of citizens
have qualified management as High Level, the results show that citizens have a terrible

perception of their commune.

Keywords: Political communication, public management, municipality.



INTRODUCCION

La gestion pablica municipal es fundamental para el desarrollo de la sociedad, ya
que los ciudadanos estdn muy cerca de su municipio y por consiguiente esperan el
desarrollo social de quienes dirigen su municipalidad. Se puede observar problemas de
comunicacion politica propios de la gestion municipal que conlleva a consecuencias que
impide la buena gestion que repercute en la misma comunidad, por esta razon con la
investigacion se quiere identificar aspectos importantes de la gestion pablicay su relacion
con la comunicacion politica en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco.

La investigacion desarrollada tiene dos variables la comunicacion politica y la gestion
publica municipal, respecto a la comunicacién politica Reyes et: al. (2010) sostiene: “Se
concibe como la relacién entre individuos que seleccionan e interpretan la comunicacion
segun la cultura politica a la que pertenezcan”. (p. 94)

La comunicacion politica indudablemente tiene relacion con la gestion publica
municipal, sin embargo, los resultados de nuestra investigacion se pueden considerar
como una informacion util para las gestiones municipales, ya que la decision de los
alcaldes y gobernadores pueden afectar a miles y millones de ciudadanos que esperan su
desarrollo.

Se pueden generar conflictos internos y externos que limita el desarrollo local, pues
cuando hablamos de municipalidades estamos hablando de una gestion vecinal, las
decisiones del alcalde y funcionarios tendran una indudable influencia en la vida
cotidiana de los ciudadanos, porque sienten la evolucion o retraso de la gestion. Por esta
razon como aporte al desarrollo local y de la sociedad se ha investigado el tema: La
comunicacion politica en la gestién publica municipal en el distrito de Yanacancha,
Pasco 2020, en aras de buscar la relacién de estas dos variables y que los resultados

pueden ser (tiles para el desarrollo local.



En el Capitulo | de acuerdo a la estructura de la tesis se considera el Planteamiento del
Problema, se explica las razones y argumentos que trae consigo la investigacion,
asimismo se formula el problema general, los problemas especificos, el objetivo general,
los objetivos especificos y también la justificacion del trabajo de investigacion.

Segun el esquema establecido por la Universidad nacional Daniel Alcides Carrion en el
Capitulo 11, esta el Marco Tedrico, donde se establece los antecedentes de estudios, las
bases teoricas cientificas y la definicion de términos, tomados béasicamente de la
definicion operacional de variables.

Capitulo 111, trae consigo la Metodologia y técnicas de Investigacion, para explicar las
decisiones metodologicas se basa en autores reconocidos como tipo, método, disefio,
poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos, procesamiento de datos y la constatacion de
la hipotesis.

Finalmente, en el Capitulo 1V, establece los resultados de la investigacion con tablas y
graficos estadisticos, asi como la interpretacion de datos, discusion de resultados, y

termina con las conclusiones y sugerencias.

El autor
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Identificacion y determinacion del problema.

Cuando hablamos de comunicacion politica estamos refiriéndonos a la
necesidad fundamental de un gobierno que a través de medios disponibles difunden
informaciones de la gestion, como instrumento politico. En las comunas locales
implica establecer vinculos cercanos con el vecino, ya que se requiere afrontar
permanentemente a la opinion puablica, la gestién pablica son decisiones de
comunicacion politica que esta dirigido al ciudadano mediante una comunicacién
estratégica de acciones y logros de servicio publico.

Estamos en tiempo de democracia, esto significa que debemos apelar a la
comunicacion politica para buscar entendimiento con la ciudadania, pues el
gobierno local esta propenso a la calificacion ciudadana como una buena o mala
gestion. Una herramienta que se evidencia como esencial para el logro de una
buena estrategia de comunicacion politica local es la utilizacion por las nuevas

tecnologias de la informacion y comunicacion que permitira cumplir con nuestros



1.2.

1.3.

objetivos que comunicar de manera oportuna y adecuada las actividades de gestidn
municipal.

La falta de una buena comunicacion politica en una gestion publica en
muchos casos ha ocasionado crisis de gobierno a tal punto de producirse
inestabilidad politica por los conflictos sociales, por la falta de informacién por
parte gobierno municipal y como consecuencia se afectan derecho fundamental
como la vida, la salud, la libertad asimismo se dan hasta pérdidas econémicas en
lugares donde se producen estos conflictos, entonces es un problema social que
afecta directamente a la persona y es una obligacion como universidad hacer un
estudio sobre: “La comunicacion politica en la gestion publica municipal en el
distrito de Yanacancha, Pasco, 2020”.

Delimitacion de la investigacion.
Delimitacion temporal. - De julio a diciembre del 2021.
Delimitacion espacial. - Distrito de Yanacancha de la Provincia de Pasco, Region
Pasco.
Delimitacion social. — Esta integrado por los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha y ciudadanos del mismo distrito mayores de 18 afios.
Formulacién del problema.
1.3.1. Problema general.

¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion politica con la gestidn

publica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 20207

1.3.2. Problemas especificos.
¢ Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion politica proactiva con

la gestion pablica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020?



1.4.

¢ Cudl es larelacion que existe entre la comunicacion politica reactiva con la gestion

publica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020?

¢Como es la percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion municipal del

distrito de Yanacancha, Pasco 20207

Formulacion de objetivos.
1.4.1. Objetivo general.
Establecer la relacion que existe entre la comunicacion politica con la

gestion publica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos.
Determinar la relacion que existe entre la comunicacion politica proactiva

con la gestion publica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2020.

Precisar la relacidn que existe entre la comunicacion politica reactiva con la gestion

publica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2020.

Describir el nivel de percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion municipal

del distrito de Yanacancha, Pasco 2020.

1.5. Justificacidn de la investigacion.

JUSTIFICACION
La ampliacion y profundizacion de teorias, conceptos y
definiciones sobre la comunicacion politica y su relacion con la
gestién publica municipal y que permite resolver un problema
Teorica

social de manera efectiva, es decir un aporte para la gestién

publica.




Metodol6gicamente, la investigacion exige por sus caracteristicas

sobre comunicacion politica y gestion publica acudir al uso de

Meétodo

I6gica técnicas y procedimientos como la encuesta al cuestionario como
instrumento, conjunto de preguntas nos permitird obtener
informacion sobre la relacion entre la variable uno y dos.
La investigacion permitira tanto al investigador como a quienes
tienen acceso a la tesis ampliar y profundizar su marco teorico.

Cognitiva

Por lo novedoso del tema, requiere profundizacién de hipotética

de la investigacion.

1.6. Limitaciones de la investigacion.
La investigacion aplico dos encuestas y dada la caracteristica para el recojo
de informacién, sus resultados estan supeditados a la veracidad y/o sinceridad en
las respuestas que proporcionaron los funcionarios de la municipalidad, asimismo

la franqueza con que respondieron los ciudadanos del distrito de Yanacancha.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio.
Antecedente internacional.

Con el fin de profundizar la investigacion sobre comunicacion politica en
la gestion publica municipal, se buscd estudios internacionales que permiten
reforzar conceptos y teorias, de esta manera se pretende ampliar perspectiva sobre
el tema. Entre los antecedentes de estudio es necesario conocer temas sobre la
variable gestion publica, por lo que en el trabajo de recopilacion de informacion
también permite encontrar investigaciones parecidos al proyecto que lineas abajo.
Aguilar A. (2016) en su tesis comunicacion politica y gestién municipal concluye:
“La relacion entre las instituciones municipales y los diferentes actores publicos,
privados y sociales es un terreno poco explorado para atender racional y
colectivamente los asuntos de orden comin”. (p. 152)

Este mismo autor también nos dice que “La capacidad de direccidon en un
proyecto de renovacion del estado, comunicacionalmente fundado, significa que se

agenda y disefia, para todas las arterias de la institucion” (p.153). Se entiende que

5



debe existir un conjunto de programas encaminadas a resolver la relacion con el
ciudadano a través de la comunicacion politica, Aguilar A. (2016) argumenta que
la gestion municipal tiene caracteristicas diferentes en la atencion de los asuntos
publicos y se dard a través de: “La interaccion de los seres humanos, por lo que los
actores, ya sea publicos, sociales y/o privados, y la direccion de la sociedad”. (p.
153)

Sobre este primer antecedente debemos decir que la investigacion
Desemboca en la construccion conceptual de la comunicacion politica. Los usos
posteriores deberan afinar su valor, por un lado, como concepto positivo que busca
registrar informacién factual, por el otro, como concepto normativo que busca
indicar posibles rutas de reivindicacion municipal.

Los conceptos de gestion municipal evolucionan junto al sistema politico
de cada pais, en el Per( las normas que rige su desempefio han sido modificado
paulatinamente, la importancia en la gestion municipal sobre la autonomia
municipal, la asignacion de recursos de fondos publicos, el manejo de recursos
propios, y otros aspectos de la gestion municipal, al gobierno municipal se conoce
por diversas denominaciones por ejemplo como municipio, municipalidad,
comuna, alcaldia, etc.

Un segundo antecedente internacional es el libro: Manual de gestidn
municipal publicado en Buenos Aires, Araiza E. (2016) menciona que: “Si se
recurre a la etimologia de la voz “municipio”, todo parece indicar que la misma
deriva del latin municipium”. (p. 17,18)

Respecto a la definicion de municipio menciona que “Una sociedad
necesaria, organica y total, establecida en determinado territorio ye tiende con

personalidad juridica definida, a la realizacion de a fines publicos”. (p. 20)



Un tercer antecedente internacional es de Reyes et al. (2010). En la

investigacion reflexiones sobre la comunicacion politica concluyen: “Si los
politicos no manifestaran sus acciones a través de mensajes dirigidos hacia la
poblacion, ésta no tendria conocimiento sobre lo que hacen”. (p. 99)
Entendamos que estamos en democracia por eso se requiere un buen
funcionamiento del sistema politicos, el pais no es una dictadura, o un gobierno
totalitario donde se toma decisiones arbitrarias, en democracias se requiere la
participacion de la poblacion local, asimismo se toman decisiones que satisfacen a
los ciudadanos, es alli donde se refuerza la comunicacion politica.

Por eso es importante la participacion de la opinién publica, para ellos
existen empresas encuestadoras que mide el sentir de la ciudadania, al gobierno le
queda tomar en consideracion los resultados de la opinion de las personas para
tomar ciertas decisiones, Reyes et al. (2010) agrega: “La importancia de la
comunicacion politica en las democracias radica en el derecho de réplica de la
opinion™. (p. 100)

Es por esta razdn que al hablar de comunicacién politica lo hacemos dentro
del campo de la democracia, pues lo vecinos son parte del gobierno municipal, por
eso es importante entender que la comunicacion politica nace desde que los
partidos lancen sus candidatos a las elecciones generales, donde los candidatos
deben utilizar estrategias de marguetin politico para convencer a la gente que son
la mejor decisién. Los espacios publicos de comunicacién como categorias para
comprender las contradicciones de las democracias formales y los mecanismos de
control gue las limitan. Un espacio publico sera el escenario en el que se presenten
los diferentes actores de la comunicacion politica para exponer sus puntos de vista;

en él se observan las confrontaciones de las opiniones, la forma de llegar a acuerdos



y las decisiones que se toman por la mayoria, al mismo tiempo que refleja los
avances y problemas que una democracia tiene.
Antecedente nacional.

En la basqueda de antecedentes nacionales también existen investigaciones
relacionadas a la comunicacion politica y gestion publica, es asi que encontramos
a Gertin, (2020) en su tesis la construccion de conciencia ciudadana durante la
eleccion municipal de Lima, concluye: “Si mejora la calidad de los contenidos de
la campafia municipal en Facebook y Twitter, entonces los ciudadanos podran
adquirir conocimiento de sus derechos y deberes, para hacerse cargo de sus actos
gue convengan a la comunidad”. (p. 108)

Diaz y Leguia (2014) en su tesis gestion de la comunicacién de politicas
publicas en gobiernos locales concluyen: “La Municipalidad de Miraflores debe
tomar en cuenta para gestionar sus comunicaciones de forma estratégica. Por ello,
se concluye que la gestion de la comunicacion de M360° es estratégicamente baja”.
(p. 125)

Antecedente local.

Habiendo revisado trabajos de investigacidn de caracter local, publicado en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, se puede citar a Zevallos y
Morales (2018) en su tesis gestion por competencias y desempefio laboral de los
funcionarios del Gobierno Regional de Pasco, concluyen: “La gestién por
competencias tiene relacion directa entre el desempefio laboral de los funcionarios

del Gobierno Regional de Pasco”. (p. 80)

Otra investigacion de caracter local es de Chacon y Gonzales (2019) en su
tesis desarrollo organizacional y la comunicacion interna concluyen que: “Existe

relacion significativa entre el cambio organizacional y la comunicacion interna en



2.2.

la empresa H&T S.A.C. Unidad Volcan - Pasco, 2017”. (p. 107) Mencionan que
cuando en el publico interno hay deficiente comunicacion existe también deficiente
nivel en el cambio organizacional.

Bases teoricas - cientificas.

Comunicacion politica.

La comunicacion politica es un tema novedoso que se inicia en los afios 50,
sin embargo, desde la existencia de la humanidad ha existido tacitamente la lucha
por el poder y el gobierno por la misma convivencia y subsistencia de la
humanidad.

La politica también data de la antigiiedad, pero esto ha permitido el
desarrollo de la sociedad, sin embargo, se desarroll6 junto a otras disciplinas como
la comunicacion, ambos elementos se desarrollaron junto a la humanidad, Berrocal
(2003) sostiene “el hombre ha desarrollado la politica valiéndose de la
comunicacion con la finalidad de influir en los ciudadanos para la aceptacion de un
modelo econdmico, politico y social”. (p. 25)

Debemos comprender que la comunicacion y el poder han evolucionado
juntos desde los inicios de la humanidad, Berrocal (2003) menciona a los
comunicadores politicos como informadores independientes de la autoridad “Esta
experiencia recuperada por los romanos y por la cultura occidental es el primer
testimonio sobre los mecanismos que, para el buen gobierno de la comunidad”. (p.
25). Los sistemas politicos han fortalecido el mandato de esta manera mantener el
sistema de gobierno, de obediencia al sistema politicos, es decir con el tiempo se
ha creado las condiciones para garantizar la obediencia de la poblacién al sistema
neoliberal. Berrocal (2003) agrega: “La construccion de su imagen politica fue tan

cuidada, la construccién simbolica de la autoridad condujo directamente a la



preocupacion por el espectaculo, la persuasion a través del arte y la comunicacion”.
(p.- 27).¢

En realidad, el sistema de gobierno esta establecida en la constitucion
politica del Perd, asimismo en las normas vigentes y en las costumbres de las
sociedades que aceptan un sistema de gobierno dentro de la sociedad. La
legitimidad de un gobierno obedece a la aceptacion de sus gobernados, si no hay
aceptacion de los vecinos entonces el gobernante ya no goza de legitimidad, que es
muy diferente a la legalidad que obedece al cumplimiento de las normas, pero la
legitimidad quiza puede ser el resultado de una adecuada comunicacién politica.

La comunicacion politica desempefia un papel importante en los sistemas
democraticos, nos permite conocer las acciones de los gobernantes y elaborar
libremente nuestra forma de pensar y actuar en relacion con el gobierno. Lo
gobernantes, toman decisiones que importan a la sociedad, esto influye
directamente en su permanencia en el cargo, pues necesitan el apoyo para legitimar
sus acciones y garantizar su permanencia.

La comunicacion logra un papel importante, donde informa educa y
entretiene, esto se legitima su accion comunicativa, dado que las metas de los
politicos pasan por una estrategia de comunicacién de sus acciones en forma de
mensajes a la sociedad.

La actividad politica se fundamenta en la comunicacion, los trabajos y obras
de los gobernantes tienen que ser transmitidas a la poblacion y retroalimentarse
permanentemente para conocer su aceptacion, negacion o rechazo. Para un hombre
de estado, actuar y comunicar son dos caras de una misma realidad.

La comunicacion politica viene desde las primeras concepciones de Platon y

Avristoteles en los tiempos gloriosos de la retérica en las plazas publicas, luego en
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la replblica romana y el estado-nacion, hasta llegar a la época actual, donde luego
surge el término de comunicacion politica, al respecto.

Los primeros estudios sobre comunicacion politica aparecieron en el
momento en que se empezaba ya a reconocer el poder de los medios de
comunicacion masiva en la influencia y manipulacion de los individuos.

La comunicacion politica experimenté un gran desarrollo después de la
primera guerra mundial, eta disciplina dio un salto gracias a la implementacion y
la evolucion de la radio, la television y a los periodicos escritos, asimismo debido
a otras tres causas, en nacimiento del comunismo en la URSS, del fascismo en Italia
y Alemania, asimismo el crecimiento econémico Norteamérica

Desde 1940 empezaron los estudios sobre comunicacion de masas con el
fin de medir el poder de influencia de los medios sobre sus audiencias; en estos
afios, la publicidad, la propaganda, las relaciones publicas y la comunicacion
politica necesitaban recursos persuasivos para conquistar a los consumidores y
convencer a los ciudadanos electores.

Hasta mediados de 1960, la comunicacion servia para reforzar actividades
determinadas. Sin embargo, los estudios posteriores concluian que los individuos
tendian a exponerse a ciertos contenidos en los medios, analizar el impacto de la
comunicacion en las personas.

Producto de los debates politico, surgieron nuevos estudios sobre el papel
de la television y la influencia de ésta en los procesos electorales. Es en medio de
este ambiente comienzan a aparecer los primeros trabajos sobre la comunicacion
politica. En aquel momento, los estudios se concentraban en el comportamiento

electoral de los ciudadanos, sin embargo, a partir del 1970 la comunicacién politica
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se afianza en muchos estados a partir de entonces se le da la importancia en la
gestion de gobierno.

Otra de las caracteristicas de estas nuevas formas de comunicacion politica
es su signo de gran cobertura mediatica. El politico y los gobernantes ya no tienen
que desplazarse miles de kildmetros para comunicar e informar sus propuestas,
obras y toma de decisiones a sus representados, basta con utilizar los medios de
comunicacion masiva para hacerse presente inmediatamente en todo el territorio al
que quiere hacer llegar su mensaje.

Comunicacion politica proactiva. - Se refiere a la anticipacion estratégica de la
comunicacion politica antes que suceda alguna objecién a la gestion, para el ello
debe existir mensajes planificado de manera sistematica, también se puede buscar
poner en agenda de los medios de comunicacion asuntos de interés de la gestién
con el fin de resolver futuros cuestionamientos, Se busca poner en agenda de los
medios de comunicacion y de los lideres de opinion asuntos de discusion publica
de temas relevantes de interés de la gestion.

Comunicacion politica reactiva. - Este tipo de comunicacion es aquella que
entrega mensaje necesario o cuando se siente amenazado la gestion o el candidato
por la presion mediatica de los medios de comunicacion, en este punto los
integrantes de la gestion procuran responder a hechos urgentes con mensajes
elaborados y apropiados. Se estableces réplica apropiadas en circunstancias
imprevistas utilizando los medios de comunicacién.

Gestion publica.- Es un concepto que se viene utilizando cada vez con mayor
fuerza porque la estructura del estado ha evolucionado desde el fortalecimiento de
la industrializacion, el estado es el principal administrador de los recursos

econdmicos y requiere de personas que estén preparados para administrar los
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2.3.

fondos publicos. Alli es donde se comienza a hablar de la gestion, aunque muchas
veces también se entiendo como la administracion publica sin embargo cada uno
tiene conceptos diferentes.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE), define a gestion
como “accion y efecto de administrar”, donde se puede entender que la gestion
estaria enmarcada dentro de la administracion, siendo ésta mas amplio que la
primera. Asimismo, el Diccionario de Administracion y Ciencias Afines -DACA
De Bedia y Diaz (2006) define como “Accidn que implica planificar, organizar,
motivar, dirigir y controlar, desde un punto de vista general, y, en forma
especifica.” (p. 121). De la misma sobre la gestion publica, Echebarria y Mendoza
(1999) sostienen que” La especificidad de la gestion pablica implica que, una
respuesta valida para todos los problemas que aquella conlleva, que contribuira a
la resolucién de algunos de los problemas”. (p. 25).

Definicion de términos basicos.

Comunicacion. — Es la accion de comunicarse a través de c6digos y mensajes.
Comunicacion Politica. — Es la comunicacion proactiva y reactiva de actividades
de campafia politica o de gestion de gobierno que se transmite de manera
interpersonal o de medios de comunicacion. Se ocupa de la produccion, la difusién,
la diseminacion y de los efectos de la informacidn de la gestion politica a través de

los medios de comunicacion.

Gestion publica. — Acciones de gestion integral, sistematica y participativa
encaminado al logro de objetivos mediante las interrelaciones e integracion de
recursos humanos, materiales y financieros.

Gestion municipal. — Acciones de organismos municipales, encaminadas al logro

de objetivos y cumplimiento de metas.
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Municipio. — Es una institucion gubernamental liderada por un alcalde elegido
democraticamente por sus vecinos.
Comunicacion proactiva. — Busca instalar la agenda discusion de manera
anticipada a través de los medios de comunicacion y lideres de opinion.
Comunicacion reactiva. - Da respuesta a hechos que se suceden
circunstancialmente, réplicas apropiadas a situaciones imprevistas a través de
mecanismos definidos.
Gestion integral. — Gestion basada en procesos unificados que prioriza la
informacidn y la satisfaccion interna de la gestion municipal.
Gestion sistematica. Gestion que busca el equilibrio, la organizacion vy
modernizacién de los sistemas de gestion municipal.
Gestion participativa. — Gestion que aprovecha los canales de comunicacion que
permite la participacion ciudadana.

2.4 Formulacion de hipotesis.
2.4.1. Hipdtesis general.

La relacion entre la comunicacion politica con la gestion puablica municipal

en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020 es significativa.

2.4.2. Hipotesis especificas.

La relacion entre la comunicacion politica proactiva con la gestion publica
municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020 es significativa.
La relacion entre la comunicacion politica reactiva con la gestion publica municipal
en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020 es significativa.
El nivel de percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion municipal del distrito

de Yanacancha, Pasco 2020, es alto.
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2.5.

Identificacion de variables.

Variable 1:

Comunicacion politica. - Es la comunicacion proactiva y reactiva de actividades
de campafia politica o de gestion de gobierno que se transmite de manera
interpersonal o de medios de comunicacion. Se ocupa de la produccién, la difusion,
la diseminacion y de los efectos de la informacidn de la gestion politica a través de
los medios de comunicacion.

Variable 2:

Gestion publica. - Acciones de gestion integral, sistematica y participativa
encaminado al logro de objetivos mediante las interrelaciones e integracion de

recursos humanos, materiales y financieros.
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ITEMS INDICE
S

Es la comunicacion Agenda Ponen en agenda de los medios de comunicacion, temas de

proactiva y reactiva de Acercamiento con  discusion publica de gestion municipal.

actividades de campafia lideres Promueven acercamiento con lideres de opinién para prevenir

politica o de gestion de Comunicacion A_nun_cios conflictos. ' 3 . N

gobierno que se proactiva Difusion de Sg anticipan con anuncios de gesthp de goplgrno municipal.

transmite de manera Iogros_ 3 leu_nden logros de ge_spon de _ge:‘stlon municipal. a. Muy
A1 o interpersonal o de Repeticion de Repiten logros de gestion municipal. Frecuentemente
Comunicacion medios de comunicacion logros Difunden mensajes para prevenir conflictos b. Frecuentemente
Politica ' Posicionamiento c. Ocasionalmente

Se ocupa de la D I It hech | d. Raramente

produccion, la difusion, L esarrollan respue,sj[as politicas a hechos coyunturales.

R Comunicacion  Respuestas Las respuestas politicas son inmediatas. e. Nunca

la diseminacion y de los  reactiva politicas Esta atento a las criticas en contra de la gestion.

efectos de la informacion Replicas Las réplicas es el resultado de una coordinacion corporativa de la

de la gestion politica a Comunicacion en gestion municipal.

través de los medios crisis

de comunicacion.

Comunican aclaraciones a su superior en momentos de crisis.
Las aclaraciones son con lenguaje sencillo.
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V2
Gestion
Publica

Acciones de gestion
integral, sistematica y
participativa encaminado
al logro de objetivos
mediante las
interrelaciones e
integracion de recursos
humanos, materiales y
financieros.

Gestion integral

Gestion
sistematica

Gestion
participativa

Satisfaccion,
informacion.

Modernizacién,
bienestar social,
plan operativo.

Participacion
ciudadana.

Satisfecho con la gestion de la municipalidad distrital de
Yanacancha.
Estas informado de las acciones que realiza otras dependencias.

Hay mejoras en la atencién y modernizacion de la municipalidad
distrital de Yanacancha.

La municipalidad busca bienestar de los trabajadores.

La municipalidad concluye los proyectos, obras y gastos programas
para el afio.

Participas con opinion en la gestion de la municipalidad distrital de
Yanacancha.

Facilidades para participar con opiniones en la gestion.
Consideracion a las opiniones de los trabajares.

a. Muy
Frecuentemente
b. Frecuentemente
c¢. Ocasionalmente
d. Raramente

e. Nunca
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CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion.

3.2.

3.3.

Investigacion basica. Sobre la investigacion basica, Carrasco (2015)
sostiene que es este tipo de investigacion sus metas son inmediatas y pretende
ampliar los conocimientos en la ciencia que esta en el entorno social. (p. 43)
Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion es correlacional, porque pretende conocer la
relacion o grado de asociacion de dos variables
Meétodo de investigacion.

El método es cientifico con enfoque cuantitativo, asimismo método
deductivo, porque a partir de un analisis general se establece conclusiones
especificas. Adicionalmente tomando como referencia a Carrasco (2015) se puede
considerar que la investigacién utilizé los siguientes métodos: Método general:
Dialéctico “Es el método que se utiliza para el estudio de los diversos hechos y

fendmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento”. (p. 271)
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Por consiguiente, se aplicé dos instrumentos de investigacion, a los funcionarios
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha un cuestionario de veinte preguntas
que fue obtenido con la operacionalizacion de variables. Asimismo, se aplicé otro
instrumento a los ciudadanos mayores de 18 afios del mismo distrito, un
cuestionario de preguntas seleccionado minuciosamente con un estricto
procedimiento metodologico.

3.4. Disefio de investigacion.
Correlacional
Sobre este disefio de investigacion Naupas et al (2014), sostiene menciona que “Se
utilizan cuando se quiere establecer el grado de correlacidn o de asociacion entre
una variable (X) y otra variable (Z) que no sean dependientes una de la otra”. (p.
233)

Disefio correlacional

/ O1
|
I\/I\ r
|
02
Donde
M: Muestra
O1: Observacion de la variable comunicacion politica

r: El coeficiente de correlacion entre las dos variables

O2: Observacion de la variable gestion municipal
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3.5. Poblacion y muestra.
Poblacion (1)
Son 220 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, entre
nombrados, contratados y locadores. Asimismo, por la jerarquia de su cargo estan
distribuidos entre gerentes, sub subgerentes y jefes de las dependencias.
Muestra (1)
Se tomO como muestra a 22 funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, de mayor jerarquia en el organigrama de la institucion entre ellos se
encuentran:
1. Gerente municipal, 2. Gerente de administracion y finanzas, 3. Gerente de
planificacion estratégica, 4. Gerente de administracion juridica, 5. Gerente de
infraestructura y urbanismo, 6. Gerente de desarrollo social, 7. Gerente de
administracion tributaria y econdmica, 8. Gerente de servicios publicos.
Asimismo, los funcionarios de rango menor que dependen de los gerentes, pero
ostentan responsabilidades para la toma de decisiones de acuerdo al Reglamento
de Organizacién y Funciones, entre estos:
9. Sub gerente de recursos humanos, 10. Sub gerente de abastecimientos y
patrimonio, 11. Sub gerente de contabilidad, 12. Sub gerente de tesoreria, 13. Sub
gerente de planificacion territorial, 14. Sub gerente de inversion y maquinarias, 15.
Sub gerente de supervision y liquidacion, 16. Sub gerente de desarrollo humano,
educacion, ciencia, tecnologia, cultura, deporte y juventud, 17. Sub gerente de
recaudacion y orientacion, 18. Sub gerente de fiscalizacion, 19. Sub gerente de
promocion econémicay comercializacién, 20. Sub gerente de seguridad ciudadana
y gestion de riesgos de desastres, 21. Sub gerente de gestion ambiental y salubridad,

22. Sub gerente de ejecucion coactiva.
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Muestreo (1)

El muestreo es, no probabilistico e intencional ya que de acuerdo al organigrama y
quienes toman decisiones en la gestion son gerentes, sub gerentes y jefes que son
22 funcionarios. Hernandez et al (2010) sostiene que en el caso de la muestra no
probabilistica “no depende de la probabilidad mas bien de la caracteristica de la
investigacion”. (p.176)

Sobre la percepcion de la opinion publica.

Para lograr el tercer objetivo especifico, “describir el nivel de percepcion de los

ciudadanos respecto a la gestion municipal del distrito de Yanacancha, Pasco
20207, se encuesto a 378 ciudadanos del Distrito de Yanacancha.
Segun ONPE (2021) en las ultimas elecciones generales y parlamento andino
votaron 21,356 ciudadanos mayores de 18 afios del distrito de Yanacancha, para
ellos se tomé de manera aleatoria de la siguiente manera: Asentamientos Humanos
de Columna Pasco 103 encuestas, Techo Propio 87, Yanacancha Antigua 52,
Asociacion UNDAC 21, que se obtuvo con el disefio de muestra siguiente:

n= No2Z2
(N-1) e“ + 0°Z°

n= 21356 (0,5)2 (1,96)?
(21356 -1) (0,05) + (0,5) (1,96)%

n= 21356 (0,25) (3,8416)
(21355) (0,0025) + (0,25) (3,8416)

n = (21356) (0.9604)

533875 + 0,9604
n= 205103024
543479
n=2377,38
n=378

n = Tamano de la muestra
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3.6.

3.7.

N = Tamafio de la poblacion
0 = Desviacion estandar (utilizar el valor 0,5)
Z = Nivel de confianza: 95% = 1,96 y 99% = 2,58

e = Limite aceptable de error muestra de 1% (0,01) hasta 9% (0,09)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica de la encuesta: Se elabor6 dos encuestas siguiendo la estructura de la
operacionalizacion de variables.

Instrumento: Se elabord dos cuestionarios, uno dirigido a los funcionarios de la
municipalidad y el segundo dirigido a los ciudadanos del distrito de Yanacancha,
Los instrumentos de recoleccion de datos se puede evidenciar los anexos 3 'y 4 del
informe de investigacion.

Tabulacién: La tabulacion de los datos que se obtuvo durante el proceso y final de

la investigacion, con el uso del Excel y el SPSS.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Para garantizar la validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
se hizo una primera revision con el asesor del proyecto que tomo en cuenta la
coherencia del cuadro de definicion operacional de variable, dimensiones,
indicadores en instrumento de investigacion.

Validacion:

A través de Juicio de Expertos, tres profesionales con el grado de maestro y/o
doctor revisaron, evaluaron y validaron el instrumento de investigacion. El

resumen se muestra en la siguiente tabla:
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Validez de contenido de instrumento de investigacion

N° Apellidos y nombres del experto: Grgdc_) Dictamen
académico

01 | RAMOS GUTARRA, Raul Doctor Muy Bueno

02 | ROMUALDO ROSARIO, Moisés Doctor Muy Bueno

03 | MATENCIO GERONIMO, Rafael Maestro Muy Bueno

Fiabilidad por Alfa de Cronbach:

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé una pequefia muestra de
10 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Yanacancha; inicialmente se
recopil6 los datos via encuesta en una hoja de Excel y luego se trasladé al SPSS V.25
y los resultados se procesaron con el estadistico Alfa de Cronbach para cada variable,
cuyo resultado fue 0,966 para la variable 1: Comunicacién politica; lo que significa
que tiene una excelente confiabilidad de acuerdo a Lozano et al (2007, p. 168), de
acuerdo al siguiente detalle arrojado por el SPSS; asimismo el resultado fue 0,898
para la variable 2: Gestion publica, lo que significa que también tiene una excelente
confiabilidad de acuerdo a Lozano et al (2007, p. 168); en tal sentido, el instrumento
es confiable por excelencia. Por lo cual se muestra el siguiente detalle arrojado por
el SPSS:

Escala: Comunicacion politica

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,966 12

Lo cual generaria la siguiente tabla:
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Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad Comunicacion Politica

Procesamiento Estadisticos de fiabilidad
Fiabilidad de datos
N % Alfa de N de
Cronbach elementos
Casos Validos 10 100 0,966 12

Tabla 3

Escala: Gestion publica.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total

10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,898 8

Lo cual generaria la siguiente tabla:

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad Gestién Publica

Procesamiento de Datos Estadisticos de Fiabilidad
Fiabilidad N % Alfa de N de
Cronbach elementos
Casos Validos 10 100 0,898 8
Tabla 5

Escala de valoracion de los coeficientes de fiabilidad
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3.8.

3.9.

Confiabildad nula De 0,53 a menos
Confiabildad baja De 0,54 a 0,59
Confiable De 0,60 a 0,65
Muy Confiable De 0,66 a0,71
Excelente Confiabilidad De 0,72a0,99
Confiabilidad perfecta 1,00

Nota: Lozano et al (2007, p. 168)

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Luego de la obtencion de datos se clasifico y almacend la informacién en la
computadora para seguidamente ordenar la informacion con el fin de elaborar

tablas y graficos, aplicando de esta manera la estadistica descriptiva e inferencial.

Tratamiento estadistico.

La investigacion utilizd6 procesamiento tecnoldgico con softwares
estadisticos como Excel y SPSS, y de esta manera se obtener mejor precision en el
procesamiento de la informacion. Para la estadistica inferencia la r- Pearson, para

dar respuesta a los objetivos trazados.

3.10. Orientacidn ética filosofica y epistémica.

Para la realizacion del trabajo de investigacion se gestiono la autorizacion
del alcalde, gerentes, sub gerentes y funcionarios de la municipalidad distrital de
Yanacancha, con el fin de que los resultados obtenidos se utilice Gnicamente para
fines investigativos, respetando el principio de autenticidad, quedando garantizada
la veracidad de la informacién recolectada mediante el respeto de los datos
consignados en el instrumento, sin alterarlos y respetando la propiedad intelectual
del autores citados y referenciados en el estudio realizado.

La investigacion se desarroll6 con las exigencias de la Norma APA 7ma edicion que
implica el respeto a los derechos de autoria. Asimismo, el trabajo respeta la
ideologia, la identidad y todos los elementos de recopilacion de informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo.
La presente investigacion que lleva como titulo: Comunicacién Politica y
Gestion Publica Municipal en el Distrito de Yanacancha Pasco, 2020, entrega
informacidn recopilada de los funcionarios de la Municipalidad y en los electores

del mismo distrito.

El primer instrumento (Anexo 3) recopilé informacion de veintidos funcionarios
de la Municipalidad respecto a la comunicacion politica, el segundo instrumento
(Anexo 4) recopil6 informacion de la percepcion de la gestion publica municipal,

que se aplico a 378 ciudadanos mayores de 18 afios del distrito de Yanacancha.

Para los dos instrumentos de investigacion se utilizo encuestas fisicas en hojas A4
y se ejecutd de manera presencial, con las medidas de bioseguridad en aras de

prevenir contagios a causa del Covid 19.
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4.2.

La encuesta del Anexo 3 se aplicd a funcionarios que ostentan mayor rango en el
organigrama de la institucion entre ellos: el gerente municipal, gerente de
administracion y finanzas, gerente de planificacion estratégica, gerente de
administracion juridica, gerente de infraestructura y urbanismo, gerente de
desarrollo social, gerente de administracion tributaria y econdmica, gerente de
servicios publicos.

Asimismo, a funcionarios de menor rango de acuerdo al Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Municipalidad: el sub gerente de recursos
humanos, sub gerente de abastecimientos y patrimonio, sub gerente de
contabilidad, sub gerente de tesoreria, sub gerente de planificacion territorial, sub
gerente de inversion y maquinarias, sub gerente de supervision y liquidacion, sub
gerente de desarrollo humano, educacion, ciencia, tecnologia, cultura, deporte y
juventud, sub gerente de recaudacién y orientacion, sub gerente de fiscalizacion,
sub gerente de promocion econdmica y comercializacion, sub gerente de seguridad
ciudadana y gestion de riesgos de desastres, sub gerente de gestion ambiental y
salubridad, sub gerente de ejecucidon coactiva.

El Anexo 4 se aplicod a los electores del distrito de Yanacancha, Pasco, en los
Asentamientos Humanos de Columna Pasco, Techo Propio, Yanacancha Antigua
y Asociacion UNDAC, en los habitantes de la ciudad metropoli del distrito.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Las siguientes tablas corresponden a respuestas obtenidas de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, asimismo de los
ciudadanos del distrito, la recopilacion de informaciéon esta dividida en dos
instrumentos de investigacién que permitié obtener informacion tanto de las

acciones de los funcionarios sobre la comunicacién politica; la comunicacién
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proactiva y la comunicacidn reactiva, y la percepcidn sobre la gestion publica, esto
permitio identificar la correlacion de variables entre la comunicacion politica con
la gestion publica.

A continuacion, las tablas y las figuras por dimensiones obtenidas de la definicion
operacional de variables, los cuadros son de elaboracion propia con el fin de
explicar la descomposicion de las variables.

Resultados

En los siguientes cuadros, se proporciona los resultados del andlisis descriptivo del
nivel de calificacién de la variable uno: Comunicacién Politica, segun los
funcionarios encuestados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, asimismo
se incluyen los resultados descriptivos de cada dimension que corresponde a esta
primera variable.

Asimismo, se proporciona los resultados del analisis descriptivo del nivel de
calificacion de la variable dos: Gestion Publica, segun los funcionarios encuestados
de la Municipalidad, este proceso estadistico se llevdo a cabo empleando el
programa Excel 2010 y SPSS V. 25.

Resultados descriptivos

Resultados de la Variable 1: Comunicacion Politica

Tabla 6
Resultado por niveles de calificacién de la variable 1: Comunicacién Politica.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado

Adecuado 4 18,2 18,2 18,2
Inadecuado 6 27,3 27,3 45,5
Poco adecuado 12 54,5 54,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
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Figura 1
Resultado por niveles de calificacién de la variable 1: Comunicacion Politica.

Comunicacién Politica

Porcentaje

Adecuado Inadecuado Poco adecuado

Nivel de Calificacion

Interpretacion

En la variable 1: Comunicacion Politica, se evidencia que el 54,5% de los
funcionarios encuestados en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, califican
como Poco Adecuado la comunicacion politica que emplea la gestion municipal,
asimismo el 27,3% lo califica como Inadecuado y el solo el 18,2% lo ha calificado
como Adecuado.

Resultados de las Dimensiones de la Variable 1: Comunicacion Politica

Resultados de la Dimensién 1: Proactiva

Tabla 7
Resultado por niveles de calificacion de la dimension proactiva
Frecue Porcen Porcentaje Porcentaje
ncia taje valido acumulado
Adecuado 4 18,2 18,2 18,2
Inadecuado 6 27,3 27,3 45,5
Poco adecuado 12 545 54.5 100,0
Total
22 100,0 100,0
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Figura 2
Resultado por niveles de calificacion de la dimension proactiva

Proactiva

Porcentaje

Adecuado Inadecuado Poco adecuada

Nivel de Calificacion

Interpretacion

En la dimension 1: Proactiva, se evidencia que el 54,55% de los funcionarios
encuestados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha califican como Poco
Adecuado, la comunicacion politica proactiva que emplea la gestion publica
municipal, asimismo el otro 27,3% califica como Inadecuado, mientras que solo
el 18,2% restante lo ha calificado como Adecuado.

Resultados de la Dimensién 2: Reactiva

Tabla 8
Resultado por niveles de calificacion de la dimension Reactiva
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Inadecuado 2 9,1 9,1 9,1
Adecuado 3 13,6 13,6 22,7
Poco adecuado 17 77,3 77,3 100,0
Total 22 100,0 100,0
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Figura 3
Resultado por niveles de calificacion de la dimension Reactiva

Reactiva

Porcentaje

Inadecuado Adecuaco Poco adecuado

Nivel de Calificacion

Interpretacion

En la dimension 2: Reactiva, se evidencia que el 77,3% de los funcionarios
encuestados de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, lo califica como Poco
adecuado la comunicacién politica reactiva que emplea la gestién publica
municipal, asimismo el otro 13,6% lo califica como Adecuado, mientras solo el

9,1% restante lo ha calificado como Inadecuado.

Resultados de la VVariable 2: Gestién Publica

Tabla 9
Resultado por niveles de calificacion de la variable 2: Gestion Publica.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Inadecuado 1 45 45 45
Adecuado 2 91 91 13,6
Poco adecuado 19 86,4 86,4 100,0
Total 22 100,0 100,0
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Figura 4
Resultado por niveles de calificacion de la variable 2: Gestion Publica.

Gestion Publica

Porcentaje

Inadecuaco Adecuado Poco adecuaclo

Nivel de Calificacion

Interpretacion

En la variable 2: Gestion Publica, se evidencia que el 86,4% de los funcionarios
encuestados en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, califica como Poco
adecuado a la gestién publica que emplea la municipalidad, asimismo el 9,1% lo
califica como Adecuado y el solo el 4,5% lo ha calificado como Inadecuado.
Resultados de la Gestion Publica

Sobre el nivel de percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion municipal del

distrito de Yanacancha, Pasco 2020, se obtiene los siguientes cuadros:

Tabla 10
Resultado por niveles de la variable Gestion Publica.
] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado

Alto 29 7,7 1,7 7,7
Medio 65 17,2 17,2 24,9
Bajo 284 75,1 75,1 100,0
Total 378 100,0 100,0
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Figura 5

Resultado por niveles de la variable Gestién Publica

Gestion Publica

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Nivel de Calificacién

Interpretacion

El 75,13% de los ciudadanos del distrito de Yanacancha, perciben como Nivel Bajo
la gestion publica municipal, mientras que 17,20% califica como Nivel Medio y
solamente el 7,67% de ciudadanos ha calificado como Nivel Alto a la gestion. Se
evidencia en los resultados que la ciudadania tiene una pésima percepcién de la
gestion publica municipal del distrito de Yanacancha, Pasco.

Percepcion de la gestion publica integral del distrito de Yanacancha.

Tabla 11
Resultado por niveles de la dimensién Integral
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Alto 94 24,9 24,9 24,9
Medio 134 35,4 35,4 60,3
Bajo 150 39,7 39,7 100,0
Total 378 100,0 100,0
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Figura 6
Resultado por niveles de la dimension Integral

Integral
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Porcentaje

Alto Medio Bajo

Nivel de Calificacion

Interpretacion

Se evidencia que el 39,68% de los encuestados perciben como un Nivel Bajo la
gestion integral de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, mientras que 35,45%
lo califica en Nivel Medio, asimismo el 24,87% restante lo ha calificado en el Nivel
Alto. Un gran sector de los ciudadanos tiene una pésima percepcion respecto a la
gestion publica integral de su municipio que se evidencia en los procesos
unificados de la gestion.

Percepcion de la gestion publica sistematica del distrito de Yanacancha.

Tabla 12
Resultado por niveles de la dimension Sistemética
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Alto 27 7,1 7,1 7,1
Medio 61 16,1 16,1 23,3
Bajo 290 76,7 76,7 100,0
Total 378 100,0 100,0
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Figura7

Resultado por niveles de la dimension Sistematica.

Sistematica

Porcentaje

Alto Medio Bajo

., Nivel de Calificacion
Interpretacion

Se evidencia que el 76,72% de los encuestados perciben como un Nivel Bajo la
gestion sistematica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, mientras que
16,14% lo califica en Nivel Medio, asimismo el 7,14% restante lo ha calificado en
el Nivel Alto. Los resultados demuestran que la ciudadania tiene una pésima
percepcion respecto de la gestion sistematica de la gestion municipal, basado en el
equilibrio, la organizacién y modernizacion de los sistemas de gestion municipal

Percepcion de la gestidn publica participativa de distrito de Yanacancha.

Tabla 13
Resultado por niveles de la dimension Participativa.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Alto 36 9,5 9,5 9,5
Medio 58 15,3 15,3 24,9
Bajo 284 75,1 75,1 100,0
Total 378 100,0 100,0
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4.3.

Figura 8

Resultado por niveles de la dimension Participativa.
Participativa

Porcentaje

Alta Wedio Bajo

Nivel de Calificacion

Interpretacion

Se evidencia que el 75,13% de los encuestados perciben como un Nivel Bajo la
gestion participativa de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, mientras que
15,34% lo califica en Nivel Medio, asimismo el 9,52% restante lo ha calificado en
el Nivel Alto. La ciudadania tiene una pesima percepcion de la gestion participativa
de la gestion municipal, los canales de comunicacion que permite la participacion
ciudadana son escasos en la gestion municipal.

Prueba de hipotesis.

De la hip6tesis general

Hipotesis alterna. Ha

La relacion entre la comunicacion politica con la gestion publica municipal en el
distrito de Yanacancha, Pasco 2020 es significativa.

Hipotesis nula. Ho

La relacion entre la comunicacién politica con la gestion publica municipal en el

distrito de Yanacancha, Pasco 2020 no es significativa.
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b) Correlacién entre la Comunicacion Politica y Gestion Publica Municipal en el
distrito de Yanacancha, Pasco 2020.
Utilizando el programa SPSS versién 25.

Tabla 14

Resultado de correlaciones entre la variable Comunicacion Politica y la variable Gestion
Puablica.

Correlaciones

V1 Comunicacién V2 Gestién

Politica Pdblica
V1 Comunicacion Politica  Correlacién de Pearson 1 754
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
V2 Gestién Publica Correlacién de Pearson ,754™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
c) Interpretacion del coeficiente de correlacion
Este resultado la ubicamos en la tabla 6 y tenemos:

Tabla 15
Interpretacion de los coeficientes de correlacién de las variables Comunicacion Politica y
Gestion Publica.

COEFICIENTE DE INTERPRETACION

CORRELACION

De £+ 0,96 a = 1,00 Correlacién perfecta

De + 0,85 a + 0,95 Correlacion fuerte

De + 070 a + 084 Correlacion significativa

De + 050 a + 0,69 Correlacién moderada
Correlacion débil

De + 0,20 a + 0,49
Correlacién muy débil

De £ 0,10 a + 0,19 B o
Correlacién nula o inexistente

De + 0,00 a = 0,09

Realizando la ubicacion en la tabla de Pearson se tiene 0,754 podemos afirmar que
si existe una relacion alta, directa y significativa entre las variables Comunicacion

Politica y la variable Gestion Publica.
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La comunicacion politica tiene relacion significativa con la gestién publica
municipal en el distrito de Yanacancha.

La acciones de gestion municipal en comunicacion politica como poner en agenda
de los medios de comunicacion temas de discusion publica, promover
acercamiento con lideres de opinion para prevenir conflictos, anticiparse con
anuncios de gestion de gobierno, prevenir conflictos, difundir logros de gestion
municipal, dar respuestas politicas a hechos coyunturales con réplicas y
aclaraciones en momentos de crisis tiene relacion significativa con la gestion
publica integral, sistematica y participativa. Gestion integral, basada en procesos
unificados que prioriza la informacion y la satisfaccion interna de la gestion
municipal, la gestion sistematica, que busca el equilibrio, la organizacion y
modernizacion de los sistemas de gestion municipal y la gestion participativa que
aprovecha los canales de comunicacion que permite la participacién ciudadana.

A su vez, ya que p es menor que Alfa (p = 0,000 < a = 0,05), en este sentido la
hipédtesis nula (Ho) es rechazada y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), lo que
significa que: La relacion entre la comunicacion politica con la gestion publica
municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020 es significativa.

a) De las hipotesis especificas 1

Hipotesis alterna. Ha.

La relacion entre la comunicacion politica proactiva con la gestién publica
municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020 es significativa

Hipotesis nula Ho.

La relacion entre la comunicacion politica proactiva con la gestién publica

municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020 no es significativa
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b) Correlacion entre la dimension proactiva y la variable Gestion Publica
Municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020.

Utilizando el programa SPSS versién 25.

Tabla 16
Resultado de correlaciones entre la dimension proactiva y la variable Gestion Publica
Municipal.

Correlaciones
D1 Proactiva V2 Gestion Pablica

D1 Proactiva Correlacion de

1 687"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
V2 Gestion Plblica Correlacion de 687" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c) Interpretacion del coeficiente de correlacion

Este resultado la ubicamos en la tabla 9 y tenemos:

Tabla 17
Resultado de correlaciones entre la dimensidn proactiva y la variable Gestion Municipal.

COEFICIENTE DE CORRELACION INTERPRETACION

De + 0,96 a + 1,00 Correlacion perfecta

De + 0,85 a + 0,95 Correlacion fuerte

De =+ 0,70 a = 0,84 Correlacion significativa

De + 0,50 a %= 0,69 Correlacion moderada

De + 0,20 a = 0,49 Correlacion débil

De + 0,10 a + 0,19 Correlacion muy débil

De + 0,00 a + 0,09 Correlacion nula o inexistente

Realizando la ubicacion en la tabla de Pearson se tiene 0,687 podemos afirmar que
si existe una relacion moderada, directa y significativa entre la dimension

proactiva y la variable Gestion Publica.
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La comunicacion politica proactiva tiene relacion significativa con la gestion
publica municipal en el distrito de Yanacancha.

La dimensién comunicacion politica proactiva, que se aplica mediante mensajes de
gobierno, agendas de discusion publica, acercamiento con lideres, anticipacion de
conflicto, anuncios de gestion, mensajes repetitivos tiene una relacion significativa
con la gestion publica integral, sistematica y participativa. La gestion integral,
basada en procesos unificados que prioriza la informacién y la satisfaccion interna
de la gestion municipal. La gestion sistematica, que busca el equilibrio, la
organizacion y modernizacion de los sistemas de gestion municipal y la gestion
participativa que aprovecha los canales de comunicacion que permite la
participacién ciudadana.

A su vez, ya que p es menor que Alfa (p = 0,000 < a = 0,05), en este sentido la
hipédtesis nula (Ho) es rechazada y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), lo que
significa que: La relacion entre la comunicacién politica proactiva con la gestion
publica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020 es significativa.

b) De la Hipdtesis especifica 2

Hipotesis alterna. Ha

La relacion entre la comunicacion politica reactiva con la gestion publica municipal
en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020 es significativa

Hipotesis nula Ho.

La relacion entre la comunicacion politica reactiva con la gestion publica municipal
en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020 no es significativa

b) Correlacion entre la comunicacion politica reactiva y la gestidn pablica.

Utilizando el programa SPSS versién 25.
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Tabla 18

Resultado de correlaciones entre la dimension reactiva y la variable Gestion Pablica.

Correlaciones

V2 Gestién
D2 Reactiva Publica
D2 Reactiva Correlacion de Pearson 1 776"
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
V2 Gestion Pulblica Correlacion de Pearson 776™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c) Interpretacion del coeficiente de correlacién

Este resultado la ubicamos en la tabla 11 y tenemos:

Resultado de correlaciones entre la dimension reactiva y la variable Gestién Publica.

Tabla 19

COEFICIENTE DE CORRELACION

INTERPRETACION

De +
De

De
De
De
De
De +

H + H+ H+ -+

0,96
0,85
0,70
0,50
0,20
0,10
0,00

o o o o

-+

*

H+ H+ H+ + H

1,00
0,95
0,84
0,69
0,49
0,19
0,09

Correlacién perfecta
Correlacion fuerte
Correlacion significativa
Correlacién moderada
Correlacion débil

Correlacién muy débil
Correlacién nula o inexistente

Realizando la ubicacion en la tabla de Pearson se tiene 0,776 podemos afirmar que

si existe una relacion alta, directa y significativa entre la dimension reactiva y la

variable Gestion Publica.

La comunicacion politica reactiva tiene relacién significativa con la gestion publica

municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020.

La comunicacién politica reactiva, que desarrollan con respuestas politicas en

situaciones coyunturales, réplicas apropiadas en situaciones imprevistas,

lenguaje sencillo y oportuno tienes una relacién significativa con la gestion

publica integral, sistematica y participativa. Gestion integral basada en

procesos unificados que prioriza la informacion y la satisfaccion interna de la
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gestion municipal, la gestion sistematica, que busca el equilibrio, la
organizacion y modernizacion de los sistemas de gestion municipal y la gestién
participativa que aprovecha lo canales de comunicacion que permite la
participacion ciudadana.

A su vez, ya que p es menor que Alfa (p = 0,000 < a = 0,05), en este sentido la
hipédtesis nula (Ho) es rechazada y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), lo que
significa que: La relacidn entre la comunicacion politica reactiva con la gestion
publica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco 2020 es significativa.
Discusion de resultados.

La discusion de resultados significa poner en controversia los resultados con
otras investigaciones que permitan profundizar los contenidos del estudio, respecto
a nuestra la investigacion podemos manifestar que se logré establecer la relacion
que existe entre la comunicacion politica con la gestién pablica municipal en el

distrito de Yanacancha, Pasco, 2020.

La comunicacion proactiva y la comunicacion reactiva que aplica la municipalidad
tiene relacién significativa con la gestién publica municipal en el distrito de
Yanacancha, es decir una buena comunicacion politica se relaciona con la
percepcion de los ciudadanos respecto a las tareas que ejecuta la municipalidad
como la modernizacién del distrito, el bienestar social que sienten los ciudadanos,
el cumplimiento del plan operativo institucional (la ejecucion de los gastos
convertidos en obras y servicios a favor del ciudadano) y la participacion
ciudadana, al respecto Aguilar A. (2016) sostiene que se ha estudiado poco sobre
la comunicacion politica y la gestion municipal, sin embargo, con los temas
existentes se evidencia que la comunicacion politica es uatil para tareas de

transformacion en la gestion pablica. (p. 152)
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Asimismo, nuestra investigacion nos permitié conocer la relacion que existe entre
la comunicacion politica proactiva con la gestion publica municipal, es decir
cuando la gestién municipal pone en agenda temas de interés del ciudadano, cuando
busca acercamiento con lideres, cuando se anticipa con anuncios de gestion, esto
se relaciona significativamente con un alto nivel de percepcion de la gestion

publica municipal.

Los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no ponen en agenda
temas de discusion publica municipal, otros funcionarios que ocasionalmente
aplican estrategias de comunicacion proactiva, se evidencia que pocos funcionarios

estan comprometidos con la gestion municipal.

Los funcionarios no promueven acercamiento con lideres de opinién entendiéndose
que este indicador esta alejado de la préactica de los funcionarios. De acuerdo con
la recopilacion, se anticipan regularmente con anuncios de gestion de gobierno, se
puede interpretar que la gestion municipal moderadamente se adelanta anuncios de
proximas obras, proyectos 0 Servicios, porque ejecuta escasamente obras y
proyectos, con relacion a este tema Reyes M et al. (2010) menciona que la
comunicacion nos trae ensefianzas para entender a las instituciones ya que nos
permite la transmision de mensajes que nace desde el sistema politico mediante y
tomando como fuente los discursos politicos que estan dirigidos a los ciudadanos,
de esta manera la poblacion tomara conocimiento de lo que hacen los hombre de

gobierno. (p. 99)

La investigacion buscd precisar la relacion que existe entre la comunicacion
politica reactiva con la gestion pablica municipal en el distrito de Yanacancha,

Pasco, 2020, la oportuna respuesta politica, la réplica adecuada a cualquier tipo de
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cuestionamiento a la gestion, la comunicacion pertinente en momentos de crisis

esta relacionado a una buena gestion municipal.

Los funcionarios desarrollan pocas respuestas politicas a hechos coyunturales. Con
poca frecuencia difunden réplicas a situaciones imprevistas en contra de la gestion,
ocasionalmente comunican aclaraciones en momentos de crisis, al respecto Reyes
M et al. (2010) Sostiene la comunicacion politica tiene mucha importancia para la
democracia sobre todo cuando en el derecho a réplica luego de recibir critica por
parte de un medio de comunicacion, también se puede entender como la
comunicacion reactiva un punto importante abordado en esta investigacion, la
réplica permite realimentar con mensajes politicos y claros de los gobernantes

dirigido a los gobernado. (p. 100)

Sin embargo, que Ferry y Wolton (1989) sostiene que los politicos y gobernantes
que marcan en la vida de estos que utilizan simbolos y para esto se vales de las
nuevas tecnologias mediaticas, empleando progresivamente lo métodos modernos

de comunicacion para la difusion de los mensajes politicos. (p. 157)
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CONCLUSIONES

Con la aplicacion de los procedimientos establecidos en el proyecto de
investigacion se pudo lograr resultados reveladores, que podemos concluir en lo
siguiente:

Primero. — Se logré establecer la relacion que existe entre la comunicacion politica con
la gestidn pablica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2020.

La comunicacion politica que aplica la municipalidad tiene relacion significativa con la
gestion publica municipal en el distrito de Yanacancha, 2020, las acciones de gestion
municipal en comunicacién politica como la agenda de los medios de comunicacion
como temas de discusion publica, promover acercamiento con lideres de opinion para
prevenir conflictos, anticiparse con anuncios de gestion de gobierno, prevenir conflictos,
difundir logros de gestién municipal, dar respuestas politicas a hechos coyunturales con
réplicas y aclaraciones en momentos de crisis tienen relacion significativa con la gestion
publica integral, sistematica y participativa.

La gestion integral esta establecida en procesos unificados de la gestién que prioriza la
informacién y la satisfaccion interna de la gestiobn municipal. La gestion sistematica,
busca el equilibrio, la organizacién y modernizacion de los sistemas de gestion municipal
y la gestion participativa aprovecha los canales de comunicacion que permite la
participacién ciudadana.

Segundo. — Se logr6 determinar la relacion que existe entre la comunicacién politica
proactiva con la gestién pablica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2020.
Realizando la ubicacion en la tabla de Pearson se tiene 0,687 se puede afirmar que si
existe una relacion significativa entre la dimension proactiva y la variable gestién

publica.



La dimensidn comunicacion politica proactiva que se da mediante mensajes de gobierno,
agendas de discusion publica, acercamiento con lideres de opinién, anticipacion de
conflicto, anuncios de gestion, mensajes repetitivos tiene una correlacion significativa
con la gestién publica municipal del distrito de Yanacancha que se da de manera integral,
sintomatica y participativa.

Tercero. - Se logro precisar la relacion que existe entre la comunicacion politica
reactiva con la gestion publica municipal en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2020.

La comunicacién politica reactiva, que emplea la municipalidad con respuestas politicas
en situaciones coyunturales, réplicas apropiadas en situaciones imprevistas, lenguaje
sencillo y oportuno tiene una correlacion significativa con la gestién puablica municipal
del distrito de Yanacancha que se da de manera integral, sistematica y participativa.
Cuarto. - Se logrd describir el nivel de percepcién de los ciudadanos respecto a la
gestion municipal del distrito de Yanacancha, Pasco 2020.

El 75,13% de los ciudadanos del distrito de Yanacancha, perciben como un Nivel Bajo
la gestién pablica municipal, mientras que 17,20% califica como Nivel Medio y
solamente el 7,67% de ciudadanos ha calificado como Nivel Alto a la gestion. Se
evidencia en los resultados que la ciudadania tiene una pésima percepcion de la gestion

publica municipal del distrito de Yanacancha, Pasco.



RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar a cabo otras investigaciones o tesis de temas sociales
concerniente a comunicacion politica y gestion publica municipal, en seguida hacemos
las siguientes recomendaciones.

Primero. — La comunicacion politica que aplica la municipalidad se relacionan con la
gestion publica municipal, por lo que se recomienda que la comunicaciéon en las
instituciones municipales debe ser anticipada, oportuna y pormenorizados utilizando
estrategias de comunicacion politica.

Segundo. — Cuando la gestion municipal pone en agenda temas de interés del ciudadano,
cuando busca acercamiento con lideres, cuando se anticipa con anuncios de gestion, esto
se relaciona inmediatamente con una buena gestion puablica municipal, por eso se
recomienda un equipo politico que lidere las agendas de gestion municipal, busque las
estrategias de acercamiento a lideres y se anticipe a anuncios de préximas gestiones.
Tercero. — La oportuna respuesta politica, la réplica adecuada a cualquier tipo de
cuestionamiento a la gestiébn municipal, la comunicacién en momentos de crisis esta
relacionado a la percepcion de una buena gestion municipal, por eso se recomienda que
las respuestas a los cuestionamientos y criticas sean inmediatas antes de que se genere
una mala imagen de la municipalidad o institucion en cuestionamiento.

Cuarto. — La difusion de logros de gestion, la repeticion de informacién cuando es
necesario, el posicionamiento de mensajes se relaciona con la percepcién de una buena
gestion publica municipal, por eso se recomienda desarrollar estrategias de repeticion de

mensajes creativos con el fin de que los mensajes de la gestion sean efectivos.
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ANEXO 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Comunicacién Politica y Gestion Publica Municipal en el Distrito de Yanacancha Pasco, 2020.

Problemas Objetivos Hipotesis \/_ariabl_es y !\/Ietoc?ologi/a Poblacién y Técnicas €
dimensiones investigacion muestra instrumentos
General General General V1. Tipo de investigacion  Poblacion. - Técnicas e
) ., . .. . L Basico y cuantitativo. Son 220 instrumentos
¢Cual es la rela_mon_ que e>§|_ste Es_tablecer la reIaC|0n_que_ ] La rela_mon_ gntre I,a_ Com_unlca0|on Métodos de trabajadores Técnica: Encuesta
entre la comunicacion po_Ilfuca eX|§tg entre la comunicacion comunicacion polltlc_;a_con la politica investigacion de la Instrumento:
y la ges_tlor_1 publica municipal pollt_lc_a con la gegtlo_n publica gest_lon_ publica municipal en Dimensiones: Método cientifico, municipalidad ~ Cuestionario 1, para
en el distrito de Yanacancha, municipal en el distrito de el distrito de Ya_nagapchfa, ensiones: deductivo. Distrital de funcionarios y
Pasco 20207 Yanacancha, Pasco, 2020. Pasco 2020 es significativa. Comunicacién Disefio de Yanacancha. cuestionario 2 para
ifi i ifi roactiva investigacion ciudadanos
Especificos Especificos Especificos P Correlagcional Muestra. - Técnicas de
Comunicacion Son 22

¢Cudl es la relacion que existe
entre la comunicacion politica
proactiva con la gestion
publica municipal en el distrito
de Yanacancha, Pasco 2020?

¢Cudl es la relacion que existe
entre la comunicacion politica
reactiva con la gestion publica
municipal en el distrito de
Yanacancha, Pasco 2020?

¢ Coémo es la percepcion de los
ciudadanos respecto a la
gestion municipal del distrito
de Yanacancha, Pasco 2020?

Determinar la relacion que
existe entre la comunicacién
politica proactiva con la
gestion pablica municipal en
el distrito de Yanacancha,
Pasco, 2020.

Precisar la relacion que existe
entre la comunicacion politica
reactiva con la gestion publica
municipal en el distrito de
Yanacancha, Pasco, 2020.

Describir el nivel de
percepcion de los ciudadanos
respecto a la gestion municipal

La relacién entre la
comunicacién politica
proactiva con la gestion
publica municipal en el
distrito de Yanacancha, Pasco
2020 es significativa.

La relacion entre la
comunicacion politica reactiva
con la gestion pablica
municipal en el distrito de
Yanacancha, Pasco 2020 es
significativa.

El nivel de percepcién de los
ciudadanos respecto a la
gestion municipal del distrito

reactiva
V2.

Gestidn publica
municipal:

Dimensiones

Integral
Sistematico

Participativo

M \ |r

02
Donde
M: Muestra
O1: Observacién de la
variable comunicacion
politica
r: El coeficiente de
correlacioén entre las dos
variables
O2: Observacion de la
variable gestion

municipal. Naupas H. et

al (2014) (p. 233)

funcionarios
de la
Municipalidad
Distrital de
Yanacancha.

Muestreo
No
probabilistica
intencional.

procesamiento y
analisis de datos
Software SPSS 25.0,
Microsoft Excel.
Tratamiento
estadistico

Tablas de frecuencia
y gréficos
estadisticos para la
estadistica
descriptiva y para la
estadistica inferencial
se utilizara la r-
Pearson, para dar
respuesta a los
objetivos trazados.




del distrito de Yanacancha,

de Yanacancha, Pasco 2020,

Pasco 2020. es alto.
ANEXO 02 )
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ITEMS INDICE
S
Es la comunicacion Agenda Ponen en agenda de los medios de comunicacion, temas de
proactiva y reactiva de Acercamiento con  discusion publica de gestion municipal.
actividades de campafia lideres Promueven acercamiento con lideres de opinién para prevenir
politica o de gestion de Comunicacion Anuncios conflictos.
gobierno que se proactiva Difusion de Se anticipan con anuncios de gestion de gobierno municipal.
transmite de manera Iogros_ _ Difu_nden logros de ge§tién de _ge_*stién municipal. a. Muy
A1 interpersonal o de Repeticion de Repiten logros de gestion municipal. Frecuentemente
Comunicacion medios de comunicacion logros Difunden mensajes para prevenir conflictos b. Frecuentemente
Politica ' Posicionamiento c. Ocasionalmente

Se ocupa de la

produccion, la difusion,
la diseminacién y de los
efectos de la informacion
de la gestion politica a
través de los medios

de comunicacion.

Comunicacion
reactiva

Respuestas
politicas
Réplicas
Comunicacion en
crisis

Desarrollan respuestas politicas a hechos coyunturales.

Las respuestas politicas son inmediatas.

Esta atento a las criticas en contra de la gestion.

Las réplicas es el resultado de una coordinacion corporativa de la
gestion municipal.

Comunican aclaraciones a su superior en momentos de crisis.
Las aclaraciones son con lenguaje sencillo.

d. Raramente
e. Nunca




V2
Gestion
Publica

Acciones de gestion
integral, sistematica y
participativa encaminado
al logro de objetivos
mediante las
interrelaciones e
integracién de recursos
humanos, materiales y
financieros.

Gestion integral

Gestion
sistematica

Gestion
participativa

Satisfaccion,
informacién.

Modernizacion,
bienestar social,
plan operativo.

Participacion
ciudadana.

Satisfecho con la gestion de la municipalidad distrital de
Yanacancha.
Estas informado de las acciones que realiza otras dependencias.

Hay mejoras en la atencidn y modernizacion de la municipalidad
distrital de Yanacancha.

La municipalidad busca bienestar de los trabajadores.

La municipalidad concluye los proyectos, obras y gastos programas
para el afio.

Participas con opinion en la gestion de la municipalidad distrital de
Yanacancha.

Facilidades para participar con opiniones en la gestion.
Consideracion a las opiniones de los trabajares.

a. Muy
Frecuentemente
b. Frecuentemente
c¢. Ocasionalmente
d. Raramente

e. Nunca




ANEXO 03
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Instrumento de investigacion 1

Le agradecemos proporcione la informacién solicitada en este cuestionario, que sera de
caracter estrictamente confidencial.

Favor de marcar con una X el nivel de frecuencia, de acuerdo con la siguiente escala de valores:
MF Muy frecuentemente; F Frecuentemente; O Ocasionalmente; R Raramente y N Nunca.

N°. | ftems Indicadores

MF | F o R N

VARIABLE 1: Comunicacion Politica

Dimension: Comunicacion Politica Proactiva

¢Su despacho agenda en los medios de comunicacion
temas de discusion publica de la gestién municipal?

¢Su despacho promueve el acercamiento con los lideres de
opinién para prevenir conflictos en contra de la gestion?

¢Su despacho realiza anuncios anticipados a través de los
3 | medios de comunicacion sobre obras o proyectos a
gjecutar?

¢Su dependencia difunde logros de gestion para prevenir

! conflictos sociales?

: ¢Su despacho repite varias veces logros de la gestion para
asegurase que el mensaje quedé claro?

6 ¢L0s mensajes de su dependencia tienen como objetivo

prevenir conflictos con los ciudadanos?

Dimension: Comunicacion Politica Reactiva

¢Cuando hay criticas coyunturales respecto a su
7 | dependencia su despacho aclara a través de los medios de
comunicacion?

¢Las respuestas politicas de aclaracion que realiza su
despacho son inmediatas?

¢Su despacho estd muy atento a cuestionamientos contra
9 | la gestion municipal a través de los medios de
comunicacion?

¢Las réplicas (respuestas) de su despacho es el resultado

10 N ; - -
de una coordinacion corporativa de la gestion municipal?
1 ¢Su dependencia comunica a sus superiores aclaraciones
en momentos de crisis?
12 ¢Las aclaraciones por los medos de comunicacién se
procuran hacer con lenguaje sencillo?
VARIABLE 2: Gestion Publica
Dimensién: Integral
13 ¢Siente satisfaccion laboral en la gestion de la
municipalidad del distrito de Yanacancha?
14 ¢Es informado sobre acciones que realiza otras

dependencias de la municipalidad?




Dimension: Sistematica

¢ Existe modernizacién progresiva en la Gestién de la

15 S o
Municipalidad Distrital de Yanacancha?

16 ¢La municipalidad se preocupa permanentemente por el
bienestar de sus trabajadores?

17 ¢La municipalidad concluye proyectos, obras y gastos
planificados para el afio?

Dimension: Participativa

18 ¢Participa en las decisiones o acciones de la gestion de la
municipalidad del distrito de Yanacancha?

19 ¢ Tiene facilidades para participar con su opinion en la
gestién de la municipalidad?

20 ¢Considera que, en la gestién municipal su opinién es

tomada en cuenta?

iMuchas gracias!




ANEXO 04
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Instrumento de investigacion 2

Percepcion de la opinién puablica respecto a la gestién municipal.

N°. | ftems Indicadores
MF | F o)
VARIABLE: Gestion Publica
Dimensién: Integral
1 ¢ Te siente satisfecho con la gestion de la municipalidad
distrital de Yanacancha?
9 ¢Estas informado de las acciones que realiza la
municipalidad distrital de Yanacancha?
Dimension: Sistematica
¢ Crees que hay mejoras en la atencion y modernizacion de
3 | lamunicipalidad distrital de Yanacancha?
4 ¢ Crees que la municipalidad busca tu bienestar?
¢ Crees que la municipalidad concluye los proyectos, obras
5 | y gastos programas para el afio?
Dimension: Participativa
¢Participas con tu opinion en la gestion de la
6 | municipalidad distrital de Yanacancha?
¢ Te dan facilidades para participar con tu opinion en la
7 | gestion de la municipalidad distrital de Yanacancha?

¢Sientes que toman atencion tu opinion?




ANEXO 05
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ficha de validacion del instrumento

Validacién del instrumento de investigacién

Solicito: Validacion de contenido del
instrumento de investigacion

Sefior(a).

Hago llegar un saludo cordial y a la vez solicitar su colaboracién como experto
en investigacion para que evalle la validez de contenido del instrumento de
investigacion de mi proyecto, esto permitira aplicar el instrumento de
investigacion con él y el informe final de tesis. EI Proyecto de investigacion
lleva como titulo: “La comunicacion politica en la gestion pablica municipal

en el distrito de Yanacancha Pasco, 2020 .

Los items de la investigacion se han elaborado en funcion a las
dimensiones e indicadores de las variables de la investigacion. Se le pide
observar la pertinencia, coherencia, claridad, objetividad, entre otros aspectos
planteados en la ficha de validez de contenido. Asimismo, realizar las

observaciones queconsidere pertinente.

Por lo expuesto, solicito a usted acceda a mi solicitud. Gracias por su

colaboracion.

Atentamente,

T e T

PMEZA DIAZ ROMNALD DaID
DMl 40231969
1

b=

TESISTA



FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Titulo: “La comunicacién politica en la gestién publica municipal en el distrito de

Yanacancha Pasco, 2020”.

Datos generales
Nombre del juez: Raul Maximo Ramos Gutarra
Grado y mencion del grado académico: Doctor en Politicas Publicas. Seguridad Nacional
y Desarrollo Sostenible
Area de accion laboral: Docente de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
UNDAC
Codificaciéon de respuestas de los jueces
Apreciacion positiva= 1
Apreciacién negativa= 0

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL Valoracion OBSERVACION
INSTRUMENTO 0 1

1. CLARIDAD Estd formulado con X
lenguaje claro y apropiado

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en X
conductas observables

3. PERTINENCIA Adecuado al avance de la X
ciencia pedagdgica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
l6gica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad

6. ADECUACION Adecuado para valorar el X
constructo o variable a
medir

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos cientificos

8. COHERENCIA Entre las definiciones, X
dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito de la medicién

10. SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para la X
investigacion

Criterio de valoracion del juez Total: 10

s

Raul Méaximo RAMOS GUTARRA
FIRMA



FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Titulo: “La comunicacién politica en la gestién publica municipal en el distrito de
Yanacancha Pasco, 2020”.

Datos generales

Nombre del juez: Rafael Matencio Geronimo

Grado y mencion del grado académico: Magister en Administracion de la Educacion
Area de accién laboral: Docente de estadistica de Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la UNDAC.

Codificacion de respuestas de los jueces

Apreciacion positiva= 1

Apreciacién negativa= 0

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL Valoracion OBSERVACION
INSTRUMENTO 0 1

1. CLARIDAD Estd formulado con X
lenguaje claro y apropiado

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en X
conductas observables

3. PERTINENCIA Adecuado al avance de la X
ciencia pedagodgica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
l6gica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad

6. ADECUACION Adecuado para valorar el X
constructo o variable a
medir

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos cientificos

8. COHERENCIA Entre las definiciones, X
dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito de la medicién

10. SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para la X
investigacion

Criterio de valoracion del juez Total: 10

Rafael Matencio Gerénimo
FIRMA



FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Titulo: “La comunicacién politica en la gestiébn puablica municipal en el distrito de

Yanacancha Pasco, 2020”.

Datos generales

Nombre del juez: Moisés Romualdo Rosario

Grado y mencion del grado académico: Doctor en Educacion

Area de accion laboral: Docente de la Facultad de Medicina de la UNDAC
Codificacion de respuestas de los jueces

Apreciacion positiva= 1

Apreciacién negativa= 0

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL Valoracion OBSERVACION
INSTRUMENTO 0 1

1. CLARIDAD Estd formulado con X
lenguaje claro y apropiado

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en X
conductas observables

3. PERTINENCIA Adecuado al avance de la X
ciencia pedagodgica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
l6gica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad

6. ADECUACION Adecuado para valorar el X
constructo o variable a
medir

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos cientificos

8. COHERENCIA Entre las definiciones, X
dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito de la medicidn

10. SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para la X
investigacion

Criterio de valoracion del juez Total: 10

Moisés Romualdo Rosario
FIRMA




ANEXO 6
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

v 4

) BS7  WUNOPALDAD

’ F" DISTRTAL Cuadro para Asignacion de Personal
) k") YANAGANCHA CAP- Provisional

ESTRUCTURA ORGANICA
CONCEIO MUNICIPAL |
"ORGANG DF CONTREL |
e .“_°..",”.,‘_....Dr ALCALDE

SN

’
= 1 | 1
! W&M‘ riced lmagen || Lrid Tacrologe
Fegatie O ||Dacem Acce C Il wodtucionsl | ce ls missmucids

| GERENCIA MUNICIPAL |

| L 1

GUALMOA OF ADMIMSTRADON ¥ GERENOA FLANSICACON SERINCA DE ASEION A
FINAN A ISTRATLGICA IUROKA
J Sa——
| 3ob Guvescle de fevurvn Survanm = w.db‘n;u:m' UAsg Fas }__
§43 Gaverca en Abasteciviecto y
Perrroma RO L

- St Gerencia ce Comubded

S Sevencls Tesrerie

1 L
GERUNCA DI DCSAPROUD | | SEREMOA ADM INSTRACON GERENOA DF L6006
SO0AL TASUTANA y CCONOMKD LS
e J =),
2.0 Sereniia &4 Detaralo L S Garnncis o8 S5 00 Sapnaes Oud ¥ "
Harese Sridedan e y Oxievtoue, | e
5.0, (Aucacide, Cencly, ] L[ 5o Gorencie 30 Gousn | |

W0 UT IR T )
l Seb Gesrcs Deoucitn |

[ -.._.mnn_.f'

teczst o Doy frertye)

1 !
AGENOIAS NUNCPALDADES |
MUNKCPALLY CENTROS PORIADOS |

2 Omar

ﬂmau py

e i . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . B . A . B B B B AR B A




PPV 0902009900P00O0OPPOIOPOIOSOIOCOLOIOOEBMIPOOGIOIAO®OOD®

; g‘yﬁr MUNICIPALIDAD Cuadro para Asignacion de Personal

|4 ) DISTRITAL i
™= 4/ YANACANCHA CAP- Provisional

CUADRO PARA

IGNACION DE PERSONAL

CAP - PROVISIONAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANACANCHA

1 Omar s




Faf MUNCIPALIDAD
g 2;“.‘% ) DISTRITAL
;"i;.:"i:g& YANACANCHA Reglamento de Organizacion y Funciones

J REGLAMENTO DE
'ORGANIZACION Y
FUNCIONES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANACANCHA

Pagina 1 e



ANEXO 7
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Evidencias Fotograéficas
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ANEXO 8
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Evidencias fiabilidad de la prueba piloto
La prueba piloto se aplico a 10 funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha

S ANEXON"lxlscompleto Pilota [Modo de compatibiidad] - Eccel [IRUSINETE= 5 - o

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar  Vista Ayuda Acrobat & Compartir

[‘ﬁ & | catini i AN == Bapsren General . i @ E} Blltreetar + | 3 Ao p

i} R Eiminar ~ | [T

F s (WK Sc Be0-A STTEE Bomuge - | B %o § 8 S Mo ses g Oty ey
Portapapeles My Fuente 7] Alineacién N Nimero Fl Estilos Celdas Edicién .
H17 - £ |

B C D E F G H | J K L M N 0 P Q R ) T U
1 VARIABLE 1: Comunicacién Politica VARIABLE 2: Gestidn Publica
2 Proactiva Reactiva Integral Sistemadtica Participativa

P11

3
4 2 1 1 1 1 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 2
5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 4 2 2 3 3 2 2 2
6 2 4 3 3 20 4 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3
7 2 3 4 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 1 1 1
8 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 3 3 3 3 2
9 2 3 3 3 2 4 3 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3
10 2 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2
12 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2
13 2 1 1 1 20 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14

Listo

L Escribe aqui para buscar




ANEXO 8
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Base de Datos
Aplicado a 22 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

ANEXO N°1 Ronald Mezaxsrellenado Oficial [Modo de compatibilidad] - Excel £ Buscar

Archivo Inicio  Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos  Revisar  Vista  Ayuda Acrobat

ﬁ.j & Calibri S AN == E L7 EE;Ajustartacto General - E
Pegar EEI ’ ; = = = | = ;= &= - 0 0 00 Form
P E K e A | === = 3= Ecombinarycentrar ~ | B8~ % 0w G dici
e condich
Portapapeles T Fuente Fa Alineacion ] Miamero Fai
B20 W Je 2
A B (& D E F G H 1 d K L M N 0 P aQ R 5] T U
1 VARIABLE 1: Comunicacidn Politica VARIABLE 2: Gestidgn Publica
2 Proactiva Feactiva Sistematica Participativa

=
Py
=

3

4 1 1 2 1 1 2l 4 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2
5 2 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5
6| 3 2 2 2 3 3| 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2
7 4 1 1 1 1 1 1 3 2 1 2 2 4 4 2 2 3 3 1 1 1
B LS 2 3 3 4 3| 4 3 2 3 2 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2
g B 1 2 1 2 2l 3 1 2 4 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 3
10 °F 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 3
11| 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 2 2 1 2 1 1 2
12 s 2 3 2 2 2l 2 2 2 2 3 3 4 3 2 2 2 3 2 1 2
1310 3 2 2 2 2l 4 2 2 2 3 3 4 4 2 2 3 3 2 2 2
14 11 1 1 1 1 1 3 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 1 3 3
15| 12 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2
16 115 3 3 3 4 3l 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17|14 3 4 2 2 3l 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3 1 1 2
18 15 3 3 4 4 3l 4 4 4 3 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3
19| 16 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 4 3 3 4 3 2 3 2
puj ) 2 3 4 2 3l 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 1 1 1
2118 3 1 1 2 2l 2 2 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 1
2219 1 1 2 2 1 4 1 1 2 1 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2
320 3 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3
12 1 2 2 3 2l 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2
25 & 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 3 1 1 1

Confiabilidad ()] q

E

Listo

H L Escribe aqui para buscar
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£ v ANEXO N*1 Ronald Meza xlsrellenado Oficial (1) [Modo de compatibilidad] - Excel O Buscar

Archivo Inicio  Insertar Disposicidn de pagina Formulas Datos  Revisar  Vista Ayuda Acrobat

= IEI '1’7 @ EE;AJustartexto General ~ ﬁ E
= &

ﬁ A Calibri 1o AN
Dar i Rafael Matencic La M

E
(=] -

@~

pEE]ar ¥ IE ks~ 2~ ﬁ = = EtEyEniEr @ | ] % o eﬁg _)08 co:;:’::oar:lv comotablav celda~ E
Portapapeles M Fuente ] Alineacién ] Ndmero [} Estilos

Y4 - fe =SUMA(Q4:x4)

A B C D E F G H 1 ] K L M N 0 [ Q R Bl T u v W X Y i
1 I VARIABLE 1: C icacion Politica VARIABLE 2: Gestidn Piiblica
2 Proactiva Sistematica Participativa
3 D DL P7 PE PG | P10 | P11 | P12
4 [ 1] 2] 1] 1 2 4 11 2] 2 2 2 3| 2] 13 24 2 1 1 2 2 1] 1 2 12
51 2 4 4 5 4 5 5 7 4 5| 4 5 5 4 27 54| 4 4 5 4 4 5 4 5| 35
6 3 2 2 2 3| 3| 4 16 2 2] 2] 2 3 3 14 30| 3 2] 2 3 3| 2 2 2 13
7| 4 1] 1] 1] 1 1 1 6 3| 2 1 2 2| 4 14 20 4 2 2 3 3 1] 1 1) 17
gl 5 2] 3| 3| 4 3 4 19 3| 2 3 2 3| 4 17 36 4 3 3 3 3 2] 2 2 2
o 6 1 2 1 2] 2l 3 11 1 2] 4 3 4 4 18 29| 4 2] 3 2 3| 2 3 3| prl
w7 4 3 4 3| 4 3 21 4 3| 4 3 3 3 20 41 3 2| 4 3 2| 4 3 3 24
1| 8 1] 1] 1] 1 1 1 6 1] 1 1 1 3| 4 11 17 4 2 2 1 2 1] 1 2 15
12] 9 2] 3| 2] 2 2 2 13 2] 2 2 3 3| 4 16, 29 3 2 2 2 3 2] 1 2 17
13| 10 3 2 2 2] 2l 4 15 2 2] 2] 3 3 4 16 31 4 2] 2 3 3| 2 2 2 20
4] 11 1 1 1 1] 1 3 8 2 2| 3| 1 2 2 12 20| 3 2| 2 2 2| 2 3 3 13
15 12 2 2 1 2] 1] 2 10 1 2] 2] 2 2 2 11 21| 2 2] 3 3 3| 2 2 2 13
16 |13 3| 3| 3| 4 3 3 19 3| 3 3 3 3| 3| 18, 37 3 3 3 3 3 3| 3 3] M
17| 14 3 4 2 2] 3] 3 17 3 3| 2] 3 4 3 18 35| 3 3| 2 2 3| 1 2 2 18
18] 15 3 3 4 4 3| 4 21 4 4 3| 2 4 4 21 42| 4 2| 2 3 3| 3 3 3 23
19| 16 1 1 1 1] 1 1 6 2 2] 2] 1 2 2 11 17| 4 3| 3 4 3| 2 3 2 24
20 |LF 2] 3| 4 2 3 3 17 2] 2 2 2 3| 3| 14 31 2 2 2 3 3 1] 1 1] 15
21| 18 3 1 1 2] 2l 2 11 2 2] 3| 2 3 2 14 25| 4 3| 3 3 3| 3 2 1 22
2|19 1 1 2 2] 1 4 11 1 1] 2] 1 2 1 8 19| 2 3| 2 2 3| 2 2 2 13
23] 20 3 3 4 5| 4 5 24 5 5| 4 5 5 4 28 52| 4 4 4 3 4 3 4 3| il
PE A 1] 2| 2] 3 2 3 13 2| 2 3 2 3| 3| 15 28 2 3 2 2 3 2| 2 2 18
25| 22 1 1 1 1] 1 1 6 1 1] 1] 1 1 1 6 12| 2 1] 2 3 3| 1 1 1 14
26
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ANEXO N*1 Ronald Mez:

rellenado Oficial (1) [Modo de compatibil

Ao | = — H Insertar ~ @
ftl 4 Calibri A WA N E =[S e b ajustarterto General v ﬁ B nsertar E Ac
L Rafael Matencio La Merced |27 ”
Pegar IE K s o) A = = [ 0 Formate  Darf{_™% - - Order
= @ = @ Combinary centrar v | G ~ oo
- ¥ N - - J g % 3% condicional ~ como tabla~ celda~ Formato @~ filtre
Portapapeles 1§ Fuente [ Alineacion ] Ndmero ] Estilos Celdas E
AELD v ke =SUMA(W10:AD10)
A B/ C D E F G| H | J KILIM|N|O|P| @ R S T u v W | X | Y | Z|AM| AB|AC| AD| AE AF AG Al

1 VARIABLE 1 Comunicaci it VARIABLE 2: Gestion Pibli
|l

Nivel v2 % Hivel

3

4 1] 1 2] 1] 1] 2] 4 36.67|oco adecuad 2| 2| 2] 2| 3| 2 co adecua co adecua 2 1 1 2[ 2] 1 1] 2 30.00 | Inad d

S 2| 4f 4] 5| 4] 5[5 [ 27 [90.00] Adecuado [ 4| 5] 4] 5| 5[ 4 27| 84| Adecuado | 54| #8E | Ad d 4| 4] 5| 4] 4] 5 4] 5[ 35|87.50] Adecuado

6. 3] 2[ 2] 2] 3] 3] 4 [ 16 [53.33|ocoadecuad 2| 2[ 2| 2| 3[ 3| 14| #¥¥ bco adecuaq 30| ## poo adecua 3 2] 2| 3] 3 2 2] 2| 19|47.50co adecuado
) 1 1 1 1 11 6 |20.00|Inadecuado| 3| 2| 1| 2| 2| 4| 14| H¥ pco adecuaq 20| ## |Inad: d 4 2 2| 3] 3 1 1 1 17(42 50 poo adecuado
N - 2| 3] 3| 4] 3| 4 [ 19 |6333|ocoadecuad 3| 2| 3| 2 3| 4| 17| ### oco adecuaq 36| ### pco adecua 4 3 3 3| 3 2 2 2 22)55.00 jpco adecuado
9 8] 1 2] 1] 2] 2] 3 [ 1 [36.67)ocoadecuad 1| 2[ 4| 3| 4[ 4| 18] #4¥ boo adecuaq 23| ##¥ poo adecua 4 2] 3] 2] 3 2| 3] 3] 22|55.00pcoadecuado
0 7] 4] 3] 4] 3[ 4] 3 [ 21 [70.00] Adecuado | 4| 3| 4] 3] 3] 3| 20 ##% joco adecuad 41| #3% | Ad d 3 2] 4] 3] 2| 4 3] 3| 24/60.00pcoadecuado
8 1 1 1 1 11 6 _|20.00|Inadecuado| 1) 1| 1] 1] 3| 4| 11| H# pco adecua 17( #3E [Inad d 4 2 2 1 2 1 1 2 15[37.50 pco adecuado
2139 2| 3] 2] 2] 2|2 [ 13 |43.33|ocoadecuad 2| 2| 2| 3 3| 4| 16| ##¥ oco adecuaq 29| ### pco adecua 3 2 2 2 3 2 1 2 17[42.50 pco adecuado
1BM0] 3] 2] 2] 2] 2[ 4 [ 15 [S50.00)ocoadecuad 2| 2| 2| 3| 3| 4| 16| ¥ pco adecuad 31 ##% pco adecua 4| 2[ 2| 3] 3 2| 2] 2| 20|50.00pcoadecuado
“Win| 1 1 1] 1] 1 3 [ 8 [26.67|Inadecuado| 2| 2| 3| 1| 2| Z[ 12| ¥ jpco adecuad 20[ ### |Inad o 3 2] 2] 2] 2| 2| 3] 3] 19|47.50pco adecuado
B 12| 2 2 1 2| 1] 2 | 10 |3333|Inadecuado| 1) 2| 2| 2| 2| 2| 11| HE pco adecua Z1[ ##E pco adecua 2 2 3] 3] 3 2 2 2 13(47.50 pco adecuado
B 13 3] 3| 3| 4| 3| 3 | 19 |6333ocoadecuad 3| 3| 3| 3| 3| 3| 18] H4¥ oco adecuag 37| ##¥ peo adecual 3 3 3 3] 3 3 3 3 24|60.00 jpco adecuado
17 @] 3| 4] 2| 2| 3| 3 [ 17 [56.67|ocoadecuad 3| 3| 2| 3| 4| 3| 1¢ - "' ppco adecuad  35[ ### peo adecua 3 3] 2] 2] 3] 1 2] 2| 18|45.00pco adecuado
18 (5] 3] 3] 4] 4] 3] 4 [ 21 [70.00] Adecuado | 4| 4| 3] 2[ 4] 4] 20" Adecuado | 42| ¥8% | Ad d 4 2] 2| 3] 3| 3| 3] 3] 23|57.50pcoadecuado
BB 1 1 1 1] 1] 6 IAJ.IJIJ Inadecuado| 2[ 2| 2[ 1| 2| 2| 11| 4 pco adecuaq 17| ¥ [Inad o 4 3] 3] 4] 3| 2| 3] 2| 24|60.00pcoadecuado
20 1) 2) 3| 4| 2| 3| 3 | 17 |5667jocoadecuad 2| 2| 2| 2| 3| 3| 14| HE poo adecua 31[ ##% poo adecua 2 2 2| 3] 3 1 1 1 15[37.50 pco adecuado
20018 3] 1] 1] 2] 2[ 2 [ 11 [36.67|ocoadecuad 2| 2| 3| 2| 3] Z[ 14| 8 pco adecuad 25[ ### pco adecua 4 3] 3] 3] 3] 3] 2] 1] 22]|55.00pco adecuado
22[1@] 1 1 2] 2] 1 4 1 [36.67)ocoadecuad 1] 1] 2| 1] 2[ 1] 8| #4 [Inad do[ 13| 3% [Inad, o 2| 3] 2| 2] 3 2| 2] 2| 18|45.00pco adecuado
z3[2n| 3] 3] 4] 5| 4[5 [ 24 [80.00] Adecuado | 5| 5| 4| 5| 5] 4 28| ### ]| Adecuado | 52 H% | Ad d 4 4] 4] 3] 4] 3] 4] 3| 29|72.50( Adecuado |
24| 21 1 2 2 3 2[ 3 ]13 [4333|ocoadecuad 2| 2| 3| 2| 3| 3| 15| H# pco adecuaq 28| #1¥ poo adecual 2 3 2 2| 3 2 2 2 18(45.00 poo adecuado
222 1) 1 1 1 11 6 |20.00Inadecuado| 1) 1| 1] 1] 1] 1 6| ##2 |Inads d 12| #2% |Inad d 2 1 2 3] 3 1 1 1 14[35.00 peo adecuado
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ANEXO 9
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Base de datos

Percepcidn de 368 ciudadanos respecto a la gestion publica del distrito de Yancancha.

Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SR eBLIE HEL BLE 109 "

| Nombre ” Tipo ” Anchura ‘l Decwma\es‘l Etiqueta H Valores H Perdidos ” Columnas ” Alineacion H Medida ‘l Ral
1 pl Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 ZDerecha ¢ Escala  Entrada ]
2 p2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 Derecha ¢ Escala  Entrada
3 p3 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
4 pd Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
5 ps Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
6 p6 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
7 p7 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
8 p8 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
9 D Numérico 8 0 D1 Integral Ninguna Ninguna 4 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
10 D2 Numérico 8 0 D2 Sistematica  Ninguna Ninguna 4 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
1 D3 Numérico 8 0 D3 Participativa  Ninguna Ninguna 4 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
12 v Numérico 8 0 V Gestion Publi... Ninguna Ninguna 4 =Derecha ¢ Escala “\ Entrada
13 D1_Integral  Cadena 10 0 Integral HNinguna Ninguna 12 lzquierda ), Nominal  Entrada
1 D2_Sistema... Cadena 10 0 Sistematica HNinguna Ninguna 12 lzquierda ), Nominal  Entrada
15 D3_Particip... Cadena 10 0 Participativa HNinguna Ninguna 12 lzquierda ), Nominal  Entrada
16 V_Gestion_... Cadena 10 0 Gestion Pablica  Ninguna Ninguna 14 = lzquierda g Nominal  Entrada
17
18
19
20
2
2
2
2 =
i} 1] |
Vista de datos | Vista de variables
‘ ‘IBM SPSS Statistics Processor esta listo | ‘ ‘Umcode:ON | ‘ ‘ ‘

EfO0oHR@PaEtAC FPOeGgOoA 2C Myynublado A 5D, [

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar ~ Marketing directo ~ Graficos  Utilidades  Ventana ~ Ayuda

SN BLARP A ST ELE J00 %

‘V\swhle: 16 de 16 variables
| pi ” p2 ‘l p3 H pd H ph ‘l pb H p7 H B ‘l D1 ” D2 H 03 H v ” D1_Integral H D2_Sistematica ‘l D3_Participativa H V_Gestidn_Publica ” var ” var H var
1 5 5 ] 5 5 ] 5 5 10 15 15 40 Alto Alto Alto Alta i
2 5 5 5 5 5 5 5 5 10 15 15 40 Alto Alto Alto Alto
3 5 5 5 4 5 5 5 5 10 14 15 39Alko Alto Alto Alto
4 5 5 5 4 5 5 5 5 10 14 15 39Alo Alto Alto Alto
9 5 5 5 4 4 5 5 5 10 13 15 33 Alo Alto Alto Alto
6 5 5 5 4 4 5 5 5 10 13 15 33 Alo Alto Alto Alto
7 5 5 5 4 4 4 5 5 10 13 14 37 Alo Alto Alto Alto
8 5 5 5 4 4 4 5 5 10 13 14 37 Alo Alto Alto Alta
9 5 5 5 4 4 4 4 5 10 13 13 36 Alo Alto Alto Alta
10 5 5 5 4 4 4 4 5 10 13 13 36 Alo Alto Alto Alta
" 5 5 5 4 4 4 4 5 10 13 13 36 Alo Alto Alto Alta
12 5 5 ] 4 4 4 4 5 10 13 13 36 Alto Alto Alto Alta
13 5 5 5 4 4 4 4 5 10 13 13 36Alo Alto Alto Alto
14 5 5 5 4 4 4 4 5 10 13 13 36Alo Alto Alto Alto
15 5 5 5 4 4 4 4 5 10 13 13 36Alo Alto Alto Alto
16 5 5 5 4 4 4 4 5 13 13 Al Alto Alto Alto ]
17 5 5 5 4 4 4 4 5 10 13 13 36Alo Alto Alto Alto
18 5 4 5 4 4 4 4 5 9 13 13 Ao Alto Alto Alto
19 5 4 5 4 4 4 4 5 9 13 13 At Alto Alto Alta
20 5 4 5 4 3 4 4 5 9 12 13 At Alto Alto Alta
2 5 4 5 4 3 4 4 5 9 12 13 At Alto Alto Alta
2 5 4 5 4 3 4 4 5 9 12 13 At Alto Alto Alta
7 ﬁ 4 A 4 i 4 4 h k] 12 13 34 Altn Altn Altn Altn
e @000 =s
Vista de datos | Vista de vanables.
| ‘\EIM SPSS Statistics Processor estd listo ‘ | |Un|cnde:ON ‘ ‘ | ‘
m e ®6E (Jv_ ™6 e 6 ¥ 0 06 @ 9 29 oymiado ~ G T8 00 L]



