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RESUMEN

El trabajo de investigacion que realice se titula: “Implementacion de Computacion en la
Nube para la Administracion de la Infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru
cable E.I.R.L. Cerro de Pasco”. El objetivo principal es implementar la computacién en
la nube para la administracion de la infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru
cable E.I.R.L. Cerro de Pasco. El disefio utilizado fue no experimental, sin manipulacién
intencional de variables. Basicamente, se basa en la observacién de fendmenos que
ocurren en el medio natural para su posterior analisis. La poblacion es de todos los
trabajadores de Andina Peru cable E.I.R.L. y la muestra seran loa tres trabajadores de
la de Andina Peru cable E.I.R.L Para la evaluacién usamos el instrumento que es la
encuesta de 21 preguntas, se tuvo como resultado La computacién en la nube se puede
implementar utilizando los servicios que mejor se adapten a las necesidades
comerciales, como lo demuestran los ahorros de energia al instalar servidores fuera del
centro de datos o los costos de energia del servidor en conclusién La implementacion
de la computacion en la nube fue exitosa, se puedo lograr la migracion de los recursos
planificados, usando PlanetScale se Capacidad para allanar el camino hacia el logro de
objetivos a través de fases y procesos estratégicos bien ejecutados, lo que hace que la
migracion sea fluida.

Palabras Clave. Computacion en la Nube, Infraestructura de TI.



ABSTRACT
The research work that | carry out is entitled: "Implementation of Cloud Computing for
the Administration of the IT Infrastructure for the service of Andina Peru cable E.I.R.L.
Hill of Pasco”. The main objective is to implement cloud computing for the administration
of the IT infrastructure for the service of Andina Peru cable E.I.R.L. Pasco Hill. The
design used was non-experimental, without intentional manipulation of variables.
Basically, it is based on the observation of phenomena that occur in the natural
environment for subsequent analysis. The population is made up of all the workers of
Andina Peru cable E.I.R.L. and the sample will be the three workers of the Andina Peru
cable E.I.R.L For the evaluation we use the instrument that is the survey of 21 questions,
the result was Cloud computing can be implemented using the services that best suit
the needs as evidenced by energy savings from installing servers outside of the data
center or server energy costs in conclusion Cloud computing implementation was
successful, migration of planned resources can be achieved, using PlanetScale can be
achieved Ability to pave the way to achieving goals through well-executed strategic

phases and processes, making migration seamless.

Keywords. Cloud Computing, IT Infrastructure.



INTRODUCCION
Andina Peru cable E.I.R.L. Cerro de Pasco en cuanto al &rea de sistemas esta teniendo
dificultad para responder a las solicitudes de recursos de por parte de los usuarios y
desarrolladores, debido a un manejo inadecuado o no poder cumplir con los requisitos
de los desarrolladores que lo solicitan memoria y procesamiento para difundir o incluso
falta de espacio de almacenamiento del lado del usuario.
En lo siguiente se buscara una solucion con el analisis de dicha investigacion para la
Empresa.
La presente esta compuesta por los siguientes capitulos y apartados mencionados a
continuacion:
Capitulo | el cual incluye los siguientes apartados: “Identificacion y determinacion del
problema, delimitaciéon de investigacion, formulacion del problema, formulacion de
objetivos, justificaciones de la investigacion y limitaciones de la investigacion”.
Capitulo Il el cual incluye los siguientes apartados: “Bases tedricas — cientificas,
definicion de términos, identificacion de hipotesis y variables y finalmente la definicion
operacional’”.
Capitulo Il el cual abarca: “Tipo de investigacion, métodos de investigacion, disefio de
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico de datos,
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y orientacion
ética”.
Capitulo 1V el cual consta de: “Resultados y discusién y abarca los siguientes apartados:
descripcion del trabajo, analisis e interpretacién de resultados, prueba de hip6tesis y
discusion de resultados”.
Finalmente, se muestran las “conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos”

El autor.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

El 4rea de sistemas estad teniendo dificultad para responder a las
solicitudes de recursos de por parte de los usuarios y desarrolladores, debido a
un manejo inadecuado o no poder cumplir con los requisitos Difundir incluso la
falta de almacenamiento de los desarrolladores que exigen su memoria y
procesamiento al usuario.

Este problema de almacenamiento también esta relacionado con la
escasez. La redundancia de procesos que tiene la organizacion, el elemento
principal es la falta de la tecnologia esta orientada a este propdsito y también tiene
capacidades limitadas. Para obtener diferentes tipos de copias de seguridad

dependiendo de la naturaleza de la informacion respaldada.



Figural. Diagrama Ishikawa

[Administrador df—‘] [lnfraestvuczura de TI ]
n_ ineficaz

Falta de capac]i’xtc)n Inadecuados procesos"‘ ‘ respaldos
Desmotivaciop,

\\ Sistema Monohﬁcos

Falta de compromiso WA\
A

v ‘l- .‘\|‘.

\, )

-t o

5] il|

Desinterés de gerencia géneral Area de Tl no considerada ayéé/uadament
Falta de metodolgg!igéénl No hay financiamiento dq_capé/cnauones
__,: /  — '),.‘/
// /4

Como se puede observar en el grafico, hay poco interés por parte de la
alta direccién, no hay presencia plena incluso con esta Ultima, por lo que no se le
da la debida prioridad a la capacidad de resolver el problema. Determinar los
requerimientos de capacidad de las plantas en la agencia.

Por su naturaleza, esto significa que el personal del sistema no ha sido
debidamente capacitado para enfrentar los desafios que enfrenta, lo que implica

Son inherentemente obsoletos frente a las nuevas versiones que
generalmente requieren los sistemas actuales.

Al estimar la capacidad del pool de tecnologia, no se espera que el uso de
la capacidad de Tl sea exacto, raz6n por la cual las necesidades y los gastos en
exceso se calculan en el presupuesto, que no se calculan en el presupuesto de
la empresa.

1.2. Delimitacion de la investigacion.

1.2.1. Espacial



1.3.

1.4.

Desarrollaré el trabajo de investigacion con los datos obtenidos del
servicio brindado en Andina Peru cable E.I.R.L. Cerro de Pasco.
1.2.2. Temporal

Al recolectar datos se tuvo presente la base de datos del afio 2021, para
el proceso e interpretacion.
1.2.3. Conceptual

Se desarrolla la basqueda tedrica de la implementacién de computacion
en la nube y la Administracion de la Infraestructura de TI.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema principal:

¢, Como la computacion en la nube influye para la administracion de la
infraestructura de TI para el servicio de Andina Per( cable E.I.LR.L. Cerro de
Pasco?
1.3.2. Problemas especificos:

¢ En qué situacion se encuentra los modelos de datos de la Infraestructura
de Tl para el servicio de Andina Peru cable E.I.R.L. Cerro de Pasco?

¢Qué demanda de servicios de la nube puede responder a las
necesidades de la Infraestructura TI para el servicio de Andina Peru cable E.I.R.L.
Cerro de Pasco?

¢ Cbémo deberia ser la estructura de los servicios analizados existentes en
la nube de la Infraestructura Tl para el servicio de Andina Pera cable E.I.R.L.
Cerro de Pasco?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo General.

Implementar la computacion en la nube para la administracién de la
infraestructura de TI para el servicio de Andina Per( cable E.I.LR.L. Cerro de
Pasco.

1.4.2. Objetivos especificos.



1.5.

Identificar los modelos actuales de los recursos tecnoldgicos de la
Infraestructura de Tl para el servicio de Andina Per( cable E.I.LR.L. Cerro de
Pasco.

Analizar las demandas de los servicios ofrecidos en la nube para
responder a la necesidad de la Infraestructura de Tl para el servicio de Andina
Peru cable E.I.R.L. Cerro de Pasco.

Disefiar la estructura de los servicios analizados que existe en la nube
para su implementacion de acuerdo con la necesidad de Infraestructura de Tl para
el servicio de Andina Pert cable E.I.R.L. Cerro de Pasco.

Justificacion de la investigacion

La empresa Andina Peru cable E.I.R.L. Cerro de Pasco Como parte de su
plan de reabastecimiento los técnicos han estado estudiando las nuevas
tendencias tecnoldgicas en infraestructura, con las nuevas condiciones globales
por la pandemia, es necesario iniciar un plan de reestructuracién y también tener
un plan nuevos cambios en la arquitectura del sistema hacia modelos agiles como
los microservicios.

Dado el presupuesto limitado, la escalabilidad y la prevision necesarias
Flexibilidad en términos de capacidad Se opt6 por la infraestructura basada en la
nube para poder superar estos obstaculos que permiten las soluciones on-
premise.

1.5.1. Teorica

Al implementar el enfoque recomendado por el mismo proveedor de
servicios en la nube elegido, las asociaciones culturales pueden beneficiarse con
un impacto comercial minimo y sin tiempo de inactividad.

1.5.2. Practica

El objetivo de migrar a la nube es reducir costos y brindar una

infraestructura flexible y escalable.

1.5.3. Metodoldgica



La ejecucion del proyecto para optimizar la infraestructura sobre la nube
publica para brindar una gestion eficiente y agil.
1.6. Limitaciones de lainvestigacion
e El acceso al servidor depende de una conexion a Internet estable.
e La migracién actual no cambiara la arquitectura monolitica del sistema actual,
pero sentara las bases para futuras investigaciones en arquitectura de

microservicios.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio.

2.1.1. A nivel Internacional

Moncayo Vallejo (2016) Tesis titulada “Disefio e implementacion del servicio
de infraestructura en la nube para la Empresa ADEXUS S.A.” Como objetivo
general de la investigacion fue disefiar e implementar la infraestructura fisica y
virtual necesaria para configurar el servicio de infraestructura en la nube de la
empresa Adexus S.A. El andlisis del trabajo se enfocara en las principales
tecnologias de hardware existentes en el mercado, prestando principal interés
en las marcas que comercializa la empresa Adexus S.A. También describira y
comparard los beneficios de las diversas plataformas de virtualizacion
disponibles en la actualidad y la integracion de herramientas de automatizacion
y entrega con esas plataformas. Para desarrollar una solucién, se analizaran
las mejores practicas de seguridad, alta disponibilidad y rendimiento para

garantizar un servicio en la nube seguro y altamente confiable. Como



conclusion se ha realizado un analisis economico de la situacion actual del
Ecuador aclarando asi la estrategia de negocio de la empresa Adexus. La
recesién afecta principalmente a las empresas estatales que, sin los recursos
disponibles, no pueden invertir en la compra o actualizacion de plataformas de
hardware. Una empresa privada no es muy diferente de la realidad de una
empresa publica, ya que prefiere invertir en lo absolutamente necesario para
proteger su supervivencia. Son estas condiciones las que estan impulsando la
proliferaciébn de soluciones de infraestructura informética en la nube en el
mercado, principalmente porque los clientes pueden realizar inversiones mas
pequefias y mas convenientes para implementar sus sistemas informaticos.

Galicia Cervera y Ricaurte Lopé (2020) Tesis titulada “Desarrollo de un
Sistema de informacion basado en el cloud computing para la gestion de
activos de la Universidad Piloto de Colombia” como objetivo principal es Para
este estudio se ha desarrollado una propuesta de sistema de informacién de
los activos técnicos del sector audiovisual de la UPC, que pretende mejorar y
automatizar la gestién de estos activos, la transicion del modelo actual a una
aplicacion web y la integracién de la BDD alojada. en computacion en la nube,
se ha llevado a cabo. El disefio es esencial, cualitativo y cuantitativo, porque si
bien se utilizan herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para
lograr resultados, también es una investigaciébn panoramica superior de tal
manera que la investigacion cualitativa depende de que se pueda explicar de
manera objetiva. Recopilacion de datos verbales, de comportamiento y
observacionales. Como resultado, se crean requisitos funcionales para el
sistema. Probablemente son la parte mas importante al comienzo del proyecto,
ya que depende de si hay algun imprevisto en temas importantes como el costo
y la entrega. Por lo tanto, el primer objetivo de este proyecto de grado es crear
requisitos funcionales y no funcionales basados no solo en las necesidades del

propietario del proceso, sino también en las necesidades de todos los



participantes del proceso, es decir. estudiantes y profesores a cargo de la
gestion de activos audiovisuales da vida y origen.

e Vargas Mendoza y Balaguera Carfiola (2019) Tesis titulada “Propuesta de
administracion de infraestructura como servicio basado en la Implementacion
de la tecnologia en nube openstack con Docker’ El proyecto tiene como
objetivo desarrollar soluciones para la gestion de infraestructuras en la nube,
poniendo a la empresa a la vanguardia de las tecnologias utilizadas hoy en dia
en paises del primer mundo. La solucién también fue disefiada para ser
rentable de implementar y facil de configurar y administrar. De esta manera, un
proyecto se define inicialmente con una introduccién que expone las ideas que
luego conducen a una descripcion y definicidn del problema para asegurar que
el proyecto tiene una solucién al problema actual; préximos pasos propuestos,
objetivos generales y objetivos especificos Ambos estan detallados, lo que
brindara la informacién necesaria para identificar médulos de trabajo y un plan
de accibén, para definir el alcance y los limites del proyecto, para especificar
hacia dénde puede ir el proyecto y los obstaculos que debe enfrentar. superar.
En resumen, en medio de la fase de evaluacién, se puede identificar qué
procesos del sistema deben ser mejorados continuamente de acuerdo al ciclo
PHVA, y a través de esta identificacion en el sistema, se puede concluir que el
proyecto es escalable, lo que a su vez permite el uso de nuevas funciones. a
implementar en el futuro.

2.1.2. A nivel Nacional

e Paria Lujan (2021) Tesis titulada “Implementacién de Computacion en la Nube
para la Gestion de la Infraestructura de Tl para una Asociacion Cultural” como
El objetivo general es implementar la computacion en la nube publica para
administrar la infraestructura de Tl de una sociedad cultural, y el disefio utiliza
una descripcién no experimental. Los vecinos de la asociacion cultural en Lima

y 3 empleados de la muestra en la asociacion y los instrumentos utilizados son



encuestas. Esta implementacién dard como resultado el uso de la metodologia
de migracion de Google, que utiliza cuatro fases de evaluacion para planificar,
implementar y optimizar ain mas los servicios de Tl que se evaltan. En
resumen, después de implementar el método, se obtuvo un conjunto de
entregables, que incluye el analisis de los servicios en la nube, la seleccion de
los sistemas clave, la planificacion de la migracién, el disefio de la migracion y
la implementacion de este disefio y las mejoras. Servicios informéticos que
ofrece la Sociedad Cultural.

Chirinos Mufioz (2017) Tesis titulada “Propuesta de implementacion de cloud
computing para asegurar continuidad operativa de infraestructura informatica
en Empresa de internet” como objetivo general es comprobar que implementar
una solucion de Cloud Computing asegurara la continuidad operativa de la
infraestructura informéatica de la empresa. El disefio aplicado es el método que
se utiliza en este trabajo de investigacion, es cuantitativo y consiste en
seleccionar una idea, traducirla en una 0 mas preguntas, enfocandose en el
problema a resolver en el estudio, sobre el cual se establecen supuestos y
variables, en base a la plan, se desarrollan (desarrollados) para probarlos,
medir variables en un contexto determinado, analizar las mediciones
resultantes (a menudo usando métodos estadisticos), y sacar una serie de
conclusiones sobre hip6tesis. Se utilizan siete servidores y sus respectivos
sistemas. Por lo tanto, también es adecuado para determinar una muestra
representativa de la rentabilidad, las herramientas utilizadas para conocer el
estado actual del servidor del sistema de facturacion son los registros de
eventos del sistema informatico, los documentos de compra de equipos
(facturas, 6rdenes de compra) y los contratos de soporte. Ademas de la
capacidad actual, se discutieron los sistemas de monitoreo para comprender
la salud del servidor y sus componentes. Los resultados obtenidos muestran

gue la implementacion de la computacion en la nube permitird que el campo



de TI garantice la continuidad de los servicios de infraestructura de Tl que se
brindan a la empresa, con un menor impacto financiero en el presupuesto y sin
temor a que el resultado sea solo "apagar el fuego". . sin una adecuada
tolerancia a fallas en los mecanismos criticos del sistema, es decir, sin
descuidar sus tareas centrales de administracion de la infraestructura de TI,
podran dedicar mas tiempo y energia a mejorar, disefiar, desarrollar y entregar
soluciones para los objetivos estratégicos. En conclusion, la implementacion
de una solucion local también resolvera el problema y reducira el tiempo de
recuperacion en caso de falla, y la computacion en la nube ofrece una
transicion que es menos perjudicial para los servicios producidos actualmente
debido a la operacidon de instalacion de un sistema operativo. No hay
necesidad. , motores de bases de datos, reubicacion de personal o equipos o
manipulacion directa de servidores o posible interrupcién del servicio debido a
la instalaciébn de nuevas soluciones, muchas tareas suelen implicar el
despliegue de infraestructura local. También es mas costoso y no aborda de
manera efectiva la falta de escalabilidad de la infraestructura porque necesitara
comprar mas hardware si desea expandir la capacidad.

Lizarraga y Pachas (2018) Tesis titulada “Implementacion de una Arquitectura
Tecnoldgica basada en Cloud Computing como soporte al portafolio de
proyectos profesionales de la EISC” Su objetivo es implementar arquitectura
técnica utilizando tecnologias de prestacién de servicios de Cloud Computing
1 que soporten los programas profesionales de Ingenieria de Sistemas y
Computacion (EISC). Piense en las definiciones, historias, modelos, tipos de
soluciones y métodos utilizados en la implementacion de la arquitectura. La
herramienta de evaluacion comparativa se utiliza para seleccionar la solucién
mas viable del mercado y cumplir con los requisitos empresariales virtuales de
los profesionales de TI. Con la solucion elegida, es posible definir, desarrollar

e implementar una arquitectura técnica capaz de gestionar los recursos

10



2.2.

técnicos utilizados para soportar el proyecto en el entorno de la nube. La
arquitectura en la nube esta construida con un modelo de despliegue hibrido,
aseguramos el uso de la infraestructura de la empresa a través de la nube
privada, pero a la vez se puede complementar con infraestructura virtual desde
una nube publica, como Amazon Web Services. . Usando estos dos modelos,
aseguramos que los clientes empresariales sean atendidos usando nuestra
arquitectura, porque los 3 componentes que la componen contienen agentes
que cumplen con el propadsito principal del proceso descrito anteriormente. Por
lo tanto, el proyecto resulté en aplicar las validaciones necesarias a nuestros
componentes arquitecténicos, obtener la aprobacién de consultores externos
y proponer un plan de continuidad para asegurar el cumplimiento de los
recursos fisicos y limitados. Los recursos humanos se utilizan para cumplir con
los nuevos requisitos debido al uso de software de cdédigo abierto y la
infraestructura de la empresa experta en TI.

2.1.3. Anivel Local

¢ No se encontro evidencia o literatura de contenido similar en la biblioteca de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Bases tedricas — cientificas.

2.2.1. Computacion en la Nube (Cloud Computing).

La computacién en la nube es un modelo que brinda acceso a pedido a un
conjunto de recursos informéaticos configurables en cualquier lugar de Internet que
se pueden aprovisionar rapidamente con un esfuerzo administrativo minimo o la
intervencion del proveedor. Se puede acceder a estos recursos a través de un
navegador y solo requieren una tarifa de uso. El acceso a la computacioén en la
nube se realiza con un dispositivo que pueda acceder a internet desde un
navegador como menciona Simmon (2018).

2.2.1.1. Caracteristicas de Cloud Computing.
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La computacion en la nube es esencialmente una coleccion de
recursos disponibles ubicados en diferentes regiones del mundo, y es
necesario resaltar las caracteristicas de esta tecnologia para
comprenderla mejor.

a) Autoservicio a demanda

Los usuarios pueden aprovisionar automaticamente los recursos
informaticos sin interactuar con los proveedores de servicios.
b) Acceso amplio a la red

Las capacidades se distribuyen a través de internet y existe la
posibilidad de acceder a ellos usando recursos y plataformas diversas
como smartphones, estaciones de trabajo, laptops, etc.(Simmon, 2018)
¢) Locacion comun de servicios

Los recursos que ofrece el proveedor son agrupados para dar
servicios a varios clientes, son asignados y reasignados de acuerdo con
la demanda y dan una sensacion de interdependencia de ubicacion. El
cliente desconoce y no tiene control de la ubicacion exacta de los recursos
como almacenamiento, memoria, procesamiento y ancho de banda
(Simmon, 2018)

d) Elasticidad

Los recursos pueden ser provisionados elasticamente, brindando
la percepcion al cliente de que la capacidad de aprovisionamiento sin
limites.

e) Servicio controlado

El uso de las capacidades informaticas puede ser medido,
monitoreado, controlado y reportado, ello permite que uso y el presupuesto
sea transparente tanto para el cliente como para el proveedor (Simmon,
2018)

f) Costos reducidos
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Los servicios en la nube son muy eficaces y por ello su uso es
mayor. “Dado esto, se produce una reduccion significativa de los costos”
(Célleri et al., 2018)

g) Escalabilidad

“La computacién en la nube permite una escalabilidad a demanda
y esta puede estar programada en diversas maneras para hacer cumplir
las necesidades informéticas del negocio que lo esta utilizando” (Célleri et
al., 2018)

h) Facilidad de utilizacion

“El usuario de la computacion en la nube se despreocupa de
problemas de licencias de cualquier indole para implementar el servicio
puesto que ello queda bajo la responsabilidad del proveedor” (Célleri et
al., 2018)

i) Calidad de servicio

“Se generan acuerdos de niveles de servicios (SLA) y con ello
acuerdos de objetivos de niveles de servicios (SLO), en ellos se establece
el compromiso de calidad y el nivel que el servicio deseado” (Célleri et al.,
2018)

j) Fiabilidad

“La computacion en la nube esta disefiada para poder cumplir
todos los estandares de calidad, ello implica una garantia de acceso y
operacion de los recursos informaticos que se contratan” (Célleri et al.,
2018)

k) Administracion TIC subcontratada

‘Bajo la computacion en la nube la administracion de las
tecnologias de la informacion es externa, ello implica menor
responsabilidad para el cliente que debe enfocarse en su negocio” (Célleri

et al., 2018)
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h) Mantenimiento y actualizacion simplificados

“Las actualizaciones son manejadas por el proveedor de nube
contratada por lo que se hace mas sencillo para el usuario estar
actualizado con todos los parches de seguridad necesarios” (Célleri et al.,
2018)

2.2.1.2. Tipos de despliegue.

Una organizaciéon puede desplegar computacion en la nube
principalmente bajo 3 tipos, la NIST de Estados Unidos contempla un
cuarto tipo que es la nube comunitaria pero que no es en la practica muy
usada por las organizaciones con fines de lucro, los otros tres tipos son:
a) Nube Publica

En este tipo de nube, todos los recursos como el
almacenamiento, las bases de datos, la red y el procesamiento estan
disponibles publicamente. Esto da a todos los usuarios acceso a estos
recursos. En este caso, el mismo hardware se comparte con otras
organizaciones. Estos recursos se pueden proporcionar de forma gratuita
dentro de ciertos limites, pero generalmente se cobran segun el uso y la
duracién. Todos estos recursos son administrados por un tercero, un
proveedor de servicios en la nube que puede proporcionar recursos
compartidos, pero también puede proporcionar un acceso mas especifico
al hardware que un prefijo a través de recursos compartidos. El entorno al
que tiene acceso esta completamente aislado de la organizacion que lo
utiliza, pero puede estar en el mismo hardware y los usuarios finales no
pueden ver el hardware que aloja los recursos contratados.

Este tipo de nube hace que el riesgo de inversién sea mas rapido
y més predecible en el sentido de que la carga de la seguridad operativa

y de datos (autenticidad, disponibilidad, integridad) recae Unicamente en
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los proveedores de hardware y software. Cominmente resulta todo un reto
poder integrar estos servicios con las aplicaciones propias. (Rastogi, 2021)
b) Nube Privada

En una nube privada todos los recursos son propios y son
administrados, configurados y operados por la misma organizacion. Son
una buena alternativa para las organizaciones que precisan de alta
seguridad y altos niveles de servicio.

Esta nube no esta disponible para el publico y solo se puede
acceder dentro de la red de la organizacion, lo que significa que la
comunicacion entre los recursos requiere mas esfuerzo para usarlos. La
integracion de estos servicios con otros sistemas propietarios es aiun mas
facil. Las nubes privadas residen en su propia infraestructura,
administrada por la misma infraestructura que, en Ultima instancia,
determina dénde se almacenan fisicamente y qué ya quién se pueden
conectar. Los servidores pueden estar alojados dentro o fuera de la
organizacion, pero todo el control sobre las partes fisicas, el hardware y el
software estara en manos de la misma organizacion. Esta nube, sin
embargo, pueden ser provistas con terceros los cuales también brindan
nubes publicas como Microsoft, Amazon, OpenStack y Google (Rastogi,
2021)

Figura 2. Nube Privada
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c) Nube Hibrida

En una nube hibrida, las aplicaciones se ejecutan en diferentes
entornos. Un enfoque de implementacion de nube hibrida es mas comuin
hoy en dia, ya que pocas organizaciones confian Unicamente en la nube
como su infraestructura tecnolégica. En muchos casos, las organizaciones
gastaron previamente presupuestos significativos en la implementacion de
soluciones tecnoldgicas que se amortizaron con el tiempo.

El ejemplo de nube hibrida mas frecuente es complementar un
entorno de recursos informaticos privado (como un centro de datos local)
y un entorno de computaciéon en la nube publica (como AWS o GCP).

Implementadas en nubes publicas y centros de datos locales
(también conocidas como nubes privadas), las soluciones de nube hibrida
consisten en aplicaciones y sus componentes, como almacenamiento,
redes y procesamiento.

2.2.1.3. Modelos de servicio
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Estos son los modelos de referencia en los que se basa el cloud
computing.

Es una forma de describir cdmo las organizaciones usan la nube,
y el NIST del Departamento de Comercio de EE. UU. resume todos los
servicios que las nubes publicas pueden brindar en tres modelos de
servicio.

a) Software as a Service (SaaS)

Este modelo de servicio proporciona aplicaciones a los usuarios
finales bajo demanda. El servicio es independiente de las plataformas que
pueda utilizar, es decir. no requiere instalacion en la computadora del
usuario. Se puede acceder al Software desde cualquier lugar desde
cualquier dispositivo de red con un navegador, y solo se requiere una
cuenta de usuario para acceder al Software. Ejecuta, por asi decirlo, una
Unica instancia del software distribuida por toda la nube, lo que permite
que varios usuarios accedan a él simultaneamente. Por lo general, la tarifa
por usar una aplicacibn es mas econémica que comprar una licencia
perpetua para un software en particular, lo que hace el proveedor de
servicios es vender una suscripciéon por un periodo fijo de tiempo (puede
ser mensual o anual) para que el usuario pueda acceder al software de
Servicio.

Los servicios SaaS suelen ser mas soluciones comerciales, como
los administradores de relaciones con los clientes (CRM), la planificacion
de recursos empresariales (ERP), la automatizacion de oficinas (como
Microsoft Office 365), la facturacién electronica y otros. Estos tipos de
servicios pueden tener menos que ver con la seguridad y las licencias y
permitir una mayor colaboracion. Estos servicios son muy Utiles para
pequefias empresas y emprendimientos que no tienen un presupuesto

muy alto para adquirir software y hardware. (Rastogi, 2021)
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b) Platform as a Service (PaaS)

Plataforma como servicio permite proveer plataformas para poder
desarrollar aplicaciones, software de distintos negocios. En este sentido,
el proveedor de servicios en la nube es responsable del hardware y
software de la plataforma que se utiliza, y al desarrollador solo le importa
el consumo de la plataforma.

Esto es util para los desarrolladores que necesitan una variedad
de middleware pero no tienen la experiencia ni el tiempo para mantener el
hardware subyacente. De esa forma, los desarrolladores y analistas
pueden concentrarse mas en crear codigo para software de diferentes
proyectos y ejecutarlo en la capa PaaS. Esto hace que el proceso de
desarrollo de aplicaciones sea mas simple, sin mas problemas de
procesamiento o0 almacenamiento, ni actualizaciones o parches del
sistema operativo. Uno de los ejemplos puede ser una base de datos, o
servidor web como Google App Engine. (Rastogi, 2021)
¢) Infrastructure as a Service (laaS)

En este modelo de servicio se paga por recursos
computacionales como almacenamiento, procesamiento, redes,
servidores virtuales. Los usuarios no tienen que comprar o mantener
servidores fisicos y no tienen que pagar facturas de servicios publicos. Por
lo tanto, las organizaciones son responsables de comprar, instalar y
configurar su propio software. Estos servicios son escalables y se pueden
configurar para satisfacer la necesidad de recursos informaticos
adicionales y aumentar automaticamente el tiempo de procesamiento,
memoria o almacenamiento. De esta forma, la funcién de alta
disponibilidad se puede activar bajo demanda y la energia se puede
reducir bajo demanda de la misma manera para reducir costos. En este

servicio se pueden confirmar mas claramente las ventajas de la
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2.2.2.

computacién en la nube porque es rentable, se paga por lo que se usa 'y
por lo que se necesita, y es flexible porque se pueden obtener facilmente
mas recursos si el negocio lo requiere. Ejemplos de infraestructura como
servicio se tiene en los proveedores como Amazon Web Services (AWS)
con EC2, Google Cloud Platform(GCP) con Compute Engine (Rastogi,
2021)

Figura 3. Infrastructure as a Service
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Cabe resaltar que en los ultimos afios han aparecido diversos
servicios con el sufijo “aaS”, por ejemplo, Email as a Service, Desktop as
a Service, etc; ante ello la NIST de los Estados Unidos deja en claro que
son términos de marketing que no reemplazan a los existentes
mencionados arriba, en todo caso puede ser un subgrupo de lo ya
mencionado como modelos de servicio en la nube (Simmon, 2018)
Infraestructura de Tl

La agrupacion y organizacion de un conjunto de elementos técnicos que

componen un proyecto, apoyan la actividad de una organizacién o apoyan la
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actividad. Una infraestructura define el éxito de una organizacion en la medida de
su robustez, calidad y sostenibilidad se traduce en incremento de la inversién en
TI (IBM, 2021)

La infraestructura de Tl es la base de la capacidad de Tl presupuestada
(tanto técnica como humana) compartida en toda la empresa en forma de
servicios confiables que estan coordinados centralmente. La infraestructura
conecta las capacidades basadas en Tl en una empresa con infraestructura
externa como socios comerciales, sistemas de pago bancario e infraestructura
publica como Internet. ElI concepto de infraestructura de tecnologia de la
informacion como servicios es muy poderoso (Weill et al., 2002)

En un estudio de la escuela de negocios del MIT (Massachussets Institute
of Technology) considera 10 frentes que una infraestructura de TI contiene luego
de analizar diversas organizaciones de la época.

2.2.2.1. Gestion de canales.

Las empresas son cada vez mas conscientes de la necesidad de
comunicarse con una amplia gama de clientes y socios comerciales a través
de canales electronicos. Los canales suelen incluir tomas de corriente
fisicas, web, correo electrénico, correo fisico (escaneo), respuesta de voz
interactiva, dispositivos inalambricos (por ejemplo, teléfonos moviles,
guioscos) y conexiones directas (por ejemplo, red privada). Integrar todos
los canales al cliente para ofrecer una imagen Unica de la relacién del cliente
con la empresa es un desafio importante en muchas iniciativas comerciales
(Weill et al., 2002)
2.2.2.2. Seguridad y gestion de riesgos.

La seguridad y la gestibn de riesgos protegen la marca, la
reputacion, los datos, los dispositivos y los flujos de ingresos de una
empresa. La seguridad digital se trata de decisiones de gestion sobre el

equilibrio entre los niveles aceptables de riesgo y el costo de lograr cada
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nivel de proteccion. Los servicios de seguridad y riesgo incluyen la provision
de cortafuegos, el desarrollo de politicas de seguridad (como acceso
remoto, cifrado, uso de contrasefas) y planificacion y recuperacion ante
desastres. Garantizar la continuidad del negocio después de desastres
naturales, ataques terroristas, cortes de energia y muchas otras causas
potenciales de interrupcion es parte del grupo de capacidades de
infraestructura de seguridad y riesgo (Weill et al., 2002)

2.2.2.3. Comunicacion.

Se comunica electrénicamente con clientes y socios utilizando
varios servicios de comunicacidon. Por lo general, los servicios de
comunicacion incluyen redes que conectan todos los puntos de la empresa
y proporcionan puertas de enlace a canales electronicos para clientes y
socios. Los servicios de comunicaciones suelen incluir banda ancha (como
video), asi como intranets y extranets de empresa. Conectadas a la red
troncal hay varias redes de area local para dar servicio a regiones o
unidades comerciales particulares (Weill et al., 2002)
2.2.2.4. Gestion de datos.

En el mundo de los negocios conectados electrénicamente, un
activo clave son los datos comerciales, que incluyen informacion sobre
clientes, productos, procesos, rendimiento y capacidades. Las empresas
estdn trabajando para administrar estos activos de datos criticos
independientemente de las aplicaciones, haciéndolos disponibles en toda la
empresa para facilitar iniciativas como la venta cruzada de multiples
productos por cliente y el desarrollo de nuevos productos. Acceder a estos
datos requiere grandes granjas de almacenamiento o redes de
almacenamiento, y muchas empresas han adoptado almacenes de datos y
servicios web para agregar o acceder a informacion critica en todas las

bases de datos. Se puede acceder a los activos de datos para la toma de
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decisiones a través de intranets o tecnologias de informes electronicos,
como sistemas de informacién de gestidn, tableros y listas de correo
electrénico. Los servicios de gestidon del conocimiento, ya sea a través de
esfuerzos para identificar y codificar el conocimiento o indicadores de
personas que poseen conocimientos clave, son parte de este grupo de
servicios (Weill et al., 2002)

Estos servicios tienen como objetivo permitir el acceso a los
activos de informacién intangible desde cualquier lugar de la empresa.
2.2.2.5. Infraestructura de aplicaciones

Ademas de los datos, existen muchas aplicaciones de
infraestructura: aplicaciones que se comparten y estandarizan en toda la
empresa. La infraestructura de aplicaciones generalmente incluye sistemas
de nivel empresarial que admiten servicios compartidos en areas como
contabilidad, gestiébn de recursos humanos y presupuestos. Algunas
empresas han optado por estandarizar un tipo de paquete de planificacién
de recursos empresariales (ERP) y convertirlo en parte de su infraestructura
de aplicaciones. Un impulsor clave para muchas empresas es estandarizar
y consolidar grandes cantidades de aplicaciones en multiples unidades
comerciales en grupos de servicios compartidos o aplicaciones comunes
gue se ejecutan de forma independiente. Los objetivos son reducir los
costos, aumentar la confiabilidad y permitir la estandarizacion, asi como
fomentar y permitir la operacién integrada de mdultiples unidades de
negocios. (Weill et al., 2002)
2.2.2.6. Gestiéon de instalaciones de TI

Las instalaciones de Tl coordinan y abarcan las capas de
infraestructura fisica descritas hasta ahora, brindando servicios como
procesamiento a gran escala, granjas de servidores y entornos generales

de desarrollo de sistemas. La gestidon de las instalaciones de Tl agrega valor
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al integrar las otras cinco capas de infraestructura fisica, optimizando las
operaciones (Weill et al., 2002)
2.2.2.7. Estandaresy arquitecturas de TI.

La arquitectura de Tl y los clUsteres estandar cubren la capa fisica
de los servicios de infraestructura que interactian directamente con la
gestion de Tl y la 1+D de Tl y, a menudo, con clientes y socios. La
arquitectura de Tly los estandares de servicio forman el conjunto central de
politicas y regulaciones que rigen y regulan el uso de la tecnologia de la
informacion y determinan la ruta de migracion para la forma en que se
realizan los negocios en el futuro. Este cuadro no es especifico y debe
revisarse constantemente. En la mayoria de las empresas, la arquitectura
proporciona pautas técnicas en lugar de reglas empresariales para la toma
de decisiones y puede especificarse para su uso dentro o fuera de la
empresa (Weill et al., 2002)
2.2.2.8. Educacion de Tl

La educacion y capacitacion en Tl es un componente importante
y a menudo pasado por alto de las capacidades de la infraestructura de TI.
Este grupo incluye capacitacion en el uso de tecnologias y sistemas
especificos de la empresa, asi como capacitacién gerencial mas general
sobre como visualizar, invertir y usar Tl para crear valor empresarial. Las
empresas que gastaron por encima del promedio de la industria de su
presupuesto de Tl en capacitacion tuvieron costos totales de propiedad de
estaciones de trabajo significativamente mas bajos estadisticamente (Weill
et al., 2002)
2.2.2.9. Investigacion y desarrollo de Tl

El grupo de Servicios de Infraestructura de I+D de TI incluye los
esfuerzos de las empresas para encontrar nuevas formas de utilizar las Tl

para crear valor comercial y evaluar propuestas para el uso de nuevas
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tecnologias. Los servicios de investigacion y desarrollo suelen ser
especificos de la industria o de la empresa y se basan en el trabajo de
empresas de investigacion mas generales que siguen las tendencias

tecnoldgicas.

Figura 4. Investigacion y desarrollo de Tl
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2.2.3. Metodologia de Programa Acelerado de Migracion (MAP).

Amazon desarrollé este método para migrar las cargas de trabajo de una
organizacion a la nube de AWS. El enfogue consta de tres fases, comenzando
con una evaluacion de preparacion para migrar la carga de trabajo, seguida de
una segunda fase de preparacion y planificacion de cdmo se migrara la carga de
trabajo y, finalmente, la fase de migracion en si. dijiste con mas detalle.

a. Evaluacion

Andlisis del estado actual de la organizacién para la posible adopcion de
la nube, migracién y etapas para determinar una base sélida donde se necesita
mas trabajo para migrar. Se basa en un marco de computacién en la nube (CAF)
y proporcionard la definicién del alcance para la siguiente fase.

b. Preparacion y planificacion
Durante las fases de preparacion y planificacion de la migracion, a menudo

trabajando con socios de Amazon para desarrollar la base, ayuda a los
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profesionales de la organizacion a aprender y agregar experiencia al proceso de
la nube de manera flexible. Se basa en las mejores practicas y puede reducir
significativamente el tiempo de la migracién tradicional, es agil.
c. Migracion
La ejecucion de la fase anterior se realizé con el apoyo y supervision de
profesionales de AWS vy, al igual que en la construccién de una “fabrica de
componentes”, se intentd educar al equipo con herramientas de optimizacion de
carga de trabajo.
2.2.4. Metodologia de migracién de Azure.
Metodologia desarrollada por Microsoft propone un camino de tres etapas
para migrar sistemas y cargas de trabajo a la nube de Azure:
Etapa de planeamiento:
a. Estrategia
Se define una estrategia, documentando las metas y objetivos de migrar a
la nube. Evaluar el proyecto de migracion con las partes interesadas.
b. Plan
Calcule el TCO de su entorno actual y encuentre aplicaciones o sistemas
candidatos que puedan beneficiarse de la migracién. Se discuten los
sistemas adecuados para ambientes en la nube y las modificaciones
necesarias a realizar en la nube.
Etapa de Implementacion:
a) Migracién
Elija una estrategia para migrar a la nube de Microsoft. Una vez
seleccionadas, se pueden identificar herramientas y técnicas para ayudar
en la migracién de cada sistema. Comienza con una prueba de concepto
de la mayor parte del sistema que agrega mas valor a la organizacion y es
mas facil de migrar, y termina con la implementacion de las partes menos

valiosas.
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b) Modernizar
Después de implementar una carga de trabajo en la nube, Microsoft
recomienda una supervision continua para mejorar el sistema. Parte de
esta tarea es evaluar los costos y explorar la oportunidad de optimizar
utilizando la mejor gama de servicios que ofrece su nube. Revisar el
desempefio y los objetivos de la organizacion en el contexto local y trabajar
para mejorar este estandar.
Etapa de Operacion
a) Proteger y administrar
Conozca los estandares de seguridad para las nuevas implementaciones
en la nube y realice pruebas para determinar la garantia de seguridad que
necesitan sus aplicaciones. Implemente la seguridad de los datos,
incluidas las copias de seguridad, las estrategias de recuperacién ante
desastres, el cifrado y mas.
2.2.5. PlanetScale
PlanetScale fue fundada por antiguos ingenieros de Google YouTube que
crearon un proyecto de cddigo abierto conocido como Vitess, que permite la
implementacién de una base de datos MySQL distribuida en la nube. El proyecto
Vitess se convirtié en parte de Cloud Native Computing Foundation en febrero de
2018, uniéndose a otros esfuerzos notables nativos de la nube, incluida la
plataforma de orquestacibn de contenedores de Kubernetes. El servicio
PlanetScaleDB de PlanetScale se trata de proporcionar una plataforma de
soporte comercial para Vitess y ahora brinda a las organizaciones la capacidad
de ejecutar implementaciones de bases de datos en multiples regiones y nubes.
La capacidad de ejecutar una base de datos distribuida en mdltiples
regiones de la nube no es una capacidad Unica, segun el analista de IDC Carl
Olofson. Dicho esto, agreg6, la actualizacion de PlanetScaleDB es interesante en

varios aspectos.
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“‘La capacidad multirregional es particularmente interesante para las
empresas con operaciones distribuidas globalmente y para aquellos que buscan
un DR multirregional [disaster recovery] capacidad «, dijo Olofson.» Lo que
distingue a PlanetScale es que esta construido utilizando MySQL, y las
aplicaciones MySQL existentes pueden ejecutarse en él sin ningin cambio de
cédigo”

2.2.6. Metodologia de Migracién de Google Cloud

La migracién incluye las siguientes cuatro fases:
a. Evaluacion

Recopile informaciébn de todos los recursos informéaticos de su
organizacion y evalle su entorno existente para comprender su inventario de
aplicaciones y entornos, revisar las dependencias y requisitos de las aplicaciones,
realizar célculos de costo total de propiedad y realizar comparaciones de
rendimiento de aplicaciones.

b. Planificacion

Se debe establecer una infraestructura de nube basica para alojar cargas
de trabajo y un plan para migrar aplicaciones. En esta fase se planea implementar
la gestibn de identidades, las estructuras organizativas y de proyectos, los
mecanismos de red, las estructuras de aplicacion y las estrategias de migracion.
C. Implementacion

Se debe disefiar, implementar y ejecutar un proceso de implementacion
para mover las cargas de trabajo a la nube. En esta etapa, la infraestructura de la
nube esta mejor definida para cumplir con los nhuevos requisitos del nuevo modelo
de desarrollo.

d. Optimizacion
Debe implementarse y optimizarse para aprovechar al maximo la
tecnologia de computacion en la nube y las oportunidades para aprovechar

el potencial de la organizacion para mejorar el rendimiento, implementar la
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2.3.

recuperacion ante desastres, reducir los costos y capacitar al personal de
TI.
2.2.7. Tipos de Migraciones
a) Elevar y cambiar
En este tipo de migracién, la carga de trabajo se transfiere con poca
conversién o modificacién. En este sentido, se hace con el menor esfuerzo y
tiempo posible, porque no se modifica el entorno en el que reside la aplicacién, y
estas cargas de trabajo no suelen ser nativas de la nube, sino que se encuentran
en las aplicaciones de la organizacion en el centro de datos. , suele ser un sistema
heredado.
b) Mejorar y mover
En este tipo de migracion, las cargas de trabajo deben modernizarse para
funcionar en el nuevo entorno y seguir aprovechando las capacidades que ofrece
la computacién en la nube. Esto también puede suceder si la aplicacion ya
necesita actualizar el entorno y es beneficioso usar este tipo de migracion.
c) Extraer y reemplazar
En este tipo de migracion, no hay forma de migrar la carga de trabajo, por
lo que la informacion potencial debe extraerse de la carga de trabajo y
reemplazarse con un nuevo activo en la nube, por lo que la aplicacion anterior ya
no existe, se desarrolla una nueva y completamente reescrito.
Definicion de términos bésicos.
e Servidor virtual:
Un servidor virtual simula la funcionalidad de un servidor fisico. Debido a que el
servidor esta conectado a una LAN compartida en el servidor fisico, los usuarios
pueden acceder a él de forma transparente. La virtualizacion de servidores
facilita la reasignacion de recursos y las cargas de trabajo dinamicas.

e Cloud VM:
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Es una maquina virtual alojada en la nube y se puede acceder a través de SSH
o un puerto RDP de Windows para su uso y configuracion. Los recursos se
pueden cambiar de manera flexible y la expansién se puede organizar cuando
se cumplen ciertas condiciones de uso.

¢ On-Premise:
Una instalacion local de los recursos informaticos de una organizacion,
generalmente en su centro de datos.

e Motor de Base de Datos Relacional:
Es un middleware que administra datos en conjuntos de tablas utilizando el
lenguaje SQL, lo que le permite crear y mantener relaciones de bases de datos.

e Red de Area Local:
Es una red de computadoras que cubren un &rea pequefia y tienen
componentes para la interconexién, tales como conmutadores, enrutadores,
puntos de acceso inalambrico, etc.

o API:
Es una interfaz de programacion de aplicaciones que consiste en un conjunto
de software que tiene una biblioteca integrada que le permite comunicarse con
otro software o utilizarlo.

e Compute Engine:
El servicio de infraestructura en la nube de Google que le permite crear
maquinas virtuales segun el nivel de procesamiento, memoria y almacenamiento
gue necesita.

¢ Cloud SQL.:
Servicio de alojamiento de Google Cloud para configurar motores de base de
datos MySQL, PostgreSQL y SQL Server.

e Google Cloud Storage:
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2.4,

2.5.

Almacene mercancias para todo tipo de negocios, independientemente de su
tamano. almacenar cualquier cantidad de datos y acceder a ellos cuando sea
necesario.

e VPC:
Una nube privada virtual, sus siglas en inglés, brinda capacidades de red para
instancias, maquinas virtuales en GCP Compute Engine o contenedores de
Kubernetes en Google Cloud.

e Cloud VPN:
Cloud VPN extiende de manera segura una red de igual a igual a la red de
Google mediante tuneles VPN IPsec. El trafico esta encriptado y pasa entre las

dos redes a través de la Internet publica.

Formulacién de Hipotesis
2.4.1. Hipétesis General

La implementacion de la computacion influye significativamente en la
administraciéon de la infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru cable
E.I.R.L. Cerro de Pasco.

2.4.2. Hipbtesis Especificas

La identificacion de los modelos de la situacion actual de los recursos
influye en la infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru cable E.I.R.L.
Cerro de Pasco.

El analisis de los servicios de la nube influye notablemente en la
administracion de la infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru cable
E.I.R.L. Cerro de Pasco.

Una estructura de servicios basados en nube influye notablemente en la
administracién para el servicio de Andina Peru cable E.I.R.L. Cerro de Pasco.
Identificacion de Variables

2.5.1. Variables independientes
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Computacion en la Nube.

2.5.2. Variables dependientes

Infraestructura de TI.

2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

INDEPENDIENTE

Computacion en la
Nube.

Segun Simmon
(2018) “es un modelo
que permite el
acceso a demanda,
desde cualquier lugar
a un conjunto de
recursos informaticos
configurables por
internet que se puede
aprovisionar con
rapidez  con un
minimo trabajo de
gestion. Estos
recursos son
accesibles desde un
navegador por un
pago solo por el uso
de este. El acceso a
la computacion en la
nube se realiza con
un dispositivo que
pueda acceder a
internet desde un
navegador.”

Modelo

Cantidad de modelos

1,2

Demanda

Complejidad de
Estructura

3.4

Estructura

Flexibilidad

5,6

Escalabilidad

7.8

DEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

Infraestructura de Tl

Weill (2002) “es la
base de la capacidad
de TI presupuestada
(tanto técnica como
humana) compartida
en toda la empresa
en forma de servicios
confiables que estan

Capacidad

Estimado de
capacidad

9,10

Suficiencia

11,12

Gerencia

Nivel de compromiso

13,14
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coordinados

centralmente. La
infraestructura
vincula las

capacidades
basadas en Tl en la
empresa con socios
comerciales,
infraestructuras
externas tales como
sistemas de pago
bancarios, y a
infraestructuras
publicas como
Internet. El concepto
de infraestructura de
tecnologia de Ia
informacion como
servicios es muy
poderoso. ”

Conocimiento de 15
requerimiento de Tl

Servicios Tipos de servicio 16
Conocimiento de 17
servicios por TI

Infraestructura Conocimiento de 18,19
inventario
Estado 20,21
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3.1.

3.2.

CAPITULO llI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

“El tipo de investigacion es aplicada guarda intima relacion con la basica,
pues depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y se
enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizaciéon
y consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca
el conocer para hacer, para actuar, para construir o para modificar” (Hernandez
Sampieri et al., 2014)
Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel explicativo Los estudios explicativos
van mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del establecimiento
de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.(Herndndez Sampieri,

2014)
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Métodos de investigacion

La investigacion que realizare es de método analitico-inductivo utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos aceptados como
validos, para llegar a conclusiones.(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres,
2018)
Disefio de investigacion

El presente trabajo de tesis es no experimental es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observacion de fenédmenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

Todos los trabajadores de Andina Peru cable E.I.R.L.
3.5.2. Muestra

Tres trabajadores de la de Andina Peru cable E.I.R.L.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente trabajo se encuestara a las personas que seran los
responsables del area.
Técnicas:

- Se encuesto a los trabajadores de Andina Peru cable E.I.R.L.
Instrumentos:

- Encuesta.

- Ficha de observacion.
Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Seleccién de datos.

En base a la base tedrica se plantean 4 métodos para lograr el objetivo de
implementacion de la computacién en la nube, a partir de los cuales se creara una

tabla comparativa, de manera que se pueda elegir el método méas adecuado, para
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lo cual se tienen los siguientes métodos de migracidon mencionados en los criterios
de evaluacion, sido realizado y creado.

Referencias: La cantidad de informacion metodoldgica completa,
profunda, precisa y detallada disponible.

Conocimiento: Se refiere al conocimiento adquirido por los empleados de
Tl en la empresa.

Adaptabilidad: El enfoque se adapta a los servicios ofrecidos por el
proveedor de servicios en la nube que se implementara.

Aplicabilidad: Cémo sacarle el maximo partido a la migracion de tus
aplicaciones a la nube.
Confiabilidad de datos

La siguiente evaluacion se ha creado para su uso en la evaluacion con el
objetivo de elegir un método para la implementaciéon de la computaciéon en la
nube.

1 — muy malo

2 —malo
3 —regular
4 — bueno

5 — muy bueno

Tabla 2. Cuadro Comparativo Metodologias

CnteriofMetodologia MAP de Amazon Azure Google Planet Scale
Referencias 3 4 4 5
Conocimiento 3 3 4 5
Adaptabilidad 3 4 4 4
Aplicabilidad 3 3 4 5

Total 12 16 16 19
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3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Para la técnica de procesamiento de datos realizaremos mediante los
formularios de Google y el software SPSS.
3.9. Tratamiento Estadistico.
Se usard el software estadistico SPSS, porque nos permitird procesar y
analizar las variables tales como:
* Digitalizacion de datos
* Tablas y graficos con frecuencias y porcentajes.
* Elaboracion del reporte final de la investigacion.
* Presentacion del reporte final de la investigacion.
3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica.
La informacion que la empresa ha otorgado fue usada solamente para
fines de esta investigacion. Los investigadores se comprometen a respetar la
correccion de los resultados y la fiabilidad de los datos presentados por Andina

Peru cable E.I.R.L. Cerro de Pasco.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo
El presente trabajo de investigacién, describira si se puede implementar
Computacion en la Nube para la Administracion de la Infraestructura de Tl para el
servicio de Andina Peru cable E.I.R.L. Cerro de Pasco.
4.1.1. Institucion de estudio.
Andina Per0 cable E.I.R.L. Cerro de Pasco. Se encuentra ubicado Jr. San

Martin N° 205, Cerro de Pasco, Peru.
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Figura 5. Ubicacion de la Andina Pert cable E.L.R.L.

4 MUNDO CABLEQ '

CABLE ANDINA

9 'Agua de Incas"

Google

Datos del mapa @ 2022

Hi
Parque de
la Madre
@

Peri Condiciones Privacid:

4.1.2. Implementacion de Computacion en la Nube para la Administracion

| categoria v

idcategoria INT
“nombre VARCHAR(50)

'—
 descripcion VARCHAR(256)

 candicion BOOLE AN

de la Infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru cable

E.l.LR.L.

Figura 6. Base de Datos

:] articulo v :I ingreso v
iderticulo INT idingresa INT
Pidcategoria INT Pidproveedor INT
< codigo Y ARCHAR(50) i ) “ tipo_com probante Y ARCHAR(20)
2 nambre VARCHAR(100) f | detalle_ingreso v " serie_comprabante VARCHAR(7)
2 stock INT -"--i iddetalle_ingreso INT Eaki “num _comprobante VARCHAR(10) il _.i
- descripcion VARCHAR(512) | “@idingreso INT : “ fecha_hora DATETIME l—
~imagen VARCHAR(50) l Pidarticulo INT b _! impuesto DECIMAL (4,2)
7 estado VARCHAR(20) 2 cantidad INT estado VARCHAR(20)
>  precio_com pra DECIMAL (11,2) »
‘ * ' * precio_venz DECIMAL{11,2)
| >
| -
| . .
| (@0 v
| idventa INT
| * | Fiddiente INT
j detalle_venta .  tipo_comprobane V ARCHAR(20)
iddetalle_venta INT ¥ serie_comprobante VARCHAR(7)
Pidventa INT [OTOTT #| 2 num _comprobane VARCHAR(10) B — — —
idatiado INT oo  fixha_hora DATETIME
2 antidad INT Zimpuesto DECIMAL(4,2)
2 precio_venta DECIMAL(11,2) O tofel_venta DECIMAL(11,2)
2 descuento DECIMAL(11,2)  estado VARCHAR (20)

2
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] persona v
idpersana INT

* tipo_persona VARCHAR(20)
“nombre VARCHAR(100)
 tipo_documento VARCHAR(20)
“num _documento VARCHAR( 15)
* direccion VARCHAR(70)

" telefono VARCHAR(15)

“emall V ARCHAR(S0)




Luego de tener la informacion de los recursos informaticos actuales, luego
de analizar el servicio que se usara para la migracién de la base de datos de la
empresa Andina Pera Cable E.I.R.L Cerro de Pasco.

Para la migracion de base de datos se optd por usar el servicio de Planet
Scale.

Planet Scale.

Se accede al servicio de Planet Scale, nos mostrara toda la informacién

acerca del servicio que estamos contratando.

Figura 7. Beneficios de uso

Scaler Team
$29 / month $599 / month

Storage 5GB 10 GB 100 GB
Row reads/month 1 billion 100 billion 500 billion
Row writes/fmonth 10 million 50 million 100 million
Production branches

Development branches 10
Concurrent connections 1,000 10,000 10,000

Query insights 24 hours 7 days 7 days

Read-only regions Included Included

Web console Included Included Included

PlanetScale CLI Included Included Included

Single sign-on Additional charge Included

Autoscaling Included Included

Audit log retention 15 days 60 days

Automatic backups Daily Every 12 hours Every 12 hours

Standard

Support Community Standard -
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Figura 8. DashBoard Planet Scale

Q/ telecomunicacion

Overview Settings

Welcome to PlanetScale

lecomunicacion

See how PlanetScale works >
ad?

Ready to create or import a databas

Creamos una base de datos nueva, elegimos la regioén donde se alojara la
base de datos que migraremos.

Figura 9. Creacion de la Base de Datos

New database

Name

Region = AWS us-east-1 (Northern Virginia)

Create database Cancel
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Luego de crear la base de datos, nos mostrara un dashboard, con las
opciones de Overview, Deploy requests, Branchs, Insights, Backups y Settings.

Overview: vision general del panel principal

- Deploy requests: Implementar solicitudes

- Branchs: ramas o sucursales para el trabajo dentro de la base de datos
- Insigths: Perspectivas o vistas del trabajo que se esta realizando

- Backups: copias de seguridad

- Settings: las demas opciones disponibles

Figura 10. Panel principal de la Base de Datos

0/ telecomunicacion cableandina

Overview  Deployrequests  Branches  Insights  Backups  Settings

cableandina tializing Connect

Schema last updated 1 minute

Queried rows Past 6 hours Branch  main Raady to connect to your databas

[ Tobles 9 Brenches
Recent activity 0

Row reads
Row writes
No graph yet

tivity ¢ r atabas Storage

Usage updated hourly

The cableandina database was
successfully created.

Creamos un Branch para empezar a dar los accesos correspondientes
para quienes manejaran la base de datos de la empresa, el nombre se puede
poner segln a las funciones que tendra al que se le dé el acceso.

El que tiene los permisos de main, sera el que valide la actualizacion de la

base de datos una vez analizado el codigo que se subira a la nube.

41



Figura 11. Creacién de las Branch

cableandina Connect

Schema last updated 1 hour age €D AWS us-east-1 (Northern Virginia)

Queried rows Past 6 hours Branch

[ Tables O Branches

1 2

Recent activity
Reads:8 rows/s Writes:@ rows/s

Row reads 0 of 1 billion
Row writes 0 of 10 million
Storage 112KB of 5 GB

Usage updated hourly |
Mo
Up

Open deploy requests Backups
The next backup will run in 14 hours. The most recent backup ran 2

hours ago.

) 20221102 07:15:09

ploy requests ->

Los desarrolladores pueden trabajar desde la consola y también desde la
conexién de su codigo mediante los permisos que brinda a las diferentes

plataformas Planet Scale.

Figura 12. Consola de trabajo

’/ telecomunicacion cableandina main

Overview Console Schema

Connected to main
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Migracién de la base de datos empresa Andina Peru Cable E.I.R.L Cerro
de Pasco.

Figura 13. Migracion de la Base de Datos

telecomunicacion cableandina main

Overview Console Schema

Connected to

> use cableandina;

> create table ingreso(idingreso INT(),idproveedor INT(),tipo_comprobante VARCHAR(20),num_comprobante VARCHAR(16),fecha hora DATETIME,estado VARCHAR(28));

> create table ingreso(idingreso INT,idproveedor INT,tipo comprobante VARCHAR(28),num_comprobante VARCHAR(10),fecha hora DATETIME,estado VARCHAR(20));

Figura 14. Creacion de la Base de Datos

> create table ingreso(idingreso INT,idproveedor INT,tipo comprobante VARCHAR(28),num comprobante VARCHAR(18),fecha hora DATETIME,estado VARCHAR(20));

create table persona(idpersona INT,tipo persona VARCHAR(28),nombre VARCHAR(188),DNI int(8),direccion VARCHAR(7@),telefono VARCHAR(15));

* create table detalle ingreso(iddetalle INT,idingreso INT,idarticulo INT,cantidad INT);

> create table articulo(idarticulo INT,idcategoria INT,codigo VARCHAR(S@),nombre VARCHAR(1@@),stock INT,descipcion VARCHAR(5@@));

create table categoria(idcategoria INT,nombre VARCHAR(5®),descripcion VARCHAR(258),condicion BOOLEAN);

create table venta(idventa INT,idcliente INT, tipo_comprobante VARCHAR(28),serie_comprobante VARCHAR(7),num_comprobante VARCHAR(18),fecha hora
DATETIME, impuesto DECIMAL(4,2),total_venta DECIMAL(11,2),estado VARCHAR(28));

> create table detalle venta(iddetalle venta INT,ideventa INT,idarticulo INT,cantidad INT,precio_venta DECIMAL(11,2),descuento DECIMAL(11,2));
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Tenemos las tablas listas para la insercion de datos, esto se puede trabajar
desde la consola que se despliega en la pagina web, o bien desde el cédigo previo
realizado la conexion a la base de datos.

Figura 15. Vista de las tablas creadas

» describe persona;

Copyquery | Collapse rows
Type Null Cey Default Extra

idpersona int
tipo_persona varchar(28)
nombre varchar(100)
DNI int
direccion varchar({7@)

telefono varchar(15)

> describe venta;

Copy query Collapse rows
Field ype Nul G Default xtra

idventa

idcliente

tipo_comprobante varchar(20)
serie_comprobante varchar(7)

num_comprobante varchar(10)

fecha_hora datetime

impuesto decimal(4,2)

total_venta decimal(11,2)

estado varchar(20)

Para la conexién de la base de datos alojada a la nube, tenemaos diferentes

formas para trabajar segun a los servicios que se esta usando.
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Figura 16. Conexion a la Base de Datos cloud

Connect to cableandina

Passwords cannot be displayed after initial creation
i cre on the [

Connect with  Prisma New password

NET
_| @planetscale/database
O.env [0 pjango ]

Elixir

General
G

1 DATABASE| 01 fiyuw3: ¥*:sdskkxidgys east.connect.psdb.cloud/cableandina?sslaccept=strict’

Java

Laravel

MySQL CLI

Node.js

PHP (PDO)

PHP (mysqli)

PlanetScale CLI

Python

Rails

Rust

Stitch source
| Symfony

Tablas creadas por el desarrollador la cual, para ser subidas a la nube, el
main principal tendr4 que validar asi se generara un Backup anterior por si se
tiene alguna falla en la base de datos.

Figura 17. Esquema de las tablas

E articulo

CREATE TABLE

E categoria

CREATE TABLE

Para conectarnos generamos las credenciales primero el archivo.env
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Figura 18. Archivo .env

Connect to cableandina

Belo the details to ct to tl se. If you need more information y

Database authentication credentials
e di

Usemname: @v9dmh83zsolgpp6olok
Password: pscale pw 8u3PPxBj14vQnkp6fTT2aWVxx2EWrkXgAReCfrvntMe

Connect with = Prisma

[0 .env [ schema.prisma [

1 DATABASE URL="mysgl://@v9dmh83zsolgpp6olok:pscale pw 8u3PPxBjlAVQOnkp&fTT2aWVxx2EwrkXgAReCFrvntM6@us-east.connect.psdb.cloud/cableandina?sslaccept=strict”

Ahora generamos el archivo schema.prisma.

Figura 19. Archivo Schema.prisma

Connect to cableandina

Below are the details to connect to this dat you need more information you cai

Database authent
fter initial

Username: 8v9dmh83zsolgpp6olok
Password: pscale_pw_8u3PPxBj14vQnkp6fTT2aWVxx2EWrkWXgAReCFrvntMe

Connect with =~ Prisma

[0 .env [ schema.prisma

1 generator client {
provider = "prisma-client-js"
previewFeatures = ["referentialIntegrity”]

4 }

6 datasource db {
provider = "mysgl™
url = env("DATABASE_URL™)
referentialIntegrity —

Realizamos una conexién con prisma para hacer uso de nodejs, para eso
pegamos las credenciales en los archivos. env y schema.prisma
Muestra el mensaje que la base de datos se ah sincronizado a prisma

schema
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Figura 20. Conexion a prisma

schema.prisma X

~ CLOUD

de_modules

grity

@default(autoincrement
arChar(2@)

TERMINAL

s\USER\Desktop\CLOUD> npx sma db push
global "--global™, ~--local”™ are deprecated. Use ~--location=global™ instead.

ema. prisma
cableandina™ at "us-east.connect.psdb.cls

The database is already in sync with the Prisma schema.
+ Generated Prisma Client (4.5.8 | library) to .\node modules\@prisma\client in 38ms

PS C:\Users\USER\Desktop\cLouD> [

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Analizamos los siguientes gréficos con las dimensiones presentadas para
dicha investigacion, mediante el uso de la encuesta elaborado para dicha tesis.
Empecemos evaluando cada item de la encuesta.

1. Se conoce el modelo de cloud computing

Se conoce el modelo de cloud
computing

Frecuencia  Porcentaje

Ferdidos  Si 3 100,0
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Se conoce el modelo de cloud computing
E si

Gréfico 1. Pregunta N°1

Interpretacién: Como notamos en el Gréafico N°1. El 100% de los trabajadores
mencionaron que si se conoce el modelo de cloud computing es una gran ayuda
después de la implementacion.

2. Se conoce de tecnologia Cloud

Se conoce de tecnologia Cloud

Forcentaje
Frecuencia valida
Yalido Mo 1 333
Si 2 66,7
Total 3 100,0

Se conoce de tecnologia Cloud
No
M si

Grafico 2. Pregunta N°2
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Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°2. El 66.70% de los trabajadores
mencionaron que si se conoce de tecnologia Cloud y el 33.30% mencionaron
gue no porque recién estan en capacitacion.

3. Es posible tener recursos de Tl rdpidamente

Es posible tener recursos de TI
rapidamente

Forcentaje
Frecuencia valido
Valido  Si 3 100,0

Es posible tener recursos de Tl rapidamente

Gréfico 3. Pregunta N°3

Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°3. El 100% de los trabajadores
mencionaron que si es posible tener recursos de Tl rdpidamente después de la
implementacion.

4. Que tan complejo es requerir Mas recursos

Que tan complejo es requerir mas

recursos
Forcentaje
Frecuencia valido
Valido Mo 1 33,3
Si 2 66,7
Total 3 100,0
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Que tan complejo es requerir mas recursos

[
W si

Graéfico 4. Pregunta N°4

Interpretacién: Como notamos en el Grafico N°4. El 66.70% de los trabajadores
gue si es complejo en requerir mas recursos y el 33.30% mencionaron que no
es complejo en adquirir recursos.

5. Es necesario aumentar esporadicamente los recursos de TI.

Es necesario aumentar
esporadicamente los recursos de Ti

Forcentaje
Frecuencia valido
Valido Mo 1 33,3
Si 2 B6,7
Total 3 100,0

Es necesario aumentar esporadicamente los recursos de Tl

Mo
E si

Grafico 5. Pregunta N°5
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Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°5. El 66.70% de los
trabajadores mencionaron que si es necesario aumentar esporadicamente
los recursos de Tl y el 33.30% mencionaron que no.

6. Es posible bajar recursos que no se usan

Es posible bajar recursos que no se

usan
Forcentaje
Frecuencia valido
Valido Mo 2 66,7
Si 1 33,3
Total 3 100,0

Es posible bajar recursos que no se usan

Eno
dsi

Gréfico 6. Pregunta N°6

Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°6. El 33.33%
mencionaron que si es posible bajar recursos que no se usan y el 66.70%
mencionaron que no antes de implementar la Computacién en la Nube
para la Administracion de la Infraestructura de Tl para el servicio de Andina

Peru cable E.I.LR.L
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7. Se cuenta con Alta Disponibilidad

Se cuenta con Alta Disponibilidad

Farcentaje
Frecuencia valida
Valido Mo 1 333
Si 2 66,7
Total 3 100,0

Se cuenta con Alta Disponibilidad

Ono
Wsi

Gréfico 7. Pregunta N°7

Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°7. El 66.70% de los trabajadores
mencionaron que si se cuenta con Alta Disponibilidad y el 33.30% mencionaron
gue no cuentan con alta disponibilidad.

8. Es necesario implementar autoescalamiento para Tl

Es necesario implementar
autoescalamiento para Tl

Forcentaje
Frecuencia valido
Valido  Si 3 1000
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Es necesario implementar autoescalamiento para Tl
Osi

Gréfico 8. Pregunta N°8

Interpretacion: Como notamos en el Gréafico N°8. El 100% de los trabajadores
mencionaron que si es necesario implementar autoescalamiento para TI.

9. Se conoce la capacidad de la infraestructura de TI

Se conoce la capacidad de la
infraestructura de TI

Farcentaje
Frecuencia valido
Valido  Si 3 100,0

Se conoce la capacidad de la infraestructura de Tl
Osi

Grafico 9. Pregunta N°9
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Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°9. El 100% de los trabajadores
mencionaron que si se conoce la capacidad de la infraestructura de TI.

10. Internet disponible

Internet disponible

Forcentaje
Frecuencia valido
Valido  Si 3 100,0

Internet disponible

Grafico 10. Pregunta N°10

Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°10. El 100% de los trabajadores
mencionaron que si se cuenta con internet disponible.

11. ¢ Se tiene almacenamiento suficiente?

;Se tiene almacenamiento

suficiente?
Forcentaje
Frecuencia valido
Valido Si 3 1000
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i Se tiene almacenamiento suficiente?
Esi

Grafico 11. Pregunta N°11

Interpretacion: Como notamos en el Gréafico N°11. El 100% de los trabajadores
mencionaron que Si se cuenta con un almacenamiento suficiente para la
implementacion.

12. Es suficiente la capacidad actual para los sistemas

Es suficiente la capacidad actual
para los sistemas

Forcentaje
Frecuencia valido
Valido  Si 3 1000

Es suficiente la capacidad actual para los sistemas
Esi

Graéfico 12. Pregunta N°12
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Interpretacion: Como notamos en el Gréafico N°12. El 100% de los trabajadores
mencionaron que si se suficiente la capacidad actual para los sistemas con la
implementacion.

13. Nivel de compromiso de alta gerencia en el area de TI

Nivel de compromiso de alta
gerencia en el areade TI

Forcentaje
Frecuencia valido
Valido Mo 1 33,3
Si 2 66,7
Total 3 100,0

Nivel de compromiso de alta gerencia en el area de TI

Grafico 13. Pregunta N°13

Interpretacién: Como notamos en el Gréfico N°13. El 66.70% de los
trabajadores mencionaron que si se ve el nivel de compromiso de alta gerencia
en el area de Tl y el 33.30% mencionaron que no porque recién estan en

capacitacion.
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14. Nivel de compromiso de capacitacion del personal

Nivel de compromiso de
capacitacion del personal

Forcentaje
Frecuencia valido
Valido  Si 3 100,0

Nivel de compromiso de capacitacion del personal
Esi

Gréfico 14. Pregunta N°14

Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°14. El 100% de los trabajadores

mencionaron que si estan aprendiendo con la capacitacion de personal.

15. Gerencia conoce 0 se interesa por los requerimientos de Tl

Gerencia conoce o se interesa por
los requerimientos de TI

Farcentaje
Frecuencia valido
Valido  Si 3 100,0
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Gerencia conoce o se interesa por los requerimientos de Tl
Osi

Gréfico 15. Pregunta N°15

Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°15. El 100% de los trabajadores
mencionaron que Gerencia conoce 0 se interesa por los requerimientos de TI.

16. Mantenimiento y monitoreo de sistemas

Mantenimiento y monitoreo de

sistemas
Forcentaje
Frecuencia valido
Valido Si 3 1000

Mantenimiento y monitoreo de sistemas

Grafico 16. Pregunta N°16
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Interpretacion: Como notamos en el Gréafico N°16. El 100% de los trabajadores
mencionaron que si cuentan con mantenimiento y monitoreo de sistemas.

17. Hay claridad en los procedimientos de Tl

Hay claridad en los procedimientos

de TI
FPorcentaje
Frecuencia valido
Valido  Si 3 100,0

Hay claridad en los procedimientos de Tl

Grafico 17. Pregunta N°17

Interpretacion: Como notamos en el Gréafico N°17. El 100% de los trabajadores
mencionaron que si hay claridad en los procedimientos de TI.

18. Existencia de respaldo de la informacion clara

Existencia de respaldo de la
informacion clara

Forcentaje
Frecuencia valido
Valido  Si 3 100,0
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Existencia de respaldo de la informacion clara
Osi

Grafico 18. Pregunta N°18

Interpretacién: Como notamos en el Grafico N°18. El 100% de los trabajadores
mencionaron que si hay existencia de respaldo de la informacion clara.

19. Renovacioén de equipos para area de sistemas

Renovacion de equipos para area

de sistemas
Porcentaje
Frecuancia valida
Valido Mo 2 66,7
Si 1 33,3
Total 3 100,0

Renovacion de equipos para area de sistemas

Graéfico 19. Pregunta N°19
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Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°19. El 66.70% mencionaron
gue no se necesita la renovacion de equipos para area de sistemas y el 33.30%
mencionaron que si porque recién estan en capacitacion.

20. Hay claridad de toda la infraestructura de TI

Hay claridad de toda la
infraestructura de TI

Forcentaje
Frecuencia valido
Valido Mo 1 33,3
Si 2 66,7
Total 3 100,0

Hay claridad de toda la infraestructura de Ti

E o
Hsi

Grafico 20. Pregunta N°20

Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°20. El 66.70% de los
trabajadores mencionaron que si se conoce con claridad de toda la
infraestructura de Tl y el 33.30% mencionaron que no porque recién estan en
capacitacion.

21. Ha habido cortes de luz que mellaron la calidad de TI

61



Ha habido cortes de luz que
mellaron la calidad de TI

Forcentaje
Frecuencia valido
Valido Mo 3 100,0

Ha habido cortes de luz que mellaron la calidad de TI
O

Grafico 21. Pregunta N°21

Interpretacion: Como notamos en el Grafico N°21. El 100% de los trabajadores
mencionaron que no hubo cortes de luz con la implementacion.
4.3. Prueba de Hipotesis
La hipotesis general es:
La implementacion de la computacion influye significativamente en la
administracion de la infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru cable

E.I.R.L. Cerro de Pasco.
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Se cuenta con Alta Disponibilidad

Se comprueba de manera descriptiva que la implementacion de la computacién
influye significativamente en la administracién de la infraestructura de Tl con el
66.70 % habiendo una alta disponibilidad en la implementacion.

La hipotesis especificas son:

La identificacion de los modelos de la situacion actual de los recursos influye en
la infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru cable E.I.R.L. Cerro de

Pasco.

Es posible bajar recursos que no se usan

Eno
Esi
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La situacion actual antes de implementar la Computaciéon en la Nube para la
Administracion de la Infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru cable
E.I.R.L no se usaban los recursos y no bajaban con un 66.67%

El andlisis de los servicios de la nube influye notablemente en la administracion
de la infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru cable E.I.R.L. Cerro de

Pasco.

Existencia de respaldo de la informacién clara
Osi

Un 100% nos muestra que si influye notablemente en la administracion de la
infraestructura de TI.
Una estructura de servicios basados en nube influye notablemente en la

administracion para el servicio de Andina Peru cable E.I.R.L. Cerro de Pasco

Hay claridad en los procedimientos de Tl
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4.4,

Un 100% nos muestra que, si influye notablemente en la administracion de la
infraestructura de TI, en la estructura de los datos.
Discusién de resultados

Se han obtenido resultados satisfactorios tras implementar una solucion
de computacion en la nube con PlanetScale. La situacion previa a la
implementacién es inestable e impide la adopcién de nuevos modelos para
nuevos sistemas.

De esta forma, tenemos servidores disponibles en la nube como instancias
flexibles que pueden escalar en términos de procesamiento, memoria Yy
almacenamiento en funcion del uso.

Como se visualiza en el diagrama del 4.1.2 El nUmero de instancias
aumenta segun la demanda de la respectiva aplicacion. Estas instancias apuntan
a una base de datos y, en caso de que falle el servicio, simplemente habilite la
réplica y las consultas de la instancia de la aplicacién se enrutaran a esa base de
datos, sucede que los datos estan activos.

El computo en la nube se puede implementar utilizando los servicios que
mejor se adapten a las necesidades de la empresa, esto se puede comprobar con
el ahorro de energia que se presenta al instalar servidores fuera del centro de

datos.
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CONCLUSIONES
La implementacion de la nube es exitosa y permite la migracién de los recursos
planificados, el uso de PlanetScale puede allanar el camino para lograr la meta, con
una buena fase y proceso de ejecucion de politicas, o que permite una migracion sin

fallas.

Se concluyé que la creacién de un inventario de la situacion existente permite un

adecuado analisis de los recursos informaticos de la organizacion.

Se concluye desarrollando una arquitectura de alta disponibilidad que garantice un
buen servicio a los usuarios de las aplicaciones de la organizacién que utilizan el
servicio mas adecuados que tomaria la organizacion.de PlanetScale y Esquema

Prisma.

La implementacion de una arquitectura de alta disponibilidad prob¢ la tolerancia a
fallas de las aplicaciones y demostré reducciones en los costos de energia al eliminar

los servidores fisicos que ya no estaban en uso.



RECOMENDACIONES

Después de implementar un servidor en Planet Scale Cloud, se recomienda
explorar en profundidad los muchos servicios que ofrece la nube, asi como
profundizar en nuevos modelos de desarrollo para aprovechar al méximo la
nube, uno de los cuales es el desarrollo de aplicaciones en la nube, se utiliza
multiples servicios para controlar mejor, monitorear mejor y utilizar mejor toda la
informacion de las aplicaciones web y moviles alojadas en la nube.

Se recomienda la adopcién continua del modelo de microservicios para migrar
sistemas heredados de servidores de sistemas académicos monoliticos a

microservicios a servicios de Planet Scale.
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ANEXOS



Instrumento de Recolecciéon de Datos
ENCUESTA

Instrucciones:

Marque la respuesta con una X.

NO

Pregunta

SI

NO

1

Se conoce el modelo de cloud computing

Se conoce de tecnologia Cloud

Es posible tener recursos de Tl rdpidamente

Que tan complejo es requerir Mas recursos

Es necesario aumentar esporadicamente los recursos de Tl

Es posible bajar recursos que no se usan

Se cuenta con Alta Disponibilidad

Es necesario implementar autoescalamiento para Tl

Se conoce la capacidad de la infraestructura de TI

10

Internet disponible

11

¢ Se tiene almacenamiento suficiente?

12

Es suficiente la capacidad actual para los sistemas

13

Nivel de compromiso de alta gerencia en el area de Tl

14

Nivel de compromiso de capacitacion del personal

15

Gerencia conoce o se interesa por los requerimientos de TI

16

Mantenimiento y monitoreo de sistemas

17

Hay claridad en los procedimientos de TI

18

Existencia de respaldo de la informacion clara

19

Renovacion de equipos para area de sistemas

20

Hay claridad de toda la infraestructura de TI




21

Ha habido cortes de luz que mellaron la calidad de TI

Respuesta a la Encuesta presentadas en SPSS

Estadisticos
Es necesario
Es posible aumentar Se conoce la
tener Gue tan esporadicam Es posible Se cuenta Es necesario capacidad de
Se conoce de recursos de complejo es ente los hajar con Alta implementar la
tecnologia TI requerir mas recursos de [ECUrSOS fuUe Disponibilida autoescalami infraestructur Internet
Preguntal Cloud rapidamente recursos T no se usan d ento para Tl adeTl disponible
N Valido 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Perdidos 3 1) 0 0 0 1) 1) 0 0 0
Gerencia
Nivel de Mivel de CONOCE 0 58 Existencia de Ha habido
i Setiens Es suficiente  compromiso compromiso interesa por Hay claridad respaldo de Renovacion Hay claridad cortes de luz
almacenamie  la capacidad de alta de los Mantenimient enlos la de equipos detodala que mellaron
nto actual para gerencia en capacitacion  requerimiento oy monitorzo  procedimient  informacion para area de infragstructur  la calidad de
suficienta? los sistemas elareade Tl del personal sdeTl de sistemas osdeTl clara sistemas adeTl T
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0 0 0 1] 1] 1] 0 0 0 0 0




a¥ide

Procedimiento de validacion y confiabilidad

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE INGEMIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
COMPUTACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO "JUICIO DE EXPERTOS"

. DATOS PERSOMNALES

=R -

e

£

. APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: PAREDES LOPEZ, ELVIS JESUS

GRADO O TITULD PROFESIONAL: INGENIERC DE SISTEMAS ¥ COMPUTACION
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNDAC

. TITULO DE LA INVESTIGACION: “Implementacion de Computacién en la Mube para la

Administracion de ks Infrasstrectura de Tl pars el servicio de Andina Penl cable E|R.L. Camo de
Pasco™

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Melina Lisseth GARCIA CARHUARICRA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE OBSERVACIDN

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Después de haber leide las matrices de consistencias de wariables; y analizando kos items del
instrumento comespondiente bkea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validez
marcando los nimeres de puntaje del cuadno segin considers (1. Completaments en desacuerde 2.
En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Completamente de acuerdo)

N* | Indicadores/Criterios: Preguntas 1(2]3)|4 | Observaciones
1 Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 Dbjetividad: Esta expresado en conductas observadas x
3 Actualidad: ; El instrumento de recoleccion de datos mide x
comectamente los ndicadores?
4 | Organizacion: ;Existe una organizacion logica entre x
({wariables e indicadores)?
5 Suficiencia: ; Los instrumentos son suficientes para las X

mediciones de todos los indicadores?

& Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos scbre |a

comprension espacial en relacion a las capacidades de define,
identifica, sefiala y ubica

Consistencia: ;Los objetvos y variables estan formulados de
forma gue puedan ser medibles y comprobados?

Coherencia: ;Hay coherencia entre las variables,
dimensiones & indicadores?

Metodologia: ;La estrategia responde al proposito de la
inwestigacion?

Actualidad: ; Es adecuado el avance de la ciencia y
tecnologia v |a experiencia del tesista?

TOTAL

TOTAL GEMERAL

Bl&

Opinion de aplicabilidad: Ninguno

IIJIHI!rI'I)'}
[l DRl SRl (TS TAL
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO "JUICIO DE EXPERTOS”

. DATOS PERSOMALES

g- APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: VICENTE CRISTOBAL, JOHANNES AVILIO

h. GRADO O TITULOD PROFESIONAL: INGEMIERD DE SISTEMAS ¥ COMPUTACION

i CARGO E |INSTITUCION DONDE LABORA: INGEMIERD DE SEGURIDAD
INFORMATICA/GOBIERNO REGIONAL PASCO

i TIMULO DE LA INVESTIGACION: "Implementacion de Computacion en la Mube para la
Adminisiracion de la Infraestructura de Tl para el servicic de Andina Penl cable E|RL. Cemo de
Pasco”

k. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Melina Lisseth GARCIA CARHUARICRA

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE OBSERVACION

V. ASPECTOS DE EVALUACION

Después de haber leido las matrices de consistencias de variables; y analzando kos items del
instrumento comespondiente lea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje pama su validez
marcando los ndmeros de puntaje del cuadro segin considers (1. Completamente en desacuerdo 2.
En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Completamente de acuendo)

N* | Indicadores/Criterios: Preguntas 12 ]3[4 |Observaciones
1 Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 Objetividad: Esta expresade en conductas observadas x
3 Actualidad: ; El instrumento de recoleccion de datos mide x
comectamente los ndicadores?
4 | Organizacion: ; Existe una organizacion logica entre X
{wariables e indicadores)?
5 Suficiencia: ; Los instrumentos son suficientes para las x
mediciones de todos los indicadores?
] Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos sobre la x

comprension espacial en relacion a las capacidades de define,
identifica. sefiala y ubica

7 Consistencia: ;Los objetives v varables estan formulados de x
forma gue puedan ser medibles y comprobados?

] Coherencia: ;Hay coherencia entre las variables, x
dimensiones e indicadores?

0 [ Metodologia: ;La estrategia responde al propasito de [a x
investigacion?

10 | Actualidad: ;Es adecuado el avance de la ciencia y X
tecnologia y |a experiencia del tesista?
TOTAL 40
TOTAL GENERAL 40

Opinion de aplicabilidad: Son aplicables.
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- |

VL ASPECTOS DE EVALUACION

Después de haber leido las matrices de consistencias de variables; y analizando los items del
instrumento comespondiente kea Ud. Las siguientes preguntas, dandole un puntaje para su validez
marcando los nimeros de puntaje del cuadro segin considers (1. Completaments en desacuerdo 2.
En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Completamente de acuerdo)

N* | Indicadores/Criterios: Preguntas 1(2]3)|4 | Observaciones
1 Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado x
2 Objetividad: Esta expresado en conductas obsenvadas X
3 Actualidad: ; El instrurmento de recoleccion de datos mide X
comectamente los indicadores?
4 | Organizacidn: ;Existe una organizacion lagica entre X
{variables e indicadores)?
5 Suficiencia: ; Los instrumentos son suficientes para las x
mediciones de todos los indicadores?
& Intencionalidad: Es adecuado para valorar aspectos sobre la x

comprension espacial en relacion a las capacidades de define,
identifica, sefiala y ubica

T Consistencia: ;Los objetvos y vanables estan formulados de x
forma gue puedan ser medibles y comprobados?

B Coherencia: ;Hay coherencia entre las vanables, x
dimensiones e indicadores?

g | Metodologia: ;La estrategia responde al proposito de la X
inwestigacion?

10 | Actualidad: ;Es adecuado el avance de la ciencia y X
tecnologia y |3 experiencia del tesista?

TOTAL FRE

TOTAL GEMERAL 40

Opinidn de aplicabilidad: Los instrumentos son aplicables para el estudio requerido.
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Matriz de Consistencia

Tema: “Implementacion de Computacién en la Nube para la Administracion de la Infraestructura de Tl para el servicio de Andina Peru cable

E.l.R.L. Cerro de Pasco”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION DISENO POBLACION Y
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE MUESTRA
¢ Coémo la computacién | Implementar la La implementacién de Computacion en la Modelo POBLACION
en la nube influye para computacion en la nube | la computacion influye Nube.
la administracion de la para la administracion significativamente en la Demanda Disefio: Andina Pert cable
|nfraes|tructu_rr_;1 d(;e TI ?_(Ie la |nfre|1estrgc@urg de _a(imlnlstraaén ge llfll EILR.L
para el servicio de para el servicio de infraestructura de :
Andina Per cable Andina Peru cable para el servicio de Estructura No experimental
E.l.R.L. Cerro de E.l.R.L. Cerro de Andina Per0 cable
Pasco? Pasco. E.I.LR.L. Cerro de
Pasco. MUESTRA
Tipo de
Investigacion Tres trabajadores de la
de Andina Pert cable
Aplicada E.LR.L.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION METODO DE TECNICAS -
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA DEPENDIENTE INVESTIGACION INSTRUMENTOS
¢En qué situacion se Identificar los modelos La identificacién de los Infraestructura de TI Capacidad Método Técnicas:
encuentra los modelos actuales de los modelos de la situacion Gerencia - Encuesta
de datos de la recursos tecnoldgicos actual de los recursos Servicios Analitica. inductiva
Infraestructura de TI de la Infraestructura de | influye en la Infraestructura ' - Eicha de observacién
para el servicio de Tl para el servicio de infraestructura de TI
Andina Peru cable Andina Peru cable para el servicio de
Andina Peru cable




E.ILR.L. Cerro de
Pasco?

¢, Qué demanda de
servicios de la nube
puede responder a las
necesidades de la
Infraestructura Tl para
el servicio de Andina
Perul cable E.ILR.L.
Cerro de Pasco?

¢ Coémo deberia ser la
estructura de los
servicios analizados
existentes en la nube
de la Infraestructura TI
para el servicio de
Andina Peru cable
E.ILR.L. Cerro de
Pasco?

E.ILR.L. Cerro de
Pasco.

Analizar las demandas
de los servicios
ofrecidos en la nube
para responder a la
necesidad de la
Infraestructura de Tl
para el servicio de
Andina Peru cable
E.ILR.L. Cerro de
Pasco.

Disefiar la estructura de
los servicios analizados
que existe en la nube
para su implementacion
de acuerdo con la
necesidad de
Infraestructura de Tl
para el servicio de
Andina Peru cable
E.ILR.L. Cerro de
Pasco.

E.ILR.L. Cerro de
Pasco.

El andlisis de los
servicios de la

nube influye
notablemente en la
administracion de la
infraestructura de Tl
para el servicio de
Andina Per( cable
E.ILR.L. Cerro de
Pasco.

Una estructura de
servicios

basados en nube
influye

notablemente en la
administracion para el
servicio de Andina Peru
cable E.I.LR.L. Cerro de
Pasco

Enfoque

Cuantitativo




