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RESUMEN

El Hospital Daniel Alcides Carrién en su infraestructura cuenta con un Data
Center en la cual se encuentran alojados los servidores que administran la red y los
diversos sistemas informaticos que se encuentran instalados en los diversos equipos
de los diferentes servicios que brinda el Hospital, ya sean LOLCLI9000(Sistema de
gestion Hospitalaria), SIGA, SIAF, SISGEDO, dichos sistemas permiten la
administracion de las diversas areas en la parte asistencial como la administrativa, por
lo que motivo a evaluar la influencia el Directorio Activo en la administracion de usuarios
para lo cual la unidad de andlisis es el conjunto de las percepciones de los funcionarios
administrativos y asistenciales que interactdan con el directorio en el Hospital Dr. Daniel
Alcides Carrion de la Regién Pasco, para este tipo de investigacion nos basamos en el
enfoque cuantitativo, siendo una muestra de 39 participantes empleando la técnica el
cuestionario y como instrumento la encuesta, como resultado se tiene una correlacion
de las dimensiones como la politica de control de los equipos informéaticos con la accion
de compartir recursos, donde el grado de afinidad es del 43.8%, con la capacitacién al
personal es inversa dando como resultado el 20.2 % y por ultimo con el control de los
usuarios siendo del 15.7%, de estos resultados podemos comprender que el usos de
las Politicas de seguridad en el Directorio Activo del Hospital seria de ayuda solo se
llevaran a cabo las capacitaciones correspondientes ya que no todo el personal del
hospital esta capacitado para estas nuevas tecnologias, y se concluye que las politicas
de directivas de grupos a cada unidad organizativa permitieron tener una mayor
organizacion de todos los recursos y usuarios de la red porque estan almacenados
centralizadamente, también tener un control de seguridad de los equipos informaticos

gue tienen acceso a los usuarios.

Palabras Claves: Directorio Activo, Sistema informatico, Servidor, Hospital, control de

usuarios.



ABSTRACT

The Daniel Alcides Carrion Hospital in its infrastructure has a Data Center in
which the servers that manage the network and the various computer systems that are
installed in the various equipment of the different services provided by the Hospital are
housed, whether they are LOLCLI9000 (Hospital Management System), SIGA, SIAF,
SISGEDO, these systems allow the administration of the various areas in the assistance
part as well as the administration, for which reason the influence of the Active Directory
in the administration of users was evaluated, for which the The unit of analysis is the set
of perceptions of the administrative and assistance officials who interact with the
directory at the Dr. Daniel Alcides Carrion Hospital in the Pasco Region. For this type of
research, we rely on the quantitative approach, with a sample of 39 participants using
the questionnaire technique and the survey as an instrument, as a result we have e a
correlation of the dimensions such as the control policy of computer equipment with the
action of sharing resources, where the degree of affinity is 43.8%, with staff training is
inverse, resulting in 20.2% and finally with the control of the users being 15.7%, from
these results we can understand that the use of the Security Policies in the Active
Directory of the Hospital would be helpful only if the corresponding training was carried
out since not all the hospital personnel are trained to these new technologies, and it is
concluded that the policies of group directives to each organizational unit allowed to
have a greater organization of all the resources and users of the network because they
are stored centrally, also to have a security control of the computer equipment that has

access to users.

Keywords: Active Directory, computer system, server, hospital, user control.



INTRODUCCION

En el Hospital Regional manejan distintos sistemas de informacién y su
funcionamiento es a través de la red, por esta razdén que se necesita reestructurar el
Directorio Activo a fin de tener el control de los servicios o aplicaciones para optimizar
el trafico en la red y ello conlleva a mejorar los servicios a los usuarios de las distintas
areas, el proyecto presento una duracion de aproximadamente 8 meses calendarios,
para ello se solicit6 la presencia del jefe de la Unidad de Estadistica e informética quien
fue de mucha ayuda para la implementacion. Como antecedentes en la que se basa la
investigacion se menciona a Ccosi & Martin (2018) en la que refiere que en una
organizacion, que dispone de cien computadoras de escritorio distribuidas en toda la
infraestructura, el administrador de red debera crear todos los usuarios actuales en las
cien maquinas y cuando se deba ingresar o eliminar un usuario debe hacer ese
mantenimiento en todas las maquinas. El servidor esta basado en el hardware y
software LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) como el sistema de
autenticacion centralizado, sobre un sistema operativo Linux Debian o Ubuntu Server
para mejorar la seguridad y control de los trabajadores de la empresa Claro en Puno,
también Inocente Acufia (2018) donde menciona que es factible econédmicamente una
infraestructura tecnolégica conformados por los servidores, Instalaciones de
electricidad, ventilacién, tableros de control, computadoras clientes, etc. En software:
Sistema operativos, sistemas de navegacion de internet, Sistemas de gestidén del
Gobierno Regional (SIAF, SIGA, software planificacion, software de oficina, etc.) a fin

de brindar el garantizando un buen soporte de los sistemas de gestion.

El hospital es de nivel 3 que cuenta con diversas especialidades para la atencién de la
poblacion de Cerro de Pasco, cuya estructura de la tesis se divide en capitulos, para lo
cual en el primero se enfoca en el problema de la investigacion, la formulacion de los

problemas y objetivos que conllevan la justificacién de la investigacion del proyecto,



también se observa las limitaciones que este podria tener, como por ejemplo la

resistencia a la tecnologia por parte de los usuarios del hospital.

En el Capitulo 1 se habla sobre los problemas que nos llevaron a realizar la
investigacion sobre el uso de un directorio activo dentro del Hospital Daniel Alcides
Carrién, los objetivos que queremos lograr con este tipo de investigacion, por ende,
también se muestran las limitaciones que se obtuvieron al momento de realizar dicha

investigacion, una de ellas es la falta de licencia para el uso de Windows Server.

En el Capitulo 2 marco tedricos argumenta las bases en las que se apoy6 el proyecto,
se exponen las principales caracteristicas de la implementacion de Windows server

2019 y debido a ello se identifican las variables

En el Capitulo 4 mencionamos el tipo de metodologia y las técnicas de investigacion,
para ello se utiliz6 una muestra proporcional al todo los usuarios del Hospital, de esta
manera podemos determinar que el uso de la administracion de usuarios dentro del

Hospital es necesatrio.

Em Capitulo 5 se podra visualizar los resultados obtenidos después de las pruebas que
se hicieron al momento del redisefio e implementacion del Directorio Activo utilizando

Windows Server 2019.

Este proyecto ha sido orientado a redisefar y configurar el Directorio Activo que tiene
el Hospital Daniel Alcides Carrion, es debido a esto que se enfatizé en los elementos
mas utilizados como son los grupos y los permisos de seguridad, cabe mencionar que
los materiales utilizados durante la implementacion del directorio activo fueron

proporcionados por la oficina de la Unidad de Estadistica e informatica que consiste en:

La lista de usuarios del Directorio Activo que tienen disefiado, el acceso a los servidores
para realizar la instalacion del Windows server 19, acceso a las oficinas para poder

realizar las encuestas, el organigrama del Hospital.
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1.1

CAPITULO

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema.

En el Hospital Regional manejan distintos sistemas de informacion como
son el LOLCLI 9000 de la parte asistencial y SIGA, SIAF, SISGEDO, SIHCE de
la parte administrativa y su funcionamiento es a través de la red, por esta razén
gque se necesita reestructurar el Directorio Activo a fin de tener el control de los
servicios o0 aplicaciones para optimizar el trafico en la red y ello conlleva a

mejorar los servicios a los usuarios de las distintas areas.

Directorio Activo nos brinda la capacidad de establecer un Unico inicio de
sesion, esto nos facilita la administraciéon de los usuarios y equipos, estos
recursos se categorizan, en equipos de impresién o similares, servicios de
correos electronicos, y a los usuarios que pueden ser cuentas, 0 grupos de

usuarios.

De ahi surge la necesidad de redisefar el Directorio Activo existente, ya
que es un servicio de directorio que permite a los administradores de la red

reducir el costo y el esfuerzo de controlar una red, también facilita la

1



1.2.

centralizacion de los recursos y de gestibn, asi como la autenticacion y
autorizaciéon de usuarios ahora su alcance es un directorio Activo para redes

grandes y pequefias.

Delimitacién de la investigacion

La presente investigacion se delimita por:

a. La tematica: debido a la inseguridad que proporcion la red del
directorio activo actual se tomé como investigacion de proyecto el
Directorio activo del Hospital Daniel Alcides Carrion para asi poder
tener una Administraciéon segura de la red y de los usuarios que usan
esta.

b. El espacio: Lugar donde se realizd el proyecto de redisefio del
directorio activo fue en el Hospital Daniel Alcides Carrion, autorizado
por el Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica. Figura 1.

c. Tiempo: Por el periodo de 6 meses como se menciona el

cronograma propuesto.

Figura 1: Hospital Daniel Alcides Carrion.




1.3.

1.4.

Tabla 1

Coordenadas Geogréficas

COORDENADAS DE
UBICACION
LATITUD: -10,6680267

LONGITUD: -76,2513331

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢De qué manera el directorio activo influye en la administracién de los

usuarios en el HDAC 20227

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cuales son las politicas de directivas de grupos de cada unidad
organizativa para poder tener un control de seguridad de los equipos
informaticos?

b. ¢Cual es el nuevo disefio de Directorio Activo que permita tener la
posibilidad de compartir recursos en red de forma controlada?

c. ¢De qué manera se capacita al personal administrativo y asistencial en el

uso de los recursos del Directorio Activo?

Formulacion de Objetivos.
1.4.1 Objetivo general
Evaluar la influencia el Directorio Activo en la administracion de usuarios

en el HDAC-2022

1.4.2. Objetivos especificos
a. Implementar politicas de directivas de grupos a cada unidad organizativa

para poder tener un control de seguridad de los equipos informaticos.

b. Implementar un nuevo disefio de Directorio Activo que permita tener la

posibilidad de compartir recursos en red de forma controlada.

3



1.5.

c. Capacitar al personal administrativo y asistencial en el uso de los recursos

del Directorio Activo.

Una de las razones mas importantes de realizar la implementacion de un
Directorio Activo es que ello nos permite crear una infraestructura
escalable, segura y de simple administraciéon, con la cual se puede

gestionar los recursos y usuarios de red.

La importancia radica en el aprovechamiento de los recursos que brinda
Windows server 2019, ya que muchas empresas y/o instituciones para
tener una buena seguridad de red interna implantan las Politicas de
Directivas de Grupo (GPO) que ayudan a su personal encargado de TICs
a mantener la seguridad interna las cuales no presenta la institucion en

estos momentos.

El presente trabajo de investigacion describe en detalle algunas de las
Politicas de Directivas de Grupo que se abordara en el Hospital Daniel
Alcides Carrion. Dichas GPO fueron analizadas con el departamento de
seguridad de Tics del Hospital, para luego aplicarlas en el Servidor del
Directorio Activo, y asi tener un mayor control sobre los servicio y usuarios

del Hospital Daniel Alcides Carrion. (Ruiz Padilla, 2006)

Justificacion de la investigacion

Justificacion Teorica: La presente se basa en el naturalismo por la
totalidad de las realidades fisicas existentes que explican un fenémeno, lo que
conlleva a tener como base un Centro de Procesamiento de Datos el mismo que
se sostiene en una infraestructura de TIl, donde un sistema operativo y un
conjunto de programas gestionan el directorio activo a fin de realizar una

eficiente administracion de usuarios en una organizacion.



1.6.

Justificacion Practica: Para las organizaciones donde presentan usuarios
en una red por computadoras con la finalidad de compartir recurso a fin de
optimizar los activos, la estrategia es centralizar de esta manera se requiere de
un controlador de Dominio y Comparticion de ficheros, y esto es posible con una
maquina virtual con los requerimientos de hardware basicos y el servicio de un
Sistema Operativo como el Windows Server. Acorde con la globalizacion y el
desarrollo del mercado informatico toda organizacion requiere de la
implementacién de politicas de control, la cual es una dimensiéon que lo
definimos en el marco te6rico su medicion es a través de indicadores y como
resultado de una buena gestion esta se refleja con una certificacion ISO,
ayudando a poder alcanzar mejoras de gestion a largo plazo, respecto a la
administracion de usuarios, ello nos conlleva a definir sus roles de acuerdo a
sus funciones que desempefian conllevando a la facilitacién del control y generar

beneficios en una inspeccién o auditoria.

Justificacidon Social: Podemos justificar la contribucién a la sociedad en
el sentido de la mejora continua cuya estrategia es el orden planificacién control
muchas metodologias qué alcanzan gestiones exitosas en distintas
organizaciones mundiales proponen conjunto de reglas que se basan en politica
y luego en acciones con fines de control, el directorio activo es parte de estas
Buenas practicas para optimizar recursos y satisfacer en gran medida los

requerimientos de uso de recursos por parte de los usuarios.

Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones que probablemente encontramos en el desarrollo del

presenteproyecto son los siguientes:



. Solo sincroniza usuarios del dominio de Active Directory al que pertenece
el servidor o0 a un dominio en el mismo bosque de AD que tenga

establecidas las relaciones de confianza apropiadas.

. El Active Directory que tenemos esta sin una base de organigrama,
tendremos que trabajar con los usuarios ya creados y realizar la

organizacion mediante el organigrama que tiene el hospital.

. Para poder implementar el directorio Active Directory seria un fin de
semana donde no estan trabajando la parte administrativa del hospital
ya que son ellos los que dan mas uso a las herramientas que nos

proporciona dicho nosocomio.

. Conseguir una licencia de Windows server 2019.



2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
En este apartado se detallardn antecedentes tantos nacionales como

internacionales siendo los nacionales escasos.
Antecedentes nacionales

Edwin Martin Zavalaga Ccosi(2016 ), es en su tesis “Disefio e
implementacion de un servidor con el protocolo de acceso a directorio LDAP
para la seguridad y control de los trabajadores en el uso de dispositivos y
computadoras de la empresa Claro en la regibn de Puno” presenta como
objetivo el disefio e implantacién de los protocolos de acceso al directorio LDAP
para mejorar la seguridad y control de los trabajadores de la empresa Claro en
Puno, esto se debe a que los trabajadores de la empresa tienen acceso a los

diferentes dispositivos de red en diferentes tipos de plataformas.

Se desarroll6 un sistema de autenticacion de usuarios centralizado, un
servidor contiene y mantiene los usuarios, sus respectivas contrasefas y otras
caracteristicas, de esta forma el administrador de la red no necesité configurar
usuarios en cada maquina de la organizacion cada vez que aparece un nuevo
equipo o usuario, o incluso cada vez que se requiera una modificacion. El

administrador de la red se concentrd en configurar y mantener los usuarios con



sus respectivas caracteristicas en un servidor centralizado, de esta forma las
computadoras y dispositivos de la organizacion en vez de consultar a sus bases

de datos locales por un usuario o usuarios, lo hacen al servidor central.

Si una organizacién, por ejemplo, tiene cien computadoras de escritorio
distribuidas en toda la infraestructura, el administrador de red debera crear todos
los usuarios actuales en las cien maquinas y cuando se deba ingresar o eliminar
un usuario debe hacer ese mantenimiento en todas las maquinas. El servidor
esta basado en hardware y software, usa LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) como el sistema de autenticacion centralizado, sobre un sistema

operativo Linux Debian o Ubuntu Server.

Inocente Acufia Jesus (2018), en su tesis titulada “Disefio de una
infraestructura tecnolégica como soporte de los sistemas de gestidn
administrativa para el Gobierno Regional de Ancash” se busco disefiar la
infraestructura tecnolégica adecuada de un centro de datos. El objetivo general
consistid en disefiar una infraestructura tecnoldgica como soporte de los
sistemas de gestién administrativa para Centro de Datos del Gobierno Regional
de Ancash. La investigacion concluye que el estado actual o inicial al momento
de la investigacion de la infraestructura tecnolégica del Gobierno Regional de
Ancash no garantizaba un buen soporte de los sistemas de gestion
administrativa para esta importante institucion gubernamental. Que los
requerimientos tecnoldgicos necesarios para el Centro de Datos son: servidores,
Instalaciones de electricidad, ventilacion, tableros de control, computadoras
clientes, etc. En software: Sistema operativos, sistemas de navegacion de
internet, Sistemas de gestion del Gobierno Regional (SIAF, SIGA, software
planificacion, software de oficina, etc.). Que el Disefio de la infraestructura
tecnolégica del Centro de Datos en funcion de los requerimientos del gobierno

Regional de Ancash demuestra que la futura implementacion de la



infraestructura tecnoldgica es factible econémicamente ya que su inversion
presupuestal es de 347300 nuevos soles, el valor del VPN es de 258,200.0 soles
y un TIR estimado d 44%, y una razén de B/C de 12.887 soles, lo cual puede
ser cubierto sin mayor esfuerzo por el Gobierno Regional de Ancash, dentro de
esta infraestructura tecnologica se puede definir como columna vertebral a la
implantacién del Directorio Activo para asi poder decidir que politicas de

seguridad de debe colocar siendo esta una entidad del estado.

Antecedentes internacionales

Ardila Flores & Daza Castro (2020), en su tesis “Verificacion del grado
de inseguridad de las infraestructuras Windows de directorio activo y
construccién de una guia de aseguramiento que eleve el nivel de seguridad
encontrado”, presenta como objetivo generar una guia de buenas préacticas para
el aseguramiento del Directorio Activo de Windows Server por medio de unas
pruebas de concepto con el cual se evalla la seguridad del servicio de Directorio
Activo en un entorno simulado cuya metodologia empirica comienza con el
analisis de la muestra, las malas practicas de la implementacion, analisis del
directorio, como resultado se tiene la respuesta a las 13 preguntas a una
muestra de no mas de 35 administradores de plataforma de Directorio Activo
donde se evidencia que el 60% de los encuestados usan Windows Server
2016, 54.3% de los encuestados no cuentan con un BaseLine, concluyendo que
el grado de aseguramiento de Directorios Activos reales y en produccion se

incremento.

De acuerdo con Rodriguez Farias (2017), En su tesis “Control de
servicios y recursos de ti de una Empresa pesquera mediante la implementacion
de una infraestructura de TI Virtualizada”Como objetivo para mejorar el control
de servicios y recursos de Tl en la Empresa Pesquera mediante la

implementacién de una infraestructura de TI virtualizada empleando como

9



método para medir la variable dependiente en algunos indicadores se utilizara
la técnica de la observacion, para los cuales se usara el instrumento de Guia de
Observacién resultados obtenidos en el pre test y post test, se realizard un
analisis con gréaficos y cuadros estadisticos que serviran para contrastar la
hipotesis planteada Consumo Total (KW) es de 540KW mientras que en la
virtualizada es Consumo Total (KW) 360KW, también se aprecia el costo de la
infraestructura de Tl siendo la Fisica de S/.61218.50 y la virtualizada SI/.
31588.70, concluyendo que después de la implementacién de la Infraestructura
de TI Virtualizada se logré mejorar el control de servicios y recursos de Tl en la

Empresa Pesquera.

En su tesis “Reingenieria de la intranet para la comunicacién interna y
externa de los empleados de una empresa consultora de tecnologia informatica
caso de estudio: ASAE consultores S.A de C.V” se enfoca en el cumplimiento
de restructurar el sistema de las comunicaciones para un mejor desempefio de
los empleados, como método de estudio menciona la evaluacion de los
protocolos TCP/IP para su configuraciéon de los servidores, la gestion de
administradores de TI, eleccién de las instrucciones de linea de comandos para
el esquema del directorio activo, y los roles agregados a los asistentes para la
replicacién del directorio activo y como resultado se mejorara el modelo cliente
— servidor, también la comunicacion de la intranet, y la gestion del servidor DNS
y DHCP, cuyo indicador se aprecia en el tiempo de respuesta concluyendo que
las tecnologias de informacién tienen un constante cambio a mejorar por su
comportamiento, en ese contexto el redisefio de la intranet permitid
reimplementar y actualizarla, disminuyendo los riesgos de pérdidas de

informacion.

Gualotuia Lema, Dario Agustin(2016), en su tesis “Migracion de

infraestructura de servicios microsoft (active directory, exchange) de windows
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server 2008 r2, hacia windows server 2012 r2, utilizando la metodologia MSF
(microsoft solutions framework), para mejorar los servicios tecnolégicos de la
empresa Cobiscorp s.a” presenta como objetivo el estudio de Cobiscorp S.A.,
empresa que se dedica al desarrollo de software bancario ubicada en Cumbaya,
Quito-Ecuador, actualmente la infraestructura tecnolégica de la organizacion
tiene Controladores de Dominio y servidores de correo desactualizados, sin
garantia de funcionamiento, poniendo en peligro la prestacion de servicio de
correo corporativo, lo cual ocasiona molestias a sus usuarios. Para brindar un
mejor servicio de comunicaciones a los colaboradores de la organizacion, se
plantea una migracién de la Infraestructura del Directorio Activo y de los
servidores de correo Exchange, agregando redundancia en el servicio de correo,
y montadas sobre el sistema Operativo Windows Server 2012 Standard R2. Para
esto el presente proyecto de investigacion se segmento en dos mdédulos que
engloban la totalidad del proyecto: 1) Depuracién del Directorio Activo y 2) Alta
Disponibilidad en el servicio de correo, ademas se utiliza la Metodologia
Microsoft Solutions Framework (MSF), la cual proporciona cinco etapas: a)
Visién, b) Planificacién, c) Desarrollo, d) Estabilizacion, e) Implantacion, las
cuales guian el desarrollo del Proyecto de una manera adecuada. Los resultados
del médulo de Directorio Activo son la actualizacion, y depuracion de 357

cuentas de usuario obsoletas

Andaluz Gaibor & Rodriguez Mendoza (2018) en su tesis titulada “Disefio
de Infraestructura de directorio, DNS y servidor web para la empresa
importadora AGUIMOR utilizando una plataforma de software libre.”, menciona
como la empresa consta con una matriz y una sede que conforman AGUIMOR
en las cuales se utiliza un servidor con sistema operativo Windows server el cual
ejecuta el sistema administrativo de la empresa, uno de los principales

problemas es el congestionamiento de la red, la poca seguridad a causa de la
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2.2.

mala administracion del servidor y la falta de la infraestructura adecuada por lo
cual se decidié desarrollar el siguiente proyecto de titulacién. El disefio del
Directorio activo en la red de la Importadora AGUIMOR, es una propuesta de
mejorar su infraestructura que permitira la administracion de los recursos,
servicios y usuarios de la red de forma centralizada, de esta manera permitira
optimizar el tiempo de respuesta ante cualquier solicitud de soporte ya sea de
hardware o de software por parte de los usuarios y funcionarios de la empresa.
A continuacién, se podra encontrar la debida documentacién, la forma de
elaboracion y la metodologia utilizada para la implementacion de la

infraestructura en AGUIMOR.

Bases tedricas- cientificas
La presente planteamos el modelo para validar la hipétesis de nuestra
investigacion la cual se divide en un andlisis de la variable independiente, asi

como la variable dependiente.

2.2.1 Variable 1: Directorio Activo

Definicidon: Usuarios en una red distribuida para utilizar y compartir
recurso, también se define como la administracion centralizada de los recursos
de una institucion (Suquilanda Davila, 2015) en otra investigacion se menciona
los servicios que es principalmente el Controlador de Dominio y Comparticién de
ficheros, también menciona Ramirez Beltran (2019) que es una maquina virtual
con los requerimientos de hardware basicos para instalar el servicio en el Sistema

Operativo Windows Server 2012R2

Dimensiones:

Politicas de control de los equipos informéticos: Estas politicas se
centran en Directorio Activo de Windows, midiendo su vulnerabilidad, como

estandares de cifrados, politicas de contrasefas, software actualizados y
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parches faltantes entre otros, también menciona que una politica basica se
refiere a la gestion de cuentas de usuarios y equipos (Ardila Flores & Daza
Castro, 2020, p12), en la investigacion de Andaluz Gaibor & Rodriguez Mendoza
(2018) menciona las politicas de seguridad de los servidores con la finalidad de
eliminar el acceso no autorizado a la informacién, por otra parte politicas de
privacidad y confidencialidad son todos los procedimientos de los recursos

alineados a su produccion ello se menciona en (Rodriguez Farias, 2017,p1).

Compartir recursos: Segun Rodriguez Farias (2017) se define como
activos de una organizaciéon que son controlados por intermedio de una
infraestructura virtualizada para una mejor gestion y estos deben garantizar su

disponibilidad, integridad, confidencialidad y seguridad de la informacién

La administracion de los recursos, servicios y usuarios de la red de forma
centralizada, permite optimizar el tiempo de respuesta ante cualquier solicitud
de soporte ya sea de hardware o de software por parte de los usuarios, siendo
uno de las bondades del disefio del Directorio activo tal como lo menciona
(Andaluz Gaibor & Rodriguez Mendoza, 2018), también lo definen como
recursos virtualizados siendo el Microsoft quien integra en sus sistemas
operativos Windows Servers y la asignacién de los mismos solo se contempla
un servidor, el cual cuenta con una sola tarjeta de red, esto afecta la
disponibilidad del servicio en caso de falla lo menciona (Ardila Flores & Daza
Castro, 2020), también se entiende como recurso administrativo a la gestion del
servidor, permisos a usuarios, implementacion de aplicaciones, asignacion de
cuentas de correo, limitacién de red entre otros dependiendo de la funcion del

servidor mencionado (Moya Limeta et al., 2013).

Capacitacion al personal: Se entiende a las instrucciones para manejar
el ambiente de red de la organizacion y su acceso a los ambientes es de manera

restringido y autorizado debidamente controlado (Suquilanda Davila, 2015).
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2.3.

Concerniente al personal del &rea de TI, los conocimientos se basa en verificar
que existe un mayor control, administracion y reduccién del tiempo en la solucion
de incidentes y problemas, garantizando de esta manera una mejora continua

(Rodriguez Farias, 2017).

2.2.2. Variable 2: Administracion de usuarios

Definicion: Permite definir los roles y los tipos de usuarios de las
personas que forman parte de su cuenta, en la investigacion de Suquilanda
Davila (2015) define que la facilitacion del control de la administracion de los

usuarios pertenecientes a la red corporativa generan beneficios de auditoria.

Dimensiones

Control de los usuarios: De acuerdo con Rodriguez Farias (2017) el
control de los usuarios inmerso en el dominio del directorio activo como servicio
de TI, permite reducir costos de administracién el tiempo en mantenimiento de
servidores, reducir el consumo de energia eléctrica, ahorrar de espacio fisico del
Datacenter y realizar copias de respaldo. Asi mismo Andaluz Gaibor &
Rodriguez Mendoza (2018) menciona que para alcanzar un control de usuarios
se debe tener una infraestructura basada en Servicio de Directorio, DNS y WEB-
SERVER que permita la disponibilidad la escalabilidad y una conexion mejorada
del usuario con el servidor, también Polo & Quispe (2019) propone que una
adecuada implementacion de reglas y politicas de seguridad mejora un control

de los mismos.

Definicion de términos basicos
Dominio de Directorio Activo. Una unidad administrativa en unared de

equipos que, por comodidad de administracién, agrupa varias funcionalidades.

Identidad de usuario en toda la red. En dominios, las identidades de

usuario se pueden crear una vez y, a continuacion, se puede hacer referencia a
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ellos en cualquier equipo que esté unido al bosque en el que se encuentra el
dominio. Controladores de dominio que son cuentas de usuario de un almacén
de dominio y credenciales de usuario, como contrasefias o certificados, de forma

segura.

Autenticacién. Los controladores de dominio proporcionan servicios de
autenticacién para los usuarios. También proporciona datos de autorizacién
adicionales, como pertenencias a grupos de usuarios. Los administradores

pueden usar estos servicios para controlar el acceso a los recursos de la red.

Administracién de directivas. Un dominio es un a&mbito de directivas
administrativas, como la complejidad de las contrasefias y las reglas de

reutilizacion de contrasefas.

Bosque de Active Directory. Coleccion de uno o varios dominios Active
Directory que comparten una estructura légica comun, un esquema de directorio
y una configuracion de red, asi como relaciones de confianza autométicas y de
confianza transitivas y en dos sentidos. Cada bosque es una instancia Unica del

directorio y define un limite de seguridad.

Reestructuracion de dominios. Proceso de migracion que implica
cambiar la estructura de dominio de un bosque. Una reestructuracion de dominio
puede implicar la consolidacion o la adicion de dominios, y puede tener lugar

entre bosques o dentro de un bosque.

Dominio raiz del bosque. Primer dominio que se crea en el Active
Directory bosque. Este dominio se designa autométicamente como dominio raiz

del bosque. Proporciona la base para la infraestructura Active Directory bosque.
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2.4.

2.5.

2.6.

Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis de General
Influye el Directorio Activo en la administracién de usuarios del HDAC-

2022

2.4.2 Hipbtesis especificas
Existe una politica de directivas de grupos de cada unidad organizativa y

asi tener un control de seguridad de los equipos informaticos.

Existe un nuevo disefio de Directorio Activo que permita tener la

posibilidad de compartir recursos en red de forma controlada.

Se capacita al personal administrativo y asistencial en el uso de los

recursos del Directorio Activo.

Identificacion de las variables

2.5.1. Variable independiente

Directorio Activo.

2.5.2. Variable dependiente

Administracion de usuarios.

Definicion Operacional de variables e indicadores.
En la Tabla 2, se operacionalizé las variables de estudio, con el fin de

hallar los objetivos de la presente investigacion.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de las variables

, Definicion , . .
Variable : Dimensiones Indicadores Instrumentos
Operacional
Conocimiento de las
politicas de los Cuestionario
Politicas de usuarios
control de los Conoce los beneficios . .
. . Cuestionario
equipos de las nuevas politicas
informaticos  Conoce la importancia
de implementar Cuestionario
Usuarios en nuevas politicas
Compartir recursos en . .
una red la red Cuestionario
Directorio distribuida Salvaguardara
Activo para utilizar informacgi]c')n ara que
y compartir . lon para q Cuestionario
recursos Compartir los usuarios lo utilicen
recursos oportunamente
Percepcién del
personal c . :
N ) uestionario
administrativo para
compartir recursos
o, Importancia de la
Capacitacion o . . .
capacitacion continua  Cuestionario
al personal
al personal
Permite Acceso a la red Cuestionario
definir los Centralizacion de
. Cuestionario
roles y los usuarios
. ., tipos de
Administracién POS Control de los
) usuarios de : e
de usuarios las personas usuarios Facilitacién de los
que forman uslgatzgscg?rt)erggsz a Cuestionario
parte de su P
cuenta
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA Y TENICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacién

La presente se basa en el enfoque “cuantitativo”, por la manera de
recolectar los datos cuantificados mediante una escala de Likert, que debido a
su procesamiento permite responder las preguntas generadas en el
planteamiento del problema y de esta manera validar hipétesis general
mediante estadigrafos de la estadistica inferencial. Al ser cuantitativo es de
tipo no experimental y segun el comportamiento de la muestra esta, es de nivel
descriptivo — explicativo, como corrobora el objetivo de evaluar el grado de
influencia de las variables de estudio, por la misma razén que explicara los
hechos y fendmenos que se investiga. (Hernandez Sampieri & Mendoza

Torres, 2018).

3.2. Nivel de Investigacion
Es de nivel explicativa correlacional, por la naturaleza la investigacion,
ya que se pretende hallar la existencia de una relacion dependiente entre la
variable directorio activo con la gestién de usuarios en el Hospital Regional

Daniel Alcides Carrién
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3.3.

3.4.

3.5.

Métodos de investigacion

Respecto al método la investigacion podemos mencionar qué es el
hipotético deductivo ya que inferimos una hipétesis general, para demaostrar en
base a los resultados de la encuesta, también empleamos la metodologia
cientifica para poder validar, y cuyo instrumento de recoleccion de datos es el
cuestionario, nos basandonos en la técnica de la encuesta a fin de recabar las
percepciones de los sujetos de la investigacién y comparar la mejora de la
gestion administrativa en el hospital Daniel Alcides Carrién al implementar el

directorio activo cuyas definiciones se mencionan en el marco tedrico.

Disefio de investigacion

El disefio propuesto es no experimental dado que en la presente no se
manipula ninguna variable, el mismo que menciona Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres (2018) que es analizar o medir fenémenos y variables tal como
se presentan en su entorno hatural, para que sean analizadas con posterioridad,

infiriendo a partir de la muestra el comportamiento de la poblacién.

Poblacién y muestra

3.5.1. Lapoblacién o universo

Se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones lo menciona (Hernandez Sampieri & Mendoza

Torres, 2018, p199).

Por lo que en la presente constituye el personal administrativo
registrados con usuario y contrasefias en el directorio activo del Hospital
Daniel Alcides Carrién, con el fin de alcanzar el proposito de la

investigacion.
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3.5.2. Muestra

Segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) define como un
subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe

ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados.

Lo cual nos referimos al tipo de muestreo no probabilistica intencionada,
siendo una muestra de 30 usuarios miembros del directorio activo, como se
muestra en la tabla 3.

Tabla 3

Cantidad de personas que participan en la muestra

Area Seccién Cantidad
ADMINISTRACION 3
RECURSOS HUMANOS
ECONOMIA
ESTADISTICA
LOGISTICA
ASESORIA LEGAL
SERVICIO DE
ASISTENCIALES NEONATOLOGIA
SERVICIO DE CIRUGIA

ADMINISTRACION

N W WWwWwwww

3.5.3. Trabajo de campo

En este acapite el trabajo se realizard a través de las visitas manera fisica
a las areas ver tabla 2 donde el personal identificado en la muestra pueda
participar del cuestionario, también se elaborard un formulario Google qué se le
enviarq a través de la red social WhatsApp o correo electrénico, a fin que
participen de manera virtual en caso no puedan de manera presencial de esta
manera se recolectard las percepciones de los usuarios qué son partes del

directorio activo de la organizacion en mencién
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Figura 2
Ubicacioén de la investigacion

CERRO DE PASCO

Hospital Daniel Alcides Carrion

3.5.4. Trabajo de gabinete

Las muestras o datos recolectadas por medio de encuesta realizados en
Google Forms se procesaran en una hoja de céalculo, estos datos serviran para
poder configurar las politicas de directorio en el Directorio activo, para ello
accederemos a los servidores con los que cuenta el Hospital Daniel Alcides

Carrion previa autorizacion del jefe de Estadistica e Informatica.

Dichos servidores se encuentran en el 4to piso del Hospital, aislados ya
gue eso influye en la comodidad ya que estos equipos deben tener varios
ventiladores para mantener la temperatura adecuada. Los servidores en su
mayoria usan Windows Server 2016, para facilitar el uso que nos da la interfaz

de este.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Métodos y técnicas de recoleccién de datos

El método que se utilizé para la recoleccion de datos fue el de encuesta.

Técnica es la encuesta, recopilar las opiniones del personal usuaria y
perteneciente al directorio activo, ello se plasmaré a través de un formulario cuya

hoja de célculo presenta la siguiente estructura, ver la figura.
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Figura 3

Modelo de cuestionario en la hoja de célculo MS EXCEL

ENCUESTA - copia - Excel Jose Luis Sosa Sanchez (@

Insetar ~ Dibujar  Disposiciénde pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q'  ;Qué desea hacer? £ Compari

& b p: - g“’\nsertar v > A p
s 2 bjstrtato B B gy
Gomb trar + | O 94 o000 G & Formate  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscary
4 B com R "ol condicional * comotabla v celda~ | [ Formato - " filtrar v seleccionar ¥
artapapeles & Fuente 7] Alineacién 7] Niimero [E] Estilos Celdas Edicion
16 - F ASISTENCIAL
A c D E F G H
1., Consid " 2.¢Dessaria tenst la posibiidad 3.¢Cree usted que es necesario la . 5.¢Conoce usted de que existen
-¢Considera usted importante el de compartir los de recursos de tralizacis rolada d 4.¢Tiene conocimiento de o que bansfci blos al Int
Marca temporal  Area de trabajo tener disponibilidad de acceso a la red red controladamente y par centralizacion cantrolada de son Politicas de Directivas de Enencios sensioles al integrar
N . B . usuarios que se encuentren dentro ) nuevas Politicas de Directorio
de forma eficiente y ? o Grupo?Que tan 1 esta: X Iy
demss datos? del dominio? Activo en la red corporativa
|ADMINISTRATIVO SOPORTE E INFORMATICA 2 1 2 2 0
ADMINISTRATIVO SOPORTE E INFORMATICA 2 1 2 2 0
ADMINISTRATIVO SOPORTE E INFORMATICA 2 1 2 2 0
|ASISTENCIAL _ LABORATORIO 1 0 0 - El
| |ASISTENCIAL ~ [VACUNAS 1 0 0 - El
——— _ .
ASISTENCIAL SIS 1 1 0 Bl El
ADMINISTRATIVO SECRETARIA GENERAL 1 1 0 - El

3.6.2. Seleccién y toma de muestra

En la figura se muestra el universo de los sujetos quienes se encuentran

registrados en el directorio activo, por piso y area de labor,

Concerniente a la extraccion de la muestra ello se maneja teniendo el
criterio funcional que desempefian los encuestados en la organizacion
convirtiéndose en los sujetos de la investigacién, quienes se desempefian en las
labores de gestion a nivel técnico interactuando con la Base de Datos y con el
sistema de informacion Nacional en el Hospital Daniel Alcides Carrion de Cerro

de Pasco.
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Figura 4
Universo de datos de la investigacion

Etiquetas de fila - |Suma de Personal
=Primero 79
ADMISION 5
CAJA
EMERGENCIA
ESTADISTICA 6
FARMACIA 21
GESTION Y CALIDAD 2
IMAGENOLOGIA 9
PPR 1
REHABILITACION 6
RENIEC 1
SERVICIO SOCIAL 4
SIS 11
TELEMEDICINA 3
TRIAJE DIFERENCIADO 2
VACUNACION 3
- Tercero 135
ADMINISTRACION
ADQUISICIONES
AFECTACIONES
ALMACEN
ASESORIA LEGAL
BANCO DE SANGRE
CAMARAS
CARDIOLOGIA
CONSULTORIO EXTERNO
COVID 19
DIRECCION
ECONOMIA
EPIDEMIOLOGIA
IMAGEN
JEFATURA DE ENFERMERIA
LABORATORIO
LEGAJOS
LOGISTICA
MESA DE PARTES
NEONATOLOGIA
NUTRICION
ODONTOLOGIA 1
OF1
PATRIMONIO
PERSONAL
PLANEAMIENTO
PSIQUIATRIA
RECURSOS HUMANOS
REMUNERACIONES
SALUD OCUPACIONAL
SECRETARIA DE DIRECCION
SOPORTE
TESORERIA
ucl
Total general 214
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23



3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
“Interpretacion del coeficiente de confiabilidad, se define como un

coeficiente de correlacion” (Santos Sanche, 2017, P.7) esta mide la consistencia

de los datos internos. Cabe mencionar que se neg6 la pregunta 11 negada
quedo como ¢ Considera usted que los usuarios que usan equipos propios no
deberian tener acceso al directorio activo? De esta manera se elevo la
confiabilidad de 0.511 a 0.740, que segun la escala encontrandose en el rango

de 0.61 a 0.80 calificando como alta, tal como se menciona en la tabla 4

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad (Alfa de crombach)

Alfa de N de
Cronbach elementos
,740 12

3.8. Técnicas de procesamientos y analisis de datos
Respecto a la técnica de procesamiento de los datos del cuestionario,
estas consisten en analizar el maximo y minimo como la media y los coeficientes

de asimetria, el modelo se muestras en la tabla a continuacion.



Tabla b

Procesamiento de datos basadas en tablas

N

Estadi Estadi Estadi

stico

Minim Maxim

o

stico

o

stico

Media

Estadi Estadisti Estadi Desv.

stico

Desv.
Desviaci
on

CO

Asimetria

stico

Error

Curtosis

Estadi
stico

Desv.
Error

1.;Considera
usted importante
el tener
disponibilidad de
acceso a la red de
forma eficiente y
controlada?
2.¢;Desearia tener
la posibilidad de
compartir los de
recursos de red
controladamente y
por consiguiente
documentacion y
demas datos?
3.¢,Cree usted que
es necesario la
centralizacion
controlada de
usuarios que se
encuentren dentro
del dominio?
4.;Tiene
conocimiento de
lo que son
Politicas de
Directivas de
Grupo? Que tan
de acuerdo esta:
5.¢,Conoce usted
de que existen
beneficios
sensibles al
Integrar nuevas
Politicas de
Directorio Activo
en la red
corporativa?

7

1

2

1,43

71

,86

-,57

,535

,488

1,069

1,604

,535

374

-1,230

374

374

374

794

, 794

, 7194

, 7194

794

-2,800

-,840

-2,800

-2,800

-2,800

1,587

1,587

1,587

1,587

1,587



6.¢Cree que es 7 1 1 1,00 ,000
necesario
Implementar
Politicas de
Directivas de
Grupo a cada
unidad
administrativa?
Que tan de
acuerdo esta:
7.¢:Considera 7 0 2 ,86 1,069 ,374 ,794 -2,800 1,587
usted de
importancia de
gue los equipos
informaticos
tengan siempre
acceso a sus
cuentas
indistintamente si
en encuentra
activo el servidor?
8.¢Entiende usted 7 1 2 1,43 ,535 374 794 -2,800 1,587
gue la facilitacion
del control de la
administracion de
los usuarios
pertenecientes a
la red corporativa
generan
beneficios de
auditoria?
9.¢Cree usted 7 1 2 1,57 ,535 -,374 ,794 -2,800 1,587
conveniente
cambiar la
contrasefia cada
15 dias?
10.¢;Considera 7 1 2 1,57 535 -,374 ,794 -2,800 1,587
necesario
capacitar al
personal
administrativo y
asistencial en el
manejo de los
recursos que
ofrece el directorio
activo?
11.; Considera 7 -2 1 -71 1,604 ,374 ,794 -2,800 1,587
usted que los
usuarios que usan
equipos propios
deberian tener
acceso al
directorio activo?



12.¢.cree usted 7 -2 1 - 71 1604 374 ,794 -2,800 1,587
que es
conveniente
compartir un
equipo de
impresion en toda
una oficina o que
cada usuario
tenga su equipo
de impresion?
N valido (por lista) 7

Los datos obedecen a un andlisis en tablas para su mayor interpretacion,
en ello se consigna su frecuencia y su porcentaje del total y cuya descripcion se
recomienda emplear los estadigrafos de la mediana en vez de la media, ver la
tabla 5 de frecuencias por cada pregunta.

Tabla 6
Tabla de frecuencias de cada pregunta

1.¢ Considera usted importante el tener disponibilidad de acceso a la
red de forma eficiente y controlada?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 4 57,1 57,1 57,1
2 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

La figura 4 se muestra el comportamiento de la percepcion de los encuestados
en base a histogramas, teniendo una percepcion generada por la pregunta estipulada

en el cuestionario.



Figura5

Gréfico de frecuencias en histogramas
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Tratamiento Estadistico

La figura muestra los estadigrafos que se pueden emplear segun el
disefio y el tipo de investigacion, por nuestra parte tenemos solo una muestra y
las variables presentan una escala ordinal basada en la teoria de Likert y esta
se plasma en el instrumento de recoleccion de datos para encuestar a los
usuarios u objetos de estudio lo que implica emplear una prueba no paramétrica

como la Rho de Spearman.



Figura 6

Esquema de seleccidn de estadistico

ELECCION DE LA PRUEBA NO PARAME
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Fuente: https://www.goconar.com/flowchart/8900056/pruebas-no-param-tricas

La Mediciones de las correlaciones de cada pregunta emplea el
estadistico inferencial Rho de Spearman con la finalidad de validar a la hipétesis
general planteada de la presente investigacion, teniendo el criterio de medir la

influencia o relacion entre las variables de investigacion.

Criterio de discriminacién: Si existe una relacion directa podemos
mencionar que se mejora la administracién de los usuarios, dado que las
preguntas fueron formuladas en base al marco teérico, donde se extrajo las

dimensiones que generan asociaciones directas con la variable independiente.


https://www.goconqr.com/flowchart/8900056/pruebas-no-param-tricas

3.10.

Orientacion ética filoséficay epistémica

La presente investigacion tuvo en cuenta como muestra de estudio a 03
personas, todos trabajadores del Hospital Daniel Alcides Carridn. A quienes se
le solicito informacidn personal y relacionada con su experiencia ante el uso del
Directorio Activo durante su tiempo de trabajo en el nosocomio como en otras

entidades.

Para ello, primero se les explicd en qué consistia la investigacion, los beneficios
inmersos en su aplicacion para la organizacion y la forma en que ellos
contribuyen al buen desarrollo de esta, a todos se les solicitd su consentimiento
informado, indicandoles que los datos rellenados en las encuestas tienen
caracter reservado, dentro del amparo de la ley de Proteccién de Datos
Personales (Ley Nro. 29733), siendo de uso exclusivo para el desarrollo de la
investigacion, del mismo modo se les informé que tenian la oportunidad de
retirarse del experimento y de tener la oportunidad de que se destruyeran sus

datos si asi lo creia conveniente.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcién del trabajo de campo.

4.1.1. Recolectar informacion.

En esta primera fase de la implementacion es necesario estudiar o
conocer el estado en el que se encuentra el hospital Daniel Alcides Carrion
fisicamente por oficinas, dependencias, por otro lado, se debe identificar los
usuarios y recursos con los que cuenta, de esta manera poder disefiar un
Directorio Activo eficiente y que pueda cubrir todas las necesidades de la red del

nosocomio.

Para poder recolectar la informacién necesaria se realizd6 un estudio
basado en encuestas a la poblacién que se encuentra dentro del hospital Daniel
Alcides Carridn, y de esta manera podemos reconocer el estado situacional
podremos en el que se encuentra dicho nosocomio tanto fisicamente como en

la estructura de red y como esta dividido por areas.



4.1.2. Estado actual delared

El estado actual de la red fue solicitado al jefe de la Unidad de Estadistica
e informética, como se muestra en la figura 6 el estado actual de la red del
nosocomio se puede visualizar como esta esquematizado cada piso y la
ubicacién de los dispositivos de la data center, cabe sefialar que la red esta
administrada por la tecnologia Cisco, esto quiere decir que la red es escalable y

administrable.

Se obtuvo por parte del area de informatica el listado de IPs asignadas a
cada oficina y servicio del todo el nosocomio, en este listado se pudo observar
que cada piso esta segmentado en VLANs para poder tener una mejor
Subneteo, cabe recordar que todo registro de periférico en el nosocomio es por

la mac del equipo, esto nos ayuda a ubicarlo y saber a que oficina pertenece.

Figura 7
Listado de Ip por piso

LISTA ETHERNET PRIMER PISO
OFICINA PERSONAL IP M IP PNACE MAC
RESERVADO 172.16.25.1 |255.255.255.128|172.16.25.126
RESERVADO 172.16.25.2 |255.255.255.128|172.16.25.126
ADMISION GUZMAN TADEQ JORDY 172.16.21.3 |255.255.255.128|172.16.25.126 88-D7-F6-7C-85-04
ADMISION PEREZ CRISTOBAL KEVIN 172.16.21.4 |255.255.255.128|172.16.25.126 88-D7-F6-7C-83-09
ADMISION GUERRA GONZALES RUTH 172.16.25.5 |255.255.255.128|172.16.25.126 88-07-F6-7C-86-CB
ADMISION CUENTAS CORRIENTES 172.16.25.6 |255.255.255.128)172.16.25.126 88-D7-F6-7C-86-98
ADMISION 172.16.25.7 |255.255.255.128)172.16.25.126
ADMISION 172.16.25.8 |255.255.255.128|172.16.25.126
ADMISION 172.16.25.9 |255.255.255.128|172.16.25.126
ADMISION 172.16.25.10 255.255.255.128(172.16.25.126
ESTADISTICA QUISPE BONILLA AMADOR 172.16.25.11 |255.255.255.128|172.16.25.126 90-2B-34-C0-75-17
ESTADISTICA PEMIA CORDERO LUCILA 172.16.25.12 |255.255.255.128| 172.16.25.126 90-28-34-C2-10-6B
ESTADISTICA PANDURO TOLENTINO ZOSIMO| 172.16.25.13 | 255.255.255.128| 172.16.25.126 88-D7-F6-7C-83-0B
ESTADISTICA RIOS TRINIDAD MIRIAM 172.16.25.14 255.255.255.1258| 172.16.25.126 88-D7-F6-7C-86-30
ESTADISTICA CINUIRE CONDEZO KARINA | 172.16.25.15 |255.255.255.128(172.16.25.126 88-D7-F6-7C-89-D0
ESTADISTICA HURTADO ESPINOZA JOSE 172.16.25.16 |255.255.255.128| 172.16.25.126 DC-4A-3E-82-F3-20
ESTADISTICA ORTEGA QUINTE ROSMEL 172.16.25.17 255.255.255.128( 172.16.25.126 10-1F-74-19-3B-10
ESTADISTICA CAYETANO LOYA JERSON 172.16.25.18 |255.255.255.128( 172.16.25.126 S0-2B-34-CO-6F-DO0
ESTADISTICA 172.16.25.19 |255.255.255.128| 172.16.25.126
ESTADISTICA 172.16.25.20 |255.255.255.128|172.16.25.126
ESTADISTICA 172.16.25.21 |255.255.255.128| 172.16.25.126
TELEMEDICINA ALEJANDRO CHAVEZ GERSON | 172.16.25.22 | 255.255.255.128|172.16.25.126 EQ-D5-5C-72-74-BA
TELEMEDICINA 172.16.25.23 |255.255.255.128| 172.16.25.126
TELEMEDICINA 172.16.25.24 |255.255.255.125|172.16.25.126
SIS VENTANILLA 01 172.16.25.25 |255.255.255.125| 172.16.25.126 88-D7-F6-7C-86-65
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4.1.3. ldentificacion de recursos

Para poder obtener informacion sobre los recursos que posee el hospital
tanto en servicios y grupos de usuario se programaron reuniones con el jefe de
estadistica e informética, en esa reunion se identificaron aplicaciones que se
usan tanto administrativamente como asistencial (parte medica), también se
identificaron aplicaciones instaladas como son suite de ofimatica, diversos
antivirus, programas de disefio gréfico, nitro para edicion de pdf, etc, en el lado
fisico podemos encontrar impresoras que estan dentro de la red de dominio del

hospital, y de camaras de seguridad.



Tabla 7.

Tipos de software ejecutados en los servidores

OFICINAS APLICATIVOS

Administrativos SIGA
SIAF
SISGEDO
ECONOMIA PLAME
COMPAGAUT
SISMET
SALUD LOLCLI
HIS MINSA
REFCON

La identificacibn mas especifica de los aplicativos y los recursos
instalados en cada una de las computadoras del Hospital Daniel Alcides Carrién,
se generd un reporte por medio de la visita supervisada por el area de Soporte
e Informatica tanto a las areas Administrativas como a las asistenciales. Se pudo
observar que los equipos cuentan con aplicativos comunes, desfasados y no
mantienen una linea estandarizada en algunas computadoras se encuentran
sistemas operativos no usables como son los de arquitectura x32, estos

aplicativos son los siguientes.

Microsoft Office 2019

- Microsoft Office 2016
- Nitro Pdf 200

- Adobe Reader

- Windows 10

- Windows 11

- Windows 7

- ESET Nod32

Cabe resaltar que se pudo observar que los periféricos de cada oficina

tienen mas de una impresora instalada.



4.1.4. ldentificacién de politicas establecidas.

Antes de organizar el Directorio Activo 0 establecer politicas de grupo
para cada proceso es importante analizar la implantacién de politicas que

anteriormente tenia la red del Hospital.

4.1.5. Disefio de Directorio activo

En primer lugar, es necesario tener en cuenta que para el correcto
funcionamiento se debe implementar los servidores del DNS y DHCP, dichos
servidores pueden estar ubicados en el servidor del Directorio Activo 0 en uno

diferente.

La topologia para los servicios de dominio de un Directorio Activo implica
planificar la correcta ubicacion del controlador del dominio y el disefio de
subredes, para asegurar el enrutamiento eficiente del trafico de consultas y

replicacion.

El disefio de la topologia de sitio no permitira enrutar de manera eficiente
las consultas de los clientes y el trafico de replicacion del Directorio Activo.

Cuando se tiene un disefio correcto se podra obtener las siguientes ventajas:

- Se podra minimizar el costo de replicar datos en el Directorio Activo.

- Se podra minimizar el esfuerzo de administracion necesaria para mantener
la topologia del sitio.

- Se podra programar replicaciones que habilite las ubicaciones con los
enlaces de red lentos para replicar los datos del Directorio Activo durante las
horas de menor actividad.

- Se optimizara la capacidad de los periféricos 0 computadoras cliente para
ubicar los recursos mas cercanos, como los controladores de dominio y los
servidores del sistema de archivos distribuidos. Esto reduce el trafico de red

a través de enlaces WAN lentos.



La implementacién de un servidor de DNS es importante y necesaria ya
gue con ello el Directorio Activo podria resolver nombres de host a direcciones IP,
para asignar el nombre a los dominios por medio de la nomenclatura DNS y por

otro lado para realizar busquedas de los objetos.

El servidor del DHCP ayuda a evitar direcciones IP duplicadas en la red
gue podrian impedir el correcto funcionamiento de la administracion de la RED,

lo dicho anteriormente se ve cominmente en la red del nosocomio.

Para poder hacer un disefio del Directorio Activo se tomé como base las
organizaciones que tiene el hospital Daniel Alcides Carrién juntamente con la
red que posee, asi de esta manera identificar las necesidades del nosocomio,
también se tomod en cuenta falencias que en anteriores reuniones con el jefe de
la Unidad se menciond. A continuacién, se mostrara el esquema del directorio

activo que se pudo identificar dentro de la red del hospital.



Figura 9
Diagrama General del Directorio Activo (actual), estructura légica del sin GPO

red del Hospital Daniel Alcides Carridn
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4.1.6. EstructuraLoégica

Dominio y Unidades Organizativas

La Figura 6 se visualiza el disefio del directorio activo del hospital sin
GPO adecuadas para una organizacion, también se puede observar que no
cuenta con unidades organizativas para poder tener una mejor administracion,
lo que propone es redisefar el dominio llamado hdacpasco.gob.pe, ya que la
administracion de la red del hospital se realiza desde la oficina de Data Center

del Hospital.

Es necesario redisefar la unidad organizativa del hospital con el fin de organizar
todo el disefo y evitar confusiones con las demas UO creadas por defecto al
momento de la implantacién del servicio, dentro de este nuevo redisefio se
comprenderan las UO de administradores, equipos, usuarios y grupos, para de

esta manera tener una mejora en la administracion del directorio activo.

A continuacién, se describira a cada unidad organizativa con los objetos que la

compondrian.

Unidad organizativa administradores:

Esta unidad es la que contiene todos los objetos de usuario que sean
administradores del dominio, dichos usuarios pueden hacer todo tipo de
modificaciones tanto en el servidor del dominio como en los equipos clientes que
pertenecen al dominio, para esta implementacion se crearan 4 cuentas de
administrador, 2 para las personas de la Unidad de Estadistica e Informatica que
son los que se encargan de la administracion del dominio y dos cuentas para el
area de Soporte técnico con el fin de darles permisos para administrar los

equipos d ellos usuarios del Hospital.



Unidad organizativa usuarios:

En esta unidad se encontraran todos los usuarios de la red del hospital,
agrupados en unidades organizativas dependiendo de las dependencias, cada
objeto usuario almacenara el nombre de usuario, contrasefia, nombre completo,

cargo, DNI, correo electrénico y dependencia a la que pertenece.

- Personal Administrativo
Administracion
Direccion
Economia e integracion contable
Estadistica e informatica
Interfaz SIGA-SIAF
Logistica
Recursos Humanos
Servicios generales u mantenimiento
Asesoria Legal
Epidemiologia
Gestion a la calidad
Planeamiento estratégico

- Personal Asistencial
Consultorios externos
Diagnostico por imagenes
Farmacia
Laboratorio
Salud Ambiental
Servicio de COVID - 19

Servicios de estrategia de inmunizaciones



Servicio de Psicologia
Unidad de Epidemiologia

Unidad de Seguros

Unidad organizativa equipos:

En esta unidad organizativa crearemos tres UO, una llamada Escritorio
el cual debera contener todos los equipos que se encuentran en el dominio, otra
unidad de impresoras el cual debera contener las impresoras de la organizacién
y por ultimo una unidad de Equipos médicos donde estaran los equipos bio

médicos del Hospital pertenecientes al dominio.

Unidad organizativa grupos:

En esta unidad organizativa se almacena la informacién de los grupos
pertenecientes al directorio activo, uno d ellos grupos se hara por impresoras
compartidas en la red con el fin de restringir el uso de impresoras en otros pisos

gue no les corresponden.

Impre_RRHH: Acceso a recurso Recursos Humanos

Impre_Logistica: Acceso a recurso Logistica

Impre_Economia: Acceso a recurso Economia

Politicas de grupo (GPO)

En muchas organizaciones es importante que todo sistema disponga de
mecanismos de seguridad para proteger su activo mas preciado en este caso
toda la informacion que se encuentran en los servidores, y para esto WS 2019
ha seguido innovando y evolucionando para satisfacer este campo. Después de
un andlisis de las politicas actuales que existen en el directorio activo, se

proponen la siguientes GPO para una mejor administracién de la red.



- Restriccion para instalar programas no necesarios: evita que los usuarios

instalen softwares ajenos al hospital.

- Restriccion de ingreso al panel de control, para evitar cambios en la

configuracion.
- Estandarizar protector de pantalla para todos los equipos.
- Estandarizar fondo de pantalla.

- Establecer pagina web del hospital como péagina de inicio.

Figura 10

Diagrama General del Directorio Activo (actual), estructura légica del sin GPO

red del Hospital Daniel Alcides Carrion
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4.1.7. Implementacion del Directorio activo.

En esta Ultima fase se muestran los se visualizara los resultados después
de la instalacion los servidores de DNS y DHCP junto con el controlador del
Directorio Activo, a continuacion, se genera un manual de instalacion y

configuracion descritos.

41.7.1. Instalacion de Windows Server 2019

El uso de e instalacion de Windows server nos permite
administrar y mantener de formar mas sencilla la red que se encuentra
dentro del hospital, ademas nos permite establecer politicas de seguridad,
permisos y recursos. Por otro lado, el nivel de seguridad que se obtiene
es muy alto, los incidentes de seguridad en la version 2019 son cada vez

menos, ya que constantemente se van actualizando en mejoras.

Figura 11: Instalacion de Windows server 2019
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Figura 12: Estado de instalacion de Windows server 2019

) Programa de instalacién de Windows

Instalando Windows

Estado

/ Copiando archivos de Windows
Preparando archivos para instalacién (18%)
Instalande caracteristicas
Instalando actualizaciones
Acabando

| — — |
1 Recopilar informacién 2 Instalar Windows

Figura 13: Estado de instalacion (2) de Windows server 2019
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En las figuras 15 y 16 se muestra la configuracion que se usara para el

ingreso del servidor.

Figura 14: Configuracion de personalizacion de ingreso a Windows server 2019
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Figura 15: Inicio de sesién Windows server 2019
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Figura 16: Entorno Windows server 2019

Figura 17: Configuracion de Administrador de servicios
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Mediante el administrador de servicios podremos configurar el entorno

del directorio activo que sera utilizado, previa evaluacién, en el nosocomio.

En la figura 19 y 20 se muestra el cambio de nombre del equipo que sera

necesario para la ubicacion del equipo en la red.



Figura 18: Cambio en el dominio o el nombre del equipo.
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Figura 20: Propiedades del sistema Windows server 2019

=] E
2 B 5 panclde contal + Ssema y seguidad » Sitema Vo e secortol o
Veertana piincipal del Panel de o b 9
vertsnapiincipal dePanElde et informacidn bésica acerca del equipo
) fdmstador de dopentvey 0000 d€ Windows
. i 2019 Essenials
© Conguncion de Accesa Windons Serves Preptedads del st x
vopiedces delsstema
remato © 201 resct Corporation. Todes ax dereches resenvadl Windows Server* 2019

Segurdady manterimisnts

Nomers de scups Handhwe | Cpaanes avanzadas | Acoeeo remoto
Snterces mnets
Inte(R) CorelTH -1
talacla (RAMY 20068

Sistema operativo da 61 bis, p|

Ls entiad tctil o manuscria §

Configuracisn de nombre domirioy grupo de trsbaja del equ e
Nembre de squipe i oo s
Nombre complelode  WIN-HOFTTRSLEF! Hagsci an s ociny speciiqas gusn pusde canecans.
supe:
Descrpeion del equipe: Ml i s conene ot st cvion
Grupa e trcjo WORKGROUP o coremones rnctes o e 0
emer i s coneores desce e o0 e spcden,
Actvacitn de Windews Eccmon s con Adertcacer a rvelcered
Windows o et ctiada, Lea o Tanminos de Feencis 44
1 del producte: 00433-00000-00001-AA13 e s dear Selocionar s, W ctar Wirdow

T | [

Figura 21: Propiedades de Internet - Windows server 2019
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Figura 23: Administrador de servicio — dominio de Directorio Activo.

SERMDOIR DS DESTING =
RN TR

SERVICIOS

o

SERVIDOR DE DESTING
WIN-HOFTTROLEFS ©

TAREAS

SERVICIOS

Figura 25: Reinicio de configuracién de Directorio Activo - Windows server 2019
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Figura 26:
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Figura 29: DHCP - Windows server 2019
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Figura 31: Caracteristicas Unidad Organizativa - Windows server 2019
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Diagndstico, Instalacién, pruebas, implementacion

Disefio de la red de Directorio Activo:

o Disefio y definicion de la creacion del Directorio Activo Windows
Server 2019.

o Obtener un disefio fisico que responda a la topologia de la Red.

o Apoyo en la ejecucion implantacion del Directorio Activo Windows

Server 2019.



Obtener un disefio de roles FSMO de los servidores de acuerdo con
la ubicacion en el disefio fisico resultante.

Obtener un disefio completo del modelo de administracion del
Directorio Activo.

Revisar y modificar en caso de ser necesario el disefio de Unidades
Organizativas para que se ajuste a las necesidades organizativas y
aplicacion de politicas de seguridad de EJIE, asi como para que
pueda albergar los futuros puestos con Windows Server 2019.
Proporcionar flexibilidad para la administracién, compatibilizando
modelos de administracién basada en roles.

Revision y establecimiento de nuevas politicas de seguridad, en caso
de ser necesario, para las tipologias de usuarios y estaciones de
trabajo identificadas por EJIE.

Disefio de Elementos relacionados con Directorio Activo y el nuevo
puesto de trabajo en Windows Server 2019:

Politicas de Grupo de Directorio Activo para el puesto Windows
Server 2019: Actualmente, se aplica una configuracién corporativa
en los puestos Windows 11 y 10 a través de Politicas de Grupo del
Directorio Activo. Se revisara el funcionamiento de las actuales
configuraciones de las GPOs de EJIE sobre la nueva plataforma
corporativa Windows 11 y se proporcionaran las correspondientes
recomendaciones sobre los cambios o adaptaciones necesarias.
Scripts de Arranque e Inicio de Sesién: Se revisara el funcionamiento
de Logon Scripts existentes en EJIE para los clientes Windows 10 y
se proporcionardn las recomendaciones sobre los cambios o
adaptaciones necesarias para solucionar los posibles problemas de
compatibilidad que pudieran aparecer. Se intentard migrar la mayor

cantidad de funcionalidades de los Scripts de Arranque e Inicio de



4.2.

Sesion a Politicas de Grupo Preferentes (Group Policy Preferences -
GPPs).

o Modelo de OUs y GPOs para coexistencia en plataformas Windows
11 y windows 10: Sera preciso realizar el Disefio del Modelo Logico
de Unidades Organizativas y GPOs para la coexistencia de ambas
plataformas Windows 11 y Windows 10 en el Directorio Activo.

o Infraestructura de Impresion: Actualmente existen unos
determinados procedimientos para el mapeo y configuracién de los
controladores de las impresoras en EJIE. Sera preciso revisar y
adaptar estos procedimientos para su correcto funcionamiento con

los nuevos clientes sobre Windows 11.

Estabilizacién y Despliegue

- Pliego Proyecto Despliegue Directorio Activo Windows server 2019.

- Asistir en el despliegue del modelo de administracion del Directorio Activo
conforme a las mejores practicas para entornos Microsoft.

- Adaptar los procedimientos de contingencia y recuperacion de desastres
existentes, haciendo uso de las nuevas funcionalidades que ofrece el

Directorio Activo.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

La valoracién del cuestionario empleando la estadistica descriptiva llama
la atencidn la frecuencia de los encuestados de 18 predominando la escala en
acuerdo, a las preguntas generados por los indicadores; conocimiento de las
politicas de los usuarios, conoce los beneficios de las nuevas politicas, conoce
la importancia de implementar nuevas politicas, brindado por los 39 encuestados

perteneciendo al 46.2% de la muestra como muestra la Tabla 7.



Tabla7

Politicas de control de los equipos informéaticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 12 30,8 30,8 30,8
Ni en acuerdo ni en 5 12,8 12,8 43,6
desacuerdo
En acuerdo 18 46,2 46,2 89,7
Totalmente de acuerdo 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

La figura que muestra la evolucion de los datos segun la escala ordinal son los

histogramas referidos a la dimension.

Figura 33: Histograma de la dimensidon de las politicas de control de los equipos

informéaticos

Politicas de control de los equipos informaticos

20

Frecuencia

En desacuerdo Mi en acuerdo ni en En acuerdo
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Referido a la dimensién de compartir recursos se aprecia una valoracién

de totalmente de acuerdo con una percepcion de los encuestados de 17

haciendo un porcentaje del 43.7 %, contestando a las preguntas de los

indicadores; compartir recursos en la red, Salvaguardar la informacién para que

los usuarios lo utilicen oportunamente, Percepcion del personal administrativo

para compartir recursos como se aprecia en la tabla 8.



Tabla 8

Dimension compartir recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nien acuerdo ni en 6 15,4 15,4 15,4
desacuerdo
En acuerdo 16 41,0 41,0 56,4
Totalmente de acuerdo 17 43,6 43,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

La evolucion de la percepcion es creciente partiendo de 6, en acuerdo 16 y

terminando con totalmente de acuerdo con 17 encuestados a favor, ver la figura 9.

Figura 34: Histograma de la dimensién compartir recursos

Compartir recursos
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Totalmente de acuerdo

Referido a la capacitacion al personal que contesta a la pregunta del

indicador Importancia de la capacitacion continua al personal, 25 de los

encuestados se encuentran totalmente de acuerdo, haciendo un total del 64.1%

de la muestra, tal como muestra la tabla 9.



Tabla 9

Dimensién capacitacion al personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni en acuerdo ni en 1 2,6 2,6 2,6
desacuerdo
En acuerdo 13 33,3 33,3 35,9
Totalmente de acuerdo 25 64,1 64,1 100,0
Total 39 100,0 100,0

En la figura 10 llama la atencion exponencial la forma de los histogramas,
en la que podemos apreciar una concentracién de la escala totalmente de
acuerdo, con un acierto de 25 encuestados, permitiendo evidenciar la

importancia de la capacitacion

Figura 35: Histograma de la dimension capacitacién al personal

Capacitacion al personal

Frecuencia

Mi en acuerdo ni en desacuerdo En acuerdo Totalmente de acuerdo

En la tabla 10, referido al control de los usuarios, los participantes de la
muestra en especifico 30 se encuentran en acuerdo, haciendo un total del

76.9%, evidenciando el propdsito del directorio activo.



Tabla 10

Dimension control de los usuarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni en acuerdo ni en 4 10,3 10,3 10,3
desacuerdo
En acuerdo 30 76,9 76,9 87,2
Totalmente de acuerdo 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

La figura 11, permite visualizar una clara distribucion normal, presentando una

concentracion de datos en la escala en acuerdo.

Figura 36: Histograma de la dimension control de los usuarios

Control de los usuarios
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La tabla 11 presenta la finalidad de hallar el grado de relaciones de cada

dimensién, estas son calculas mediante el coeficiente de correlacion propio del

estadigrafo Rho de Spearman, en concordancia con la tabla 2 las dimensiones;

politicas de control de los equipos informaticos, compartir recursos y

capacitacion al personal, pertenecen a la primera variable Directorio Activo,

mientras que para la segunda esta es el control de los usuarios



Tabla 11

Correlaciones por cada dimensién de la investigacion

Politicas
de control
de los
equipos Capacitaci Control de
informétic Compartir  6n al los
0s recursos personal usuarios
Rho de Politicas de Coeficiente de 1,000 ,438** -,202 , 157
Spearma control de los correlacion
n _ equipc_JS Sig. (unilateral) . ,003 ,109 ,169
informaticos N 39 39 39 39
Compartir Coeficiente de ,438** 1,000 -,265 ,428**
recursos correlacion
Sig. (unilateral) ,003 . ,052 ,003
N 39 39 39 39
Capacitacion al Coeficiente de -,202 -,265 1,000 -,283*
personal correlacion
Sig. (unilateral) ,109 ,052 . ,040
N 39 39 39 39
Control de los Coeficiente de , 157 ,428** -,283* 1,000
usuarios correlacion
Sig. (unilateral) ,169 ,003 ,040 .
N 39 39 39 39

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).

El hallazgo més significativo se presenté al analizar los datos de la
encuesta es el grado de relacién del 42.8% entre las dimensiones de la primera
variable compartir recursos con el control de los usuarios que pertenece a la
segunda variable. Se puede interpretar como los pilares de una politica en la

gestidn de los usuarios perteneciente al directorio activo del Hospital.

4.3. Prueba de Hipoétesis

Hipo6tesis General

HO: No influye el Directorio Activo en la administracion de usuarios del

HDAC-2022



H1: Influye el Directorio Activo en la administraciébn de usuarios en el

HDAC-2022

Interpretacion: Para evidenciar la existencia del nivel de influencia
unilateral de las variables de estudio: directorio activo y administracion de
usuarios, a un grado de significancia al 5%, el p-valor es del 0.072, aceptando
la hipotesis nula HO; sin embargo, en la tabla de correlaciones por dimensiones
es notorio, la relacién significativa de la segunda (compartir recursos) y tercera
(capacitacion al personal) con la Unica dimensién de la segunda variable (control
de los usuarios), de esta manera se puede justificar la existencia de la influencia

no tan significativa del directorio activo en la administraciéon de los usuarios.

Tabla 12

Correlacion de las variables de investigacion

V1 V2:
Directorio Administracio
activo n de usuarios

Rho de V1: Directorio activo Coeficiente de 1,000 ,238
Spearma correlacion
n Sig. (unilateral) . ,072
N 39 39
V2: Administracion Coeficiente de ,238 1,000
de usuarios correlacion
Sig. (unilateral)  ,072
N 39 39

Discusion de resultados

Para poder llegar a obtener un resultado que brinde un beneficio a la
institucion tuvimos que especificar nuestros objetivos, siendo uno de ellos el
Evaluar la influencia el Directorio Activo en la administracion de usuarios en el

HDAC-2022, en base a ello se estudié que el directorio activo es una base de



datos y conjunto de servicios que ayudan a administrar a los usuarios que hacen

uso de los recursos de una red para poder realizar su trabajo diario.

En los resultados encontrados en la presente investigacién se observo
qgue el 46.2% de usuarios del hospital Daniel Alcides Carrion esta de acuerdo
con el uso de las politicas de seguridad dentro del directorio activo ya que la
informacion de la institucién estaria mucho més protegida, y el 30.8% esta en
desacuerdo debido a las restricciones que podrian tener en el uso de los equipos

de la institucion.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con los obtenidos
por diferentes empresas de hoy en dia desean mantener una correcta
administracion y seguridad de la informacién de sus empresas, también se
obtiene o facilita el trabajo de los encargados de la oficina de informatica para

poder tener un mejor control de los usuarios.

Los antecedentes de la investigacion evidencian que la implementacion
del directorio activo en las empresas u organizaciones del Pert y del mundo, es
muy importante ya que nos ayuda a centralizar los recursos en el entorno de
trabajo basado en equipos informaticos, gracias a ello no se tiene la necesidad
de realizar mantenimiento individualizado en las estaciones de trabajo ya que

todo podra ser gestionado desde el servidor central.



CONCLUSIONES

La implementacion de las politicas de directivas de grupos a cada unidad
organizativa permitié tener una mayor organizacion de todos los recursos y usuarios de
la red porque estan almacenados centralizadamente, también tener un control de
seguridad de los equipos informéticos acceso a los usuarios mejorando los niveles con
las diversas politicas que se le asigna a cada usuario al identificarse para el acceso a
la red, creando restricciones de esta manera, asi poder evitar cambios en la
configuracién de los equipos, de acuerdo a sus funciones y la seguridad es mediante
roles que desempefia cada usuario, asimismo las copias de seguridad a fin de
salvaguardar los cambios siendo cada documento de los usuarios almacenado en el
escritorio para ser guardados en el servidor, referido a ello en la encuesta se menciona

18 individuos con los estan de acuerdo, siendo un 46.2% del total.

Los trabajadores que interactlian con el directorio activo refieren que se debe
implementar un nuevo disefio de Directorio esquematizando el direccionamiento de IP
en la red permitiendo aprovechar las capacidades de los dispositivos de administracion
y configuracion de la red que permita tener la posibilidad de compartir recursos en red
como las impresoras de manera que los usuarios evitan equivocarse al momento de
imprimir, relacionado a los repositorios de archivos esta se realiza de manera forma
controlada, siendo 17 encuestados totalmente de acuerdo, haciendo un total del 41%

de los encuestados.

Referido a la capacitacion en los temas de manejo del directorio, la seguridad y
el control de los recursos informéticos asignados de acuerdo a su funcion del trabajador
administrativo y asistencial en el uso de los recursos del Directorio Activo debe ser de
manera permanente, asi lo mencionan los 25 encuestados que califican en la escala

ordinal de totalmente de acuerdo, haciendo un total 64.1% la percepcién del total



RECOMENDACIONES
Se recomienda el uso exclusivo de equipos pertenecientes al nosocomio para
de esa manera poder salvaguardar la informacion que se pueda obtener durante el

trabajo.

Para poder tener una mayor seguridad del directorio Activo es necesario revisar
los logs con regularidad, estos logs son tan importantes como los antivirus ya que nos
advierte de las posibles amenazas. Se de revisar los inicios de sesion fallidos, accesos

a los recursos y los cambios de las reglas de administracion.

Se recomienda no quitar la regla o politica de contrasefias seguras a pesar de
gue los usuarios puedan quejarse de la complejidad, es necesario ayudar a los usuarios
a elegir una buena contrasefia y asi puedan aprender de los beneficios de una

contrasefa segura.

Para evitar el riesgo de ataque de malware se debe usar el servidor desde el

mismo servidor y no desde un escritorio remoto.
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ANEXOS



Anexo Instrumentos de Recoleccion de datos

Cuestionario electtronico

f’Actwe
DlreLtory

REDISENO DEL DIRECTORIO ACTIVO
PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION
DE USUARIOS Y RECURSOS EN EL HDAC
- 2022

@ elindiscre@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta [

*Obligatario

Area a la que pertenece

O ADMINISTRATIVO

(O ASISTENCIAL

Nombres y Apellidos *

Tu respuesta

Area de trabajo *

Tu respuesta



1. ¢iConsidera usted importante el tener disponibilidad de acceso a la red de *
forma eficiente y controlada?

O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O O O O

Totalmente en desacuerdo

2. jDesearia tener la posibilidad de compartir recursos de red controladamente; *
por consiguiente documentacion y demas datos?

(O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O OONG®

3. iCreeusied gue es necesario gque exista un administradir que controle a *
todos los usuarios que se encuentren dentro del dominio (red)?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O OO OO0

Totalmente en desacuerdo



4, ;Tiene conocimiento de lo que son Politicas de Directivas de Grupo?;Qué tan *
de acuerdo esta:

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

5. ;Conoce usted de que existen beneficios sensibles al Integrar nuevas *
Politicas de Directorio Activo en |a red corporativa?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

6. ;Cree gue es necesario Implementar Politicas de Directivas de Grupo acada *
unidad organizativa? ; Que tan de acuerdo esta?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Totalmente en desacuerdo



7. iConsidera usted de importancia de gue los eguipos informaticos tengan *
siempre acceso a sus cuentas indistintamente si en encuentra activo el servidor?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

8. jEntiende usted que la facilitacion del control de la administracion de los *
usuarios pertenecientes a la red corporativa generan beneficios de auditoria?

O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

OO OO0

Totalmente en desacuerdo

o

:Cree usted conveniente cambiar la contrasefia cada 15 dias? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O OOO0O0

Totalmente en desacuerdo



10. ;Considera necesario capacitar al personal administrativo y asistencial en el *
manegjo de los recursos que ofrece el directorio activo?

O Totalmente de acuerdo

(O Deacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

11. ;Considera usted gue los usuarios que usan equipos propios deberian tener *
acceso al directorio activo?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

12. ;cree usted que es conveniente compartir un equpo de impresion en toda un
aoficina o que cada usuario tenga su equipo de impresion?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Totalmente en desacuerdo



Cuestionario aplicado al personal administrativo y asistencial del Hopital

Daniel Alcides Carrion.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria para

conocer la importancia de un redisefio del directorio activo en el Hospital Daniel Alcides

Carrion. Solicito de usted su valiosa colaboracién. Por favor responda todos los items.

Agradeciendo su colaboracién, queda de usted.

Bach. Monzon Munguia, Pedro Alejandro

PARTE |: ASPECTOS SOCIOACADEMICOS. Seleccione la categoria de respuesta de su

preferencia colocando el valor en nimero, o una X en la casilla correspondiente:

Nombres y Apellidos:

Teléfonos:

Correo:

Edad: anos. | Sexo:

M(C) F(C)

Tiempo en el HDAC:

meses, dias.

anos,

HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRION

Seleccione la categoria de respuesta de su preferencia colocando una X en la casilla

correspondiente:

Escala: -2 Totalmente en desacuerdo; -1 En desacuerdo; 0. Neutral; 1. En acuerdo; 2.

Totalmente en acuerdo.

ITEMS

Como percibe Usted los siguientes aspectos ...




1 | ¢Considera usted importante el tener disponibilidad de acceso a la
red de forma eficiente y controlada?

2 | ¢Desearia tener la posibilidad de compartir los de recursos de red
controladamente y por consiguiente documentacion y demas
datos?

3 | ¢Cree usted que es necesario la centralizacién controlada de
usuarios que se encuentren dentro del dominio?

4 | ¢Tiene conocimiento de lo que son Politicas de Directivas de
Grupo? Que tan de acuerdo esta:

5 | ¢Conoce usted de que existen beneficios sensibles al Integrar
nuevas Politicas de Directorio Activo en lared corporativa?

6 | ¢Cree gue es necesario Implementar Politicas de Directivas de
Grupo a cada unidad administrativa? ¢Qué tan de acuerdo esta?

7 | ¢Considera usted de importancia de que los equipos informaticos
tengan siempre acceso a sus cuentas indistintamente si en
encuentra activo el servidor?

8 | ¢Entiende usted que la facilitacién del control de la administracion
de los usuarios pertenecientes a la red corporativa genera
beneficios de auditoria?

9 ¢ Cree usted conveniente cambiar la contrasefia cada 15 dias?

10 | ¢Considera necesario capacitar al personal administrativo y
asistencial en el manejo de los recursos que ofrece el directorio
activo?

11 | ¢Considera usted que los usuarios que usan equipos propios

deberian tener acceso al directorio activo?




¢cree usted que es conveniente compartir un equipo de impresion
en toda una oficina o que cada usuario tenga su equipo de

impresion?

Muchas gracias por su participacion

Anexo 1 Resultados del formulario proveniente del cuestionario 1

1. -
¢ Considera . . 4. cht_ang 5. ¢ Conoce usted
2. ¢ Desearia tener ) conocimiento ;
usted la posibilidad de 3. ¢Cree usted de o que de que existen
importante el compartir los que es necesario  _n oo beneﬂmos
tener la centralizacion S sensibles al
. : - recursos de red de Directivas
Area de trabajo disponibilidad controlada de Integrar nuevas
controladamente y . de P
de acceso a L usuarios que se Politicas de
por consiguiente Grupo?Que : > )
la red de o encuentren dentro Directorio Activo
f documentacion y PN tan de
orma demés datos? del dominio? acuerdo en lared del
eficiente y ’ ; Hospital?
esta:
controlada?
SOPORTE E Totalmente De acuerdo Totalmente de Totalmente Ni de acuerdo ni
INFORMATICA de acuerdo acuerdo de acuerdo en desacuerdo
SOPORTE E Totalmente De acuerdo Totalmente de Totalmente Ni de acuerdo ni
INFORMATICA de acuerdo acuerdo de acuerdo en desacuerdo
SOPORTE E Totalmente De acuerdo Totalmente de Totalmente Ni de acuerdo ni
INFORMATICA de acuerdo acuerdo de acuerdo en desacuerdo
LABORATORIO De acuerdo Ni de acuerdo ni Ni de acuerdo ni En
en desacuerdo en desacuerdo desacuerdo  En desacuerdo
VACUNAS De acuerdo Ni de acuerdo ni Ni de acuerdo ni En
en desacuerdo en desacuerdo desacuerdo  En desacuerdo
Ni de acuerdo ni En
SIS De acuerdo De acuerdo en desacuerdo desacuerdo  En desacuerdo
SECRETARIA GENERAL De acuerdo  De acuerdo Ni de acuerdo ni  En
en desacuerdo desacuerdo  En desacuerdo
RR.HH De acuerdo De acuerdo Totalmente de Totalmente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo
Totalmente de Totalmente
UNIDAD DE SEGUROS  De acuerdo De acuerdo acuerdo de acuerdo En desacuerdo
ADQUISICIONES De acuerdo Ni de acuerdo ni Ni de acuerdo ni De acuerdo En desacuerdo
en desacuerdo en desacuerdo
GASTROENTEROLOGIA otaimente  Nide acuerdoni — Nideacuerdoni oo 0040 En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo
Totalmente de Totalmente Ni de acuerdo ni
OFTALMOLOGIA De acuerdo De acuerdo acuerdo de acuerdo en desacuerdo
NUTRICION Totalmente De acuerdo De acuerdo Totalmente Ni de acuerdo ni
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo
EPIDEMIOLOGIA Totalmente De acuerdo De acuerdo Totalmente Ni de acuerdo ni
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
LOGISTICA De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo en desacuerdo
SERVICIO DE De acuerdo Ni de acuerdo ni Ni de acuerdo ni De acuerdo Ni de acuerdo ni
MEDICINA en desacuerdo en desacuerdo en desacuerdo
MESA DE PARTES Totalmente De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo
de acuerdo
ASESORIA LEGAL Totaimente De acuerdo Totalmente de En En desacuerdo
de acuerdo acuerdo desacuerdo
IMAGEN De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente En desacuerdo
de acuerdo
JEFATURA DE Totalmente
ENFERMERIA De acuerdo De acuerdo De acuerdo de acuerdo En desacuerdo
ESTADISTICA De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente Ni de acuerdo ni

de acuerdo

en desacuerdo



OBSTETRICIA

OBSTETRICIA

REHABILITCION

LOGISTICA

MESA DE AYUDA

PAD

ECONOMIA

ECONOMIA

REMUNERACIONES

ASESORIA LEGAL

FARMACIA

EPIDEMIOLOGIA

REHABILITACION

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

SIS

OBSTETRICIA

CENTRO QUIRURGICO De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo
En
desacuerdo
En
desacuerdo
En
desacuerdo
Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo
En
desacuerdo
Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo
En
desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo
En
desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

Anexo 2 Resultados del formulario proveniente del cuestionario 2

. . 8. ¢ Entiende 10. 12. ¢ cree
7. ¢ Considera . ;
) usted que la ¢ Considera usted que es
6. ¢Cree que es usted de A : . . :
hecesario importancia de facilitacion del necesario 11. ¢ Considera convenlgnte
. control de la capacitar al usted que los  compartir un
Implementar que los equipos - it . .
Py ; o administracion 9. ¢ Cree usted personal usuarios que equpo de
Politicas de informaticos de los conveniente  administrativo  usan equipos  impresion en
Directivas de tengan siempre . ; . . 1
g P usuarios cambiar la y asistencial propios toda un
Grupo a cada acceso a sus . ~ . . o
. pertenecientes contrasefia en el manejo  deberian tener aoficina o
unidad cuentas alared cada 15 dias? de los acceso al que cada
administrativa?Que indistintamente - ’ . h .
Q . corporativa recursos que directorio usuario
tan de acuerdo si en encuentra :
. generan ofrece el activo? tenga su
esta? activo el . . - :
servidor? beneficios de directorio equipo de
) auditoria? activo? impresion?
De acuerdo Totalmente de Totalmente de  Totalmente de De acuerdo Totalmente en De acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
Totalmente de  Totalmente de  Totalmente de Totalmente en
De acuerdo De acuerdo De acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
Totalmente de  Totalmente de  Totalmente de Totalmente en
De acuerdo De acuerdo De acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
Ni de acuerdo Totalmente
De acuerdo nien De acuerdo Totalmente de Totalmente Totalmente en en
acuerdo de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
Ni de acuerdo Totalmente
) Totalmente
De acuerdo nien De acuerdo De acuerdo de acuerdo De acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
Ni de acuerdo Totalmente
: Totalmente
De acuerdo nien De acuerdo De acuerdo de acuerdo De acuerdo en
desacuerdo desacuerdo
Ni de acuerdo Totalmente
: Totalmente
De acuerdo nien De acuerdo De acuerdo de acuerdo De acuerdo en
desacuerdo desacuerdo



De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Totalmente de
acuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo
De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente en
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo
Totalmente
en
desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo



Ni de acuerdo

De acuerdo ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
De acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo




Anexo Procedimiento de validaciéon y confiabilidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD.DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Titulo: Redisefia @ implementacitn del directorio activo para mejorar la administracion de

usuarios y recursos en €l HDAC - 2022

Autor: Pedro Alejandro Manzon Munguia
VALIDAC INSTRUMENTOS

Después de revisado el cuestionario marque con un aspa, su opinion como experto.
Menas de: 50 60 70 80 80

1. ¢ Enqué porcentaje estima Usted, que con ty Yy )y ¢y &
esta prusba se lagrers el cbjetiva propusste

2. iEnquéporcentaje consideraquelaspraguntas () { ) () {1 X
+Estén referdas al contexto del tema?

3. (Quéporcentaje de las mterrogantesplanteadas () () () { ) &)
son suficientes pare lograr sl objative?

4. ¢ En qué porcentaje las preguntas de la Prusba 20 S IS o O Gk ]
<on de fAcil compransion?

5. ¢Qué porcentaa co preguntas siguen [ £5) S G O G O i T 7 2

gecuencias Kgicas?

ERENCIAS:

£Qué preguntas considera usted que deberia agregarse?

aQu.pmgunus“hm‘quoumnae"mmamw

+Qué preguntas considera que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha : 06 de abril de 2022
Validado por :

Firma




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Titulo: Redisefio e implementacion del directorio activo para mejorar la administracién de

usuarios y recursos en el HDAC - 2022
Autor: Pedro Alejandro Monzon Munguia

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Después de revisado el cuestionario marque con un aspa, su opinidn como experto.

Menos de: 50 60 70 80 90

1. ¢En qué porcentaje estima Usted, que con () )y )y () )7<)
esta prueba se lograra el objetivo propuesto

2. ¢En qué porcentaje considera que las preguntas () () () () (7)(
¢ Estan referidas al contexto del tema?

3. ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas () () ¥y ) }4’
son suficientes para lograr el objetivo?

4. (En qué porcentaje las preguntas de la Prueba () () () () &
son de facil comprension?

5. ¢ Qué porcentaje de preguntas siguen () () t ) (>4 ()
secuencias légicas?

SUGERENCIAS:

¢Qué preguntas considera usted que deberia agregarse?

¢Qué preguntas estima que se podria eliminarse?

¢Qué preguntas considera que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha : 06 de abril de 2022

Validado por : posme/ Ortega Quinte - esiagistica

Firma :ég/



Anexo Matriz de consistencia

Titulo: Redisefio del Directorio Activo para mejorar la administracion de usuarios en el HDAC-2022

PLANTEAMIENTO DEL

VARIABLES E

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA DISENO  ESTADISTICA
Problema General Objetivo General Hipotesis General V.l Poblacion Método
Personal
C',_De qué manera el Eyaluar _Ia mflyenua el Influye el quctor_p Activo Directorio admlnlstra_tlvo Hipotético - Estadistica
directorio activo influye en la Directorio Activo en la en la administracion de Acti del Hospital : :
L S O - . ) ivo . . deductivo Inferencial
administracion de los administracién de usuarios usuarios en el HDAC- Daniel Alcides
usuarios en el HDAC 2022? en el HDAC-2022 2022 Carrion
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas V.D Muestra !\Iivel '_je .. V.ali’daci.én de
investigacion hipétesis
¢, Cuales son las politicas de Implementar politicas de Existe una politica de
directivas de grupos de directivas de grupos a directivas de grupos de
cada unidad organizativa cada unidad organizativa  cada unidad organizativa . Pruebas no
. Correlacional o
para poder tener un control  para poder tener un y asi tener un control de paramétricas
de seguridad de los equipos control de seguridad de los seguridad de los equipos
informaticos? equipos informaticos informaticos
Implementar un nuevo Existe un nuevo disefio de
e L P . , . ! X . Muestreo
¢, Cudl es el nuevo disefio de disefio de Directorio Activo Directorio Activo que . L . ;
) ) X i : Administracién  intencionado
Directorio Activo que que permita tener la permita tener la d : o Rho
. o e . o . € usuarios no Diseiio
permita tener la posibilidad  posibilidad de compartir posibilidad de compartir o Spearman
, probabilistico
de compartir recursos en recursos en red de forma  recursos en red de forma
red de forma controlada? controlada controlada
¢,De qué manera se . Se capacita al personal
. Capacitar al personal o .
capacita al personal S . : . administrativo y
administrativo y asistencial No

administrativo y asistencial
en el uso de los recursos del
Directorio Activo?

en el uso de los recursos
del Directorio Activo

asistencial en el uso de
los recursos del Directorio
Activo

experimental




Anexo 3 Sala de Servidores
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Anexo 4 Infraestructura Tecnologica del Hospital Daniel Alcides Carrién
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Anexo 5 Configuration del Servidor
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Anexo 6 Acceso al Sistema operativo Windows Server




