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RESUMEN

El presente estudio lo realizamos en la unidad minera, con la finalidad de mejorar
lasrelaciones interpersonales y laborales con ella mejorar los aspectos de seguridad y
salud ocupacional, de todos los colaboradores en la planta concentradora el Marafion.
Las habilidades blandas, conocidas por su denominacion en inglés, «soft skills», son
aspectos que permiten a una persona se relacione correctamente en todo su entorno

laboral y social.

El estudio se comparte en cuatro capitulos, en los cuales los tres primeros definen los
conceptos y el interés sobre la importancia que se tiene sobre el comportamiento
humano dentro de la unidad mineray cuéales son los alcances modernos y tecnolégicos
gue en estos tiempos estan tomando mucha importancia en nuestra cultura laboral

especialmente en las empresas de la industria minera.

Los cuestionarios se basan en las dimensiones e indicadores de los conceptos
utilizados. La poblacion lo componen los 104 trabajadores que laboran a tiempo
completo en la empresa, especificamente en la planta concentradora “El Marafién” y
se concluye con resultados que fueron implementados oportunamente mediante
capacitaciones especializadas de seguridad y salud ocupacional en la Unidad Minera

Poderosa. S.A.

Palabras clave: Habilidades blandas, proactividad, gestion de calidad, empatia.



ABSTRACT

The present study was carried out in the mining unit with the purpose of
improving interpersonal and labor relations with it, improving the aspects of
occupational safety and health, of all the collaborators in the EI Marafién concentrator
plant. Soft skills, known by their name in English, «soft skills», are aspects that allow
a person to relate correctly in all their work and social environments, which we will
call relationships in work behavior that will allow us to interact between all the

members of the mining institution internally and with the outside.

The study is divided into four chapters, in which the first three define the concepts
and interest in the importance of human behavior within the mining unit and what are
the modern and technological achievements that are currently taking a lot of time.

Importance in our work culture, especially in companies in the mining industry.

The questionnaires used are based on the dimensions and indicators of the
concepts used (5 dimensions for soft skills and 6 dimensions for job performance).
The population is made up of 39 employees who work full time at the company,
specifically at the Marafion concentrator plant, and concludes with results that must
be implemented in a timely manner through specialized occupational health and safety

training at the Unidad Minera Poderosa. S.A

Keywords: Soft skills, proactivity, quality management, empathy



INTRODUCCION

Las Habilidades Blandas a los que se conocen también como soft skills o
habilidadessuaves. Estas habilidades son importantes porque combinan atributos que
permiten desarrollar una interrelacion socioemocional efectiva, establece relaciones
solidas en el mediano y largo plazo, y ayuda positivamente en el desarrollo de la vida

social, laboral y profesional.

Gran parte del éxito y el buen desempefio en la productividad de equipos

colaborativos dependen del desarrollo de sus habilidades blandas.

Segun el concepto general las Habilidades Blandas, ayudan a interactuar social y
emocionalmente con los lideres y el resto de los colaboradores y mantener un honorable
respeto entre ellos a eso que en seguridad Ilamamos “hacer bien las cosas sin que nadie

se los pida”.

El constante cambio en el mundo de hoy, y la existencia de muchas necesidades
laborales, sociales y la vida personal y profesional, la competitividad de las
organizaciones actualmente presentan serios problemas en el ambito laboral, social y
comunitarios en lasempresas mineras especialmente por la escasez de las habilidades

blandas.

Es necesario entender que la empatia sea tomada en cuenta en el desarrollo de
proyectos y mas ain dentro del sistema y que esté involucrado en todas las partes de un
proyecto, es decir pensar que lo importante estd en la eficiencia y eficacia de sus

actividades buscando siempre el bien comun y colectivo antes que el bien personal.

Dentro de otros valores de importancia tal como la Comunicacion asertiva, para

no generar conflictos que entorpecen los objetivos en el desempefio del trabajo, evitando



estados estresantes entre los colaboradores que generan conflictos. Otro indicador de las
habilidades blandas y la inteligencia emocional, es la Proactividad cualidad donde los
colaboradores aportan con creatividad, estrategias a mediano y corto plazo, y reaccionan
con efectividad ante los problemas en la Unidad Minera — Planta Concentradora El
Marafion. Asi como también, El liderazgo siendo un componente importante de las
Habilidades Blandas y la Inteligencia Emocional, donde nos va permitir lograr las metas y
objetivos trazados; estableciendo parametros para promover el perfil adecuado del trabajador
y ayudarnos a tomar decisiones en las actividades de alto riesgo preservando la seguridad

y salud en el trabajo.

Actualmente con la existencia de una cultura de habilidades blandas y la
inteligencia emocional, se debe promover a alguien con el perfil adecuado para tomar

decisiones en las actividades de alto riesgo.

Sin embargo, para implementar estas habilidades que implican un cambio
radical, conductual, logrando que sus miembros alcancen su competitividad vy

desarrollarse normalmente en sus actividades laborales.

El autor

Vi
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1.1.

CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacidn y determinacién del problema

Habilidades blandas e inteligencia emocional, son temas que influyen en el
ambito laboral en diferentes empresas mineras, se vienen priorizando las
competencias relacionadas a las habilidades blandas, que permiten cumplir a
cabalidad en el ambiente personal y social. A estos temas anteriormente las
industrias mineras no le daban tanta importancia, desde que ocurrieron accidentes
fatales y permanentes tanto en las minas como en las plantas concentradoras, recién
empezaron a darle la importancia debida y que actualmente son normas que exigen

para realizar la actividad minera.

Las habilidades blandas involucradas con la parte emocional y la relacion

personal, son importantes en el trabajo en equipo.

La inteligencia emocional requiere del manejo de las emociones para

impactar de una manera positiva en el ambito laboral.



1.2.

El desempefio laboral de los trabajadores de la Compariia Minera Poderosa
es evaluadopermanentemente a través de reuniones permanente, donde se muestran

los resultados de cada trabajador.

En base a lo mencionado planteamos y desarrollamos el presente estudio
cuyo objetivo es analizar de qué manera las habilidades blandas y la inteligencia
emocional influyen en el desempefio laboral para mejorar la seguridad y salud en
el trabajo tanto en la Planta de Beneficio de minerales como en las Minas de la

Compariia Minera Poderosa, S.A.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial. El presente estudio se desarroll6 en la Compariia Minera
Poderosa, S.A. ubicada en caserio Vijus, distrito y provincia de Pataz, region La

Libertad.

Delimitacion temporal. El estudio se elabor6 durante los meses de julio a

diciembre del 2021.

Delimitacion tematica. EI motivo del presente es emplear las habilidades blandas
einteligencia emocional del personal en la ocupacion laboral con la finalidad
de optimizar la seguridad y salud en el trabajo durante las diferentes actividades

operacionales que se realizan dentro de la empresa minera.

1.2.1. Unidad Minera Poderosa

Ubicaciény  Accesibilidad. La Compafia Minera Poderosa S.A. politicamente
se encuentra en el caserio Vijus, distrito y provincia de Pataz, regién La Libertad,
a una altura variable entre 1 250 — 3 100 m.s.n.m. Coordenadas UTM: Norte: 9425

969. Este: 211 367.0



El acceso a la Unidad minera se realiza por via aérea y terrestre rutas que se

muestra en la tabla 1. Asimismo, la ubicacion se muestra en las figuras 1 y 2.

Tabla 1. Vias de acceso. Compafiia Minera Poderosa, S.A.

DISTANCIA . Trayecto
DE: VIA TIEMPO
(Km)
desde Lima
(Horas)

(km)
Lima — Trujillo 580 Terrestre 10 580
Trujillo — Chagual 340 Terrestre 16 920
Chagual — Vijus 16 Terrestre 1 936
Lima — Chagual 470 Aérea 2 470

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Ubicacion de la Compafiia Minera Poderosa, S.A.
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Fuente: Minera Poderosa.
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Figura 2. Foto aeroespacial Minera Poderosa
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Fuente-Minera poderosa

Las unidades de produccién actual de la Empresa se registran en la figura N°3.

Caracteristicas basicas de la Empresa Poderosa, la minera actualmente cuenta con
recursos minerales en el orden de: 1°437,958 TM. Con 791,520 Onzas de oro.

» Exploracion y Explotaciéon: UP Marafion - UP Santa Maria

Exploracion: UP. Palca — UP. Montafiitas

Prospeccion: UP: Ariabamba — UP. Bolivar

Proyectos de Energia Eléctrica: UP.Lavasen

YV V VYV V

Proyecto de Prospeccion y Exploracion Geofisica: UP. Condomarca.
El tipo de Yacimiento es Filoniano, en vetas angostas, emplazado en
elBatolito de Pataz
El producto Principal de explotacion es el Oro, con mineral adicional
de plata, Método de Exploracién, Laboreo Minero y Perforacién Diamantina,

Método de Explotacion: Convencional y Mecanizado



Figura 3 Distribucion de UP-Mina Poderosa

Fuente: Mina Poderosa

Panoramicamente, la Unidad minera de Poderosa, se encuentra rodeado de

otrasempresas mineras cercanas como se ve en la figura 4.

Figura 4 Vista Panoradmica de Mina Poderosa

Fuente Mina Poderosa.



Plantas de Beneficio. La Compafiia Minera Poderosa, S.A. para el tratamiento del
mineral lo realiza por Lixiviacion con cianuro, y la recuperacion con Merril
Crowe, con fundicion en barras Doré.
Planta Marafion. Posee una capacidad instalada de 800 TMS/dia.
Planta Santa Maria. Con una capacidad de 800 TMS/dia

La Compafiia Minera Poderosa S.A, procesa diariamente 1600 TMS., de
mineral aurifero, simultdneamente en las dos plantas de beneficio Marafion y
Santa Maria, las cuales tienen una capacidad diaria de 800 TMS.

El proceso de tratamiento es la siguiente:

»  Las plantas de procesamiento han sido disefiadas para el beneficio de mineral
de oro y plata, por lixiviacion directa de todo el mineral procesado sean estos
Oxidos y sulfuros.

» Eloroy laplata contenida en la solucion cianurada se recupera mediante el
procesamiento Merril Crowe, obteniendo un precipitado que luego es
procesado en fundicion del que se obtienen barras Doré para su
comercializacion final.

»  Larecuperacion de oro del mineral es superior al 92%.

> Ladltimaetapa del proceso comprende en el filtrado y compactado de relaves
para hacersu disposicion final.

En sintesis, en ambas plantas se emplean tres etapas: cianuracion,
refinacion y neutralizacion. Para la recuperacion del oro se emplea el método de

Merrill Crown con polvode zinc. Ver figura 5., la planta concentradora Marafidn

en la figura 6.



Figura 5 Proceso de Compactado del relave

Fuente : Minera Poderosa.

Figura 6 Planta Marafion.

Fuente: Minera Poderosa.

1.2.2. Fuerza Laboral de la Empresa Minera Poderosa

Actualmente la Empresa cuenta con 1,741 colaboradores en operaciones
mina, 149 colaboradores de compafiia (32 personas en Planta de Beneficio “El
Marafion”), 1,592 de contratistas mineros dedicados a las actividades de

produccion, avances y explotacion.



1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
¢De qué manera las habilidades blandas y la inteligencia emocional influyen
en el desempefio laboral para mejorar la seguridad y salud en el trabajo - Compafiia

Minera Poderosa, ¢S.A. Region La Libertad 20217

1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Enquémedidalas habilidades blandas y lainteligencia emocional intervienen
para mejorar la seguridad y salud en el trabajo Compafia Minera Poderosa,
S.A?

2. ¢Como el desempefio laboral influye para mejorar la seguridad y salud en el
trabajo en la Compafia Minera Poderosa, S.A.?

3. ¢Queé relacion existe entre las habilidades blandas y la inteligencia emocional
en el desemperio laboral para mejorar la seguridad y salud en el trabajo en la

Compafiia Minera Poderosa, S.A.?

1.4. Formulacién de los objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar las habilidades blandas y la inteligencia emocional como influyen
en el desempefio laboral para mejorar la seguridad y salud en el trabajo en la Planta
Concentradora “El Marafion” de la Compafiia MineraPoderosa, S.A., Region La

Libertad 2021.

1.4.2. Objetivo Especificos

- Describir en qué medida las habilidades blandas y la inteligencia emocional

intervienen para mejorar la seguridad y salud en el trabajo en el trabajo en la



planta concentradora Marafion Compafiia Minera Poderosa, S.A.

- Describir como el desempefio laboral influye para mejorar la seguridad y salud en
el trabajo en el trabajo en la planta concentradora Marafiébn Compafiia Minera
Poderosa, S.A.

- Establecer la relacion de influencia. entre las habilidades blandas y la inteligencia
emocional en el desempefio laboral para mejorar la seguridad y salud en el trabajo

en la planta concentradora Marafion Compafiia Minera Poderosa, S.A.

1.5. Justificacion de la investigacion

Demostrar con el presente estudio que es viable emplear las habilidades
blandas y la inteligencia emocional de las personas para mejorar la seguridad y la
salud ocupacional en el trabajo en las diferentes operaciones de la Planta de

Beneficio “El Maranon” de la Compafiia Minera Poderosa S.A.

1.6. Limitaciones de la investigacién

Durante la realizacion del estudio no tendremos limitacion alguna referente
ala recoleccion de datos, debido a las facilidades que nos ofrece la empresa y la

asistencia del personal de la empresa como de las empresas contratistas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Cognosonline, (2022), de la Universidad de Cantabria (Espafia) en el blog
sobre la revolucion de las habilidades blandas y la inteligencia emocional en el
trabajo, comenta; el conocimiento técnico esta disponible y cambia
vertiginosamente. En cambio, las habilidades interpersonales son eternas, pero muy

dificiles de adquirir y eso las hace muy codiciadas en las organizaciones.

"Dificilmente, una persona pueda lograr un gran desarrollo profesional sin
contar con habilidades blandas"”, asegura Pablo Heinig, profesor de Esade de
Business School Buenos Aires y director de la consultora homonima. "Estas
capacidades son muy valiosas porque nos ayudan a movernos en la incertidumbre
y crear, ante cada nuevo acontecimiento, un repertorio de acciones que acortan la
brecha entre nuestros deseos y los resultados que obtenemos. Nos permiten crear

nuestras propias respuestas, ante situaciones que no estan en el manual”.

Silvestre (2019) en su tesis: Las Habilidades Blandas y su Influencia en

10



2.2.

el Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Financiera Crediscotia del
Distrito de Trujillo — 2017, en la Universidad Nacional de Trujillo, Escuela
AcadémicoProfesional de Administracion cuyo objetivo fue determinar la
influencia de lashabilidades blandas en el desempefio laboral de los colaboradores
de la Financiera.Crediscotia en el Distrito de Trujillo — 2017, emple6 los métodos:
deductivo, estadistico y analitico — sintético. La poblacion conformada por los
colaboradores de la entidad financiera Crediscotia y la muestra por 29
colaboradores de la misma entidad. En su conclusion determina que las
habilidades blandas influyen de manerapositiva en el desempefio laboral de los
colaboradores de la Financiera CrediScotia. Campos (2018) en su trabajo de
suficiencia profesional: “Inteligencia Emocional en Trabajadores del Area
Administrativa de una Empresa Privada del Distrito de Lima Cercado”, en la
Universidad Particular Inca Garcilaso De La Vega,Facultad de Psicologia y Trabajo
Social - Lima, cuyo objetivo fue determinar el nivel de inteligencia emocional en
los trabajadores del area Administrativa de una Empresa Privada del distrito de
Lima Cercado, el tipo de investigacion para el estudio es de tipo descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por 39 trabajadores: 18 damas y 21 varones en
edades comprendidas de 25 a 65 afios. La conclusion del estudio fue: que el nivel
de inteligencia emocional en los trabajadores del Area Administrativa de una

Empresa Privada del Distrito de Lima Cercado es “Promedio”

Bases tedricas y cientificas

2.2.1. Habilidades blandas.

Vidal indica: “Es el conjunto de rasgos de personalidad, habilidades
sociales, comunicacion, lenguaje, habitos personales, la amistad y el optimismo

caracterizado con las interrelaciones con otras personas”. “Particularidades de una

11



persona que le permiten interactuar con otras de modo efectiva y afectiva”.
Consecuencia de una combinacién de habilidades sociales, de comunicacion, de
forma de ser, de acercamiento a los demas, entre otras, que hacen auna determinada

persona relacionarse y comunicarse de modo efectivo con otros.

“Las habilidades blandas estan relacionadas con la comunicacion efectiva
se ve reflejada principalmente por la capacidad de conocer y manejar las

emociones, tanto en nosotros mismos como en los demds.”

En Habilidades blandas se menciona:” habilidades blandas son aquellos atributos
0 caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con otras de manera
efectiva, lo que generalmente se enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de este, 0
incluso a la vida diaria.” ; asi mismo indica que: “son el resultado de una
combinacion de habilidades sociales, de comunicacion, de forma de ser, de
acercamiento a los demés y otros factores que hacen a una persona dada a

relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros.

Las Habilidades Blandas tienen que ver con la parte emocional y la relacién
con otras personas,en nuestro caso nos permiten a los supervisores lograr una mejor

comunicacion o sentir mas empatia con el personal dentro del entorno laboral.

Segun Pérez (2017) citado por Vargas (2019 p.18) “Las habilidades blandas
son aquellos atributos que permiten actuar de manera efectiva y afectiva.
Confluyen una combinacion de destrezas destinadas a tener una buena
interrelacion; es decir, saber escuchar, dialogar, comunicarse, liderar, estimular,
delegar, analizar, juzgar, negociar y arribar a acuerdos. Engloban un
conjunto de aptitudes transversales e incluyen el pensamiento critico, la ética y la

posibilidad de adaptacion al cambio”.
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Vidal (s. p.9) “Es necesario cultivar las habilidades blandas al dirigir un
equipo.” “Ayudan a crear un ambiente para que el personal tenga la iniciativa de

desempefiarse a sus niveles mas alto”.

Celina, H., y Campo, A. (2005). Las escalas de medicion se usan para
cuantificar, por ejemplo, sintomas depresivos, sintomas de ansiedad, sintomas
positivos y negativos de la esquizofrenia, autoestima, bienestar, religiosidad o
eficacia de una intervencion. Sin embargo, no se ha concertado un nombre unico
paraestas medidas; se han llamado indices, cuestionarios, escalas, inventarios y

pruebas.

Comision Internacional de Test (2014), Dice, hay varias razones para esta
mayor tolerancia con los criterios técnicos de los test en contextos de investigacion.
Primero, los test pueden construirse y utilizarse para someter a prueba hipdtesis
innovadoras e investigar constructos que no han sido suficientemente estudiados,
para asegurarse la obtencién de modelos de medida robustas. Segundo, los test
utilizados en investigacion pueden no estar estandarizados, y los datos estadisticos
poblacionales y las propiedades psicométricas pueden ser desconocidos antes de la
investigacion. Tercero, los datos de los test pueden usarse a un nivel grupal
0 agregado y no ser utilizados para obtener conclusiones a nivel individual sobre

las personas evaluadas.

También podemos definirlo como, el indice usado para medir la
confiabilidaddel tipo consistencia interna de una escala, es decir, y sirve para
evaluar la magnituden que los items de un instrumento estan correlacionados entre

si de los elementos evaluados.

Questiopro, (2019), La Escala de Likert es una escala de calificacion que
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se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con
unadeclaracion. Es ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de

una persona.

A diferencia de una simple pregunta de “si” / “no”, la escala de Likert

permitea los encuestados calificar sus respuestas.

Rensis Likert, distingui6 entre una escala apropiada, la cual emerge de las
respuestas colectivas a un grupo de items (pueden ser 8 0 mas), y el formato en el

cual las respuestas son puntuadas en un rango de valores.

Técnicamente, una escala de likert hace referencia al tltimo. La diferencia
deestos dos conceptos tiene que ver con la distincion que Likert hizo entre el

fendmeno que esta siendo investigado y las variables de los medios de captura.

La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de medicion utilizados
principalmente en la investigacion de mercados para la comprension de las
opinionesy actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta.
Nos sirve principalmente para realizar mediciones y conocer sobre el grado de
conformidad deuna persona o encuestado hacia determinada oracién afirmativa o

negativa.

a) Indicadores. Segin Roble (2012) citado por Silvestre (2019 p.23) los
indicadores mas significativos de las Habilidades Blandas son:
% Comunicacién asertiva. Capacidad de habla, escucha.
X Integridad. A fin de ser honesto, ético, moral alta, hacer lo correcto

X Trabajo en equipo. Ser cooperativo, brindar apoyo, colaborador con su
equipo,llevarse bien con los demas.

% Responsabilidad. Disciplina en el trabajo, realizar bien cosas.
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% Actitud positiva. Ser optimista, alentador, feliz, confiado.

2.2.2. Inteligencia emocional

Goleman, D. (1998), En su tratado sobre LA PRACTICA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL, resume respecto a la inteligencia emocional:
Los trabajadores que no se consideran residentes sino transelntes muestran un
escaso grado de compromiso. Pero la misma falta de compromiso con los objetivos
de la empresa puede hallarse también entre quienes se sienten mal retribuidos,
explotados, aislados o desconectados de las decisiones que pesan sobre su trabajo.
Por otra parte, las personas insatisfechas tienden a utilizar los recursos de la

empresa en su propio beneficio.

El oportunista considera su posicion actual como una oportunidad para
llegar a otra parte. Los que se sienten desconectados ni siquiera estan interesados
en ascender y su insatisfaccion puede manifestarse también en una falta de

honradez (falseando los datos o robando suministros del almaceén, por ejemplo).

Resulta comprensible que esta misma actitud egoista aparezca también
entre aquellos empleados que, aunque en cierto momento se hallaran
comprometidos, se ven luego en la situacion de sufrir los efectos de un reajuste de
plantilla y otros cambios que les hacen sentir que su empresa les ha engafiado, una
traicion que termina debilitando su compromiso y alentando el cinismo. Y hay que
decir que una vez perdida la confianza y el compromiso que emana de ella, resulta

muy dificil de recuperar. (Barcelona Espafia Pg. 141)

Para Hué (2007, p.18). “Es la capacidad de conocer y utilizar las emociones

de uno mismo, asi como la de los demaés. A través de esta capacidad el individuo
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puede desarrollar su sensibilidad y controlarla, defender sus posiciones frente a
otrosindividuos sin necesidad de ser agresivo y mantener un nivel de actividad

eficaz paralos objetivos que se haya planteado uno mismo.”

2.2.3. Modelos
a) Modelos de Daniel Goleman: Modelo Mixto. Goleman en su libro La

Inteligencia Emocional (2005), citado por Ayuso (2016 p.20), establece que todos
los seres humanos tenemos dos mentes, una que piensa y otra que siente; ambas

interactlan para crear nuestra vida mental.
Asi mismo menciona los componentes de la Inteligencia Emocional:

1. Conocimiento de las propias emociones (conciencia de uno mismo).

2.  Capacidad de controlar las emociones (autorregulacion).

3.  Capacidad de motivarse uno mismo (motivacion).

4.  Reconocimiento de las emociones ajenas (empatia).

5. Control de las relaciones (habilidades sociales).

b) Modelo de Bar-On: La inteligencia Socio-emocional (Modelo mixto). La

inteligencia socioemocional para Bar-On, segun Fragoso (2015), citado por Ayuso

(2016 p.21) “es un conjunto de competencias y habilidades que determinan cuan

efectivamente los individuos se entienden, comprenden a otros, expresan sus

emociones y afrontan las demandas de la vida cotidiana”.

c) Modelo de John Mayer y Peter Salovey: Modelo de habilidad. Segun

Mayer y Salovery (1997 pp.10-15) citado por Ayuso (2016 p.21), la Inteligencia

Emocional se conceptualiza a través de cuatro habilidades basicas:

- Percepcion emocional. Para identificar y reconocer los sentimientos propios
y ajenos. Interpretar las sefiales emocionales de la expresion facial, del tono de

voz y de los movimientos.
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- Facilitacion o asimilacion emocional. Tiene en cuenta las emociones cuando
tratamos de razonar o solucionar algin problema. Trata de priorizar los
procesoscognitivos esenciales, centrandonos en lo importante.

- Comprension emocional. Vale para conocer las sefiales emocionales, rotular
lasemociones y saber en qué clases se agrupan los sentimientos.

- Regulacién emocional. Habilidad que sistematiza nuestras emociones y de los

demaés, controlando las negativas y reforzando las positivas.

Estas habilidades son significativas en el campo laboral dado que permiten
percibir lasemociones que otros compafieros nos pueden enviar, asimilar los
problemas que nos puedan surgir en la organizacion, comprender nuestras propias
emociones y regularlas en el ambito laboral, facilitaria mucho la convivencia en la
empresa, puesde esta manera, si todos identificasemos las emociones, podria
crearse un clima laboral més saludable, y asi, entre los propios compafieros surgiria
la necesidad de ayudarse mutuamente para mejorar Como personas y como grupo

laboral, creando asi una gran familia en la empresa.

Las emociones son utilizadas en el trabajo, con mucha asiduidad, como
elementos de defensa inconscientes, para evitar la asuncién de responsabilidades y
como formade manipulacidn, bien para culpar, agredir y obligar a otros a hacer algo

gue no sabeno no quieren hacer.

Un sintoma evidente de la influencia de las emociones y de la importancia de
sumanejo en el &mbito laboral es el aumento progresivo de los riesgos psicosociales

en el mundo del trabajo.

2.2.4. Desempeiio Laboral

Campbell (2000), citado por Céceres, Pefia, y Ramos (2018) definio el
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desempefio laboral como aquellas acciones o conductas, relevantes para los
objetivos de la organizacion; también, precisd los conceptos de desempefio,
efectividad y productividad. Sobre la base de una perspectiva psicologica, refirid

el desempefio laboral como una variable de nivel individual.

Tucker, Bonial y Lahti (2004), citado por Céceres, Pefia, y Ramos (2018)

clasificanel desempefio laboral en:

1. Evaluacion técnica

2. Enfoque de la gestion

3. Establecimiento de la relacion de trabajo

4.  Trabajo con los locales

5. Trabajar al mas alto nivel con desafios no reconocidos
6.  Efectividad del trabajo e idoneidad y

7. Lastareas de impartir el conocimiento y la tecnologia a los residentes locales.

Alveiro (2009) citado por Cabrejos, A. y Sarango, F. I. (2020 p. 20) plantea

el desempefio laboral en los siguientes:

Conocimiento del puesto. Conocimientos y técnicas del trabajador para ejecutar

eltrabajo a la que fue asignado desempefidandose de manera eficiente y eficaz.

Desarrollo del puesto. Conocimiento del trabajador por estar actualizado sobre las

nuevas tecnologicas y estratégicas relativos al cargo que desempefia.

Puntualidad. Cumplimiento del trabajador en sus horarios y trabajos asignadas

por sus superiores de forma oportuna.

Toma de decisiones. Autoridad que posee el empleador para solucionar problemas
y/o conflictos mostrados a la hora de realizar el trabajo, considerando los objetivos

de la empresa.
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Relaciones interpersonales. Capacidad del trabajador para manejar diferentes
contextos laborales con otro colega trabajador en forma amable para la realizacion

del trabajo de modo eficiente.

a) Indicadores. Segun Palacios (2005) citado por Silvestre (2019 p.32):
% Retribuciones monetarias y no monetarias.

s Satisfaccion en relacion con las tareas asignadas.

% Capacitacion constante de los empleados.

% Clima de la organizacion.

¢+ Cultura de la organizacion.

< Expectativas del empleado.

2.2.5. Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST)

Ojeda, C. (2017 p.8). menciona: El Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como propdsito la estructuracion de la accién
conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos

en el lugar de trabajo.

Para su efecto, el empleador debe abordar la prevencion de los accidentes
detrabajo y enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, a través de la implementacion de un método légico y por etapas cuyos
principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar) y que
debe incluir la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion,
auditoriay acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos elementos,

permitira cumplircon los propositos del SG-SST.
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a) Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Ojeda (2017) sugiere: Es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

b) Plan de seguridad y salud en el trabajo. SUNAFIL (s.f. p.30) El Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es aquel documento de gestion, mediante el cual
el empleador desarrolla la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en base a los resultados de la evaluacion inicial o de evaluaciones
posteriores 0 de otros datos disponibles con la participacion de los trabajadores,
empleador y organizacién sindical. El plan de seguridad y salud en el trabajo esta
constituido por un conjunto de programas como:

%  Programa de seguridad y salud en el trabajo.Programa de capacitacion y

entrenamiento.
% Programacién Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el trabajo, entre

otros.

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (s.f.) La seguridad y salud

en el trabajo debe tender a:

% El fomento y el mantenimiento del grado mas eficiente de: bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion.

K/
L X4

La prevencion entre los trabajadores de los resultados negativos que sus

condiciones de trabajo pueden tener en la salud.
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X/
L X4

La proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los

riesgos a que puedan dar lugar los factores negativos para la salud.

X/
°e

La colocacion y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno
laboral adaptado a sus necesidades fisicas 0 mentales.

%  Laadaptacion de la actividad laboral a los seres humanos.

X/
°

La seguridad y salud en el trabajo debe tener por finalidad evitar los
accidentes y las enfermedades laborales, inspeccionando al mismo tiempo la
relacion que existe entre la salud y la seguridad de los trabajadores, el lugar
de trabajo y el entorno fuera del lugar de trabajo.

c) Seguridad y Salud Ocupacional en Planta Concentradora El Marafién de

la Compafiia Minera Poderosa.

La Mineria Poderosa (2019 p.124, 128) En Minera Poderosa la Seguridad
y Salud significa priorizar la vida por sobre cualquier objetivo. Los esfuerzos se
enfocan en desarrollar una cultura de seguridad que permita empoderar a los
equiposde trabajo, para fomentar el apoyo mutuo, la anticipacion de accidentes,

asumir responsabilidades y asimilar la cultura de seguridad.

En la indagacion de una seguridad sostenible, estdn inmersas todas las areas
de la Compaiia. Con el liderazgo de la gerencia general, promueve el
cumplimientode politicas, procedimientos, reglamentos y estandares de seguridad
mediante inspecciones a los procesos. La linea de mando rinde cuentas por su
desempefio en seguridad y salud ocupacional, asesorada por los profesionales de
seguridad con acompafiamientos en campo y garantizando la correcta aplicacién
de las técnicas deprevencion de riesgos laborales, como: el IPERC continuo, ATS

y PETAR; asi mismo, con las iniciativas de cambio de comportamiento: STOP y 9

21



2.3.

Reglas de Oro.

La empresa minera Poderosa cuenta con un Sistema de Gestion de la Salud
yla Seguridad en el trabajo. El sistema integrado esta basado en las normas 1SO

(9001y 14001) y OHSAS 18001,

d) Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Se imparten
horas/persona de capacitacion a los trabajadores de minera Poderosa y empresas
contratistas; se dictan, talleres de liderazgo y entrenamiento grupales con la linea
de mando para desarrollar competencias de la supervision operativa con
acompafiamientos en campo para fortalecer la cultura de seguridad.

Para determinar el nivel de exposicion de los puestos de trabajo en relacion
con los agentes de riesgo a la salud (quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicos y
psicosociales), se realizan el seguimiento a través de evaluaciones y monitoreos

asentados en el programa integral de higiene ocupacional.

Definicion de términos basicos

Trabajo: Es una actividad vital del hombre. Capacidad no enajenable del ser
humanocaracterizada por ser una actividad social y racional, orientada a un fin y
un medio deplenarealizacion. (D.S005 2012 TR —Reglamento de Seguridad y Salud

en el Trabajo)

Salud ocupacional. Rama de la Salud que tiene como finalidad promover y
mantenerel mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones
de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo
a sus aptitudesy capacidades. (D.S 005 2012 TR — Reglamento de Seguridad y

Salud en el Trabajo)
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2.4.

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para
preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales. (D.S 005 2012
TR. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Habilidades blandas. Atributos o caracteristicas de una persona que le permiten
interactuar con otras de manera efectiva y afectiva.

Inteligencia emocional. Capacidad de conocer y utilizar las emociones de uno
mismoy de los demas.

Desempefio laboral. Acciones o conductas, relevantes para los objetivos de la
organizacion.

Alfa de Cronbach: Es un indicador usado en procesos estadisticos, es un
coeficiente usado para saber cudl es la fiabilidad de una encuesta o test, y sobre el
cudl se debe proponer mejorar sustantivas que alcance en el aspecto de seguridad

laboral basado en el comportamiento humano.
Formulacion de hipétesis
2.4.1 Hipotesis General.
Las habilidades blandas y la inteligencia emocional, influyen de manera
significativa en el desempefio laboral de los trabajadores en la planta concentradora

Marafion y mejoran la seguridad y salud en el trabajo de Compafiia Minera

Poderosa, S.A., Region La Libertad 2021.

2.4.2 Hipdtesis Especificas

a. Las habilidades blandas y la inteligencia emocional intervienen
favorablemente en la seguridad y salud en el trabajo de la planta

concentradora Marafiéon Compafiia Minera Poderosa, S.A.
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b.  Las habilidades blandas, influye positivamente en el desempefio laboral de
los trabajadores de la planta concentradora “El Marafion” Compaiia Minera
Poderosa, S.A.

c.  Existe una relacién directa entre las habilidades blandas y la inteligencia
emocional en el desempefio laboral para mejorar la seguridad y salud en el
trabajo en la Planta Concentradora “El Maraindn” de la Compafiia Minera

Poderosa, S.A. Identificacion de variables

2.5. ldentificacion de variables

2.5.1. Variable independiente
Habilidades blandas e inteligencia emocional

2.5.2. Variable dependiente
Desempefio laboral.

2.6. Definicion operacional de variable e indicadores

Para nuestro estudio, aplicamos un cuestionario para determinar la relacion
entrelas habilidades blandas y la inteligencia emocional, en el desempefio de las

actividades laborales. En la unidad minera.
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Tabla 2. Operacionalizacion Variables

VARIABLES DEFINICION INDICADORES
Comunicacion asertiva
Conjunto de rasgos de personalidad, | Integridad
Variable habilidades sociales, comunicacion, | Flexibilidad

Independiente:

Habilidades Blandas

Inteligencia
Emocional

lenguaje, habitos personales, la
amistad y el optimismo
caracterizado con las interrelaciones
con otras personas. Vidal, J. (s.f. p
10)

Capacidad de conocer y utilizar las
emociones de uno mismo, asi como
la de los demas. A través de esta
capacidad el individuo puede
desarrollar su  sensibilidad vy
controlarla, defender sus posiciones
frente a otros individuos sin
necesidad de ser agresivo Yy
mantener un nivel de actividad
eficaz para los objetivos que se haya
planteado uno mismo. Hué (2007, p.
18)

Trabajo en equipo
Responsabilidad
Actitud positiva

Roble (2012) citado por
Silvestre, Y. D. (2019 p.23)
Comodidad

Optimismo

Control de impulsos
Empatia
Responsabilidad social
Solucién de problemas
Seguridad

Autoestima
Independencia
Autorrealizacion
Prueba de la realidad
Flexibilidad

Variable
Dependiente:

Desempefio Laboral

Acciones 0 conductas relevantes
para los objetivos de la
organizacion, también preciso los
conceptos de desempefio,
efectividad y productividad. Sobre la
base de una perspectiva psicol6gica,
refirié el desempefio laboral como
una variable de nivel individual.
Campbell  (2000), citado por
Céceres, Pefia y Ramos (2018 p.14)

Retribuciones monetarias y
no monetarias

Satisfaccion en relacion con
las tareas asignadas
Capacitacion constante de los
empleados

Clima organizacional

Cultura organizacional
Expectativas del empleado

Palacios (2005) citado por
Silvestre (2019 p.32)

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion para la presente tesis es de tipo descriptivo, que
tiene como proposito recoger y medir la informacion de manera independiente

sobre conceptos o variables.

Nivel de investigacion

Considerando esto se refiere, el objetivo de la misma no es la relacion entre

dos 0 mas variables, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Método de investigacion

En el presente estudio aplicamos el método Deductivo — Estadistico.
Deductivo: Procedimiento racional va de lo general a lo particular para llegar a una
conclusion.

Estadistico: Se emplea para la tabulacion de datos, efectuar graficos para

determinar el grado de influencia entre las variables.
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3.4.

3.5.

3.6.

Disefio de investigacion

El tipo de disefio de investigacion es no experimental. La investigacion se
ejecuta con la manipulacion de la variable o variables, lo que se busca es observar
los fendmenos como se desarrollan en su contexto original o natural que conlleva
a analizarlos posteriormente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

M = Media de las observaciones

f = Funcion del nimero de observaciones

M = f(Qy), (Ox), (0z)...(On)/r

y, X, z...n: Subindices. Observaciones obtenidas de cada una de las
variables

Dimensiones de la encuesta

r: Indica la posible relacion entre las variables o dimensiones.

Poblacion y muestra

Poblacion. Estara conformada por el personal de la empresa y de los contratistas
que laboran en la Compafiia Minera Poderosa, S.A.
Muestra. Estara conformada por el personal de la planta de beneficio “El

Marafion” de la Compafia Minera Poderosa, S.A.

Técnicas e instrumentos y recoleccion de datos

Técnicas.

Observacion directa. Son mecanismos, acciones y herramientas que se ejecutan
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3.7.

3.8.

para detectar la presencia de errores. Se realizaran las observaciones directas a las
diferentes actividades, funciones y tareas ejecutadas por el personal de la

Compariia como de las empresas contratistas.

Encuesta. Se efectu6 una encuesta al personal, para el cual empleamos un

cuestionario de preguntas cerradas previamente elaborado.

Entrevista. Se aplicaron formatos al personal de la Compafiia y contratistas.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Procesamiento. Para analizar los datos obtenidos se utilizaron estadistica

descriptiva, de donde se obtuvieron frecuencias para las variables.

Anélisis de resultados. Con los datos obtenidos de las encuestas, se realizd un
andlisisrespectivo. Para la representacion grafica se emple6 graficos estadisticos y
los andlisis de datos presentamos cuadros en forma numérica que permiten un

analisis einterpretacion.

Tratamiento estadistico

En el estudio a realizarse en la Compafiia minera Poderosa, S.A. — Planta
de Beneficio “El Marafidon”, utilizamos la estadistica diferencial e inferencial. Asi
mismo, los analisis, procesamientos e interpretacion de los datos obtenidos los

presentamos mediante tablas y graficos de Likert.
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Calificacion de Resultados

Porcentaje

[55,70>

[85,100]

Calificacion
Deficiente

Regular

Excelente

Accién

Atencion inmediata

Minimizarlo

Mantenerlo

Fuente: Elaboracion propia

3.9. Orientacidn ética filoséfica y epistémica.

El presente estudio se realiz6 en forma ética, poniendo en conocimiento
al personal de la Compafiia Minera Poderosa, S.A. (Planta de Beneficio “El
Marafién”), identificando el propdsito de nuestro estudio, preservando el

anonimato de los participantes y respetando las opiniones vertidas durante el

proceso de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

4.1.1. Consideraciones Basicas Para la Aplicacion de las Habilidades Blandas
y la Inteligencia Emocional

El proyecto de aplicacién de las habilidades blandas y la inteligencia
emocional se ha disefiado para aplicar en la unidad Minera Poderosa. S.A.
especificamente tomando como pilotaje al area de la Planta Concentradora “El
Marafion”, tomando en cuenta las consideraciones de seguridad y salud
ocupacional del comportamiento humano, bajo el concepto descrito qué las
habilidadesblandas son el resultado de una combinacion de habilidades sociales,
comunicacion, actitudes, acercamiento a los demas, entre otras personas; que
orienten a una persona capaz de relacionarse y comunicarse de manera efectiva y
afectiva con todos los colaboradores de la empresa, incidiendo en el alto
desempefio de sus habilidades blandas acertadas en la actividad minera. Para
referir el disefio utilizamos el concepto esquematico siguiente de Relaciones

Laborales:
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Tabla 03: Relaciones laborales.

COMPONENTES RELACIONES LABORALES RELACIONES PROPUESTAS
ANTIGUAS
Elementos Claves » Estabilidad » Cambio constante
» Justicia social » Cooperacion
» Conflictividad » Mejora Continua
» Estandarizacion del » Diversidad de tareas
trabajo
» Tendenciaa la
centralizacion de la
negociacion
Elementos » Reivindicacién » Informacién
Centrales » Derechos y obligaciones » Direccidn por objetivos
» Condiciones » Resultados
laborales
Procesos de » Negociacion distributiva » Dialogo social
negociacion » Integracion vertical > Negociacion
» Ldgica interactiva
normativa » Coordinacion
» Sistemas de premios y horizontal
castigos » Formacion continua

Fuente: Blanch, Gala y Marin

Asimismo, para el desarrollo de las habilidades blandas se debe entender

las causas de los conflictos laborales y los efectos en el entorno laboral que se ha

estructurado de la siguiente forma:

Competencia por los recursos

trabajo,

Surge cuando la demanda crece y supera
ala oferta, en productos y cantidad de
y que
cumplimiento programado para la
productividad laboral.

no satisfacen al
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Interdependencia de tareas Surge cuando dos grupos que dependen
uno del otro tienen metas u objetivos
laborales opuestos.

Ambigiedad jurisdiccional Sucede cuando los limites geograficos
olineas de autoridad no son claras.

Las barreras para la comunicacion
interpersonal pueden ser fisicas, como
Barreras de comunicacion areas separadas en distintos ambientes,
cultura e idiomas diferentes.

Sucede un conflicto, cuando las
personas 0 grupos de personas, creen
Creencias que son superiores a otras personas y no
confian en los demas y no tienen
autoridad sobreotros.

Surge el conflicto, cuando el personal
con personalidad incompatible trabaja
Personalidad juntas, ya que existen personas con alta
necesidad de perfeccion para realizar
tareas establecidas

Fuente; Aomondt. 2010

Consideraciones que debemos tener en cuenta para aplicar las dimensiones.

Resultados de los conflictos Laborales: Los resultados constructivos y destructivos

del conflicto en el sistema de trabajo son los siguientes:

Los resultados constructivos del conflicto son los siguientes:

»  El conflicto despierta sentimientos y estimula energias:
Un conflicto hace que las personas estén mas atentas, y hacen que se
esfuercen mas. La estimulacion de energia genera curiosidad e interés por

descubrir mejores medios para desempefiar tareas y nuevos planteamientos
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para resolver problemas.

El conflicto fortalece sentimientos de identidad:

Cuando un grupo de personas entran en conflicto, cada grupo se unen entre
si, por medio de objetivos e intereses que tienen en comun

El conflicto despierta la atencion hacia los problemas:

Es un medio de Ilamar la atencion sobre los problemas existentes

El conflicto pone a prueba el equilibrio de poder:

Puede llevar a aplicar recursos para su resolucion y equilibra la diferencia

de poder entre las partes.

Los resultados destructivos del conflicto son los siguientes:

>

El conflicto desencadena sentimientos de frustracion, hostilidad y ansiedad.
Una parte ve que la otra bloquea sus esfuerzos, hace presién por ganar; aca
es cuando se genera un ambiente estresante y de frustracion,

El conflicto aumenta la cohesién de cada grupo. Con el aumento de la
cohesidn se eleva la presion social, para que las personas se adapten a los
objetivos del grupo. Esto provoca la eficacia del desempefio grupal.

El conflicto provoca por una parte se entorpezca las actividades de la otra.
El entorpecer las actividades y negarse a cooperar en ella produciendo retraso
en el desempefio del sistema.

El conflicto se alimenta solo y perjudica las relaciones entre las partes.
También influye en las relaciones de ambas partes, perjudica la
comunicacion entre ellas y distorsiona sus percepciones y sentimientos.
Todo esto se atribuye a intenciones negativas que pueden aumentar y

disminuir.
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Desarrollo del Programa. El programa estructurado para la aplicacion de

lashabilidades blandas en la Unidad minera Poderosa (Planta de Beneficio

“El Maranon”), estd basado en el comportamiento humano tomandose en

cuenta siete habilidades blandas mas acertadas en el mundo laboral minero

siendo:

1.

Gestion de conflictos: Conociendo en mas del 40% se discuten
conflictos mineros debido al bajo rendimiento, conflictos personales,
laborales, sociales, educacion, origen, exigencias, que deben vencer
retos, por ello se debe tener capacidad de resolver estos conflictos.

El liderazgo: Forma parte fundamental en la empresa y es componente
en el éxito del capital humano siendo base de toda organizacion, un lider
puede beneficiar demanera positiva 0 negativa a ciertos grupos de la
empresa, esto puede ser de gran ayuda para resolver conflictos o
problemas que requieran una figura de apoyo al momento de presentarse
una dificultad interna.

Gestion de Tiempos: Exige a superar competitividad, eficiencias,
priorizar tiempos, siendo importante para elaborar un buen programa
de seguridad.

Gestion de Inteligencia emocional y manejo del estrés: Trata de
identificar las emociones personales y colaboradores para afrontar la
presion o crisis, superar embates de agentes depresores en las personas
y del entorno laboral de la empresa “habilidad de autocontrol”.
Gestion de la comunicacion afectiva: Se debe implementar una buena
comunicacion siendo la sombrilla que protege las actividades de la

organizacion, convirtiéndose en comunicacion asertiva.
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Gestidn del cambio: Es la clave para superar el entorno para solucionar
retos, que nos acompafian en la evolucion de la seguridad en las
empresas, debiendo adaptarse a los cambios tecnoldgicos vividos en
nuestra época de la mejora continua Yy superar antiguos paradigmas
sobre el comportamiento humano y actitudes obsoletos.

Gestion de la mejora continua: Indica que debemos mejorar la
calidad, seguridad, cantidad, salir de la zona de confort, es indispensable
saber que, con la mejora continua, se gana creatividad y superando las
gestiones anteriores.

Para nuestro estudio, tomamos en cuenta una encuesta inicial en base a
los conceptos descritos sobre las habilidades blandas, estructurando las
siguientes dimensiones de encuesta: (ver tabla 3).

1.  Condiciones de Trabajo

2. Relaciones Interpersonales

3. Comunicacion Interna

4.  Estructura organizacional

5.  Formacion Profesional

6.  Reconocimiento y promocion

7. Motivacion y satisfaccion

8. Dimensién Psicosocial
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Tabla 4. Dimensiones propuestas para Habilidades Blandas-Inteligencia

Emocional:

Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar

mi
Condiciones  de| Trahajo
trabajo Las condiciones de trabajo (comodidad, temperatura,

iluminacién, limpieza, orden) permitiéndonos desarrollar el
trabajocon normalidad

En mi oficina se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo

Las personas con las que me relaciono en la organizacion actlan
con

Relaciones respeto y de manera ética
interpersonales Cuento con la colaboracion de las personas de otras areas

Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta respecto a sus puntos
de

vista y escucha sus opiniones respecto a cémo llevar a cabo
susfunciones?

La comunicacion interna en la organizacion es una
actividad

Comunicacion permanente y planificada
interna ¢Recibe retroalimentacion sobre las labores que realiza?

La comunicacion sobre los resultados y marcha de la Compafiia
es

clara y transparente

Estructura L ) . o
o En la organizacion las funciones estan claramente definidas
organizacional

Formacion Recibo formacion para actualizar los conocimientos de mi
: trabajo
profesional - — —
Recibo formacion para el desarrollo personal y la gestidn del
talento
¢Considera que recibe una justa retribucién econémica por
las

labores desempefiadas?
Considero adecuados los criterios de evaluacion de mi
desemperio

Reconocimiento y .,
en la organizacion

promocion Las promociones internas se realizan de manera justa
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Tengo disponible informacion sobre los puestos vacantes en
la

Compaiiia

Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente
en

la organizacion

Motivacién

satisfaccion

y

¢Como calificaria su nivel de satisfaccion por pertenecer a
la

organizacion?

¢ Considera que sus opiniones se tienen en cuenta?

¢Como calificaria su nivel de satisfaccion con el trabajo que
realiza

en la organizacion?

¢ Creo que tengo oportunidades para crecer profesionalmente en
esta

empresa?

¢ Los objetivos de mi empresa reflejan mis intereses?

¢He tenido oportunidad de innovar en mi trabajo?

Dimension

Psicosocial

La organizacion se preocupa por mi grado de estrés y me
facilita

medios y herramientas para gestionarlo

La carga mental del trabajo y el estrés es un problema para mi

Dispongo de espacios, aparte de la cafeteria, habilitados
para

relajarme y recuperar mis capacidades para seguir rindiendo

Su jornada de trabajo se prolonga méas de nueve horas
diarias

(sumando todos sus trabajos)

Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido

Enfrenta problemas con el comportamiento de los compafieros

Requiere permanecer por muchas horas en posturas incomodas

Requiere alto grado de concentracion

En su centro de trabajo, hay personas que discriminan, tratan
mal o

les faltan el respeto a sus compafieras/os o subordinadas/os

Fuente: Elaboracion propia
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Estas dimensiones se han estructurado de acuerdo a las siguientes fuentes
de medicidn pensando en todos los conflictos laborales que se han notado, estas
medidas destacadas se han tomado en base a los conceptos histéricos que se
relacionan con la MineraPoderosa (Planta de Beneficio “El Marafion”) y las que se
han tomado en cuenta para elaborar los formatos de las encuestas del presente

estudio:

>  Disponer de una buena comunicacion interna: es muy importante dejar
bien claras las funciones y tareas de cada colaborador, sus plazos y como hay
que desempefiarlas. Ademas, se debe propiciar una comunicacién interna
basada en la educacién y el respetohacia las propuestas de los demas.

>  Definir la politica de empresa: Sin un organigrama claro sobre quién
desempefia los cargos, cuéles son las responsabilidades de cada colaborador
0 qué objetivos se deben cumplir, es muy facil que aparezcan conflictos
laborales.

>  Tener empatia: Algunos estudios nos indican que un 77% de los
colaboradores, estarian dispuestos a trabajar mas horas en un entorno laboral
mas empatico, mientras que el 60%aceptaria un salario mas bajo a cambio
de una mayor empatia. Si los colaboradores de un mismo equipo tuvieran
esta habilidad y se esforzaran por ocupar el lugar del otro, se podrian evitar
la mayor parte de los problemas laborales.

>  Establecer un espacio de diadlogo y negociacion: fomentar espacios de
didlogo, aprender a negociar y favorecer el bien comun sobre el individuo
para llegar a acuerdos y técnicas muy eficaces en las habilidades blandas.
En base a estos conceptos se han modelado las siguientes dimensiones de

consulta para los trabajadores de la Empresa como se muestra en el formato

38



adjunto constituido por 8 dimensiones cada una con los subtitulos que deben

ser valorados bajo5 indices de valor.

Del mismo modo se muestra las personas integrantes de la planta
concentradoraactual y requerido, no consideramos colocar los nombres es decir
son anonimos por asuntos del estudio, que debe alcanzar a todos el sistema de
seguridad de la Unidad Minera Poderosa S.A. — Planta de Beneficio “El Marafiéon”
(Ver tabla 4). Asimismo, la encuesta se realizo a todo el personalde los cinco
niveles jerarquicos de la Planta de Beneficio “El Marafion” (ver tabla 5).

Para efectos de aplicar el programa de las habilidades blandas, fue necesario
realizar la sensibilizacion y conocer las habilidades blandas en un proceso

orientado a la seguridad en el trabajo utilizando el siguiente formato:
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Tabla 5. Dimensiones de medida de Habilidades Blandas — Inteligencia Emocional

Totalment
En Totalmentede Acuerdo
een Neutro De Acuerdo
Desacuerd

o

desacuerd

o

Dimension pescripcion 1 2 3 4 5

Dispon%p de los materiales y recursos necesarios
para realizar mi trabajo

Condiciones de Trabajo Las condiciones de trabajo (comodidad, ruido, temperatura,
iluminacién, limpieza, orden), me

permiten desempefiar mi trabajo con normalidad

En mi oficina se fomenta y desarrolla el trabajo en

Equipo

Las personas con las que me relaciono en la

organizacién acttian con respeto y de manera ética

Cuento con la colaboracion de las personas de otros
Departamentos

Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta respecto a sus
puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a como
llevar a cabo sus

funciones?

La comunicacion interna en la organizacion es una
actividad permanente vy planificada

¢Recibe retroalimentacion sobre las labores que

realiza?

La comunicacion sobre los resultados y marcha de la
Compafiia es clara y transparente

En la organizacion las funciones estan claramente
Definidas

Recibo formacion para actualizar los conocimientos

de mi trabajo

Recibo formacion para el desarrollo personal y la
gestion del talento

¢Considera que recibe una justa retribucion

econdmica por las labores desempefiadas?

Considero adecuados los criterios de evaluacion de

mi desempefio en la organizacién

Relaciones Interpersonales

Comunicacioén Interna

Estructura Organizacional

Formacion Profesional
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Reconocimiento y Promocién

Las promociones internas se realizan de manera
Justa

Tengo disponible informacion sobre los puestos
vacantes en la Compafiia

Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme
profesionalmente en la organizacion

Motivacion y Satisfaccion

¢Coémo calificaria calificaria su nivel de satisfaccion
por pertenecer a la organizacion?

¢Considera que sus opiniones se tienen en cuenta?

Como calificaria su nivel de satisfaccion con el
trabajo que realiza en la organizacién?

¢Creo que tengo oportunidades para crecer
profesionalmente en esta empresa?

¢Los objetivos de mi empresa reflejan mis
intereses?

¢He tenido oportunidad de nnovar en mi trabajo?

Dimension Psicosocial

La organizacién se preocupa por mi grado de estrés y me

facilita medios y herramientas para
Gestionarlo

La carga mental del trabajo y el estrés es un
problema para mi

Dispongo de espacios, aparte de la cafeteria, habilitados

para relajarme y recuperar mis
capacidades para sequir rindiendo

Su jornada de trabajo se prolonga més de nueve
horas diarias (sumando todos sus trabajos)

Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido

Enfrenta problemas con el comportamiento de los
Comparieros

Requiere permanecer por muchas horas en posturas
Incomodas

equiere alto grado de concentracion

d|scr|n1|nan tratan an e? respeto a sus

N sy centro de trabajo h JD rson
companeras/os 0 SU rdlna a

Se agradece no

S haga Ifegar algunos comen [aI'IOS respecto a Tos aspe

a seguridad
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Tabla 6. Personal de Planta marafién

NIVEL CARGO CANTIDAD | CANTIDAD |DEPENDENCIA MANUAL DE | REGIST
ACTUAL | REQUERIDA FUNCIONES RO
| Gerente de Planta 1 1 GERENCIA TERMINADO |REG-1
11 Superintendente de 1 1 GERENCIA TERMINADO |REG-2
Planta
11 Jefe de Guardia | 1 1 SUPERINTENDENCIA|TERMINADO (REG-3
111 Jefe de Guardia Il 1 1 SUPERINTENDENCIA[TERMINADO |REG-4
\Y Jefe de laboratorio | 1 1 SUPERINTENDENCIA|TERMINADO (REG-5
v Jefe de laboratorio 11 1 1 SUPERINTENDENCIA[TERMINADO |REG-6
\Y% Jefe de Planta 2 2 SUPERINTENDENCIA[TERMINADO |REG-7
\Y Operario 1 4 4 JEFE DE PLANTA TERMINADO |REG-8
\Y Operario 2 4 4 JEFE DE PLANTA TERMINADO |REG-9
\Y Operario 3 4 4 JEFE DE PLANTA TERMINADO |REG-10
\Y Operario 4 5 5 JEFE DE PLANTA TERMINADO |REG-11
\Y% Operario 5 5 5 JEFE DE PLANTA TERMINADO |REG-12
\Y% Operario 6 5 5 JEFE DE PLANTA TERMINADO |REG-13
\Y Operario 7 5 5 JEFE DE PLANTA TERMINADO |REG-14
\Y% Operario 8 5 5 JEFE DE PLANTA TERMINADO |REG-15
\Y SECRETARIO | 2 2 JEFE DE PLANTA TERMINADO |REG-16
\Y SECRETARIO Il 2 2 JEFE DE PLANTA EN PROCESO |REG-17
\Y Operario 10 2 2 JEFE DE PLANTA EN PROCESO |REG-18
\Y Operario 11 2 2 JEFE DE PLANTA EN PROCESO |REG-19
\Y Operario 12 3 3 JEFE DE PLANTA EN PROCESO |REG-20
\Y Operario 13 3 3 JEFE DE PLANTA EN PROCESO |REG-21
\Y Operario 14 3 3 JEFE DE PLANTA EN PROCESO |REG-22
\Y Operario 15 1 1 JEFE DE PLANTA PENDIENTE |REG-23
\Y SECRETARIO Il 1 1 JEFE DE PLANTA PENDIENTE |REG-24
\Y Operario 16 4 4 JEFE DE PLANTA EN PROCESO |REG-25
\Y Operario 17 5 8 JEFE DE PLANTA PENDIENTE |REG-26
\Y Operario 18 5 5 JEFE DE PLANTA PENDIENTE |REG-27
\Y Operario 19 5 8 JEFE DE PLANTA PENDIENTE |REG-28
\Y Operario 20 5 5 JEFE DE PLANTA PENDIENTE |REG-29
\Y Operario 21 5 10 JEFE DE PLANTA PENDIENTE |REG-30
TOTAL 93 104 JEFE DE PLANTA
AREA DE RECURSOS
HUMANOS:

Fuente: Elaboracion Propia

42



El estudio se ha tomado a todos los trabajadores de la Planta Concentradora
“El Marafion”, en las guardias de dia y de noche, en el cual se sefiala el nivel, cargo,
la cantidad actual y cantidad requerida de colaboradores, orden de dependencia y
jerarquia, a los cuales se les entregd con tiempo los respectivos reglamentos y sus
manuales de funciones registradas respectivamente, que en total son 93
colaboradores totalizando 104. En el cuadro solo se consideran los cargos y
cantidades omitiéndose los nombres de los encuestados.

Para efectos de conocer aspectos laborales y el nivel de satisfaccion de los
encuestados se ha utilizado el modelo de encuestas conocido como, valoracion de
Likert. Bajo los siguientes conceptos:

1.- Elaborar el Ranking de sus procesos productivos
2.- Medir resultados vs las horas de trabajo.
3.- Actividades sin importancia en la productividad

Estos aspectos lo enfocamos bajo las siguientes dimensiones con las que
mediremos las habilidades comunicativas a 20 directivos de la Planta
Concentradora “El Maranon” (ver tabla 6)

1.  ;Saber escuchar?

2. ¢ Teexpresas de manera adecuada por escrito?

3. ¢Te expresas adecuadamente de forma verbal?

4.  ¢Jerarquizas los asuntos relativos al trabajo y los comunicas en forma
oportuna?

5.  ¢Comprendes las necesidades de los demas?

6.  ¢Tienes sentido del humor y lo utilizas en momentos acertados?
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Tabla 7. Modelo para conocer Habilidades Blandas — Inteligencia Emocional

Nunca | Casinunca |Algunasveces | Casisiempre | ~Siempre

Dimension Descripcion 1 2 3 4 5
A ¢Sabes escuchar?
B ¢Te expresas de manera adecuada por escrito?
( ¢Te expresas adecuadamente de forma verbal?
¢Jerarquizas los asuntos relativos al trabajo y los
D comunicas en forma oportuna?
E ¢Comprendes las necesidades de los demas?

¢Tienes sentido del humor y lo utilizas en
momentos acertados?
Se agradece nos hague llegar algunos comentarios respecto a los aspectos que nos ayudaran a mejorar aspecto de la seguridad

Fuente: Elaboracion Propia

b)  Sensibilizacion del Programa. El programa esta dirigido principalmente a
todos los colaboradores que deben invertir sus tiempos en organizar, crear
aspectos y sugerencias para incidir en el crecimiento de la empresa en base a sus
comportamientos, hacer bien las cosas buscando, optimizando actividades que
suman al mejoramiento, desarrollar el pensamiento, hacer sentir bien a las
personas del entorno con razones fundamentales de que todos somos Utiles en las
actitudes, aptitudes, operaciones para mejorar el desempefio con total seguridad
con el manejo de las emociones. En la Unidad Minera Poderosa (Planta de
Beneficio “El Maranén”) se han realizado charlas donde se interactuan
sentimientos como:

1. Conocimiento de nuestras propias emociones.

2. Capacidad para controlar las emociones

44



3. Capacidad para motivarse uno mismo.
4. Reconocimiento de las emociones ajenas

5. Control de las relaciones.

Estos sentimientos, deben ser relacionados con los conceptos de inteligencia

emocional de los encuestados en la unidad Minera Poderosa (Planta de Beneficio

“El Maranon”). (Ver figura 7)

Figura 7. Inteligencia Emocional

Percibir Comprender
Las

emociones

Emociones

Utilizar la

Emociones

Fuente: Elaboracion propia

c) Resultado de la Sensibilizacion del Programa.

La encuesta se muestra en el formato preparado, las respuestas se han
marcado con “X”, los que han sido tabulados de los 93 colaboradores, se han
tomado 50 respuestas en forma aleatoria cuyo resultado de valoracion se tiene en
el formato de la data estadistica para las dimensiones de clima laboral, las
habilidades blandas y la inteligencia emocional de la Planta Concentradora “El

Marafién” de la Minera Poderosa. S.A.
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Para el caso de la encuesta con las dimensiones referentes al puesto de
trabajo,realizado a 20 colaboradores son los Lideres en la Planta Concentradora “El
Marafién”, cuya data se muestra en la tabla de encuesta por cargo laboral, también

se han sefializado con “X”, a los cuales lo evaluaremos utilizando el Likert.

Las Dimensiones del programa en estudio esta valorado en orden de la
escala de Baremo, con niveles de: extremos Izquierdo (-) / Neutro / Extremo (+),

de acuerdoa la tabla 7.

Del mismo modo se tabulan los resultados mediante hojas Excel, para
facilitarlas valoraciones de las encuestas de las dimensiones propuestas del clima

laboral enla Planta Concentradora “El Maranon”. (ver tabla7)
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Puesto Laboral

Dimension

Tabla 8. Resultados de encuestados Planta concentradora Marafién

Andnimo

Descripcion

Totalmente en
desacuerdo

En
Desacuerdo

Neutro

De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

1

2

5

Condiciones de Trabajo

Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi
trabajo

X

Las condiciones de trabajo (comodidad, ruido, temperatura,
iluminacion, limpieza, orden), me permiten desempefiar mi
trabajo con normalidad

Relaciones Interpersonales

En mi oficina se fomenta y desarrolla el trabajo en Equipo

Las personas con las que me relaciono en la
organizacién actdan con respeto y de manera ética

Cuento con la colaboracién de las personas de otros
Departamentos

Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta respecto a sus puntos
de vista y escucha sus opiniones respecto a como llevar a cabo sus
funciones?

Comunicacion Interna

La comunicacion interna en la organizacién es una
actividad permanente y planificada

¢ Recibe retroalimentacion sobre las labores que realiza?

La comunicacion sobre los resultados y marcha de la
Compafiia es clara y transparente

X[ X

Estructura Organizacional

En la organizacion las funciones estan claramente Definidas

Formacion Profesional

Recibo formacién para actualizar los conocimientos de mi trabajo

Recibo formacién para el desarrollo personal y la gestion del
talento

¢Considera que recibe una justa retribucion
econdmica por las labores desempefiadas?

Considero adecuados los criterios de evaluacion de mi desempefio
en la organizacion

Las promociones internas se realizan de manera Justa
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Reconocimiento y Promicion

Tengo disponible informacion sobre los puestos vacantes en la
Compaiiia

Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente
en la organizacion

Motivacidn y Satisfaccion

¢ Cbémo calificaria su nivel de satisfaccion por pertenecer a la
organizacion?

¢ Considera que sus opiniones se tienen en cuenta?

¢ Coémo calificaria su nivel de satisfaccion con el trabajo que
realiza en la organizacion?

¢ Creo que tengo oportunidades para crecer profesionalmente en
esta empresa?

¢ Los objetivos de mi empresa reflejan mis intereses?

¢ He tenido oportunidad de innovar en mi trabajo?

Dimension Psicosocial

La organizacion se preocupa por mi grado de estrés y me facilita
medios y herramientas para Gestionarlo

La carga mental del trabajo y el estrés es un problema para mi

x| X

Dispongo de espacios, aparte de la cafeteria, habilitados para
relajarme y recuperar mis capacidades para seguir rindiendo

Su jornada de trabajo se prolonga mas de nueve horas diarias
(sumando todos sus trabajos)

Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido

Enfrenta problemas con el comportamiento de los Compafieros

Requiere permanecer por muchas horas en posturas Incomodas

XXX X|X

Requiere alto grado de concentracion

En su centro de trabajo, hay personas que
discriminan, tratan mal o les faltan el respeto a sus compafieras/os
0 subordinadas/os

Se agradece Nnos haga llegar algunos comentarios respecto a los aspectos que nos ayudaran a mejorar aspecto de la seguridad

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9. Resultados de valoracion sobre aspectos de HB-IE (trabajar en funcion al tamafio de mi muestra)
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Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 9, nos indica la encuesta del clima laboral actual de los conceptos

de los directivos de la Empresa, especialmente los de la Planta de Beneficio “El

Marafion”. Bajo las dimensiones A,B, C, D, E, y F, para deducir como es el

comportamiento actual de estos lideres en la unidad los que ayudaran a formular las

bases y establecer las condiciones de aplicabilidad del proyecto respecto a las

habilidades blandas y la inteligencia emocional.

Tabla 10. Encuesta de dimensiones puesto de trabajo

Nunca | Casinunca |Algunas veces | Casi siempre | Siempre
Dimension Descripcion 1 2 3 4 5

A ¢Sabes escuchar? X
B ¢Te expresas de manera adecuada por escrito? X
C ¢Te expresas adecuadamente de forma verbal?
b ¢Jerarquizas los asuntos relativos al trabajo y los X

comunicas en forma oportuna?
E ¢Comprendes las necesidades de los demas? X
‘ ¢Tienes sentido del humor y lo utilizas en X

momentos acertados?

Se agradece nos haga llegar algunos comentarios respecto a los aspectos que nos ayudardn a mejorar aspecto de la seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta las encuestas en el nivel jerdrquico de la Planta

Concentradora,en relacion a la valoracion se tabulan en formato Excel (ver tabla 10).

Tabla 11. Valoracién de la encuesta Lideres

Puesto Lahoral

Dimension

Andnimo PLANTA CONCENTRADORA MARANON-UNIDAD MINERA PODEROSA S.A.

Descripcion

A ¢Sabes escuchar? 5 3 4 5 5 5 4 5
B ¢Te expresas de manera adecuada por escrito? 4 4 4 3 4 3
C {Te expresas adecuadamente de forma verbal? 5 3 4 4 3 4 4 4
¢Jerarquizas los asuntos relativos al trabajo y los
D ) 4 4 4 4 4 3 5 4
comunicas en forma oportuna?
E ¢Comprendes las necesidades de los demds? 3 4 5 4 5 5 5 5
¢Tienes sentido del humor y lo utiizas en
F 3 4 5 3 4 5 4 2
momentos acertados?

Fuente : Elaboracion Propia
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Los pilares del programa de seguridad en base a la inteligencia emocional
consideran:
» Compromiso con la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, sus
familias y lascomunidades.
» Compromiso por una operacion segura, basada en la mejora continua y el
cuidadoreciproco.
> Seguir contribuyendo con el pais, apoyando a la libertad, en especial, a las

comunidadesde nuestra area de influencia operativa.

Los resultados se han procesado estadisticamente siguiendo un proceso
ordenado en base a las muestras de la data tabulada, en primer lugar, determinamos
la meta, el cumplimientoy el porcentaje que seran los niveles de satisfaccion de los
trabajadores de planta y los valoresque nos ayudaran a tomar decisiones sobre la

seguridad en nuestra empresa.

4.2.1. Determinacion del Grado de Satisfaccion de los Trabajadores
Utilizamos la escala de Likert, ya que se adapta al tipo de estudio y al

método de la encuesta laboral en la Unidad Minera Poderosa (Planta de Beneficio

“El Marafion”).

Validacion de datos de la tabla Excel de valoracion de las habilidades
blandas y la inteligencia emocional para todos los trabajadores de la Planta de
Beneficio “El Marafion”, especialmente los lideres que seran los encargados de que
el proyecto cumpla sus objetivos el cual es conseguir el grado de satisfaccion de
todos los colaboradores en la Unidad Minera Poderosa S.A.(Planta de Beneficio “El

Marafion”), con los niveles como se indica en la tabla seleccionada. (ver tabla 11).
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Tabla de categoria y grados de satisfaccion:

Tabla 12. Indices de valoracion

Tabla de satisfaccion y nivel

Grado de Satisfaccion Nivel
Totalmente Satisfecho 5
Satisfecho 4
Algo Satisfecho 3
Insatisfecho 2
Totalmente insatisfecho 1

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta se ha realizado partiendo de los lideres de la Planta
Concentradora “El Marafion”,(ver figura 8), estos resultados son de importancia
para el estudio, partiendo de ello esperamos los resultados de la relacién entre
los colaboradores en general en la planta concentradora “El Marafion” del clima
laboral existente en la Unidad.

Figura 8. Jerarquia de organizacion Planta Marafion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Prueba de hipotesis

Figura 9. Porcentaje del clima laboral en la unidad minera

Resultado encuesta clima laboral por Dimension: AB/IE

Dimensién Psicosocial m Condiciones de trabajo

Motivacion y satisfaccion B Relaciones interpersonales

Reconocimiento Ve Comunicacién interna

m Estructura Organizacional

Formacién profesional 920

L. m Formacién profesional
Estructura Organizacional

TP m Reconocimiento y promocion
Comunicacion interna

R

Relaciones interpersonales

7704

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9 podemos observar referente a la dimensién de formacion
profesional que estamos con problemas, por lo tanto se debe mejorar la formacion
profesional de los colaboradores mediante capacitaciones en cuanto al orden
psicoldgico y social.

La figuralO nos muestra la calificacion estadistica dentro de los rangos de
las muestras tomadas, calificaciones que se deben considerar para tomar decisiones
sobre las acciones inmediatas para las mejoras respectivas.

Figura 10. Calificacion estadistica

Calificacion de Resultados
Porcentaje Calificacion Accion
EE Deficiente Atencion inmediata

[55,70> Minimizarlo

Excelente Mantenerlo
Fuente: Elaboracion propia

La figura 11 nos muestra los resultados porcentuales tabulados en formato

Excel, que nosindica un buen comportamiento del nivel operario, dando resultados
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del orden probabilistico aceptable, esto nos permite establecer el clima laboral y por

induccion se debe alcanzar para todos los colaboradores de la Planta Concentradora

en la Comparfiia Minera Poderosa. S.A.

Figura 11. Comportamiento en el clima labora jerarquico

Resultado encuesta clima laboral por AB-IE |
i Tienes sentido del humory lo
¢ Y 74%
utilizas en momentos acertados? ‘

. 88%
éComprendes las necesidades de

los demas? 82%
éJerarquizas los asuntos relativos
76%
al trabajo y los comunicas en...

74%
éTe expresas adecuadamente de 0

forma verbal? 92%

éSabes escuchar?

[
éTe expresas de

manera adecuada por

Fuente: Elaboracion propia

La figura 12 tabulado y calculado estadisticamente en formato Excel, nos

muestra resultados del comportamiento laboral de todo el personal de la planta que

nos permiten establecer los controles y tomar las acciones correspondientes en los

rangos del orden deficiente, siendo acciones inmediatas los programas de

capacitacion adecuadas para el personal en estudio.

Figura 12. Rango de resultados del comportamiento laboral

Calificacion de Resultados

Porcentaje Calificacion Accidn

Deficiente Atencion inmediata

[55,70> Regular Minimizarlo

[85,100] Excelente Mantenerlo

Fuente : Elaboracion propia
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En la figura 13 tabulados en formato Excel, nos permite comentar

los

resultados de la encuesta en el nivel de lideres, no tenemos rangos menores a 55%,

esto nos indica que de todas maneras debemos trabajar en implementar las

capacitaciones en los rangos de 50 a 70% y controlarlos, con la finalidad de

implementar y fomentar las habilidades blandas e inteligencia emocional, en la

Planta Concentradora “El Maraiion” siendo el punto de partida para poder

implementar el programa a todos los niveles de la Empresa.

Figura 13. Planes de accién para Implementar habilidades blandas e

inteligencia emocional

Planes de accion para implantar elprograma de habilidades blandas y la Inteligencia Emocional en la Mina Poderosa S.A

Fecha de
Di i %C Plan de accion - Responsable Estado

Establecer y aprobar presupuesto para mejorar las condiciones de

Condiciones de trabajo 77% Bueno trabajo de los colaboradores (equipos, materiales, herramientas, 26/12/2021 |Gerente de operaciones |En proceso
infraestructura)

Relaciones interpersonales 52% Deficiente :;:frat?c:;,g:;cursos, etc) o team building 27/12/2021 (lefe de RRHH Pendiente

o Establecer canales de comunicacién horizontal , .

Comunicacion interna 61% Regular que permitan la integracién de colaboradores 28/12/2021 |lefe de drea Terminado
Promover los feedback de los colaboradores, invirtiendo tiempo y

Estructura Organizacional 83% Bueno espacio para obtener su opinion de manera preservando la 29/12/2021 |lefe de RRHH En proceso

lidad y respeto.

Establecer Planes de capacitaciones interna y externa

Formacién profesional 35% Deficiente |(cursos y actividades formativas) y desarrollo de habilidades blandas 30/12/2021 |lefe de seccién Terminado
interpersonales

- » . Establecer y ejecutar el plan de incentivos laborales (sistema de .

Reconocimiento y promocién 54% Deficiente " " o 26/12/2021 [Superintendente En proceso
recompensas por resultados) y evaluacion de desempefio 360
Definir y ejecutar el plan de motivacion empresarial (estrategia de

Motivacion y satisfaccion 61% Regular Vel N P X - P { ¢! 27/12/2021 |lefe de RRHH En proceso
confort, trabajo en equipo, comunicacién y recompensa)

Dimension Psicosocial 64% Regular  [Desarrollar proyectos de responsabilidad social 28/12/2021 (Asistente Social Terminado

Fuente : Elaboracion propia.

De acuerdo a la figura, establecemos la necesidad de implementar planes de

accion mediante capacitaciones programadas e implementar charlas Coach

orientados a mejorar el comportamiento personal. Especialmente en lo que se

refiere al comportamiento profesional.

Para obtener los resultados del estudio en el Analisis de la encuesta mediante

el alfade Cronbach, partiendo de la escala Likert, que se muestra en la escala

valorativa adjunta.
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0 0.2 0.4 0.54 0.6 0.8

Escala de consistencia de la encuesta para Cronbach-fuente propia

Comprobado la viabilidad de la encuesta usando como herramienta la escala
Likert,valoramos el resultado del proyecto mediante el coeficiente cuantitativo de
“alfa de Cronbach” que nos brindara confianza suficiente para poder desarrollar el
programa de las habilidades blandas y la inteligencia emocional dentro del
comportamiento laboral en la Empresa Minera Poderosa S.A. (Planta de Beneficio
“El Marafion™).

Tenemos por definicion que alfa de Cronbach: con proceso Excel

formulacion varianza

k ZVL
Siendo:
K = Numero de Items base de encuesta
Vi = Sumatoria de varianza de los items.

Vt = Varianza de la suma de cada items.

k 32
Vi 21.2152
vt 96.3776

a 0.805031393

Confiabilidad

Alfa nos indica que la encuesta es estable gozando de consistencia y
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estabilidad. Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del

instrumento al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

Alfa nos indica que la encuesta satisface los requerimientos, pero se debe
hacer mejoras en el tratamiento de todos los items de la encuesta para poder
optimizar las habilidades blandas y la Inteligencia emocional de todos los
colaboradores que por el momento estan en las condiciones moderadas, por lo tanto,
para lograr los objetivos del proyecto se requiere preocupacion e implantar politicas
de comportamiento personal e interpersonal en todos los colaboradores de la
Empresa. La tabla adjunta resume las acciones y planes de accién que se deben tener
en cuenta mediantelas capacitaciones organizadas por personal especializado para
mejorar el estado situacional en el plazo de la fecha de cumplimiento que se indica
en el cuadro hasta el mes de diciembre del 2021. Asimismo, se muestran las

responsabilidades respectivas por areas de trabajo. (ver tabla 12-13).

Tabla 13. Valoracién de riesgos para implementar Habilidades Blandas y la

Inteligencia Emocional

Motivacién y satisfaccion Regular

Dimensién Psicosocial 64% Regular

Fuente : Elaboracion propia
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Tabla 14. Cronograma de Planes de accion para Implantar las Habilidades

Blandas y la Inteligencia Emocional

Plan de accién

Fecha de
cumplimiento

Responsable

Estado

Establecer y aprobar presupuesto para
mejorar las condiciones de trabajo de
loscolaboradores (equipos, materiales,
herramientas, infraestructura)

26/12/2021

Gerente de
operaciones

En proceso

Programar periddicamente Actividades
como team building (actividades
deportivas, concursos, etc.)

27/12/2021

Jefe de RRHH

Pendiente

Establecer canales de comunicacién
horizontal que permitan la integracion de
colaboradores

28/12/2021

Jefe de area

Terminado

Promover los feedback de los
colaboradores, invirtiendo tiempo y
espacio para obtener su opinién de
manerapreservando la confiabilidad y
respeto.

29/12/2021

Jefe de RRHH

En proceso

Establecer Planes de capacitaciones
interna y externa (cursos y actividades
formativas) ydesarrollo de habilidades
blandas interpersonales

30/12/2021

Jefe de seccion

Terminado

Establecer y ejecutar el plan de incentivos
laborales (sistema de recompensas por
resultados) y evaluacion de desempefio
360°

26/12/2021

Superintendente

En proceso

Definir y ejecutar el plan de motivacion
empresarial (estrategia de confort, trabajo
en equipo, comunicacion y recompensa)

27/12/2021

Jefe de RRHH

En proceso

Desarrollar proyectos de responsabilidad
social

28/12/2021

Asistente Social

Terminado

Fuente : Elaboracion propia

4.4. Discusion de Resultados

De acuerdo con el objetivo General el proyecto analiza las habilidades

blandas y la inteligencia emocional que debe programarse para mejorar la

seguridad y salud en el trabajo y relacionarse con todo el personal de la planta

concentradora El Marafion de la compafia minera Poderosa S.A. Los resultados
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determinados indican que el 35% en la dimension formacion profesional presentan
un nivel de seguridad muy bajo en cuanto se refiere a los actos y actitudes por de
comportamiento emocional, y las relaciones laborales lo que implica mejorar las
habilidades blandas y la inteligencia emocional.

Relacionando las habilidades blandas y la inteligencia emocional, en la
seguridad y salud ocupacional del comportamiento humano, bajo los conceptos
descritos y mediante una combinacion racional de habilidades sociales,
comunicacion, actitudes, acercamiento a los demas, entre otras personas; que
orienten a una persona capaz de relacionarse y comunicarse de manera efectiva y
afectiva con todos los colaboradores de la empresa, incidiendo en el alto
desempefio de sus habilidades blandas acertadas en la actividad minera. Para
referir el disefio utilizamos el concepto esquematico de la figura 09 de la
investigacion cuyo comentario alude a las siguientes dimensiones referidos a
Relaciones Laborales y el clima laboral como parte importante para la gestion de

habilidades blandas.

Segun las dimensiones planteadas en el proyecto, tenemos los indicadores

estadisticos en las cuales se debe tomar especial interés:

Dimension Psicosocial un 64%, que nos incida que tenemos que manejar
programas de tratamiento psicoldgico mediante campafias y con el manejo de un
psicologo especializado en relaciones humanas y laborales para alcanzar los

estandares de mejora propuesta.

Motivacion y satisfaccion; 61%, de igual manera siendo la motivacion el
grado asertivo de los trabajadores se debe tener en cuante fundamentalmente ;,como
debemos mejorar este aspecto de asertividad de todos los trabajadores?, buscando

programas de promociones y alicientes a cada trabajador.

59



Reconocimiento y promocion; 54%, Esta dimension exige tomar en cuenta
saber reconocer el trabajo individual de los colaboradores por lo tanto se esta
programando el reconocimiento efectivo de las acciones y actividades laborales
con mucha responsabilidad reconociendo las habilidades de los trabajadores y

lideres en general.

Formacion profesional; 35% esta dimension es la que requiere mayor
preocupacion, en la cual debemos trabajar con las capacitaciones especializadas
mediante profesionales con alta probidad formativa de manera que puedan inducir
asertivamente en el campo de las comunicaciones, la responsabilidad honestidad y
lealtad en la conducta laboral de los trabajadores de la Planta Concentradora

Marafion.

indicador de suma preocupacion, este indicativo demuestra que los
profesionales debemos tener e inculcar y aplicar la empatia en todas las areas
operativas de la planta concentradora y generalizar para todas las areas de la

Institucién minera.

Estructura organizacional, 83%, esta dimension de importancia es la que
se encuentra dentro de los pardametros aceptables, lo mismo que se debe controlar
con mayores charlas educativas laborales y de responsabilidad social, para todos
los colaboradores de la unidad Minera, donde debe primar el saber oir, escuchar y
comentar aspectos de indole personal laboral entre el lider y los colaboradores de

la Unidad Minera.

Comunicacion Interna: 61% este indicativo, también requiere tomar en
cuenta para el mejoramiento de las relaciones clientes, colaboradores, lideres de
seccion y todas las gerencias de produccion especialmente con los gerentes de

seguridad y salud ocupacional, de manera que se pueda mantener la confianza
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laboral dentro de las operaciones de la planta concentradora Marafion dentro de un
proceso de mejora continua y fortalecer las habilidades blandas apoyadas por la

inteligencia emocional.

Relaciones Interpersonales; 52%, Este indicador de la gestion de las
habilidades blandas apoyas con la inteligencia emocional, propone que es necesario
implementar los talleres de capacitacion programada y que se mantenga en el
tiempo para todos los integrantes de la Empresa Minera Poderosa, S.A, que
impulsara la salud emocional y social de todas las condiciones de mejora de la

competitividad en la gestion de seguridad y salud ocupacional.

Condiciones de trabajo; 77%, este indicador del manejo de las habilidades
blandas y la inteligencia emocional nos propone que en la Planta concentradora el
Marafidn, y en concordancia con la seguridad y salud ocupacional debe mejorarse
las condiciones de trabajo que estén acorde al bienestar de salubridad y seguridad,
de todos el personal de planta recalcando que debemaos incidir efectivamente en los
trabajos programados y supervisados las areas y zonas en toda la infraestructura de

la planta concentradora Marafion.

Por otro lado, para indicar que estos parametros o indicadores de mejora del
manejo de las habilidades blandas en la Unidad minera Poderosa, analizados
mediante el modelo de alfa de Cronbach y estructurado dentro de la escala de
Linker, nos brinda la confiabilidad y consistencia del 0,81 %, de mejorar la
seguridad y la salud ocupacional aplicando los estandares de la gestion de las
habilidades blandas, en la Unidad Minera Poderosa. S.A. dentro del programa de

mejora de la seguridad en base al comportamiento laboral.
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CONCLUSIONES

La Unidad Minera Poderosa dedicada a la explotacion de mineral aurifero por
excelencia, para mejorar sus fortalezas y oportunidades, esta preocupada por la
buena convivencia de todos sus colaboradores y la seguridad personal y salud

ocupacional.

El programa de Habilidades Blandas y la Inteligencia Emocional, inherente a las
condiciones sociolaborales de los colaboradores deben conducir a mejorar todos los
aspectos esperados con la participacion de todos los colaboradores alcanzando el

buen desempefio en sus actividades.

Realizadas las encuestas tabuladas a 104 colaboradores del area de Planta
Concentradora “El Maraidn”, y por razones técnicas se han valorado a 50 muestras
tomadas indistintamente o aleatoriamente, para obtener los resultados estadisticos,
y comprobar el grado de valoracion por medio del método de Likert el cual es usado

para encuestas de orden socio laboral.

Los resultados obtenidos nos refieren tomar urgentes acuerdos al cronograma
estructurado y cumplir para su mejoramiento, mediante las capacitaciones
especializadas para todos inicialmente de la planta concentradora (Planta de

Beneficio “El Marafion”) ampliandose para todo el personal de la Empresa.

Asimismo, estos datos se han comprobado aplicando Alfa de Cronbach indice 80%,
mostrandose el porcentaje, el riesgo que incide en el aspecto de la comunicaciony
comportamiento laboral para lograr un buen desempefio de las habilidades blandas
y la inteligencia emocional, de todos los colaboradores de la Unidad Minera

particularmente de la Planta concentradora “El Maranon”.



s El presupuesto y el cronograma respectivo se deben gestionar para ser ejecutadosy
programados por la gerencia de seguridad y el departamento de mantenimiento de

la Unidad minera.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la alta gerencia la disponibilidad inmediata del presupuesto
estimado para desarrollar el programa de habilidades blandas e inteligencia
emocional por ser de interés interno y cumplir con los aspectos legales de
seguridad y salud ocupacional en la Empresa Minera (Planta de Beneficio “El
Marafion”).

2. Se recomienda el involucramiento de todos los colaboradores en general a
participar en la preparacion y capacitacion especializada e implementacion de las
habilidades blandas e inteligencia emocional. Por el bien de la salud emocional y
laboral de los trabajadores de la Empresa Minera Poderosa (Planta de Beneficio
“El Maraidn”).

3. Se recomienda plasmar en un acta las reuniones del comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo.

4. Se deben cumplir los manuales de procedimientos de seguridad y prevencién de
riesgos en la Minera Poderosa (Planta de Beneficio “El Marafion”), para garantizar

la optimizacion del programa de habilidades blandas e inteligencia emocional.

5. Se recomienda a la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, incorporar en su
organigrama organizacional el programa de seguridad mediante las habilidades

blandas e inteligencia emocional
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Las habilidades blandas y la inteligencia emocional en el desempefio laboral para mejorar la seguridad y salud en el trabajo.
Compafiia Minera Poderosa, S.A. Region La Libertad. 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera las habilidades blandas y la inteligencia
emocional influyen en el desempefio laboral para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo Compafiia Minera Poderosa,
S.A., Region La Libertad 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢En qué medida las habilidades blandas y lainteligencia
emocional intervienen para mejorar la seguridad y salud
en el trabajo Compariia Minera Poderosa, S.A.?

2. ¢Como el desempefio laboral influye para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo en la Compafiia Minera
Poderosa, S.A.?
¢Qué relacion existe entre las habilidades blandas y la
inteligencia emocional en el desempefio laboral para
mejorar la seguridad ysalud en el trabajo en la Compafiia
Minera Poderosa, S.A.?

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera las habilidades blandas y la
inteligencia emocional como influyen en el desempefio
laboral para mejorar la seguridad y salud en el trabajo en la
Planta Concentradora “El Marafion” de la Compaiiia
Minera Poderosa, S.A., region La Libertad 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir en qué medida las habilidadesblandas y la
inteligencia emocional intervienen para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo Compafiia Minera
Poderosa, S.A. (Planta de Beneficio “El Maraiién™).

2. Describir como el desempefio laboral influye para

mejorar la seguridad y salud en el trabajo enla
Compafiia Minera Poderosa, S.A. (Planta de Beneficio
“El Marafion”).
Establecer la relacion de influencia entre las habilidades
blandas y la inteligencia emocional enel desempefio
laboral para mejorar la seguridad ysalud en el trabajo
en la planta concentradora “El Marafion” en la
Compafiia Minera Poderosa, S.A.

HIPOTESIS GENERAL.

Las habilidades blandas y la inteligencia
emocional influyen de manera significativo en
el desempefio laboral para mejorar la seguridad
y salud en el trabajo Compafila Minera
Poderosa, S.A., Region La Libertad 2021

HIPOTESIS ESPECIFICA

1. Las habilidades blandas la
inteligenciaemocional intervienen para
mejorar la seguridad y salud en el trabajo
Compafiia Minera Poderosa, S.A. (Planta
de Beneficio “El Marafion”).

3. Describir como el desempefio laboral
influye para mejorar la seguridad y salud
en el trabajo en la Compafiia Minera
Poderosa, S.A. (Planta de Beneficio “El
Marafion”).

Establecer la relacién de influencia entre
las habilidades blandas y la inteligencia
emocional enel desempefio laboral para
mejorar la seguridad ysalud en el trabajo
en la planta concentradora “El Marafion”
en la Compafiia Minera Poderosa, S.A.




CANTIDAD | CANTIDAD MANUAL DE
NIVEL CARGO ACTUAL | REQUERIDA DEPENDENCIA FUNCIONES | REGISTRO
| Gerente de Planta 1 1 GERENCIA TERMINADO REG-1
Superintendente de
] Planta 1 1 GERENCIA TERMINADO REG-2
1] Jefe de Guardia | 1 1 SUPERINTENDENCIA | TERMINADO REG-3
1l Jefe de Guardia ll 1 1 SUPERINTENDENCIA | TERMINADO REG-4
v Jefe de laboratorio | 1 1 SUPERINTENDENCIA | TERMINADO REG-5
Jefe de laboratorio
v | 1 1 SUPERINTENDENCIA | TERMINADO REG-6
Vv Jefe de Planta 2 2 SUPERINTENDENCIA | TERMINADO REG-7
\'} Operario 4 4 JEFE DE PLANTA TERMINADO REG-8
\' Operario 4 4 JEFE DE PLANTA TERMINADO REG-9
\'} Operario 4 4 JEFE DE PLANTA TERMINADO REG-10
\'} Operario 5 5 JEFE DE PLANTA TERMINADO REG-11
\') Operario 5 5 JEFE DE PLANTA TERMINADO REG-12
\'} Operario 5 5 JEFE DE PLANTA TERMINADO REG-13
\') Operario 5 5 JEFE DE PLANTA TERMINADO REG-14
\'} Operario 5 5 JEFE DE PLANTA TERMINADO REG-15
\') SECRETARIO | 2 2 JEFE DE PLANTA TERMINADO REG-16
\') SECRETARIO I 2 2 JEFE DE PLANTA EN PROCESO REG-17
\'} Operario 2 2 JEFE DE PLANTA EN PROCESO REG-18
\') Operario 2 2 JEFE DE PLANTA EN PROCESO REG-19
Vv Operario 3 3 JEFE DE PLANTA EN PROCESO REG-20
\') Operario 3 3 JEFE DE PLANTA EN PROCESO REG-21




Vv Operario 3 3 JEFE DE PLANTA EN PROCESO REG-22
\'J Operario 1 1 JEFE DE PLANTA PENDIENTE REG-23
Vv SECRETARIO I 1 1 JEFE DE PLANTA PENDIENTE REG-24
Vv Operario 4 4 JEFE DE PLANTA EN PROCESO REG-25
\'J Operario 5 8 JEFE DE PLANTA PENDIENTE REG-26
Vv Operario 5 5 JEFE DE PLANTA PENDIENTE REG-27
\'J Operario 5 8 JEFE DE PLANTA PENDIENTE REG-28
Vv Operario 5 5 JEFE DE PLANTA PENDIENTE REG-29
Vv Operario 5 10 JEFE DE PLANTA PENDIENTE REG-30
TOTAL 93 104 JEFE DE PLANTA

AREA DE RECURSOS HUMANOS:




Cuestionario Empleado como data para la encuesta de habilidades blandas e inteligencia

Dimension

emocional:
Planta Concentradora Marafion
Cia. Minera Poderosa S.A

Descripcion

Condiciones de

Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar
mi trabajo

Las condiciones de trabajo (comodidad, ruido, temperatura,

trabajo
iluminacidn, limpieza, orden), me permiten desempefiar mi trabajo
con normalidad
En mi oficina se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo
Las personas con las que me relaciono en la organizacién acttan
. con respeto y de manera ética
Relaciones

interpersonales

Cuento con la colaboracién de las personas de otros
departamentos

Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de
vista y escucha sus opiniones respecto a cémo llevar a cabo sus
funciones?

Comunicacion
interna

La comunicacién interna en la organizacién es una actividad
permanente y planificada

éRecibe retroalimentacidn sobre las labores que realiza?

La comunicacién sobre los resultados y marcha de la Compaiiia
es claray transparente

Estructura
organizacional

En la organizacion las funciones estan claramente definidas

Formacidn
profesional

Recibo formacién para actualizar los conocimientos de mi trabajo

Recibo formacién para el desarrollo personal y la gestion del
talento

Reconocimiento y
promocion

éConsidera que recibe una justa retribucién econdmica por las
labores desempefiadas?

Considero adecuados los criterios de evaluacién de mi
desempeiio en la organizacién

Las promociones internas se realizan de manera justa

Tengo disponible informacion sobre los puestos vacantes en la
Compaiiia

Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme
profesionalmente en la organizacién




¢Cémo calificaria su nivel de satisfaccién por pertenecer ala
organizacién?

éConsidera que sus opiniones se tienen en cuenta?

¢Como calificaria su nivel de satisfaccién con el trabajo que realiza en

s izacion?
Motivacion y la organizacion?

satisfaccion ¢Creo que tengo oportunidades para crecer profesionalmente en esta
empresa’?

¢Los objetivos de mi empresa reflejan mis intereses?

¢He tenido oportunidad de innovar en mi trabajo?

La organizacidn se preocupa por mi grado de estrés y me facilita
medios y herramientas para gestionarlo

La carga mental del trabajo y el estrés es un problema para mi

Dispongo de espacios, aparte de la cafeteria, habilitados para
relajarme y recuperar mis capacidades para seguir rindiendo

Su jornada de trabajo se prolonga mas de nueve horas diarias
(sumando todos sus trabajos)

Dimension
Psicosocial Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido

Enfrenta problemas con el comportamiento de los compaiieros

Requiere permanecer por muchas horas en posturas incomodas

Requiere alto grado de concentracion

En su centro de trabajo, hay personas que discriminan, tratan mal o
les faltan el respeto a sus compafieras/os o subordinadas/os

Fuente: Elaboracion Propia



Formato Tipico de control de asistencia capacitacion HB/IE

NOMBRE

ACTIVIDAD

FECHA

|Fuente: Elaboracion propia




ASISTENCIA A CAPACITACIONES

TEMA:
EXPOSITOR:
FECHA:
DURACION:
NOMBRE TRABAJADOR CARGO FIRMAS

Formato: de asistencia-Fuente: Elaboracién Propia



Modelo de presupuesto para Implementar las Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional

TIPO
RECURS
0os

DEFINICIO
N

ACTIVID
AD

PRESUPUES
TO

CRONOGRAMA DE VIGENCIA IMPLEMENTACION HB/IE 2021

ENE

FEB

MAR

ABR

MAR

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

RECURSO TECNICO Y FISICO

Para implementacion y mantenimiento del
Sistema Gestion de Implementacion de HB/IE en

PRESUPUESTO

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia




Cronograma de vigencia de implementacion de las habilidades blandas e inteligencia emocional

CRONOGRAMA DE VIGENCIA IMPLEMENTACION HBJ/IE 2021
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Fuente : Elaboracion Propia




Cronograma de vigencia de implementacion de las habilidades blandas e inteligencia emocional

CRONOGRAMA DE VIGENCIA IMPLEMENTACION HB/IE 2021

Fuente: Elaboracion Propia
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PANEL FOTOGRAFICO

Figura 1. Charlas al personal sobre habilidades blandas e inteligencia
emocionalFuente: Minera Poderosa, S.A.

Figura 2. Metodologia IPERC. Fuente: El Batolito (2019). Poderosa
IPERC

Metodologia IPERC

ME CONCENTRO: 006 y minte on b tarsa

DETENTE. Toma dos minutos
09 tu tempo. Pierda en

tu seguridad y b de tus
companeras. Realiza la
ODEenvaitn total

Describe:
MIRA ARRIBA, ABALO
o Lok PELIGROS ¥ A LOS COSTADOS.
Lot RIESGOS
o y ; ESCUCHA, busca sondos
ACCIONES 4 tomar pava LLENA EL - B oy
ELIMINAR of sl igr FORMATO HUELE. busca olcees poco
IPERC WILGE 0N tu lugar de trabaja
PERCIBE, busca temperaturas

© Vibracions pOco usuales.

Todos
observamos
Para pravenic.

ANTE EL
PELIGRO

4 TOMA ACCIONES

Determing las ACCIONES paa - v—-—»"":-(\% 1 Plenta qub te pusde pasy «
ELIMINAR EL PELIGRO 16 EXPONES AL PELIGRO




Fig. 3. Herramientas modelo de las encuestas-fuente : Elaboracion propia

Planificacion del programa- fuente propia

Dimensién 1: Condiciones de seguridad

Los controles de las normas destinadas a salvaguardar la salud y la seguridad
en el lugar detrabajo (reconocimientos médicos periddicos, maquinaria y equipo de
conformidad con la ley, formacién, sefializacion, ...) es un derecho que puede y debe

ejercerse siempre (Vidaurre et al., 2021).



Dimensién 2: Condiciones de higiene

Contempla el ruido en las instalaciones de la planta, las horas efectivas de
trabajo de las maquinas o equipos que generan radiacion (hidrometros nucleares),
hay iluminacion suficiente o deficiente, las luces no estan en el lugar correcto, 0 no
hay suficiente luz para iluminar ciertos espacios del lugar. En éareas de laboratorio y
almacenes, los ambientes calurosos pueden hacer que los trabajadores se sientan

incomodos debido a la ventilacion insuficiente (Andersen et al., 2019).

Dimension 3: Condiciones ergonémicas

Los factores ergonémicos son los factores que pueden afectar la integridad
fisica o psiquicadel trabajador, provocando molestias o enfermedades. La ergonomia
0 ingenieria humana es una ciencia relativamente reciente que estudia las relaciones
entre el hombre y su ambiente de trabajoy definida por la Organizacion Internacional
del Trabajo - OIT como la aplicacion de las cienciasbiol6gicas humanas junto con
los recursos y técnicas de la ingenieria para lograr un ajuste mutuo,ideal entre el
hombre y su trabajo, cuyos resultados se miden en términos de eficiencia humana y

bienestar en el trabajo (Leso y lavicoli, 2018).

Dimensién 4: Condiciones psicosociales

Los riesgos psicosociales surgen de las deficiencias en el disefio de
habilidades blandas, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un contexto
social laboral, pueden tener efectos psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como
el estrés relacionado con el trabajo, el agotamiento o la depresion. Estos son algunos
ejemplos de condiciones de trabajo que conducen a riesgos psicosociales, asi como,

las cargas de trabajo excesivas; ordenes contradictorios y falta de claridaden la



definicion de roles; falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al
trabajador y falta de control sobre cdmo se realiza el trabajo; mala gestion de los
cambios organizacionales, precariedad laboral; comunicacién ineficaz, falta de
apoyo de gerentes y colegas; Acoso psicoldgico o sexual, violencia de terceros

(Sinclair et al., 2020).

Dimension 5: Formacion profesional

Un punto muy importante que se tiene para el desarrollo de las habilidades
blandas, es la Formacion Profesional también incluye el denominado
procedimiento de acreditacion de competencias profesionales por experiencia
laboral o formacion no formal; esta destinado a aquellas personas que han
adquirido sus competencias profesionales a través de su trabajo y que quieren o

necesitan acreditarlas de manera oficial. (Gestion 2018 p.07).

Dimension 6: Reconocimiento
El reconocimiento laboral es cualquier iniciativa empresarial encaminada a
valorar eltrabajo de los empleados o cualquier conducta que haya redundado en

beneficio del negocio.(Integra; 2021)

Dimensién 7: Reconocimiento y Promocion

Para fortalecer un programa de seguridad aplicando las habilidades blandas,
aplicaremos un concepto importante la promocion laboral que es cualquier tipo de
cambio que experimenta un empleado que representa una mejora en sus condiciones
profesionales. Es una oportunidad para avanzar en su carrera profesional. (Planet, D.

chaparro, 2009)
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